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Presentacidn

Presentacion

El documento que se presenta a continuacion es fruto del trabajo conjunto de las
facultades de Psicologia de la UB, la UAB, la UdG, la URV, la URL y la UOC y de AQU
Catalunya, con el fin de elaborar una guia para disefar un perfil de formacion.
Supone, pues, la respuesta a la necesidad de identificacion del perfil de formacion y
de las competencias requeridas, pero también es una base para una nueva
definiciébn de objetivos de formacién a nivel de facultad y para el redisefio de los
sistemas de evaluacion y certificacion de los estudiantes de grado.

El objetivo del documento es presentar un proceso que conduzca a la elaboracion
de un perfil de formacion que pueda establecerse como referente para todos los
graduados de una determinada ensefianza en Catalunya. En este caso, el grupo de
trabajo interuniversitario explicita el proceso seguido para disefar un perfil de
formacion y, ademas, propone un perfil de formacion para los estudiantes de
Psicologia. De ese modo, este trabajo abre al mismo tiempo la posibilidad de ser
trasladado, debidamente adaptado, a otros campos de la formacion de
profesionales y representa un elemento de interés en el proceso de adaptacion de
las ensefianzas universitarias al Espacio europeo de educacion superior (EEES). Por
otro lado, dado que propone ejemplificaciones que permiten seguir el proceso de
disefio desde las competencias hasta los objetivos de aprendizaje, y también el del
enfoque docente y la evaluacion del correspondiente logro o resultado, el
documento elaborado quiere ser una guia que oriente en las distintas fases que
componen el complejo proceso de elaboracidon de un programa de formacion
universitaria. Y todo ello dentro del marco de referencia de la adaptacion al EEES.

Gemma Rauret Dalmau
Directora de AQU Catalunya






Introduccion

Introduccion

AQU Catalunya y el programa DISSENY

La promocion y la garantia de la calidad de las universidades catalanas
corresponden a las propias universidades y al departamento de la Generalitat de
Catalunya competente en materia de universidades. Teniendo en cuenta esta
perspectiva, la Ley de universidades de Catalunya (LUC) sitia a AQU Catalunya
como el instrumento principal para la promocion y evaluacion de la calidad.

Aunque la piedra angular del trabajo que lleva a cabo AQU Catalunya es la
evaluacion de ensefianzas (tanto de los recursos y las capacidades como del
desarrollo docente y los resultados alcanzados), es importante sefialar que la
calidad también tiene mucho que ver con una buena planificacién y coherencia de
objetivos.

Dentro de la funcién de elaboraciéon de estudios para la mejora e innovacion de los
modelos de evaluacion, certificacion y acreditacion, y en consonancia con el
proceso de convergencia europea, AQU Catalunya ha puesto en marcha el
programa DISSENY. Lo hace en tres ambitos bien distintos —Medicina, Psicologia y
los estudios de ciclo corto y ciclo largo de Ingenierfa Quimica— y de forma
horizontal, es decir, en todas las universidades que son responsables de impartir las
citadas ensefianzas.

El nuevo marco: el Espacio europeo de educacion superior.
Definicion de las competencias que requiere el perfil profesional

Los documentos que definen el nuevo espacio universitario europeo, entre los que
estan los resultados del proyecto Tuning,” ponen especial énfasis en la necesidad
de establecer mecanismos de convergencia curricular que permitan la

" El proyecto Tuning educational structures in Europe es un proyecto piloto subvencionado por la Comision
Europea en el marco del programa Socrates, dirigido a facilitar la consecucion de los objetivos de la
Declaracion de Bolonia. En la primera fase (2000-2002), en la que han participado méas de 100
instituciones, se ha consultado a profesores, estudiantes y ocupadores para identificar las competencias
genéricas y especificas que deben alcanzar los graduados de varias titulaciones, y que tienen que
constituir puntos de referencia para disefar los curriculos y los correspondientes métodos de evaluacion.
Ademas, se ha estudiado la funcién del ECTS (European Credit Transfer System) como sistema de
acumulacion de créditos.



comparabilidad y coherencia de la formacioén vy, por lo tanto, la equivalencia real de
los titulos emitidos por los diversos centros de formacion de los paises de la Unidn
Europea. Aparte del establecimiento de una estructura de titulos comun, dichos
mecanismos de convergencia son multiples, e implican aspectos tales como una
nueva concepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje o el planteamiento de un
perfil basico comun del titulado definido por las competencias profesionales
alcanzadas (Tuning, 2002). En Catalunya, estos condicionantes quedan reflejados
en la LUC y en los decretos ministeriales que desarrollan la LOU y establecen el
marco general de la planificacion docente.

Este proceso de convergencia europea, que se prevé que finalice en el afio 2010,
representa el revulsivo mas importante en la planificacion universitaria en muchas
décadas. Obliga, pues, a plantearse un paradigma docente centrado en los
objetivos y resultados del proceso de aprendizaje desde una logica adaptada a las
necesidades sociales y a la evolucion de los conocimientos.

La profundidad del cambio ha inducido a que distintos ambitos de las
administraciones educativas pongan en marcha programas para facilitar una
respuesta coherente y armonica de los centros a las demandas del nuevo marco
normativo. Entre los programas puestos a disposicion de las universidades de
Catalunya esta el programa DISSENY de AQU Catalunya, que coordina el trabajo
conjunto de todas las facultades de Psicologia catalanas para generar un marco de
planificacién comun, adecuado a este nuevo contexto.

El concepto de competencia profesional, definido como la capacidad de resolver
correctamente los problemas vy realizar las tareas que se plantean en el medio
profesional, aln se encuentra poco establecido en la cultura de formacion
universitaria. Pero en el ambito internacional los planteamientos de logro de
competencia profesional y su traduccion educativa, de competencias transferibles,
estan ya muy presentes.

La definicion comprensiva de todas las competencias que supone el gjercicio de
una profesion es una tarea muy compleja, puesto que la realizacion competente de
una actividad profesional comporta tanto conocimientos como elementos de juicio
y valoracion, habilidades de comunicacion y relacion, habilidades técnicas,
actitudes personales y valores propios del correspondiente colectivo profesional.
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Introduccion

Sin estos elementos es dificil alcanzar el constructo global de la competencia
profesional.

La definicion del perfil de formacién como un conjunto de competencias que el
estudiante debe lograr representa, finalmente, un compromiso del centro docente
con el estudiante, porque con ellas puede conocer el perfil de profesional que
acabara siendo y también asumir de forma consciente y razonada las actividades de
aprendizaje que tendra que realizar para alcanzar el titulo.

Formato del documento
El formato del presente texto tiene dos partes:

m Una, en redonda, en la que se recoge la experiencia y el trabajo de la Comision
Coordinadora, y

m la otra, en redonda negrita y dentro de un recuadro, en la que se destacan
algunas recomendaciones que dicha comision considera Utiles para el disefio de
un perfil de formacion.






El proceso de diseiio de un perfil de formacién

1
El proceso de diserio

de un perfil de formacion

El proceso de elaboracion del perfil de formacion consto de tres fases:

1. Constitucién de los grupos de trabajo: Comisidon Coordinadora y Comision
Especifica

2. Busqueday recopilacion de fuentes documentales

3. Elaboracion del perfil de formacion

1. Constitucion de las comisiones

En un contexto de cambio, como el que implica el disefio de un perfil de formacion,
hay que procurar involucrar a todas aquellas personas que, desde su pertenencia a
la disciplina, puedan aportar su pericia con sus conocimientos y experiencia. En el
caso del proyecto DISSENY, el objetivo era disefiar un proceso que condujera a la
elaboracién de un perfil de formacion que pudiera establecerse como referente para
todos los graduados de una determinada ensefianza en Catalunya.?

2 En el proyecto DISSENY Psicologia participaron seis universidades: UB, UAB, UdG, URV, URL y UOC.
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En primer lugar, es necesario constituir un grupo (la Comisién Coordinadora) que se
responsabilice del disefio del perfil de formacion y, a partir de ese grupo, establecer
una red de trabajo. Cada uno de los miembros de esta comision deberia coordinar
el contacto con los colectivos académicos y profesionales de la disciplina, para que,
mediante sucesivos circulos de influencia, se alcance el maximo numero de
opiniones expertas y, de ese modo, se asegure tanto el valor de la propuesta como
su representatividad. La representacion gréafica de este proceso se recoge en el
siguiente gréfico.

@ Miembro de la Comisién Coordinadora
@ Miembro de la Comision Especifica
@ Colectivos académicos y profesionales
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El proceso de diseiio de un perfil de formacién

Con este objetivo se constituyeron dos comisiones: la Comisiéon Coordinadoray la
Comision Especifica. También se considerd el trabajo en paralelo que realizaban
el conjunto de universidades del Estado espafiol, en coordinacion con la universidad
responsable de la elaboraciéon del proyecto para el titulo de grado presentado en la
Agencia Nacional de Evaluaciéon de la Calidad y Acreditacion (ANECA), dentro del
cual también se incluye un perfil de formacién comun para todos los graduados del
Estado espafiol.

Hay que hacer notar que, en caso de coexistir mas de un proceso de disefo
para el mismo plan de estudios, por ejemplo en el ambito estatal y
autonomico, o autondmico y especifico de centro, se recomienda asegurar la
coordinacion entre las comisiones responsables de su diseno.

1.1. La constitucion de la Comisién Coordinadora del Diseiio del Perfil
de Formacion

A continuacién se proponen algunos criterios para determinar la composicion y las
funciones de la Comision Coordinadora.

Composicion de la Comisidon Coordinadora

La Comision Coordinadora es un grupo de trabajo que se responsabiliza del disefio
del perfil de formacion. Debe estar constituida por un representante de cada
universidad implicada en el proceso del disefio del perfil de formacion.

Se recomienda la creacion de este tipo de comisidn para lograr un perfil con
unos minimos comunes a todas las titulaciones de Catalunya, y dejar abierta
la posibilidad de que cada facultad pueda introducir las modificaciones que
considere adecuadas en el perfil de formacion.

Funciones de la Comisidon Coordinadora
La Comisién Coordinadora tiene las siguientes funciones:
1. Elaborar el borrador del perfil de formacion:

m Buscar, consultar y analizar fuentes documentales sobre los perfiles de
formacién nacionales e internacionales.
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m Analizar documentos sobre las necesidades y los estudios de insercion
profesional.

m  Proponer un perfil de formacion, que envia a las comisiones especificas de
las facultades.

Redactar un perfil de formacion que se somete a consulta publica.
Proponer la consulta publica.
Disenar la forma de consulta.

Elaborar un instrumento adecuado para proceder a la consulta.

o o M~ D

Fijar los niveles de consulta interna y externa: colectivos que deben consultarse,
medios de recogida de la informacion...

~

Fomentar y estimular la participacion durante el periodo de consulta publica.

8. Recoger los resultados de la consulta: analizar los datos, depurar y proponer el
perfil de formacion.

9. Elaborar el perfil de formacion.

1.2. La constitucion de la Comisién Especifica del Disenio del Perfil

de Formacion

A continuacién se proponen algunos criterios para determinar la composicion y las
funciones de la Comision Especifica dentro de cada facultad.

Composicion de la Comision Especifica

La composicion de la Comisidon Especifica puede variar en funcién de las
caracteristicas propias de cada universidad, entre las que destacan las dimensiones
(volumen de profesorado, nimero de departamentos, etc.) y el reglamento de
funcionamiento interno.®

% Asi, en el proyecto DISSENY Psicologia, en un caso la Comision estaba formada por 5 miembros del
Consejo de Estudios de la facultad, mientras que en otro estaba formada por 12 miembros de la facultad
(2 representantes de cada uno de los 6 departamentos y Consejo de Estudios); en otros casos, los
miembros formaban parte del propio grupo de trabajo que ya participaba en el proyecto de la ANECA.
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El proceso de diseiio de un perfil de formacién

Aunque en el proyecto DISSENY Psicologia no se llevo a cabo...

...se recomienda la incorporacion, a la Comision Especifica, de
representantes de los colectivos sobre los que incide el diseno del plan de
estudios —estudiantes de segundo y/o tercer ciclo, representantes del
Colegio de Psicdlogos, ocupadores, colaboradores con la institucion (tutores
de practicum, antiguos alumnos, etc.)—, asi como la participacion de
expertos a escala nacional e internacional de reconocido prestigio en el
campo del diseno de perfiles de formacion.

Con respecto al colectivo de ocupadores, su inclusion, como conocedores
del mundo laboral y de la demanda social, enriqueceria el proceso de
disefo...

...pese a que, desde la experiencia del grupo de trabajo de Psicologia, su
grado de implicacion en el proceso de consulta fue bajo.

Asi pues, en cuanto a la incorporacion de los distintos colectivos mencionados,
aparecen dos posibles formas de funcionamiento de la Comision Especifica durante
el proceso de elaboracion del perfil de formacion:

m Incorporar a representantes de cada uno de los diferentes colectivos a la
Comision.

m Organizar sesiones de trabajo con los distintos colectivos —previas a la
redaccion del perfil de formacion vy lideradas por un representante de la
Comision Especifica— con el objetivo de recoger evidencias y detectar
necesidades, las cuales pueden constituir una buena fuente documental para la
elaboracion del perfil de formacion. Al mismo tiempo, favorecen el incremento
de su grado de implicacion a lo largo de todo el proceso.

En cuanto a la implicacion de los expertos nacionales e internacionales,
podria canalizarse mediante la organizacion de una jornada, seminario o
taller sobre el perfil de formacion, o bien a través de la administracion de un
cuestionario para recoger su opinion sobre como deberia ser el perfil de
formacion.

Funciones de la Comision Especifica
La Comision Especifica tiene tres funciones clave:

m Revisar los borradores del perfil de formacion elaborado inicialmente por la
Comision Coordinadora y emitir un informe critico sobre el perfil de formacion.
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m Difundir y comunicar a sus correspondientes colectivos el trabajo que se esta
llevando a cabo.

m Responsabilizarse del proceso de administracion y recogida de los
cuestionarios.

2. Busqueda y recopilacion de fuentes documentales

Una vez constituida la Comision Coordinadora, la primera fase para la elaboracion
del perfil de formacién consiste en realizar una blsqueda, recopilacion y analisis de
las fuentes documentales.

En el caso del programa DISSENY Psicologia, se analiz6 la informacion de acuerdo
con tres grandes bloques teméaticos: a) revision bibliografica sobre el constructo de
competencias; b) fuentes documentales sobre perfiles de formaciéon en Psicologia,
y ¢) otros documentos con informacién relacionada con las necesidades
profesionales y la demanda social de la profesiéon (estudios de insercion, estudios
prospectivos, etc.).

a) Revision bibliografica del constructo de competencias

La tarea encomendada a la Comisién Coordinadora fue elaborar una relacion de
competencias que pueda ser referente para el perfil de formacion.*

El primer objetivo fue revisar los diferentes enfoques y definiciones del
constructo de competencias, asi como las listas y los catalogos de
competencias, tanto generales (AQU Catalunya, 2002) como propios del ambito
de la psicologia: American Psychological Association, British Psychological
Association, Proyecto EuroPsych y los trabajos de Roe (2002) y Bartram y Roe
(2004).

Para elaborar dicha relacion se partid de los perfiles profesionales establecidos
desde el colegio profesional,® de la experiencia académica de los agentes
involucrados en la formacion de la disciplina, y de las competencias que se
piden desde la profesion y desde la demanda académica.

* Planificacion de actividades 2003 de AQU Catalunya.

® Colegio Oficial de Psicélogos (COP).
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b)

c)

El proceso de diseiio de un perfil de formacién

El debate acerca de estos puntos es el paso previo indispensable a la
redaccion del perfil, si bien se recomienda llevarlo a cabo paralelamente
al andlisis de las fuentes documentales del perfil de formacion de la
disciplina.

A partir de la experiencia, se considera una buena opcion, a la hora de
elaborar el perfil de formacion, explicitar las competencias académicas y
las profesionales, y su interrelacion.

Documentacion sobre el perfil de formacion

La naturaleza de los documentos fue muy diversa: monografias (por ejemplo,
Tuning, 2003), articulos tedricos, documentos internos de facultad donde se
establecen objetivos docentes, etc.

Por otro lado, en el ambito internacional, el perfil de formacién y las
competencias legales que se desprenden presentan situaciones distintas a las
del Estado espafiol, lo que dificulta trasladar de manera méas o menos directa el
perfil de formacion elaborado en otros paises. De hecho, para Psicologia no
existen directrices generales europeas en cuanto a requerimientos basicos del
perfil de formacion y profesional del psicélogo (como puede ser el caso de
Medicina, Farmacia o Enfermeria), y ello explica la diversidad de documentos
que fueron empleados tanto en este bloque tematico como en el anterior.

Documentacion sobre las necesidades y la demanda social
de la profesion

Entre estas fuentes hay que destacar los estudios de insercion laboral, los
documentos aportados por los colegios profesionales y los estudios realizados
por la Administraciéon sobre el futuro de las titulaciones.

En este punto se tuvo en cuenta la dispersion o amplitud de la dimension
profesional de la Psicologia, la cual presenta una gran variabilidad en cuanto a la
prestacion de servicios. Se detectd e identificd la dificultad de establecer
distintos niveles de formacion (grado vs. posgrado), ya que la demanda desde el
colegio profesional y desde la sociedad no queda claramente explicitada. Estos
aspectos, sin embargo, quedaban fuera del alcance de la Comision
Coordinadora.
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Pese a las evidentes dificultades que emergieron de estos analisis, entre las que
destacamos la falta de definicion de la estructura del titulo de grado (3 o 4 afios), la
carencia de referentes consensuados en el ambito europeo vy la falta de un marco
normativo claro en relacidbn con las competencias profesionales del titulado en
Psicologia, la Comision Coordinadora consideré como una oportunidad la
posibilidad de proponer a la sociedad un posible perfil de formaciéon para los futuros
psicélogos. Finalmente, se consideraron y destacaron dos aspectos:

m La dificultad de obtener inputs o informacion relevante desde el ambito
profesional permitid detectar la necesidad de crear los canales de recogida y
comunicacion de la informacion sobre el estado de la profesion.

m El peso del estudio de insercion laboral empleado era relativo, puesto que
pertenecia a una sola cohorte tres afios después de su graduacion.

El analisis de los documentos existentes sobre la insercion laboral de los
graduados permite detectar los yacimientos de trabajo, asi como valorar la
adecuacion de la formacion en base a los puestos de trabajo en los que se
encuentran insertados. Sin embargo, hay que asegurarse de la consistencia
de esos estudios.

3. Elaboracién del perfil de formacion

A partir de la documentacion recogida, la Comision Coordinadora procedié a una
redaccion inicial del perfil de formacion del psicélogo, que se sometio a la consulta
de las comisiones especificas, y, a partir del analisis de la informacién obtenida en
dicho proceso, se reviso la redaccion inicial. Por Gltimo, se sometio este documento
a consulta publica. A continuacion se detallan algunos de los aspectos mas
relevantes de cada uno de estos pasos o fases de trabajo.

3.1. Redaccion inicial

La redaccion del perfil se realizo a partir de la informacion analizada y descrita en el
punto anterior, a la que se sumo la pericia de los componentes de la Comisidn
Coordinadora. En el apartado «Fuentes documentales de consulta» se detalla toda
la informacion recogida y se destacan con un asterisco las fuentes mas empleadas.
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El proceso de diseiio de un perfil de formacién

Junto a estas fuentes, también se utilizaron documentos procedentes de algunas
de las universidades a las que pertenecian los miembros de la Comisidn
Coordinadora, donde se recogian los objetivos docentes de la titulacion.

El elemento esencial de la fase de redaccion es que el grupo se apropie del
perfil de formacion a partir de debates y discusiones en un clima abierto y de
confianza.

La definicion del perfil de formacion de un graduado, en algunas disciplinas
o ambitos de conocimiento, puede depender del grado de definicion del
marco legal que regula la profesiéon y que escapa a las competencias y
acciones de la Comision Coordinadora.

En el caso del profesional psicélogo, en el momento de elaborar el perfil se constatod
la falta de definicién legal sobre las competencias profesionales del psicologo en
nuestro pais, asi como el hecho de que gran parte del disefio curricular vendra
establecido por organismos estatales. Ante esta situacion, la Comisidn
Coordinadora consensud la siguiente definicion para el graduado en Psicologia:

El psicdlogo de grado tiene que poseer una formacion amplia y generalista, la
cual, una vez graduado, le permita progresar hacia la formacion en las distintas
areas de especializacion de la Psicologia.

El consenso sobre la definicion del graduado en Psicologia permitié iniciar la
redaccion de las diferentes competencias para su perfil de formacion, las cuales se
redactaron a partir de:

m Elandlisis previo de las fuentes de informacion.
m La experiencia de los miembros de la Comision Coordinadora.

m El debate llevado a cabo dentro de las comisiones especificas de las
universidades participantes en el programa DISSENY Psicologia y los datos que
dichas comisiones aportaron.

Alo largo de este proceso, se generaron dudas acerca del alcance, los objetivos y
las funciones de algunas de las competencias, y se plantearon dos cuestiones:

1. Si las competencias definidas, en su conjunto, eran adecuadas para la
formacion en Psicologia.

2. Sialgunas de las competencias eran mas propias de un segundo nivel formativo
(posgrado o master) que de un nivel de grado.

Por este motivo se decidié someterlo a consulta publica.
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Hay que destacar en este punto la importancia que representa, dentro del
proceso de disefio del perfil de formacion, consensuar la definicion del
graduado en la correspondiente disciplina, puesto que permite delimitar el
alcance, los objetivos y las funciones del perfil de formacién en el momento
de su redaccion inicial.

A pesar de todo, una vez delimitados estos aspectos mediante la redaccion
de las distintas competencias, es necesario someter a consulta publica el
resultado del trabajo elaborado de manera coordinada y conjunta por la
Comision Coordinadora y la Comision Especifica.

3.2. Fase de consulta piiblica

3.2.1. El procedimiento de consulta del perfil de formacion

Colectivos consultados
La consulta se realizd en dos ambitos y con doble finalidad:

m  En el ambito interno, al profesorado y a los estudiantes, puesto que forman parte de
los colectivos implicados directamente en la formacion del futuro psicélogo. Al mismo
tiempo permitié recoger sugerencias directamente relacionadas con la formacion.

m En el ambito externo, con la participaciéon de colectivos del ambito profesional
—tutores de practicum y ocupadores— que, de otra manera, habrian quedado
excluidos del proceso de disefo.

En el ambito interno es importante asegurar la representatividad de los
colectivos implicados en la formacion académica de la disciplina —tanto de
los emisores como de los receptores.

Sin embargo, no se considera adecuado implicar a estudiantes de primer ciclo
en el diseno del perfil de formacion, puesto que no poseen una vision de
conjunto de la formacion que ofrece la ensefhanza, lo que redundaria en un
sesgo nho deseable en la respuesta.

En el ambito externo y ya que, entre otros, uno de los objetivos a la hora de
ofrecer nuevos planes de estudios o de modificarlos es satisfacer en mayor
grado las demandas profesionales y sociales, es ineludible fomentar la
participacion de colectivos profesionales de la disciplina.
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El proceso de diserio de un perfil de formacion

La tabla 1 ejemplifica —para cada universidad— tanto los colectivos que se
definieron como el nimero orientativo de personas que se determind para participar
en el proceso de consulta publica que fue llevado a cabo por la Comision
Coordinadora del programa DISSENY Psicologia.

Tabla 1. Colectivos y niimero de personas para cada uno de los colectivos que fueron

propuestos para la consulta piiblica dentro de cada universidad

Consulta publica Numero orientativo para cada universidad

Procedimiento interno

Profesorado’ Entre 15-20
Estudiantes de segundo ciclo? 6
Estudiantes de tercer ciclo® 2 de doctorado y 2 de master

Procedimiento externo

Profesionales? 5
Ocupadores® &)
Tutores de practicum® 10

1: Profesorado que pertenecia a los distintos ambitos de conocimiento de la disciplina.

2: Estudiantes que habian superado los créditos correspondientes a los cuatro primeros semestres
de la formacién del licenciado en Psicologia.

3: Estudiantes licenciados en Psicologia en periodo de formacion en el doctorado o en algiin master.

4: Psicologos en ejercicio de la profesion que no pertenecian ni estaban relacionados con el mundo
académico.

5: Personas que contratan psicologos para las instituciones y/o empresas. Estos, en algunos casos,
también eran a su vez psicologos profesionales.

6: Psicologos en ejercicio de la profesion que tutelan las practicas profesionales que los estudiantes
realizan en la asignatura de Practicum.
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El instrumento utilizado para la consulta publica

Para someter el perfil de formacion a consulta, es necesario asegurar que
tanto el procedimiento como los instrumentos empleados permiten alcanzar
la informacion de interés. Es importante, pues, antes de disenar el
instrumento, conocer qué se pretende hacer con la informacion recogida.

Por ejemplo, si el objetivo es decidir si una competencia es necesaria o0 no, puede
bastar con una pregunta o afirmacion de respuesta dicotdmica (si/no); pero, si lo
que se pretende es medir su grado o importancia para la formacion, habra que
preguntarlo en una escala valorativa. También habra que pensar si nos interesa la
informacién por colectivos, su ambito profesional, etc., teniendo en cuenta que seré
necesario recoger esta informaciéon dentro del apartado de datos personales.

Se propone la construccion de un cuestionario que contenga las principales
dimensiones consideradas para el perfil de formacion, con las competencias
agrupadas por bloques y formuladas en frases afirmativas.

Las dimensiones consideradas en el programa DISSENY Psicologia fueron las tres
siguientes:

m fundamentos cientificos,
m competencias especificas de la disciplina'y
m competencias genéricas de cualquier disciplina.

La informacidn recogida para cada competencia dentro de cada dimension
tiene que servir para conocer:

1. Si la competencia debe formar parte del perfil de formacion de la
disciplina.

2. En caso de que la respuesta anterior haya sido afirmativa, si se considera
que la competencia debe formar parte del perfil de grado y el valor de su
importancia, o bien si se considera que debe formar parte de la formacion
de posgrado.

3. Otras propuestas relacionadas con las competencias de grado.
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El proceso de diseiio de un perfil de formacién

En el caso de Psicologia, se construyd un cuestionario en el que se pedia para cada
competencia establecida si era la adecuada para la formacion del psicologo y si
debia desarrollarse durante el grado. En el supuesto de que se situara dentro del
grado, se solicitaba la importancia que tenia para la ensefianza de grado y que se
valorara sobre una escala de Likert de 7 puntos. El formato y el disefio del
cuestionario fueron valorados como adecuados y no se evidenci6 dificultad alguna
para responder.

Otra forma posible de recoger informacion es a través de la metodologia
cualitativa, usando, por ejemplo, focus groups con colectivos de interés tales
como empresarios, ocupadores o tutores de practicum, y creando grupos de
discusion.

Las condiciones y el procedimiento para la administracion del cuestionario

La presentacion del cuestionario debe ser clara y situar a la persona que tiene que
responder en un marco de referencia comin y compartido para todos los colectivos
consultados. Asi se asegura la homogeneidad dentro de los marcos de referencia
de cada universidad.

Habra que definir, para los destinatarios de la consulta, la presentaciéon del contexto
de la misma. Dicha presentacion debe incluir el objetivo de la consulta y una breve
explicacion de como se ha llegado a la concrecion del documento que se somete a
consulta.

Paralelamente debe concretarse:
m el disefio de recogida de datos;

m la seleccion de la muestra: definicion de los colectivos y nUmero de personas a
encuestar dentro de cada colectivo;

m el plazo de respuesta;
m laredaccion de las instrucciones para responder el cuestionario, y
m el analisis de los datos recogidos.

El plazo de tiempo mas adecuado para llevar a cabo la consulta oscilaria
entre tres y cuatro semanas, desde el envio del cuestionario hasta su
recogida. A medio proceso seria conveniente recordar a los destinatarios la
importancia de responder el cuestionario y de respetar el tiempo de
respuesta establecido.
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En cuanto al periodo de consulta, el mas apropiado parece que es a
comienzos del segundo semestre del curso académico. Los meses de mayo
y junio no son un buen momento. Esto se debe a que, dada la necesidad de
realizar la consulta a todos los colectivos al mismo tiempo, hay dos
—profesorado y alumnado— que condicionan el tiempo de la administracion
del cuestionario, y los periodos académicos coincidentes con el final de
semestre, laboralmente, son especialmente intensos para ambos.

La Comisidn Coordinadora detectd una saturacion de las personas que tenian que
responder, ya que en el periodo de consulta se les pidid a menudo que respondieran
a todo tipo de cuestionarios en papel y/o electronicamente. Por ello:

Se recomienda fomentar y estimular la participaciéon durante el proceso de
consulta publica, o bien buscar mecanismos para incentivarla en este tipo de
programas.

3.2.2. La consulta piiblica

Se distinguen dos tipologias de consulta: la consulta interna, que incluye al colectivo
académico (profesorado y estudiantes), y la consulta para colectivos externos a la
universidad (ocupadores, profesionales, tutores de practicum).

El procedimiento interno de consulta
m Consulta al profesorado

Los canales para informar al profesorado sobre la consulta pueden ser diversos
e ir desde la comunicacion por correo electronico o la comunicacion a través de
la web de la facultad hasta el aprovechamiento de seminarios relacionados con
la docencia o las reuniones con directores de departamento y/o profesores
representantes de departamento o ambitos de conocimiento.

La consulta al profesorado tiene que ser equilibrada por departamentos o
ambitos de conocimiento, aunque, si se considera necesario, pueden
emplearse criterios de proporcionalidad. El principal objetivo en esta fase del
proceso es asegurar la participacion y representatividad de todos los colectivos
académicos.
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El proceso de diseiio de un perfil de formacién

La recogida de los datos también podria agruparse segun otros criterios,
como por ejemplo profesores de materias basicas o de materias
aplicadas, ya que se ha detectado que el ambito de conocimiento y de
pericia influye en la valoracion de las competencias, en especial con
respecto a la valoracion de los fundamentos cientificos.

Un procedimiento recomendable se iniciaria con sesiones informativas al
conjunto de profesores y estudiantes de la facultad, en las que se
explicarian los objetivos de la consulta y se motivaria la participacion en
el proceso de recogida de informacion. La informacion que se transmitiria
en estas sesiones deberia estar disponible en la web de la facultad.

Tras estas sesiones informativas, un grupo de profesores, por ejemplo
profesores escogidos como representantes de cada departamento,
deberian ser los encargados de animar el proceso dentro de cada
departamento, de promover la discusion y el debate, y de recoger los
cuestionarios y sugerencias para transmitirlos al representante de la
facultad que forma parte de la Comision Coordinadora.

Es recomendable recoger el maximo de informacion por parte del
profesorado, aunque en los analisis habra que tenerlo en cuenta para
controlar posibles sesgos en la interpretacion de los resultados.

m Consulta a estudiantes

Los medios recomendables para informar a los estudiantes pueden ser
diversos: a través de sus representantes en el Consejo o Comision de Estudios
(para los estudiantes de segundo ciclo) y de los correspondientes
departamentos (estudiantes de posgrado, master y doctorado), o mediante los
canales que cada universidad establezca para relacionarse con sus estudiantes.

El procedimento externo de consulta
m Consulta a tutores de practicum y ocupadores

En cuanto a los tutores de practicum, tendria que seguirse un proceso similar al
recomendado para el procedimiento interno. La primera sesion informativa, de
motivacion y sensibilizacion, podria coincidir con alguna de las reuniones que se
realizan con los tutores de practicum en las facultades: por ejemplo, aprovechar
las jornadas —si se hacen— con los tutores de practicum para explicar el
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proceso de disefio del perfil de formacion vy la iniciativa del proceso de consulta.
En esta reunién podria comentarse el cuestionario, sus objetivos y sus
implicaciones para el disefio de los objetivos de la ensefianza. Después podria
repartirse en papel, con un sobre franqueado, para que se devolviera a la
facultad una vez cumplimentado, o bien por correo electrdnico para quienes lo
prefirieran de este modo.

Hay que procurar que la muestra sea equilibrada entre las distintas
opciones del practicum.

En el caso de Psicologia se equilibré para los campos de psicologia clinica,
psicologia de la educacion, psicologia del trabajo y las organizaciones,
psicologia social y comunitaria, e investigacion en psicologia.

La consulta a ocupadores se valoré6 como necesaria, puesto que es coherente
con el objetivo de elaboracion del perfil de formacion a fin de satisfacer las
demandas sociales y laborales. Ahora bien, debe velarse para que los
ocupadores sean conocedores de las funciones que desarrollan los graduados
contratados.

Seria recomendable completar la informacion dirigida a los ocupadores
mediante mesas redondas con ocupadores o informantes clave, o bien
realizar algun taller-debate con profesionales para recoger experiencias
in situ que aporten datos sobre el perfil de competencias.

En relacion con los ocupadores, segln nuestra experiencia, la participacion y el
porcentaje de respuesta, tanto por correo ordinario como electronico, fueron
bajos.

La Comision Coordinadora tiene que valorar la consulta y participacion
de expertos nacionales e internacionales en las distintas fases del
programa, tanto en esta primera fase (diseno del perfil de formacion)
como en la posterior (enfoques de aprendizaje).

Medios para administrar los cuestionarios y la recogida de las respuestas en el
procedimiento externo

La consulta puede hacerse tanto por correo electréonico como por correo
ordinario. Aunque el procedimiento es mas agil a través de la
comunicacion digital, esta via no permite garantizar su anonimato.
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El proceso de diseiio de un perfil de formacién

En el caso de Psicologia, se obtuvieron tasas de respuesta similares con ambos
sistemas de envio (alrededor del 30% de respuesta tanto por correo ordinario
como electrénico). Destaca que, en el caso del colectivo de tutores de
practicum, el porcentaje de respuesta fue mas bajo (10%).

En este sentido, se recomienda un seguimiento continuado y el
aprovechamiento de las reuniones que se realizan con los tutores de
practicum y los profesores que lo coordinan, para explicar el objetivo e
interés de la consulta.

Por Ultimo, tanto para el procedimiento interno como externo de consulta...

También puede ser conveniente una presentacion institucional del
programa DISSENY a los distintos colectivos implicados (por ejemplo, a
través del colegio profesional). Esta presentacion daria mas visibilidad a
la consulta y fomentaria una mejor contextualizacion de su objeto y una
mayor motivacion de las personas consultadas.

3.2.3. Resultados y depuracion del perfil inicial de formacién

Una vez recogidas las respuestas, se procedid a analizarlas. El proceso que se
siguio fue el siguiente:

1. Andlisis descriptivo de los datos a partir de:
m el porcentaje de respuestas afirmativas en cada competencia y

m lamediay la desviacion estandar correspondiente a la valoracion del grado
de importancia dado a cada una de las competencias.

2. Andlisis visual comparando las medias obtenidas en cada colectivo dentro de
los distintos bloques de competencias.

Se trata de evaluar, visualmente, si se observa que la media de respuesta
dentro de los distintos colectivos es similar. En este punto hay que tener
en cuenta el numero de respuestas obtenidas en cada colectivo, es decir,
si la dimension de la muestra se considera adecuada.

En funcion de ello y de las conclusiones a las que se llegue, podra
optarse por:

m Realizar el analisis conjunto de los datos y agregarlos, sin diferenciar
los colectivos consultados.
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m Analizar los resultados para cada uno de los colectivos
separadamente, a través de las adecuadas técnicas estadisticas.

3. Valoracién de la incidencia de la opciéon Otras y consideracion de incluir nuevas
propuestas, segln su porcentaje de respuesta en cada uno de los distintos
blogues de competencias.

4. Analisis del contenido de cada una de las competencias relacionandolo con el
porcentaje de respuestas afirmativas para la formacion de grado. Este anélisis
permite evaluar hasta qué punto hay coherencia entre el contenido y el
porcentaje de respuestas afirmativas —obtenido en cada competencia— para la
formacion de grado.

5. A partir de la informacion obtenida en los analisis realizados en los puntos
anteriores, establecimiento de un punto de corte o criterio a partir del cual se
consideraba que una competencia tenia que formar parte de la formacion de
grado.

En el proyecto DISSENY Psicologia el criterio o punto de corte para considerar que
cada una de las competencias, en cada una de las dimensiones, debia formar parte
del titulo de grado fue el de seleccionar aquellas que obtuvieron el 70% o mas de
respuestas afirmativas, en el sentido de que se consideraba necesario que fueran
adquiridas durante la formaciéon de grado en Psicologia.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que debe matizarse la interpretacion de cada
una de las competencias seleccionadas segun su contenido y el porcentaje de
respuesta obtenido, considerando su peso real y el nivel necesario de
profundizacion para el logro de la formacién de grado de la disciplina.

Se recomienda, pues, valorar hasta qué punto debe profundizarse —en los
contenidos y en la competencia— en la medida en la que el porcentaje de
respuestas afirmativas se acerca al valor del criterio o punto de corte
establecido.

El criterio establecido comportd que algunos bloques de competencias fueran
eliminados, puesto que se considerd que tenian que formar parte de la formacion
futura de posgrado. En concreto, se eliminaron los siguientes bloques: desarrollo de
productos o servicios, valoracion de la intervencién, y promocion del desarrollo de
las personas, grupos y comunidades. También se eliminaron otras competencias
que formaban parte del resto de bloques de competencias especificas y de las
competencias genéricas, sin que ello comportara la desaparicion del bloque entero.
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El proceso de diseiio de un perfil de formacién

En el siguiente apartado se presenta el perfil de formacion depurado tras la fase de
consulta, siguiendo el criterio anteriormente descrito.

3.3. El perfil de formacion del psicélogo

Fundamentos cientificos

El licenciado en Psicologia tiene que demostrar los conocimientos de los
fundamentos cientificos de la psicologia necesarios para comprender, interpretar,
analizar y explicar el comportamiento humano, y debe ser capaz de aplicarlos para
evaluar e intervenir en los ambitos individual, organizacional y comunitario.

Para lograr estos objetivos, el licenciado en Psicologia tiene que demostrar
conocimientos y comprension de:

1.

Los distintos enfoques y tradiciones tedricas que han contribuido al desarrollo
histérico de la psicologia, asi como su influencia en la produccion del
conocimiento y en la practica profesional, con el fin de promover la calidad de
vida de las personas y la sociedad.

Los fundamentos biolégicos de la conducta humana y de las funciones
psicologicas.

Las estructuras y los procesos involucrados en las funciones psicologicas
basicas.

La naturaleza de las diferencias individuales.

La dimension social y antropoldgica del ser humano, considerando las variables
histéricas y socioculturales en la configuracion del psiquismo humano, en las
relaciones interpersonales y en las relaciones del individuo y de los grupos con
el medio ambiente.

Los procesos y las principales etapas de desarrollo psicologico a lo largo del
ciclo vital, tanto en sus aspectos de normalidad como de anormalidad.

Los diferentes principios y teorias que explican el comportamiento normal y
anormal o patoldgico.

Los principios y procedimientos de evaluacion e intervencion psicologica.

Los principios y las variables que inciden en los procesos educativos a lo largo
del ciclo vital.
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10.

11.

12.

13.

Los fundamentos epistemolégicos de los distintos métodos de investigacion en
psicologia, su funcién, sus caracteristicas y limitaciones.

Los disefios de investigacion, los procedimientos para formular y contrastar
hipotesis y la interpretacion de los resultados.

Los procedimientos y las técnicas aplicados en la construccion y adaptacion de
instrumentos de evaluacion psicoldgica.

Los diversos campos de aplicacion de la psicologia, y los conocimientos
necesarios para incidir en ella y para promover la calidad de vida en los
individuos, grupos y organizaciones en los distintos contextos: el educativo, el
clinico y de la salud, el del trabajo y las organizaciones, y el comunitario.

Competencias especificas

El licenciado en Psicologia tiene que poder aplicar los principios de la psicologia
(establecidos en el apartado Fundamentos cientificos) en el ambito individual,
grupal del trabajo u organizacional. Para alcanzar estos objetivos, debera demostrar
habilidad en:

1.
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Deteccidon de necesidades. Definir los objetivos y metas del servicio que se
prestara.

m Saber analizar las demandas y necesidades de personas, grupos u
organizaciones en distintos contextos.

m Establecer las prioridades, metas y objetivos de la intervencion.

Evaluacion. Identificar las caracteristicas de los individuos, grupos u
organizaciones y los contextos relevantes para el servicio que se solicita.

m Formular y contrastar hipotesis sobre las demandas y necesidades de los
destinatarios.

m Valorar, contrastar y tomar decisiones sobre la eleccion de los métodos e
instrumentos de medida adecuados en cada situacion o contexto de
evaluacion.

m  Obtener y organizar informacion relevante para el servicio demandado.
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3.

El proceso de diseiio de un perfil de formacién

Aplicar técnicas para recoger informacion sobre el estudio del
funcionamiento de los individuos, grupos u organizaciones.

Elaborar y redactar informes técnicos sobre los resultados de la evaluacion,
la investigacion o los servicios demandados.

Intervencidn, mediacion y tratamiento. Identificar y preparar intervenciones
que sean adecuadas para alcanzar las metas establecidas.

Identificar las variables (individuales, ambientales, etc.) que pueden influir
en una intervencion y detectar los signos de resistencia al cambio.

Aplicar los métodos o estrategias recogidos en el plan de intervencion, de
acuerdo con los objetivos establecidos, en los contextos relevantes para el
servicio demandado.

Responder y actuar de forma adecuada y profesional, teniendo en cuenta
el codigo ético y deontoldgico de la profesion, en todos y cada uno de los
procesos de intervencion.

Comunicacion profesional. Proporcionar informacién a los usuarios, teniendo
en cuenta el tipo de destinatario.

Redactar informes sobre los resultados de la evaluacion o el servicio
demandado.

Comunicar las propias valoraciones de manera critica y argumentada,
respetando el compromiso ético que exige la difusidon de conocimiento
psicolégico.

Mostrar flexibilidad, respeto y discrecion en la comunicacion y uso de los
resultados obtenidos en las evaluaciones psicolégicas a las personas o
grupos.

Difusion del conocimiento psicolégico. Difundir el conocimiento derivado de
los resultados de la investigacion y de las revisiones tedricas y de productos y
servicios generados.

Mostrar dominio de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
como herramienta de difusion del conocimiento psicologico.
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6.

Investigacion. Disefar y desarrollar estudios en el ambito de la disciplina.

Usar las distintas fuentes documentales en psicologia, mostrar un dominio
de las estrategias necesarias para acceder a la informacion y valorar la
necesidad de actualizacion documental.

Recoger, ordenar y clasificar datos y materiales de investigacion
(documentos, historias clinicas, archivos, etc.).

Analizar e interpretar los datos en el marco del conocimiento disciplinario
establecido.

Tomar decisiones de manera critica sobre la eleccion, aplicacion e
interpretacion de los resultados derivados de los distintos métodos de
investigacion psicologica.

Competencias genéricas

1.
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Profesionales

La profesionalidad y el comportamiento ético son esenciales para la practica de
la psicologia. La profesionalidad incluye no sélo conocimientos y habilidades
psicologicas, sino también el compromiso con un conjunto de valores
compartidos, la autonomia para aplicarlos y la responsabilidad de defenderlos.
El graduado en Psicologia tiene que demostrar:

Pensamiento critico y creativo, con capacidad de indagar y adoptar un
enfoque cientifico y ético en los distintos ambitos de la profesion.

Aplicacion critica y reflexiva de sus conocimientos, habilidades y valores en
los diferentes puestos de trabajo que ocupe.

Realizaciéon de juicios y valoraciones criticas argumentadas en el proceso
de toma de decisiones durante el ejercicio de su responsabilidad.

Capacidad de leer de manera critica la bibliografia cientifica, valorar su
procedencia, situarla dentro de un marco epistemoldgico, e identificar y
contrastar sus aportaciones en relacién con el conocimiento disciplinario
disponible.

Capacidad para considerar distintas perspectivas sobre los temas o
problemas en los que trabaje, evaluarlos de forma critica, fundamentar las
conclusiones y tomar decisiones.
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El proceso de diseiio de un perfil de formacién

Aceptacion, integracion y elaboracion de las criticas sobre su actuacion
profesional.

Respeto por las normas sociales, organizacionales y éticas dentro de las
actividades relacionadas con la profesion.

Comprension de las limitaciones de la perspectiva de analisis psicoldgico
del comportamiento humano y capacidad para incorporar aportaciones
conceptuales y técnicas de anélisis propias de otras disciplinas.

Flexibilidad, respeto y discrecion en el uso de los datos que afectan a las
personas, grupos u organizaciones.

Capacidad para adaptarse al entorno, la tarea o el contexto, afrontar
nuevas tareas y responsabilidades, y generar procesos de cambio.

Capacidad de interpretar el contenido y el alcance de la informacion
recibida o demandada, oralmente o por escrito, y el tratamiento que hay
que darle segun la naturaleza del hecho que se trate.

Capacidad de respetar y hacer respetar el codigo deontolégico y actuar de
manera ética en las actividades relacionadas con su actuacion profesional.

Desarrollo personal y profesional

Integrar los conocimientos y avances de la psicologia en su actuacion
profesional.

Adquirir independencia y autonomia como aprendiz, y responsabilizarse del
propio aprendizaje y del desarrollo de sus habilidades.

Interpersonales

Comunicarse eficaz y efectivamente en los diversos contextos sociales y
culturales.

Ser sensible a las necesidades y expectativas de los demas, a los
contextos y a la influencia que se ejerce en los mismos.

Reconocer, comprender y respetar la complejidad de la diversidad
multicultural.

Lograr las condiciones necesarias para una comunicacion efectiva y una
buena relacion de ayuda y apoyo.

Trabajar en equipo y de forma comprometida con el grupo de trabajo. 33



4. Instrumentales

m Utilizar las distintas tecnologias de la informacion y la comunicacion para
diversas finalidades.

m  Comunicarse adecuadamente, tanto de forma oral como escrita.

m  Comunicarse en una lengua extranjera.
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Del perfil de formacion al aprendizaje

2

Del perfil de formacion
al aprendizaje

La definicion del perfil de formacion es, o tendria que ser, el estadio inicial a partir del
cual organizar el curriculo, disefiar metodologias docentes, estrategias de
evaluacion, etc.

Una guia para el disefio del perfil de formacién no seria completa si no ejemplificara
cémo, partiendo de unas competencias establecidas en el perfil de formacion,
puede llegar a disefiarse el proceso de enseflanza-aprendizaje para unos
determinados bloques de contenido.

El siguiente esquema muestra la secuencia légica para pasar de las competencias
establecidas en un perfil de formacion al disefio del proceso de ensefianza-
aprendizaje.
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Esquema 1. Del perfil de formacién a la certificacion de resultados de aprendizaje

DISENO DE ESTRATEGIAS
DE EVALUACION

Y

Certificacion de los resultados
del aprendizaje

En el caso de los ejemplos que se proponen mas adelante no se consideran todos
estos pasos, sino que se ilustra un procedimiento que ayude al profesorado en la
redaccion de objetivos de aprendizaje a partir de las competencias establecidas en
el perfil de formacion.®

La elaboraciéon de los ejemplos tiene en cuenta los siguientes aspectos:

m  Se pretende transmitir la idea de transversalidad de las competencias del
perfil de formacion, lo que implica la necesidad de que distintos bloques de
contenido se coordinen entre si.

® En cada caso particular, las metodologias docentes deberan ajustarse a los créditos asignados por
bloques de contenido. Para mas informacion, consultar los siguientes documentos: Marc general per al
disseny, el seguiment i la revisio de plans d’estudis i programes (AQU Catalunya, 2002) y Guia general per
dur a terme les proves pilot d’adaptacio de les titulacions a I'EEES (AQU Catalunya, 2004).
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Del perfil de formacion al aprendizaje

No se hara referencia, por lo tanto, a areas de conocimiento, sino a bloques de
contenido; por ejemplo, en la evaluacion psicolégica hay aspectos de
psicologia de la personalidad, de metodologia, de psicologia de desarrollo y de
psicologia social.

Una Unica competencia asociada a un bloque de contenido puede poner en
juego competencias definidas en fundamentos cientificos, competencias
especificas y competencias genéricas.

Hay que garantizar que todas las competencias se trabajan y se evaltan en los
distintos bloques de contenido. En este sentido, puede ser Util emplear una
parrilla para visualizar y verificar en qué momento del programa y con qué
intensidad se trabajan las competencias asumidas en el perfil de formacion.

Cada ejemplo incluye la especificacion de los fundamentos cientificos, las
competencias especificas y las genéricas que el estudiante deberia adquirir. No
se incluyen todas las competencias porque no seria realista pensar que pueden
desarrollarse todas en un bloque de contenido. Con respecto a la redaccion de
objetivos de aprendizaje, se ha intentado que sea lo mas inclusiva posible; por
ejemplo, si se escribe «que sepan elaborar X», se entiende que antes deberan
conocer los X aspectos.

En cuanto a la secuenciacion, durante el desarrollo de los ejemplos se debati6 si
es mejor presentar las metodologias y técnicas de forma aislada vy
descontextualizadas o si, por el contrario, seria mejor hacer un aprendizaje
basado en problemas, o el estudio de casos, donde el estudiante parte de un
contexto para el que necesita unas herramientas que busca activamente.
Finalmente, el grupo de trabajo considerd que ambas opciones eran validas si
se alcanzaban las competencias que se pretendia, por lo que los ejemplos que
aqui se presentan no se plantean de forma secuencial (un primer nivel
general y un segundo de concrecion en la aplicacion), sino que se ofreceran de
manera paralela.

La secuenciacion de los fundamentos cientificos y las competencias especificas
deberia tener en cuenta el perfil del estudiante de nuevo ingreso vy el
momento del proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi, la manera de ensefiar,
aprender y evaluar en los primeros cursos tiene que ser distinta a la de los
Ultimos cursos. Sin embargo, el disefio del perfil de formacién no puede
adaptarse al nivel de los estudiantes de entrada, sino que hay que disefar
estrategias para adaptar el nivel de los estudiantes que no provienen de los
itinerarios de bachillerato adecuados (semestre cero, etc.).
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Propuestas metodoldgicas del proceso de enseinanza-aprendizaje

En los ejemplos se han elegido expresamente metodologias distintas a modo de
ejemplificacion y no con intencionalidades normativas. Los métodos de este estilo
implican recursos, lo cual también se hace constar.

El elemento esencial es que las metodologias sean coherentes con los
objetivos de aprendizaje; asi, por ejemplo, si un objetivo es comunicarse
correctamente, las metodologias deberan permitir esa comunicacion.
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En cuanto a la evaluacidén, un mismo objetivo puede evaluarse mediante
estrategias distintas. Por ejemplo, las competencias transversales pueden
alcanzarse mediante talleres (tales como los de comunicacion) o a través de
diferentes actividades donde sea necesario ponerlas en practica (como el
trabajo en equipo).

Sin embargo, la organizacion de las estrategias de evaluacion tiene que ser
coherente: la ponderacion de cada una (trabajos, examenes, etc.) deberia estar
en consonancia con los objetivos de aprendizaje y las horas de trabajo que
implican para el estudiante.

Por otro lado, no todas las competencias son igualmente evaluables: se hace
notar la dificultad de evaluar algunas de las competencias explicitadas en el
perfil, como la de respetar el cédigo deontolégico. Ahora bien, se pueden
obtener indicadores para evaluar esta competencia, por ejemplo durante la
realizacion del practicum.

Todo cambio implica recursos, en infraestructuras y humanos. Si se proponen
cambios en las metodologias de formacion y evaluacion, habra que sefalar
cuales son los medios necesarios para introducir estas nuevas metodologias.
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Del perfil de formacion al aprendizaje

A continuaciéon se proponen distintos ejemplos de cémo programar objetivos de
aprendizaje conectandolos con las competencias recogidas en el perfil de
formacion. Los ejemplos siguen la siguiente estructura:

Requisitos Fundamentos cientificos y competencias previas necesarias
para el aprendizaje del bloque de contenido

Fundamentos Fundamentos cientificos del perfil de formacion que se

cientificos desarrollan dentro de un bloque de contenido

Competencias  Competencias especificas del perfil de formacion

especificas que se desarrollan dentro de un bloque de contenido

Competencias  Competencias genéricas del perfil de formacion

genéricas que se desarrollan dentro de un bloque de contenido

Objetivos Concrecion de los fundamentos cientificos y de las competencias

de aprendizaje

seleccionadas para un determinado bloque de contenido.
Indican lo que el estudiante tiene que conocer, comprender,
saber hacer o demostrar para cada bloque de contenido

Metodologia Estrategias y actividades de ensefianza-aprendizaje disefiadas
para que el estudiante pueda alcanzar los objetivos de aprendizaje
Evaluacion Estrategias utilizadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje
para certificar la adquisicion de los objetivos de aprendizaje definidos
Recursos Medios humanos, tecnoldgicos, etc. necesarios en el proceso de

ensefanza-aprendizaje

39



Ejemplo 1. Adquirir competencias para evaluar e intervenir

Requisitos

Conocimiento y comprension de:

las estructuras y los procesos involucrados en las funciones psicologicas
las propiedades psicométricas de los instrumentos de evaluacion
los procesos y las etapas del desarrollo normal y patolégico

las diferencias individuales

Habilidades para formular y contrastar hipétesis e interpretar resultados

Fundamentos cientificos

Conocer los principios y procedimientos de evaluacion e intervencion psicolégica

Competencias especificas

1.
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Formular y contrastar hipétesis sobre las demandas y necesidades de los
destinatarios

Valorar, contrastar y tomar decisiones sobre la eleccion de los métodos e
instrumentos de medida adecuados en cada situacion o contexto de
evaluacion

Obtener informacion relevante para el servicio demandado

Aplicar técnicas para recoger informacion acerca del estudio del
funcionamiento del individuo, los grupos o las organizaciones

Analizar e interpretar los datos en el marco del conocimiento disciplinario
establecido

Identificar las variables (individuales, ambientales, etc.) que pueden influir en
una intervencion y detectar los signos de resistencia al cambio

Aplicar los métodos o las estrategias recogidas en el plan de intervencion,
de acuerdo con los objetivos establecidos, en los contextos relevantes para
el servicio demandado
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8.

Del perfil de formacion al aprendizaje

Responder y actuar de forma adecuada y profesional, teniendo en cuenta el
codigo ético y deontolégico de la profesion en todos y cada uno de los
procesos de intervencion

Elaborar y redactar informes técnicos sobre los resultados del proceso de
evaluacion, de la investigacion o de los servicios demandados

Competencias genéricas

1.
2.

Aplicar critica y reflexivamente los conocimientos, habilidades y valores

Mostrar flexibilidad, respeto y discrecion en el uso de los datos que afectan a
las personas, grupos u organizaciones

Trabajar en equipo y de forma comprometida con el grupo de trabajo

Respetar el codigo deontolégico y actuar de forma ética en las actividades
relacionadas con su actuacion profesional

Comunicarse adecuadamente, tanto de forma oral como escrita

Adquirir independencia y autonomia como aprendiz, y responsabilizarse del
propio aprendizaje y del desarrollo de sus habilidades

Objetivos de aprendizaje

1.

2.

Demostrar conocimientos y comprension de:
1.1. Las fases del proceso de evaluacion psicologica
1.2. Las garantias cientificas y éticas del proceso de evaluacion psicoldgica

1.3. Los procedimientos basicos de recogida de informacion y las técnicas
e instrumentos de evaluacion mas habituales

1.4. Las fuentes de informacion en evaluacion psicoldgica

Aplicar los conocimientos y la comprension del proceso de evaluacion
psicolégica a casos practicos
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2.1. Planificar un proceso de evaluacion psicologica

m  Formular hipotesis sobre la demanda a partir de la informacion
suministrada

m Planificar la recogida de informacién para verificar las hipotesis

B Seleccionar los instrumentos y las técnicas apropiadas para
recoger la informacion

2.2. Comentar e interpretar los resultados de las pruebas y los instrumentos
utilizados en los casos practicos

2.3. Formular un diagnostico
2.4. Redactar un informe sobre los resultados de la evaluacion
3. Administrar pruebas de nivel Ay B (APA),” corregirlas y valorar los resultados

4. Redactar informes y comentar los resultados encontrados en la
administracion de las pruebas de nivel Ay B

5. Elaborar planes de intervencion a partir de casos practicos

5.1. Relacionar la demanda y los resultados de evaluaciéon con las
estrategias de intervencion

5.2. Disefar planes de intervencion

7 La administracion de instrumentos clasificados en nivel A o B requiere formacion que incluya
conocimientos técnicos sobre las propiedades psicométricas de los tests, asi como conocimientos sobre
diferencias individuales y psicologia de la adaptacion y de la orientacion. La utilizacion de tests de nivel C
requiere experiencia y adecuado entrenamiento en la aplicacion, correccion e interpretacion de
instrumentos clinicos tipificados. Los evaluadores que los utilicen deben estar en posesion de una
licenciatura universitaria en Psicologia o campos afines y de estudios avanzados (méster) relacionados con
los @mbitos en los que se administre la prueba (nivel C, APA, AERA y NCME, 1966: tests de inteligencia
administrados individualmente, tests de personalidad y métodos proyectivos).

Referencias:

American Psychological Association (2002) Report of the Task Force on Test User Qualifications.
Disponible en <www.apa.org>.

American Psychological Association; American Educational Research Association; National Council on
Measurement in Education (1996) Standards for educational and psychological tests and manual.
Washington, DC: Author.
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Del perfil de formacion al aprendizaje

5.3. Identificar las variables (individuales y ambientales) que pueden influir
en una intervencion

5.4. Escoger los instrumentos adecuados para valorar los planes de
intervencion elaborados

Metodologia

Trabajo presencial

m Clase magistral y conferencias
®  Seminarios

m Clases practicas

m Exposicion de casos

Trabajo no presencial dirigido

Trabajo en grupo y trabajo personal: informes de los seminarios y de las
practicas

Proyectos: proceso de evaluacion y planes de intervencion para casos practicos
Trabajo auténomo
Lectura y estudio de los documentos de trabajo y bibliografia

Los fundamentos cientificos y las competencias especificas 1,2 y 3 se
presentan y desarrollan a través de clases tedricas, seminarios y clases
practicas

Las competencias especificas 4, 5, 6, 7, 8 y 9 se fomentan mediante
practicas individuales y en grupo, proyectos y solucidn de casos practicos

Las competencias genéricas se desarrollan y fomentan de manera particular
en los seminarios, proyectos, exposiciones y solucion de casos practicos
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Evaluacion

Informes sobre las lecturas de los seminarios (individual)
Informes sobre los casos practicos (individual y grupo)
Correccion de los protocolos de tests de nivel A, By C (individual y grupo)

Comentario de los resultados de los protocolos de dichos tests (individual y
grupo)

Exposicion de los proyectos de intervencion desarrollados (individual y
grupo)

Examen con preguntas de eleccion multiple, preguntas de respuesta breve y
comentario de casos préacticos (individual)

Ponderacion

Informes individuales: 20% de la puntuacion final
Examen: 30% de la puntuacion final

Informes y trabajos de grupo: 50% de la puntuacion final

Recursos
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Aula grande para clase magistral y conferencias
Aulas pequeias para seminarios y practicas
Ordenador

Cafon de proyeccion

Videoy TV

Manuales de evaluacion y de intervencion psicologica

Manuales, protocolos y hojas de respuesta de tests e instrumentos de
evaluacion

Guia para la elaboracion de los informes de los seminarios, casos practicos y
proyectos de intervencion
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Del perfil de formacion al aprendizaje

Hoja de valoracion del trabajo individual y del trabajo en grupo
Cédigo deontoldgico del psicélogo
Documentos de trabajo

Gufa para la valoracion del trabajo individual y en grupo
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Anexo del ejemplo 1

Las siguientes parrillas pueden ser Utiles para valorar el trabajo individual y de grupo.
La informacion que se recoge en ellas puede emplearse en el proceso de
autoevaluacion y heteroevaluacion.

ASIGNATURA: ..., Valoracion del trabajo individual y de grupo

Autovaloracion 80%-100% 60%-79%

Asistencia personal a las
reuniones de trabajo de grupo

Asistencia de los demas
componentes del grupo

Nota de tu participacion 80%-90% (100%) 70%-79%
en el trabajo de grupo Sobresaliente, en todos los sentidos | Muy buena, por encima de la media
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Del perfil de formacién al aprendizaje

40%-59% 20%-39%

50%-69% 40%-49% <40%
Media, razonablemente buena Pobre, casi aprobado Insuficiente, suspenso
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Ejemplo 2. Adquirir competencias para la investigacién

Requisitos

1.

2.

Los fundamentos epistemoldgicos de los distintos métodos de investigacion en
psicologia, su funcion, sus caracteristicas y limitaciones

Utilizacion de las distintas TIC para finalidades diversas

Fundamentos cientificos

Conocer los disefios de investigacion, los procedimientos para formular y
contrastar hipotesis y la interpretacion de los resultados

Competencias especificas

1.

Comunicar las propias valoraciones de forma critica y argumentada, respetando
el compromiso ético que exige la difusion del conocimiento psicoldgico

Mostrar dominio de las TIC como herramienta de difusion del conocimiento
psicolégico

Usar las distintas fuentes documentales en psicologia, mostrar un dominio de las
estrategias necesarias para acceder a la informacion y valorar la necesidad de
actualizacion documental

Analizar e interpretar los datos en el marco del conocimiento disciplinario
establecido

Tomar decisiones de manera critica sobre la eleccion, aplicacion e interpretacion
de los resultados derivados de los distintos métodos de investigacion
psicologica

Competencias genéricas

1.
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Realizar juicios y valoraciones criticas argumentadas en el proceso de toma
de decisiones durante el gjercicio de su responsabilidad
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Del perfil de formacion al aprendizaje

Ser capaz de leer de manera critica y argumentada la bibliografia cientifica,
valorar su procedencia, situarla dentro de un marco epistemologico, e
identificar y contrastar sus aportaciones en relacion con el conocimiento
disciplinario disponible

Mostrar flexibilidad, respeto y discrecion en el uso de los datos que afectan a
las personas, grupos u organizaciones

Integrar los conocimientos y avances de la psicologia en su actuacion
Trabajar en equipo y de forma comprometida con el grupo de trabajo

Comunicarse adecuadamente, tanto de forma oral como escrita

Objetivos de aprendizaje

1,

Entender los supuestos en los que se basa la logica de la investigacion
cientifica

Conocer el vocabulario metodoldgico basico de la investigacion cientifica
Conocer el marco del modelo general de investigacion cientifica

Conocer los grandes niveles que constituyen el método cientifico, asi como
las etapas que lo forman

Distinguir entre lo que es el método y lo que es el disefio de investigacion
Conocer las pruebas estadisticas basicas

Saber planificar y estructurar trabajos —en un nivel basico— de investigacion,
escogiendo el método, el disefio y la técnica mas adecuados

Ser capaz de organizar y sistematizar la bibliografia cientifica revisada

Tener criterios para realizar un analisis critico ante un trabajo de
investigacion publicado

10. Saber elaborar un informe cientifico
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Metodologia

Metodologia docente de analisis de casos

Se presentan distintos casos durante el curso académico. Algunos pueden exigir
ser trabajados, desarrollados y resueltos individualmente, y otros, en grupo.

El caso se desarrolla de la siguiente forma:

1.

Planteamiento de un problema. Puede ser planteado directamente por el
docente o bien el alumno puede elegirlo entre varios problemas presentados
en el aula

Revision y evaluacion de trabajos publicados relacionados con el problema
planteado

Sistematizacion del problema

Eleccion del método y el disefio mas adecuados para la resolucion del
problema

Planificacion de la recogida de datos
Eleccion de la técnica mas adecuada de analisis de datos

Anélisis e interpretacion de los datos para llegar a conclusiones sobre el
problema planteado

Redaccion de un breve informe cientifico utilizando los estandares

Presentacion de una breve comunicacion para el debate con todo el grupo
de aula. La comunicacion puede hacerse presencialmente o a través del
debate virtual

Espacios para el trabajo de seguimiento del profesor

1.
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El profesor proporciona los recursos necesarios en cada momento del
desarrollo del caso

Orientaciones conceptuales del bloque de contenidos

Recursos bibliograficos: articulos, ética, deontologia y comunicacion de
resultados

Guia para la resolucion del caso

Apoyo a la organizacion del tiempo para la resolucion del caso
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Del perfil de formacion al aprendizaje

Evaluacion

Fundamentos cientificos

A través de una prueba de evaluacion sobre conocimientos de los
fundamentos de metodologia y estadistica en psicologia y del contenido del
analisis del caso trabajado. Ponderacion: 40% de la valoracion final

Comunicacion y difusion del conocimiento

Mediante la valoracion de las conclusiones a las que se ha llegado en el caso
planteado y la valoracion de los puntos 8 y 9 del analisis del caso trabajado.
Ponderacion: 10% de la valoracion final

Investigacion

A través de la valoracion del puntos 2, 4, 5, 6y 7 del anélisis del caso
trabajado. Ponderacion: 10% de la valoracion final

Competencias profesionales

Por medio de la valoracion de la toma de decisiones en cada punto del
analisis de caso. Ponderacion: 10% de la valoracion final

Desarrollo personal y profesional

Mediante la valoracion de los puntos 2, 3y 7 del analisis del caso trabajado
y de las conclusiones a las que se ha llegado. Ponderacion: 10% de la
valoracion final

Competencias interpersonales

A través del seguimiento del profesor, que valora las aportaciones de cada
miembro del grupo, su organizacion y el trabajo cooperativo que desarrolla.
Ponderacion: 10% de la valoracion final

Competencias instrumentales

Mediante la valoracion de los puntos 8 y 9 del analisis del caso trabajado.
Ponderacion: 10% de la valoracion final
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Recursos
m Documentales

Bibliografia introductoria, manuales de metodologia de apoyo, manuales de
apoyo para el andlisis de datos con distinto software especifico, articulos y
publicaciones cientificas de psicologia, recursos en red

m Tecnolégicos

Ordenador con conexion a la red y software especifico para el analisis de
datos en psicologia

m Guia para la elaboracion y resolucion de los casos (véase a
continuacion el anexo «Pautas generales para la elaboracion de un caso
practico»)

m Guia para la temporalizacion de la resolucion de los casos

Anexo del ejemplo 2: Pautas generales para la elaboracion de un caso practico

1. Establecer los objetivos finales o intermedios que quieren alcanzarse mediante
el planteamiento del caso (sobre todo en cuanto a conocimientos, habilidades y
procedimientos), recordando que la actividad tiene que ser paralela al conjunto
de objetivos del bloque de contenidos.

2. Establecer los criterios de evaluacion.

3. Definir los contenidos que sera necesario que el caso transmita a los
participantes.

4. Decidir el método de trabajo, considerando el entorno y las posibilidades de
comunicacion.

5. Elaborar el planteamiento de la actividad, teniendo en cuenta que debe incluir:

m Los objetivos que quieren alcanzarse y una guia o itinerario para la
discusion (si se trabaja en grupo).

B Laexposicion del problema.

m Los materiales adicionales con los que contaran los estudiantes a la hora
de resolver el caso.
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Del perfil de formacion al aprendizaje

m Las actividades complementarias que pueden ayudar a evaluar los
conocimientos iniciales y proporcionar elementos de reflexion para la
resolucion del caso.

m Elesquema del caso (diagrama del caso con la informacion adicional,
actividades...).

6. Decidir como se presentaré y desarrollara toda esta informacion a partir de los

medios que tenemos a nuestra disposicion.

Qué tienen que hacer los estudiantes:

1.

Leer los objetivos que deben alcanzar con la actividad.

2. Familiarizarse con el caso, identificar sus aspectos relevantes, los problemas y

las posibles alternativas para resolverlo.

Si se trabaja en grupo(s), realizar una puesta en comun y un intercambio de
ideas sobre el problema con los demas participantes.

Si se trabaja en grupo(s), elaborar, razonar y presentar una solucion fruto de una
puesta en comun.

Qué papel realiza el docente:

1.

Constituir los grupos, si asi lo decide, y asignar los casos, si se elabora mas de
uno.

Dar apoyo durante la actividad facilitando el proceso y ofreciendo orientaciones,
silo cree conveniente.

Si plantea la actividad a un grupo o mas, orientar a los estudiantes cuando es
requerido por el grupo y estimular la participacion.

Concluir la actividad ofreciendo su valoracion del caso (tanto con respecto a la
resolucion como al procedimiento).
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Ejemplo 3. Adquirir competencias para evaluar un trastorno del desarrollo:

perspectiva educativa

Requisitos

Conocimientos de procesos involucrados en las funciones psicologicas basicas,
naturaleza de las diferencias individuales y procesos de desarrollo psicologico en el
periodo de 0-6, 6-12 y 12-16 afios

Fundamentos cientificos

Conocer los principios y procedimientos de evaluacion e intervencion psicologica

Competencias especificas
1. Saber analizar las demandas y necesidades de las personas

2. Valorar, contrastar y tomar decisiones sobre la eleccion de los métodos e
instrumentos de medida

3. Obtener informacion relevante para la evaluacion del trastorno

4. Tomar decisiones de manera critica sobre la eleccion, aplicacion e
interpretacion de los resultados derivados de los distintos procedimientos de
evaluacion psicologica

5. Elaborary redactar informes técnicos sobre los resultados de la evaluacion
6. Comunicar las propias valoraciones de manera critica y argumentada

7. Usar las distintas fuentes documentales en psicologia, mostrar un dominio
de las estrategias necesarias para acceder a la informacién y valorar la
necesidad de actualizacion documental

Competencias genéricas
1. Aplicar critica y reflexivamente los conocimientos, habilidades y valores

2. Realizar juicios y valoraciones criticas argumentadas en el proceso de toma
de decisiones
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8.
©,

Del perfil de formacion al aprendizaje

Mostrar flexibilidad, respeto y discrecion en el uso de los datos que afectan a
las personas, grupos u organizaciones

Interpretar el contenido y el alcance de la informacion recibida o demandada,
oralmente o por escrito, y el tratamiento que hay que dar segun la naturaleza
del hecho que se trate

Respetar el codigo deontoldgico y actuar de forma ética en las actividades
relacionadas con su actuacion profesional

Integrar los conocimientos y avances de la psicologia en su actuacion
profesional

Comunicarse eficazmente en los diversos contextos sociales y culturales
Ser sensible a las necesidades y expectativas de los demas

Trabajar en equipo y de manera comprometida con el grupo de trabajo

10. Comunicarse adecuadamente, tanto de forma oral como escrita

Objetivos de aprendizaje

1.

Conocer un marco teérico explicativo de naturaleza interactiva y contextual de
los distintos trastornos del desarrollo

Saber identificar los distintos trastornos y su alcance

Conocer como elaborar y utilizar diversos sistemas de observacion del nifio,
el entorno y su interaccion

Saber analizar los resultados de las diferentes pruebas, ponerlos en relacion y
extraer conclusiones

Saber redactar informes a partir de las conclusiones

Metodologia

Tarea del profesor

m Clases magistrales y orientacion sobre bibliografia especifica
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m Entrega de un guion orientativo para valorar informes de manera critica
sobre los siguientes aspectos: a) contenidos, b) proceso de recogida de
datos, ¢) conclusiones y recomendaciones, d) participacion del profesor y de
los padres, e) valoracion de si s6lo se han tenido en cuenta variables
individuales o también contextuales, etc.

B Atencion personalizada para orientar en el analisis de casos
Trabajo dirigido del estudiante

m Andlisis de varios informes diagnosticos «reales» en los que se preserva la
identidad del centro y de las personas (de un nifio o nifa de O a 6 anos, de
otro de 7 a 11 anos y de un tercero de 12 a 16 anos). El trabajo se plantea para
llevarse a cabo en grupos reducidos a partir del guion entregado por el
profesor y de una investigacion bibliografica consistente

m Puesta en comUn de las conclusiones de cada grupo sobre el anélisis de los
informes

m Presentacion de un informe sobre un caso hipotético
Trabajo auténomo del estudiante

m Lecturay estudio de los distintos documentos de trabajo y de la bibliografia
recomendada

Los fundamentos cientificos y las competencias especificas 1, 2 'y 3 se
desarrollan a través de exposiciones teoricas y clases practicas

Las competencias especificas 4, 5 y 6 se trabajan fundamentalmente a partir
del trabajo dirigido sobre anélisis de casos, su posterior puesta en comin y la
redaccion de un informe

La habilidad 7 se desarrolla sobre todo en el trabajo auténomo del estudiante

Las competencias genéricas se promueven basicamente a partir del anélisis de
casos Y el trabajo que se deriva (busqueda de informacion, discusion en pequefios
grupos y puesta en comun y redaccion de un informe)
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Del perfil de formacion al aprendizaje

Evaluacion

Trabajo escrito y presentacion de las conclusiones del grupo sobre los
informes examinados. Ponderacion: 40% de la valoracion final

A través de este trabajo y de su seguimiento tutorizado se evaltan las
competencias especificas y las competencias genéricas profesionales y
interpersonales referidas al trabajo en equipo, asi como los objetivos de
aprendizaje 2, 3,4y 5

Participacion en la discusion general a partir de las presentaciones de los
grupos. Ponderacion: 10% de la valoracion final

Se evallan las competencias especificas vinculadas a la comunicacion
profesional y las competencias genéricas interpersonales e instrumentales

Al finalizar el curso hay un examen en el que se plantean preguntas sobre los
contenidos basicos de la materia y el estudio de un caso. Ponderacion: 50%
de la valoracion final

Esta prueba escrita permite la evaluacion de los fundamentos cientificos
disciplinarios, de la habilidad 4, de la competencia genérica de desarrollo
personal y profesional 6, asi como de los objetivos de aprendizaje 1, 2y 4

Recursos

Aula que permita trabajar en gran grupo y pequefio grupo con equipos
audiovisuales (proyeccion de video, PowerPoint, transparencias, etc.)

Informes diagndsticos variados que puedan ser objeto de analisis y reflexion.
Tiene que poder contarse con ejemplos de «buenas» y «malas» practicas de
acuerdo con el «<modelo de evaluacion» explicado por el profesor

Guia para el analisis de los informes

Referencias bibliograficas accesibles y claras
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Ejemplo 4. Adquirir competencias para evaluar conductas psicopatoldgicas en la

infancia y adolescencia

Requisitos

1. Las estructuras y los procesos involucrados en las funciones psicologicas
basicas

2. Lanaturaleza de las diferencias individuales

3. Los principales procesos y etapas de desarrollo psicolégico a lo largo del
ciclo vital, tanto en sus aspectos de normalidad como de anormalidad

4. Los distintos principios y teorias que explican el comportamiento normal y
anormal o patologico

5. Los procedimientos y técnicas aplicados en las pruebas de evaluacion
psicolégica

6. Analisis de las demandas y necesidades de personas, grupos u
organizaciones en distintos contextos

7. Redaccion de informes sobre los resultados de la evaluacion

8. Comunicacioén de las propias valoraciones de manera critica y argumentada,
respetando el compromiso ético que exige la difusion de conocimiento
psicolégico

9. Flexibilidad, respeto y discrecion en la comunicacion y el uso de los
resultados obtenidos de las evaluaciones psicologicas a las personas o
grupos

10. Uso de las distintas fuentes documentales en psicologia, dominio de las
estrategias necesarias para acceder a la informacion y valoracion de la
necesidad de actualizacion documental

11. Analisis e interpretacion de los datos en el marco del conocimiento
disciplinario establecido

Fundamentos cientificos

Conocer los principios y procedimientos de evaluacion e intervencion psicologica
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Del perfil de formacion al aprendizaje

Competencias especificas

1.

Formular y contrastar hipotesis sobre las demandas y necesidades de los
destinatarios

Valorar, contrastar y tomar decisiones sobre la eleccion de los métodos e
instrumentos de medida adecuados en cada situacion o contexto de
evaluacion

Obtener y organizar informacion relevante para el servicio demandado

Aplicar técnicas para recoger informacion sobre el estudio del
funcionamiento de los individuos, grupos u organizaciones

Elaborar y redactar informes técnicos sobre los resultados de la evaluacion,
la investigacion o los servicios demandados

Competencias genéricas

1.
2.

Aplicar critica y reflexivamente los conocimientos, habilidades y valores

Realizar juicios y valoraciones criticas argumentadas en el proceso de toma
de decisiones

Ser capaz de leer de manera critica la bibliografia cientifica, valorar su
procedencia, situarla dentro de un marco epistemologico, e identificar y
contrastar sus aportaciones en relacion con el conocimiento disciplinario
disponible

Mostrar flexibilidad, respeto y discrecion en el uso de los datos que afectan a
las personas, grupos u organizaciones

Respetar y hacer respetar el codigo deontolégico y actuar de forma ética en
la actividad de evaluacion psicoldgica

Comunicarse eficaz y efectivamente en los diversos contextos sociales y
culturales

Ser sensible a las necesidades y expectativas de los demas
Trabajar en equipo y de forma comprometida con el grupo de trabajo

Comunicarse adecuadamente de manera escrita
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Objetivos de aprendizaje

1.

o o £ 0 DN

Conocer los distintos instrumentos de medida de la conducta anormal
Saber identificar un sintoma y valorar su severidad

Saber diferenciar los sintomas

Saber analizar los diferentes perfiles psicopatolégicos

Saber integrar la informacion procedente de distintas fuentes de informacion

Saber redactar informes a partir de los resultados de una evaluacion
psicopatologica y proponer orientaciones diagnosticas

Metodologia

Trabajo presencial:

Clases magistrales centradas en los fundamentos cientificos disciplinarios

Clases practicas consistentes en la exposicion de casos clinicos por parte
del docente mediante recursos audiovisuales. A continuacion, el alumno
debera identificar y/o reconocer las caracteristicas psicopatologicas del caso
presentado (identificar sus sintomas) y diferenciarlas

Tutorias individuales y colectivas para realizar un seguimiento del trabajo del
alumno

Trabajo dirigido:

Utilizacion de la pagina web de la asignatura, donde el alumno contara
con todo el material necesario para seguir las clases y realizar los trabajos
(guia del estudiante). En la misma aplicacion informatica dispondra de un foro
abierto sobre la evaluacion en psicopatologia infantil y de la posibilidad de
realizar una autoevaluacion de cada uno de los temas del programa. Ademas,
encontraré las lecturas y actividades propuestas

Trabajo autéonomo:
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Del perfil de formacion al aprendizaje

Evaluacion

m Trabajo 1. Hoja de registro y valoracion de los sintomas. Durante las
distintas sesiones de practicas, el alumno dispondra de una hoja de registro donde,
para cada uno de los dos casos analizados, identificara los sintomas y valorara la
severidad de los mismos. Al finalizar la sesion, la entregara al profesor

m Trabajo 2. Realizacion de un trabajo consistente en la evaluacion de las
dimensiones psicopatologicas estudiadas mediante un inventario de sintomas. Se
proporcionara al alumno informacion sobre las respuestas que el propio sujeto
evaluado ha dado en cada ftem (version autoinforme) y sobre las de los padres. A
continuacion, el alumno tendra que calcular las puntuaciones de cada dimension y
transformarlas para poderlas interpretar. A partir de la anamnesis que acompanara
a la descripcion del caso, el alumno debera redactar un informe con una orientacion
diagnéstica

m Examen tipo prueba objetiva con items de eleccion multiple de 4 alternativas
de respuesta. Incluye preguntas referidas a los fundamentos cientfficos
disciplinarios y al analisis de casos

m Nota final:

La calificacion del examen representa el 60% de la nota final de la asignatura. Las
préacticas ponderan el 40% en la nota final (40% el trabajo 1y 60% el trabajo 2)

Los fundamentos cientificos y las competencias genéricas 1, 2, 3y 7 se
evallan a través del examen y del trabajo 1

Las competencias genéricas 4, 5, 6, 8 y 9 se evallan mediante el trabajo 2
Las competencias especificas 2 y 4 se evallan a través del examen

Las competencias especificas 1, 3 y 5 se evallan mediante el trabajo 2

Recursos
Aulas:
m Aula grande para las clases magistrales

m Aulas para trabajo en grupo reducido (grupos de préacticas de 25 alumnos)
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Material audiovisual: video, TV, cafién y ordenador con conexion a red

Plataforma tecnoldgica de apoyo a la docencia: pagina web de la asignatura
con aplicaciones informaticas que posibiliten el mantenimiento de foros y sistemas
de autoevaluacion

Material bibliografico: manuales de psicopatologia de la infancia y adolescencia
y de evaluacion psicologica

Guia del estudiante. Se suministrara al alumno un dossier para cada bloque
tematico del programa donde encontrara, para cada uno de los temas de la
unidad, las lecturas basicas y complementarias, direcciones de interés en Internet,
material docente (textos, guia para la realizacion de las practicas, etc.)y articulos
cientificos que complementan la informacion aportada en las clases expositivas

Material de evaluacion: inventario de sintomas (version autoinforme y para
padres), manual, hoja de respuesta y plantilla de correccion
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Del perfil de formacion al aprendizaje

Ejemplo 5. Adquirir competencias para desarrollar procesos de reclutamiento y

seleccion de personal

Requisitos
1. Conocimiento de los distintos instrumentos de evaluacion psicologica

2. Conocimiento de los procesos psicosociales que se dan en una organizacion
(cultura, clima, comunicacion...)

3. Conocimiento de las distintas funciones de un responsable de recursos humanos

4. Saber realizar una entrevista

Fundamentos cientificos

Conocer los diversos campos de aplicacion de la psicologia y tener los
conocimientos necesarios para incidir y promover la calidad de vida en los
individuos, grupos y organizaciones en el contexto del trabajo y las organizaciones

Competencias especificas

1. Formular y contrastar hipétesis sobre las demandas y necesidades de los
destinatarios

2. Valorar, contrastar y tomar decisiones sobre la eleccion de los métodos e
instrumentos de medida adecuados en cada situacion o contexto de
evaluacion

3. Obtener y organizar informacion relevante para el servicio demandado

4. Aplicar técnicas para recoger informacion sobre el estudio del funcionamiento
de los individuos, grupos u organizaciones

5. Elaborary redactar informes técnicos sobre los resultados de la evaluacion, la
investigacion o los servicios demandados
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Competencias genéricas

1. Ser capaz de interpretar el contenido y el alcance de la informacion recibida o
demandada, oralmente o por escrito, y el tratamiento que hay que dar segin
la naturaleza del hecho que se trate

2. Adquirir independencia y autonomia como aprendiz, y responsabilizarse del
propio aprendizaje y del desarrollo de sus habilidades

3. Comunicarse eficaz y efectivamente en los diversos contextos sociales y
culturales

4. Trabajar en equipo y de forma comprometida con el grupo de trabajo

5. Comunicarse adecuadamente, tanto de forma oral como escrita

Objetivos de aprendizaje

1. Saber analizar la demanda del cliente

Obtener y organizar informacion

Conocer los distintos modelos en seleccion de personal
Conocer las fases de un proceso de seleccion

Desarrollar el proceso de seleccion

2 A

Valorar y tomar decisiones sobre la eleccion de métodos e instrumentos en
cada fase

7. Seleccionar y aplicar los instrumentos adecuados para la evaluacion de los
candidatos

El objetivo propuesto es enfrentar al estudiante a una situacion real, en la que
tendra que conocer las teorias que le permitiran resolver la situacion, analizar el
contexto y, por lo tanto, escoger (toma de decisiones) el procedimiento mas
adecuado (resolucion de problemas). Esto implicara buscar informacion,
preguntar, analizar aquello que se «dice», presentar un esquema que servira como
base de su actuacion, solucionar el caso, exponerlo y convencer a los
companeros o «clientes» de su caso (comunicacion oral y escrita).
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Del perfil de formacion al aprendizaje

Metodologia

Caso especifico de incorporacion de una persona a la organizacion: demanda
hecha por una organizacion

El caso supone el inicio y la resolucion de un proceso de seleccion. El alumno
hasta ese momento no ha tenido contacto con el tema. Sabe que es una de las
funciones del técnico en recursos humanos, pero desconoce de qué se trata. Se
le entrega también el formato exigido para su presentacion (anexo 1: Guia de
resolucion del caso)

Guia de resolucion del caso

El alumno recibe una guia de como operar, desde «;Qué sé sobre el tema?» hasta
«,Doénde buscar?», a partir de la cual empieza a buscar y ponerse en contacto
con las teorias y el proceso a seguir. Esta guia tiene una estructura en grandes
bloques, en los que el estudiante debe anotar el tiempo que tarda en la busqueda
de informacién o la decision sobre qué marco teodrico es el que le servira para
resolver la situacion. Por ejemplo, puede decidir emprender la seleccidn desde
una forma «clasica» o bien afrontar la busqueda de competencias, o incluso la
seleccion, a través de Internet

Espacios de trabajo y tutoria

Los espacios docentes que el profesor tenia adjudicados para este tema son
espacios de tutoria para preguntas y dudas que surgen en el proceso de
aprendizaje. El docente lidera el espacio presencial (aula convencional) para
asumir el rol de tutor/facilitador y realizar el seguimiento del trabajo y la resolucion
de dudas

Entrega de materiales necesarios para continuar el caso: nueva informacién

En una fase del proceso de resolucion del caso, el estudiante entrega un material
que el profesor recoge, corrige y devuelve para su continuacion (por ejemplo: el
disefno del anuncio en prensa). Posteriormente, se entregan una serie de
curriculos que los candidatos han presentado al anuncio elaborado por los
estudiantes. Se les entregan 10 curriculos para que puedan seguir con el caso
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Presentacion de resultados, fecha y hora, defensa del caso y toma de
decisiones

Sesion conjunta

En la fecha propuesta (aproximadamente, un mes) el estudiante presenta un
poster con los pasos seguidos y su justificacion y tres paginas con los
conceptos basicos que se han empleado. La sesion es publicay el
profesorado de la asignatura realiza las correspondientes preguntas

Evaluacion de la experiencia

Se evallan los contenidos y se comentan las competencias desarrolladas y
los puntos fuertes y débiles que hay que seguir trabajando

Evaluacion
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Conocimientos técnicos: a través de los informes parciales que van
realizando del proceso de anélisis y sintesis de la informacion recogida y la
aplicacion a la practica de esos conceptos en el poster. Ponderacion: 40% de
la valoracion final

Comunicacion escrita: a partir de los informes parciales, el informe final y el
poster se evalla el vocabulario técnico, el lenguaje utilizado, la estructura de la
informacion, la coherencia de esta informacion, la adaptacion al cliente, etc.

Toma de decisiones: en los informes se pide la argumentacion de cada una
de las decisiones tomadas sobre como continuar el proceso

Comunicacion oral: a través del poster (resultado del proceso) se evalla el
vocabulario técnico, el lenguaje utilizado, la estructura de la informacion, la
coherencia de esta informacion, la adaptacion al cliente, la entonacion, la
modulacion de la voz, etc.

Trabajo en equipo: mediante el feedback (sesiones de tutoria) con el docente
se recoge informacion de como se organiza el trabajo, la toma de decisiones,
el sistema de coordinacion que siguen, etc.

Hoja de autoevaluacion del grupo: reflexion del trabajo llevado a cabo por el
equipo
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Del perfil de formacion al aprendizaje

m 3602 el grupo es evaluado por los docentes de la asignatura y por tres grupos

de estudiantes de la misma asignatura (grupo clase): uno de ellos es
seleccionado por el docente y los otros dos son seleccionados por el propio
grupo que va a ser evaluado. Entrega de un «miniinforme» con puntos fuertes
y mejorables

In-Basquet: resolucion de otras demandas con las mismas caracteristicas.
Ponderacion: 50% de la valoracion final

Ponderacion de entrega de los informes que los estudiantes presentan y
que se utilizan para dar feedback de las competencias: 10% de la valoracion
final

Recursos

Materiales:

Caso especifico de incorporacion de una persona a la organizacion: demanda
hecha por una organizacion

Guia de resolucion del caso
Guia para la temporalizacion de los pasos a seguir

Guia para la temporalizacion de las sesiones presenciales como tutoria de los
profesores

Entrega de materiales necesarios para continuar el caso: nueva informacion
(curriculos)

Guia de evaluacion: exposicion poster

Agenda de trabajo del grupo

Grupos reducidos de 25 estudiantes por profesor

Salas de trabajo para reunirse los equipos
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Anexo | del ejemplo 5: Guia de resolucién del caso

Acciones del Fechas Preguntas

profesorado

Presentacion del temaa  Sesion 1 ¢ Qué nos piden? ;Qué

partir de un caso sabemos sobre el tema?
¢ Qué necesitamos
saber? ;Doénde debe
buscarse la informacion?

Entrega de curriculos Sesion 2 ¢, Cbmo se realiza un
analisis de curriculos?
¢ Cuales son los
candidatos que retinen
los criterios de éxito
establecidos?

Sesion 3 ¢ Qué pruebas puedo pasar
(predictores)?  Como se
realiza un informe? ; Cémo
debe hacerse la integracion
de la persona a la nueva
empresa?

Video de una entrevista Sesion 4
de seleccion

Evaluacion Sesion 5
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Acciones
del alumnado

Blsqueda de la
informacién tedrica
Definicién de conceptos
Elaboracion del proceso
de trabajo

Del perfil de formacion al aprendizaje

Entregas Tiempo dedicado

Elaboracion del documento
final, con definiciones y
explicaciones justificativas
del proceso seguido y del
porqué. Presentacion del
anuncio como punto del
inicio del proceso

Andlisis de la nueva
informacion

Decision de como se
continuara

Definicién de los elementos
tenidos en cuenta.
Justificacion de los pasos
dados

¢ Por qué se han utilizado
ciertos predictores?

Guidn de la entrevista
Tipo de informe

Plan de acogida

Elaboracion del documento
a presentar. Elaboracion del
poster

Cierre de la elaboracion de
ambos documentos.
Preparacion de su defensa

Entrega del documento
tedrico y justificativo.
Exposicion y defensa del
poster
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Anexo Il del ejemplo 5: Guia para la temporalizacion de los pasos a seguir

Actividades fuera del aula Espacio aula
Tarea Actividad Tiempo dedicado
Investigacion de biblioteca Teorias

Seleccidn del contexto

Preparacion grupo

Redaccion del anuncio

Correccion de los curriculos Ejemplos en articulos

Guion de entrevistas Repaso de conocimientos
Decision de los conceptos
Sintesis de material

Preparacion de material

Redaccion del texto

Disefio del poster
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Del perfil de formacién al aprendizaje

Anexo Il del ejemplo 5: Guia para la evaluacién del trabajo en equipo

Ejemplo

11. El discurso elaborado esté bien estructurado
(tiene introduccion, desarrollo y conclusion). |:|

Si consideras que la condicion se cumple para el grupo pero que todavia
podria mejorar un poco, podrias asignar el valor siguiente:

11. Eldiscurso elaborado esté bien estructurado
(tiene introduccion, desarrollo y conclusion).
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Del perfil de formacién al aprendizaje
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Lineas de trabajo futuras

3

Lineas de trabajo futuras

A partir de la experiencia adquirida por la Comisibn Coordinadora durante el
proceso del disefio del perfil de formaciéon para Psicologia, proponemos una serie
de actuacionesy lineas de trabajo que consideramos Utiles en el momento en el que
se desarrolle el disefio de un perfil de formacion:

Se recomienda que, en las distintas universidades y dentro de las
correspondientes facultades, aparezcan espacios donde desarrollar la reflexion
y el debate a la hora de plantear y orientar el perfil de formacién y su desarrollo
en el plan de estudios.

Es especialmente relevante que el profesorado disponga de informacion y
formacion que le permita situarse en el nuevo contexto del Espacio europeo de
educacion superior (EEES).

Las instituciones pertinentes deberian favorecer la creacion de espacios de
debate conjuntos o de encuentros de intercambio de experiencias entre las
distintas facultades que tienen una misma ensefianza.

Hay que aprovechar la adaptacion al EEES para crear espacios que permitan
reflexionar sobre el rol del profesorado y del estudiante, con el fin de mejorar el
proceso de ensefanza-aprendizaje.

Hay que disponer de ejemplos de buenas practicas docentes y de formacion
que permitan conectar el perfil de formaciéon con los objetivos de aprendizaje.

Es deseable contar con mas recursos, tanto humanos como materiales,
especialmente en relacidon con la coordinacion y el seguimiento del proceso de
consulta sobre el perfil de formacion, lo que permitiria, probablemente, llegar a
mas ocupadores y profesionales de la disciplina, asi como también realizar un
seguimiento mas esmerado de todo el proceso.

La operativizacion del perfil de formacion sélo sera viable si el profesorado
trabaja en equipo.

Los cambios que implica este planteamiento y la introduccion de los créditos
ECTS exigen contar con recursos materiales y humanos.
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