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1. PROLEG

Aquest document té com a objecte identificar les linies d’actuacié basiques definides
per les agencies d’avaluacié pertanyents a la REACU per dur a terme el seguiment de
la implantacié dels ensenyaments universitaris, tal com fixa I'article 27.4 del Reial
decret 1393/2007, de 29 d’'octubre, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments
universitaris oficials:

L’ANECA i els organs d’avaluacié que la Llei de les Comunitats Autonomes determini faran un

seguiment dels titols registrats, basant-se en la informacié publica disponible, fins al moment

en que s’hagin de sotmetre a I'avaluacio per renovar la seva acreditacio. En cas de detectar-

se alguna deficiéncia, aquesta sera comunicada a la Universitat, a la Comunitat Autonoma i al

Consell d'Universitats perque pugui ser solucionada.
Aquest procés de seguiment ha de culminar, transcorreguts sis anys d’implantacié de
la titulacio, en una nova acreditacio consistent en la comprovacio que el pla d’estudis
s’esta duent a terme d’acord amb el seu projecte inicial, tal com figuri en el Registre
d’Universitats, Centres i Titols (RUCT), juntament amb les modificacions introduides i
acceptades pel Consell d'Universitats, circumstancia que ha d'inspirar el procés de

seguiment.

La idea que inspira la redaccio d'aquest document, i que ha animat la feina conjunta de
les dotze ageéencies que formen la REACU, és posar a la disposicié tant de les mateixes
agencies com de les universitats, que son les responsables primeres del seguiment,
una eina de treball atil que els faciliti la presa de decisions que els correspon per
garantir el compliment del que estableix la norma per al seguiment de les titulacions. Al
costat d’aquest esperit de col-laboracio, la proposta se sustenta també en la capacitat
de les diferents institucions universitaries per presentar la informacié sol-licitada de
manera flexible. Per a aix0 es facilita la definicié d’'indicadors clars que permetin que el
seguiment es pugui dur a terme aprofitant les eines electroniques de qué disposa la
universitat i reduint al minim possible la sol-licitud de documents, d'acord amb els
criteris i directrius europeus i tenint en compte els diferents moments que la

implantacié de la titulacié preveu per al seu desplegament.

El text que es presenta pretén servir com a conjunt de criteris compartits d’aplicacio
comuna entre les agéncies, sense perjudici del que estableixi la Conferéncia General
de Politica Universitaria a I'efecte de cooperacié entre agéncies. Aquests criteris
podran estar subjectes a procediments més concrets definits per I'agéncia d’avaluacio

corresponent, tenint en compte les circumstancies del seu ambit d’actuacio.
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El document evita esmentar de manera exhaustiva la legislacio, ja que pretén que
pugui ser aplicable per a totes les agéncies d’avaluacié de les comunitats autonomes i
per a 'ANECA i atengui, doncs, la legislacié vigent a cada territori i al conjunt de
'Estat. A més, dona per descomptat que les universitats realitzen la seva feina tenint
present la normativa i se n'asseguren del compliment com a part del desenvolupament

de la seva responsabilitat social.

Per tant, el document estableix un marc general fruit de la col-laboracio técnica de les
agencies reunides a la REACU, per assumir les competéncies que la legislacio estatal

i, si escau, I'autondmica els confereixen pel que fa al seguiment dels titols oficials.

D’altra banda, es tenen també presents els Criteris i Directrius Europeus per a la
Garantia de Qualitat en I'Educacié Superior, assumits pels estats a Bergen I'any 2005

com a referent per a I'adaptacio a I'Espai europeu d’educacié superior (EEES).

En aquests criteris i directrius es destaca que les institucions d’educaci6 superior han
de disposar de mecanismes formals per al control i la revisio dels seus programes i
titols, que n’assegurin la rellevancia i I'actualitat permanents i els permetin mantenir la

confianca dels estudiants i d’altres agents implicats en I'educaci6 superior (criteri 1.2).

De la mateixa manera, s’assenyala que les institucions d’educacié superior han de
garantir que recopilen, analitzen i utilitzen informacio pertinent per a la gestio eficag
dels seus programes d'estudis i d’altres activitats (criteri 1.6), i que publiquen
informacié actualitzada, imparcial i objectiva, tant qualitativa com quantitativa, sobre

els programes i titols que ofereixen (criteri 1.7).

A més, els criteris i directrius esmentats assenyalen que les agéncies de garantia
externa de qualitat han d'incloure un procediment de seguiment per assegurar que les
seves recomanacions siguin abordades i que s'impulsen les millores previstes (criteri
2.6). Aguesta garantia de qualitat dels programes s’ha de dur a terme de manera
ciclica i s’ha de concebre com un procés dinamic (criteri 2.7). Aixi mateix, aquestes
agencies han d'elaborar informes periddics que analitzin les seves revisions (criteri
2.8).

Finalment, I'objectiu dltim d’aquest document, com ja s’ha indicat, és que sigui d'utilitat
per a totes les universitats en el desenvolupament de les seves tasques corresponents
al seguiment previ a l'avaluacié per a la renovacié de l'acreditacié, d’'acord amb
I'enunciat de I'article 27 del Reial decret 1393/2007, amb independéncia de les seves
particularitats concretes. No obstant aix0, la flexibilitat necessaria ha de mantenir prou

claredat perque les regles d’actuacio siguin diafanes tant per a les universitats com per
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a les agencies. Tot aixo sobre la base que el disseny i la implantacié d'un titol és una
activitat creativa i innovadora i que els processos desenvolupats per a la seva
avaluacio i el seu seguiment han d’estimular aquesta creativitat i fomentar la cultura de

millora continua de la seva qualitat.

2. MARC DE REFERENCIA

Els criteris per al seguiment dels titols oficials parteixen de tres principis basics,
subjacents en el desenvolupament dels Estandards i Directrius per a I'’Assegurament
de la Qualitat a 'EEES:

- Atencio als interessos dels estudiants, els ocupadors i la societat en general en

una educacioé superior de bona qualitat.

- Reconeixement de la importancia central de I'autonomia institucional i de les

seves responsabilitats subseguents.

- Reconeixement que la responsabilitat primera de I'assegurament de la qualitat

rau en la mateixa institucio.

El primer dels tres punts és essencial a I'hora de precisar I'abast del concepte
informacio publica disponible, que s’ha d’interpretar com la informacié que les
universitats han de publicar amb regularitat i a la qual poden accedir facilment els
agents implicats en I'educacié superior, normalment a través d’Internet. Els dos punts
seguents centren la responsabilitat principal del seguiment en les mateixes institucions
universitaries, per mitja dels processos i mecanismes dissenyats en els sistemes de

garantia interna de qualitat.

En uns moments inicials de construccié d’'un nou espai comu d’educacié superior, les
agéncies d'avaluacié representen el paper d'organs de garantia externa per
aconseguir els objectius definits en el nostre marc normatiu i en les directrius generals
europees, en aquest punt intermedi posterior a la verificacid i previ a la renovacié de
I'acreditacio. El procés requereix un equilibri entre la capacitat de la universitat de
presentar la informacié amb la minima intervencié externa, fent Us dels sistemes de
garantia interna esmentats, i la capacitat de I'agencia d’avaluacié de complir la seva
missié de garantir a la societat I'execucié del compromis adquirit per la universitat amb

els titols verificats.

Tot aixo0 realitzant la feina de la manera més eficient per a tots els agents implicats i

tenint sempre present la perspectiva del procés d’acreditacio.
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3. PROPOSITS DEL SEGUIMENT
Els proposits del seguiment son:

a) Assegurar I'execucié efectiva dels ensenyaments d’acord amb el que es
recull en el pla d’estudis del titol implantat, tal com consta en el RUCT,

juntament amb les modificacions aprovades pel Consell d'Universitats.

b) Assegurar la disponibilitat puablica de la informacié pertinent i rellevant als

diferents agents d’interes del sistema universitari.

c) Detectar possibles deficiencies en el desenvolupament efectiu dels
ensenyaments, les accions realitzades per solucionar-les, i també la
introduccié de modificacions no aprovades pel Consell d'Universitats a fi de

determinar I'eventualitat d’'una nova verificacio.

d) Aportar recomanacions i/o suggeriments de millora en el transcurs de la

implantacié del pla d’estudis.

e) Identificar bones practiques per difondre-les en el marc del sistema

universitari.

Aixi mateix i amb caracter general, el seguiment tracta d’evidenciar els progressos en
el desenvolupament del sistema de garantia de qualitat (SGQ) del titol, tant pel que fa
a la revisi6 de I'aplicacié del pla d’estudis com a la proposta d’accions per millorar-ne

el disseny i la implantacio.

4. OBJECTE | ABAST DEL SEGUIMENT

Si bé la unitat o I'objecte del seguiment son tots i cadascun dels titols de grau o master
inscrits en el RUCT, es considera que correspon a la institucié integrar determinats
aspectes transversals a partir de I'aportacié de les evidéncies i valoracions realitzades

pel centre al qual esta adscrit cadascun dels titols verificats.

El seguiment comprén el periode que abraca des del curs académic segient a la
inscripcio d'un titol en el RUCT (que hauria de coincidir amb el final del primer any de
desplegament dels ensenyaments) fins al moment en qué aquest titol s’hagi de

sotmetre a I'avaluacié per renovar la seva acreditacio.
El seguiment del titol comprén:

1. El compromis de la universitat amb el procés de seguiment, que es
concreta en:
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a) Facilitar I'accés public a la informacié referida a les caracteristiques
meés rellevants de la memoria del titol verificat, i també a les

modificacions aprovades, amb inclusié de la valoracio final.

b) Facilitar l'accés public a la informacid referida al desplegament
operatiu del pla d'estudis a cada curs, amb identificaci6 de les
concrecions de planificaci6 docent, professorat i orientacions

especifiques per al treball i I'avaluacio dels estudiants.

¢) Facilitar I'accés public a la informacié referida a un nucli d’indicadors
minims que facilitin I'’elaboracié de I'informe anual de seguiment,

indicadors que es recullen a 'annex.

2. La informacié derivada de la valoracié de I'aplicacié del sistema de
garantia de qualitat, amb la identificaci6 de les problematiques oposades i

les decisions adoptades per solucionar-les.

3. La descripcio i justificacio de les possibles modificacions introduides

en els titols registrats i no notificades al Consell d’Universitats.

4. La valoracio dels mecanismes de recollida i d’analisi de la informacié

referida a I'apartat 1.c.

La informacié derivada d’alguns aspectes inclosos en els punts anteriors podra estar

subjecta a I'elaboracio d’'un document o protocol especific.

5. CRITERIS PER AL SEGUIMENT DELS TiTOLS OFICIALS
El procés de seguiment se sustenta en els criteris seguents:

» Transparencia i accessibilitat. EI seguiment ha de fer visible tant el projecte
del titol com el seu desenvolupament. Aixi, la transparéncia exigeix el disseny
d'unes vies, rutes o formats de facil accés a la informacié per als diferents
col-lectius implicats en els ensenyaments impartits. En consequiéncia, el procés
de seguiment ha d'especificar tots els aspectes que han de ser objecte

d’'informacié publica.

Per al compliment d’aquest principi, la universitat, a partir del desplegament del
seu sistema de garantia de qualitat, ha d'informar periddicament sobre el
desenvolupament de I'ensenyament prenent com a referéncia el projecte de

titulacié aprovat.
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» Utilitat. ElI “model de seguiment” ha de respondre als interessos dels
estudiants, els ocupadors i la societat en general, i a les necessitats de les
universitats. Aixi, les exigéncies del seguiment han d’afavorir la gestio interna
del seguiment del titol, tant a escala de responsables academics i del mateix
professorat (lligats a les decisions de millora del procés) com dels estudiants

actuals i futurs i dels graduats.

En aquest sentit, és fonamental la participacié de tots els implicats en els
ensenyaments impartits, i especialment dels estudiants, en la revisio i

I'aportacio d'informacio sobre el desenvolupament dels ensenyaments.

» Constatacié d'assoliments. El procés de seguiment s’ha de plantejar com
una identificacié i constatacié dels assoliments intermedis dels ensenyaments

impartits amb vista a la rendicié de comptes.

La rendici6 de comptes que proporciona el seguiment ha de tenir un caracter
periodic, és a dir, s’ha de dur a terme cada any fins al moment en qué els titols
registrats s’hagin de sotmetre a I'avaluacié per renovar la seva acreditacio, i ha
de ser continua, de manera que reculli els canvis operats en un curs en relacié
amb els anteriors. Tot aix0 s’haura de fer de manera eficient en termes de

temps i recursos economics.

» Compromis intern del centre o institucio. El procés de seguiment s’ha de
donar fonamentalment en una revisié interna de la titulaci6 com a part de la
garantia de la qualitat del titol, de manera que la revisié externa simplement

completi i acrediti la feina feta a les universitats.

El seguiment s’haura de basar en una analisi de la informacié publicada per la
universitat al seu web, a partir d’'un conjunt de dades estadistiques i indicadors i

d’una revisié qualitativa dels casos critics detectats en I'analisi.

» Suport en el sistema de garantia de qualitat del titol. Cal que el seguiment
no representi una reduplicacié dels processos de revisi6 ja existents a les
universitats i els centres, sind que culmini els mecanismes i procediments
previstos en el sistema de garantia de qualitat previst en el projecte. El
seguiment s’ha de concebre com una revisié de I'aplicacio dels procediments i
mecanismes de garantia de la qualitat que s’apliquen en la titulacié; aquesta

revisié ha de partir de la informacié publica que generi aquesta aplicacio.

REACU, seguiment v2.0, aprovada 12.3.2009 7



» Orientaci6 a la millora. El seguiment ha d’afavorir no tan sols la deteccid de

deficiencies, sind I'aplicacié dels mecanismes que es preveuen en el sistema

de garantia interna de qualitat del titol per a la seva millora continua.

6. PROCES DE SEGUIMENT

El procés de seguiment comprén un conjunt d’'actuacions i de recursos organitzats de

manera que permetin assolir els proposits definits a I'apartat 3 d’aquest document.

El desenvolupament d’aquest procés té com a agent principal la universitat que

expedeix el titol, perd implica, a més, altres agents com ara les agéencies d’avaluacio,

la comunitat autbnoma responsable de la qualitat dels ensenyaments impartits i el

Consell d'Universitats.

El procés de seguiment té les fites fonamentals seglients:

1.

La universitat elabora un informe anual de seguiment que prendra com a
informacidé primaria la del seguiment intern de cada titulacié. Aquest
informe versara sobre els aspectes ressenyats a l'apartat 4 d'aquest

document.

Les agéncies d’avaluacio analitzen tant la informacio publica disponible com
la subministrada per la universitat a I'informe al qual es refereix el punt

anterior, i per a aixo hauran definit els criteris i procediments necessaris.

Les agencies d’avaluacio elaboren un informe per a la universitat en qué es
fa constar el compliment de les especificacions del procés de seguiment i
on es pot incloure, si és el cas, recomanacions per assegurar la millora
continua del desenvolupament de la implantacié dels titols registrats de la

universitat.

En cas que es detectin deficiéncies que suposin un risc greu per a la
gqualitat minima exigible en els ensenyaments que s'imparteixen o
s'introdueixin modificacions valorades com a susceptibles de verificacio, les
agencies d'avaluaci6 les comunicaran a la universitat i, escoltada aquesta,
a la comunitat autdnoma i al Consell d'Universitats, a fi que es procedeixi

d’acord amb el que s’estableix en el marc normatiu vigent.

Cada agéncia d’'avaluacio elabora i fa public un informe anual del procés de

seguiment del conjunt de titols i universitats pertanyents al seu marc

REACU, seguiment v2.0, aprovada 12.3.2009 8



6. A partir d’'aquests informes, les agéncies d’avaluacio revisen el procés de

seguiment i, si escau, hi introdueixen millores.

7. La universitat inicia un nou procés de seguiment que es repeteix anualment,

d’acord amb el que es descriu en les actuacions anteriors.

8. La universitat se sotmet a un procés d'avaluacié per renovar la seva

acreditacio.

(Aqui, diagrama de flux, a elaborar una vegada tancat el procés.)

7. INFORMES DE SEGUIMENT

D’acord amb el procés de seguiment descrit a I'apartat 6 d'aquest document, les
activitats de seguiment dutes a terme generen dos informes: un que elabora la
universitat que expedeix el titol i un altre que elabora l'agéncia d’avaluacio

corresponent.

7.1. Informe anual de seguiment de la universitat

La universitat elaborara un informe de seguiment en relacié6 amb el conjunt dels titols

acreditats. Aquest informe constara de tres parts:

1. Referéncia de la informacié publica disponible sobre els titols acreditats i les
seves adreces web. La universitat certifica la validesa de la informacio
publica disponible, d’acord amb I'abast del seguiment. Es considera critica la
informacié quantitativa dels apartats 1.4, 8 i 9 de la memdria verificada, que
han de ser revisats en la fase d’acreditacio tenint en compte les justificacions

aportades per la universitat i les accions derivades del seu seguiment.

2.  Maodificacions introduides en el titol acreditat. En aquesta part de l'informe es
recullen tant les modificacions introduides en la proposta verificada, d’acord
amb el que preveu l'article 28 del Reial decret 1393/2007, com aquelles altres

no notificades al Consell d’Universitats.
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3. Informacié relativa a I'aplicacié del sistema de garantia de qualitat. Resumeix
els resultats de I'aplicacié d’aguest sistema, els punts forts i febles detectats i

les mesures de millora adoptades.

7.2. Informe de I'agéncia sobre el seguiment de cada universitat

L'agéncia d'avaluacié elaborara un informe sobre el procés de seguiment, que fara
arribar a la universitat, en el qual es podran identificar bones practiques i innovacions, i

també incloure recomanacions per millorar la implantacié del pla d’estudis.

En el cas que en el procés de seguiment s’hagin detectat deficiencies, aquestes
s'inclouran en 'informe que es fara arribar a la universitat, a la comunitat autonoma i al

Consell d'Universitats.

7.3. Informe global del procés de seguiment dels titols acreditats

Cada agéncia d’avaluacio, una vegada completat el procés de seguiment, elaborara i
fara pablic un informe anual de seguiment dels titols acreditats.

L’informe abordara, entre d’altres, els aspectes seglents:

» Estat general del desenvolupament dels plans d’estudis en el moment del

seguiment.
» Analisi d'informacio i d’indicadors critics.
» Bones practiques detectades.

» Principals deficiéncies detectades, amb una valoracié del risc que puguin

suposar per a la qualitat dels ensenyaments impartits.

» Recomanacions més importants o més frequients realitzades per a la millora del

pla d’estudis.

7.4. Altres informes derivats del seguiment

L'’ANECA i els organismes d’avaluacié de les comunitats autdnomes col-laboraran en
I'elaboracié d'un informe anual del seguiment de les titulacions en el conjunt del

sistema universitari espanyol.
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ANNEX: TAULA D’'INDICADORS PUBLICS

En aquesta taula es recullen els indicadors i els moments en que les universitats han de fer-los publics de manera facilment
accessible, tal com s’ha indicat en el text, normalment a través del web de la universitat o del centre que correspongui. La llista
d’indicadors respon a I'esperit de pertinéncia, rellevancia i nombre minim per garantir el compliment del compromis assumit per la
titulacié amb la seva proposta inscrita en el RUCT. En la presentaci6 s’ha optat per una taula per a cada anualitat en qué s’inclouen
els indicadors objecte d’analisi, associats al seu torn a un color determinat, de manera que faciliti la identificacié6 del moment en qué

se’n sol-licita la publicacié.

El caracter public de la informacid, i el valor que les definicions i els métodes de calcul dels indicadors tenen per al procés de
seguiment, fa necessari garantir que siguin homogenis, amb la finalitat que els resultats siguin comparables. En aquest sentit, cal
gue el tractament dels diferents elements en qué es basa I'elaboracié dels indicadors sigui realitzat de manera equivalent per totes
les agéncies. Aixi, per exemple, els criteris aplicats per calcular els crédits adaptats, reconeguts i convalidats afecten el resultat
d’algunes taxes com ara la d’eficiencia, que inclou tots els credits, i la de rendiment, que considera Unicament els ordinaris. El
tractament dels trasllats també incideix sensiblement en I'analisi de les cohorts de nou accés i, amb aix0, en les taxes d’abandé i de
graduacio. Aixi mateix, és imprescindible que els indicadors siguin elaborats amb el rigor teécnic adequat.

La REACU considera que I'elaboracié del document RECOMANACIONS PER AL SEGUIMENT DELS TITOLS OFICIALS representa un pas

més en la trajectoria de col-laboracié conjunta de les agéncies de I'Estat i una nova mostra de I'adaptacio de les seves actuacions

als criteris i directrius de qualitat de 'EEES.
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Guia cromatica de I’'any d’implantacio dels diferents indicadors del seguiment

Segon any Tercer any Quart any _ Sise any

Primer any

PRIMER ANY

ABANS DE

L’INICI DEL
PROCES DE
MATRICULA

Contingut de les dades
registrals del titol

Planificacié operativa del pla d’estudis®

La informacié corresponent a
aquest apartat fara referéncia a
alldo que es disposa en el Reial
decret 1509/2008, de 12 de
setembre, pel qual es regula el
Registre d’Universitats, Centres
i Titols (RUCT)

La informaci6 d’aquest apartat tindra caracter progressiu, ja que
versara sobre els periodes lectius d’implantacié immediata. Per
aixo el nivell de concrecié exigit respon a la necessitat d’'informacio per
a I'estudiant abans de procedir al compromis de matricula:

¢ Guies docents de les diferents matéries/assignatures amb
especificacio de: resultats d’aprenentatge i contingut del programa,
activitats de docencia i aprenentatge, demandes d’avaluacio i
criteris de valoraci6

e Plans docents referits a practiques externes / practicum o
treball final de grau, que hauran de tenir consideracio equivalent
al d’'una mateéria/assignatura i hauran de disposar d’'una formulacio
operativa, almenys, abans de I'inici de la matricula del periode
lectiu en qué estan programats

e Recursos d’aprenentatge i suport tutorial (fonts documentals, TIC,
tutories...), i també, si escau, els recursos d’aportacié obligada per
part de I'estudiant (material, vestimenta...)

e Calendari i horari de desenvolupament de I'activitat docent amb
identificacié especifica dels moments de rendicié de comptes
(avaluacio) per part de I'estudiant

e Responsables docents, amb possibilitat d’accés secundari al seu
perfil docent i investigador i a la informacié de contacte docent

1 L'organitzaci6 temporal d’aquest document es dissenya per als titols de 240 crédits, motiu pel qual s’haura d’adaptar als casos particulars que excedeixin aquest nombre de crédits.
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SEGON ANY

(A) Planificacio
operativa del
pla d’estudis

Oferta i
demanda de
places i
matricula del
primer any

(D) Resultats
acadéemics

(D) Garantia de la qualitat

Corresponent als

(A) Nombre de

¢ Taxa de rendiment

Qualitat del professorat
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(A) ABANS DE
L’ INICI DEL
PROCES DE
MATRICULA

(D) EL 31 DE
DESEMBRE DEL
CURS
ACADEMIC
CORRESPONENT

periodes lectius
objecte de
matricula a I'inici
del segon any
d’'implantaci6

places ofertes
de nou ingrés

(D) Ratio de
places
demanades /
places ofertes

(D) Via d’accés
als estudis

(D) Nota
mitjana d’accés

(D) Variaci6
percentual de la
matricula de
nou ingrés amb
relacié al curs
acadéemic
anterior

primer any (l1a
cohort): relacio
percentual entre el
nombre total de
credits superats el
primer any pels
estudiants de nou
ingrés? i el nombre
total de credits
matriculats (segons la
normativa de cada
comunitat autonoma)

Percentatge de docéncia
impartida per professorat
doctor acreditat® amb relacio al
volum total de docencia en els
periodes docents implantats

Informacié sobre I'avaluaci6 de
I'activitat docent per un
programa d’avaluacié docent com
ara DOCENTIA o un altre de
similar

Procediment d’avaluacio6 de
I’aprenentatge

S’ofereix informacio sobre
I'aplicacio del procediment
general de la universitat per
valorar el progrés i els resultats
d’aprenentatge dels estudiants
en aquesta titulacio

Satisfacci6 dels diferents
col-lectius implicats (alumnat,
personal académic, personal
d’administracio6 i serveis, etc.)

S’ofereix informacio sobre els
mecanismes i procediments
d’atencié a les queixes i
reclamacions sobre el
desenvolupament de
I’ensenyament i el seu
funcionament

2 El problema d’estudiants adaptats: només s’haurien d’incloure els que no superessin els 30 crédits (“mig curs™).
3 Es considera professorat acreditat el professorat funcionari doctor i el professorat doctor contractat en qualsevol de les seves modalitats i que disposi de I’acreditacié de ’'ANECA o
d’algun dels organismes d’avaluacié de les comunitats autonomes.
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TERCER ANY

(A) ABANS DE
L’INICI DEL
PROCES DE
MATRICULA

(D) EL 31 DE
DESEMBRE DEL
CURS
ACADEMIC
CORRESPONENT

(A) Planificacio
operativa del
pla d’estudis

(A/D) Oferta i
demanda de
places i
matricula del
primer any (2a
cohort)

(D) Resultats académics

(D) Garantia de la qualitat

Idem segon any

idem segon any

Taxa de rendiment primer
any (2a cohort): idem
segon any

Taxa d’aband6 inicial (1a
cohort): especifiqueu tipus
d’abandé (definiu I'abandd)

Qualitat del professorat

e Idem segon any

Procediment d’avaluacio de
I’aprenentatge

e Idem segon any

Satisfaccio dels diferents
col-lectius implicats
(alumnat, personal academic,
personal d’administracio i
serveis, etc.)

e Idem segon any

e Resultats de I'atenci6 de
queixes
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QUART ANY

(A) ABANS DE
L’INICI DEL
PROCES DE
MATRICULA

(D) EL 31 DE
DESEMBRE DEL
CURS
ACADEMIC
CORRESPONENT

(A) Planificacio
operativa del
pla d’estudis

(A/D) Oferta i
demanda de
places i matricula
del primer any
(3a cohort)

(D) Resultats
acadéemics

(D) Garantia de qualitat

Corresponent a
la totalitat del
desplegament
del pla d’estudis

idem tercer any

Taxa de rendiment
primer any (3a
cohort): idem tercer
any

Taxa d’abandd inicial
(2a cohort): idem
tercer any

Qualitat del professorat

e idem tercer any

Procediment d’avaluacio6 de
I’aprenentatge

e S’ofereix informacio sobre
I'aplicacio del procediment
general de la universitat per
valorar el progrés i els resultats
d’aprenentatge dels estudiants
en aquesta titulacio

Satisfaccio dels diferents
col-lectius implicats (alumnat,
personal academic, personal
d’administracio i serveis, etc.)

e Idem tercer any
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(A/D) Oferta i
demanda de

(A) Planificacio .
places i

operativa del P (D) Resultats académics (D) Garantia de qualitat
pla d’estudis mz-:ltrlcula .
primer any (4a
cohort)
Qualitat del professorat
e Taxa de rendiment primer e Percentatge de docencia impartida
any (4a cohort): idem quart per professorat doctor acreditat
any amb relacié al volum total de
« Taxa d'abands inicial (3a docéncia en la totalitat del pla
cohort): idem quart any Qualitat de les practiques externes i
e Taxa de graduaci6 en t (1a els programes de mobilitat
cohort): percentatge ¢ Percentatge d’estudiants de la
d’estudiants que finalitzen primera cohort que han completat
I'ensenyament en el temps satisfactoriament les practiques
previst en el pla d’estudis en externes sobre el total de
relacié amb la seva cohort sol-licitants * d’aquestes practiques
d’entrada ) ]
e Percentatge d’estudiants propis de
e Taxa d’aband6 (1a cohort): la primera cohort que han seguit
relacié percentual entre el un programa de mobilitat sobre el
idem quart any | Idem quart any nombre total d’estudiants total d’aquesta cohort, amb
d’una cohort de nou ingrés especificacié del lloc de destinaci6
que haurien d’haver obtingut . .
el titol aquell any académic i e Nombre d’estudiants no propls,qu_e
que no s’han matriculat ni han cursat part del programa Ialtim
aquell any académic ni any dins d’'un programa de mobilitat,
I'anterior amb especificacio del lloc d’origen
o Taxa d'eficiéncia en t (1a Insercio laboral dels graduats i
cohort): relacié percentual satisfacci6 amb la formacié rebuda
entre el nombre total de e S’ofereix informacié sobre les
credits del pla d’estudis als estratégies amb qué s’obtindran les
quals s’haurien d’haver evidéncies i sobre el seu contingut en
matriculat al llarg dels seus la forma que consideri la institucié

estudis el conjunt de
graduats d’'un determinat

.0, aprovada 12.3.2009 any académic i el nombre
total de credits que realment
han hagut de matricular e [dem quart any

Satisfaccio dels diferents col-lectius
implicats (alumnat, persongl academic,
personal d’administracio i serveis, etc.)




SISE ANY
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(A) ABANS DE
L’INICI DEL
PROCES DE
MATRICULA

(D) EL 31 DE
DESEMBRE DEL
CURS
ACADEMIC
CORRESPONENT

idem cinqué any

idem cinqué any

Taxa de rendiment primer any
(5a cohort): idem cinqué any

Taxa d’abandé inicial (4a
cohort): idem cinqué any

Taxa de graduacié en t (2a
cohort): idem cinqué any

Taxa d’abandé (2a cohort): idem
cinque any

Taxa d’eficiéncia en t (2a
cohort): idem cinqué any

Taxa de graduaci6 en t+(t+1)
(1a cohort): percentatge
d’estudiants que finalitzen
I’ensenyament en el temps
previst en el pla d’estudis o en
un any académic més en
relacié amb la seva cohort
d’entrada

Taxa d’eficiéncia en t+(t+1) (1a
cohort): relacié percentual entre
el nombre total de crédits del pla
d’estudis als quals s’haurien
d’haver matriculat al llarg dels
seus estudis el conjunt de
graduats els anys academics
t+(t+1) i el nombre total de
crédits que han hagut de
matricular

Qualitat del professorat

e Idem cinqué any

Inserciod laboral dels graduats i
satisfaccié6 amb la formacié rebuda

e idem cinqué any

Satisfaccio dels diferents
col-lectius implicats (alumnat,
personal académic, personal
d’administracio i serveis, etc.)

e Idem cinqué any
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SISE ANY

Idem inici del sisé | Idem inici del sisé e Taxa de rendiment primer any Qualitat del professorat
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A LA
CONCLUSIO
(INICI DE
CICLE)

any

2.0, aprovada 12.3.2009

any

(6a cohort): idem inici sisé any
Taxa d’aband¢ inicial (5a cohort):
idem inici sisé any

Taxa de graduacié en t (3a
cohort): idem inici sisé any

Taxa d’aband6 (3a cohort): idem
inici sisé any

Taxa d’eficiéncia en t (3a cohort):
idem inici sisé any

Taxa de graduacio6 en t+(t+1) (2a

cohort): idem inici siseé any

Taxa d’eficiéncia en t+(t+1) (2a
cohort): idem inici sisé any

Rendiment global de la 1a

cohort

Taxa de graduaci6 en t+(t+1)+
(t+2) (1a cohort): percentatge
d’estudiants que finalitzen
I’ensenyament en el temps
previst en el pla d’estudis o en
dos anys académics més en
relacié amb la seva cohort
d’entrada

Taxa d’eficiencia en
t+(t+1)+(t+2) (1a cohort):
relacio percentual entre el
nombre total de credits del pla
d’estudis als quals s’haurien
d’haver matriculat al llarg dels
seus estudis el conjunt de
graduats els anys académics
t+(t+1)+(t+2) i el nombre
total de credits que han hagut

Ao matriciilar

e Idem inici sisé any

Qualitat de les practiques
externes i els programes de
mobilitat

e Idem inici sisé any
Insercio6 laboral dels graduats i
satisfaccié amb la formacié rebuda
e Idem inici sisé any
¢ Resultats preliminars de la
insercio laboral dels titulats

Satisfaccio dels diferents
col-lectius implicats (alumnat,
personal académic, personal
d’administracio6 i serveis, etc.)

e Idem inici sisé any
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