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Presentacio

El 26 de setembre de 1996 es va constituir, sota la figura juridica d’'un consorci entre la
Generalitat de Catalunya i les universitats publiques catalanes, I'Agéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari a Catalunya. La Llei 1/2003, de 19 de febrer, d’'universitats de Catalunya
transforma el consorci Agéncia en una entitat de dret public que passa a denominar-se Agéncia
per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya). Alhora que manté
I'heréncia de I'antic consorci, AQU Catalunya n'amplia els membres amb representants de les
universitats privades, entre altres, i desenvolupa noves atribucions en els camps de I'avaluacio
de la qualitat i 'avaluacié del professorat i la recerca.

Les finalitats d'/AQU Catalunya son l'avaluacié de la qualitat, la certificacié dels processos i
I'acreditacio dels ensenyaments del sistema universitari de Catalunya. Aquests ensenyaments
han d'orientar permanentment la seva adequacio a les demandes socials, als requisits de
qualitat de formacié universitaria i a la millora continua dels seus processos, en el marc de
I'Espai europeu d'educacio superior.

El Pla d'activitats d’AQU Catalunya inclou diverses linies d'actuaci6 emmarcades en I'ambit de
les universitats i dels centres d’ensenyament superior de Catalunya. Arran de I'experiéncia
prévia adquirida en I'avaluacié del Programa de Centres de Recerca del Ill Pla de recerca de
Catalunya, promoguda pel Consell Interdepartamental de Recerca i Innovacié Tecnologica
(CIRIT), l'actual Pla d'activitats d’AQU Catalunya també considera la possibilitat de I'avaluacié
d'instituts i de centres de tipologia diversa, per tal de contribuir a la millora de la planificacio, la
gestid i la politica d’aquests centres vers I'excel-léncia.

Aquesta Guia ha estat dissenyada principalment per poder avaluar instituts i centres de recerca
i desenvolupament (R+D), tant de recerca basica com aplicada. Amb tot, també pot ser
aplicable a lavaluaciéo d'altres centres i instituts, com ara els centres de serveis, de
transferéncia de coneixement o d’'innovacié tecnologica, tant de caracter public (pertanyents a
I'ambit universitari o financats per les administracions) com privat. En el marc d’aquesta Guia es
fara servir el terme “centres” per referir-se a tots els centres i instituts, independentment de la
seva tipologia.

Aquesta Guia ha estat concebuda per a l'avaluacié de centres que porten un cert temps en
funcionament o que finalitzen un periode d'activitat concret, és a dir, no és aplicable a
I'avaluacié ex ante per a la creacid de centres o a I'avaluacié de centres de creacio recent.

D’altra banda, els autors volen agrair a Roel Bennink (coordinador de I'Area de Recerca de la
Quality Assurance Netherlands Universities, Holanda), Rosa Menéndez (directora de I'Instituto
Nacional del Carbon, CSIC, Oviedo), Ramon Pascual (director del Laboratori del Sincrotro,
Barcelona) i Karen Siune (directora del Danish Centre for Studies in Research and Research
Policy, Dinamarca) la seva col-laboraci6 en la revisio d’aquesta Guia.
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Introduccioé

El concepte d’avaluacio, en el marc d’aquesta Guia, consisteix a fer un judici i una valoracio
d'un objecte o intervencio, en aquest cas d'un centre. La finalitat principal de dur a terme
I'avaluacio d’'un centre és contribuir a revisar el disseny i la definicio de la seva missio, aportar
dades per establir la seva visio i les prioritats de la seva politica estratégica, ajudar a una
distribucié més eficient dels seus recursos, millorar la seva qualitat i informar sobre el seu
rendiment i sobre el compliment dels objectius definits en un contracte programa o en un pla
estrategic preestablert.

Igual que en altres processos avaluatius, I'avaluacié de centres es pot classificar segons
diferents criteris (vegeu la taula 1), com ara el moment en qué es duu a terme (ex ante, de
seguiment i ex post), les parts implicades (interna i externa) o la seva finalitat (formativa i
sumativa).

La metodologia dissenyada per a l'avaluaci6 de centres ha d'incloure les dimensions
d’estructura, activitat i resultats (Juarez et al., 2005):

— Estructura: Implica la determinacié de la capacitat o potencial futur del centre, la reflexio
sobre el context en qué es troba i les oportunitats que pot tenir el centre per al seu
desenvolupament. Exemples d’aquest tipus d’avaluacio inclouen I'analisi del desenvolupament
assolit en un camp o disciplina, de la qualificacio investigadora del personal (capacitats,
experiencia, flexibilitat...), de la capacitat tecnologica (accés a instrumentacié o instal-lacions
pilot...), de l'organitzacié6 economicoadministrativa (agilitat, nivell de burocratitzacio...), com
també I'analisi de factors estructurals que facilitin o dificultin les activitats del centre.

— Activitat: Normalment se centra a examinar la missié i la visio del centre, ja que determinen
les seves linies d'actuacio. Inclou Il'analisi d'aspectes com ara I'objecte de la recerca
desenvolupada, la seva difusi6 o la seva rellevancia en relaci6 amb la cultura existent.
Conjuntament amb aquests aspectes, normalment s’analitzen altres elements de I'activitat
cientifica com son la formacié de personal, la divulgacié cientifica, la transferéncia de
tecnologia, etc.

— Resultats: Aquesta avaluacid inclou la valoracié del grau de compliment dels objectius, en
examinar la produccié i I'impacte de les activitats realitzades, expressat en forma de fites
aconseguides. Exemples en son el nombre de publicacions, el nombre de tesis defensades, el
nombre de patents aconseguides, la reputacié académica i el reconeixement internacional del
centre, i la influencia del centre sobre altres institucions.
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Taula 1. Classificaci6 dels tipus d’avaluacié de centres

Criteri 1. Moment de I'avaluacio

Ex ante

Interim o de
seguiment

EX post

Es realitza abans de la posada en marxa del centre (avaluacié prospectiva).
Objectius:

Analitzar 'adequacio i les possibilitats d’exit del centre.
Analitzar el projecte técnic i 'organigrama de funcionament.
Contribuir al disseny del centre i a la definicié de la seva missio.

Contribuir a la coheréncia entre les activitats planificades i els objectius
estrategics.

Afavorir la transparéncia i la imparcialitat.

Proporcionar instruments de recollida i d'analisi d'informacié que facilitin el
seguiment i I'avaluacid ex post dels resultats de les activitats del centre.

Es realitza quan el centre ja fa un cert temps que esta en funcionament. La
temporalitat de l'avaluacié de seguiment ha d'estar perfectament definida a
partir de I'inici d'un periode d’activitats especific. Comprova el compliment de
les activitats i dels objectius previstos pel centre i hi introdueix les modificacions
necessaries. Juntament amb I'avaluaci6 ex post, constitueix I'avaluacio
retrospectiva. Objectius:

Afavorir I'avaluacié ex post mitjancant la recollida i la sistematitzacio de la
informacio rellevant en etapes intermedies.

Permetre la deteccié i la correccié de les desviacions entre les activitats
programades i les realitzades.

Millorar la visibilitat i el coneixement sobre els efectes i I'impacte de les
activitats del centre.

Determina el grau d'assoliment dels objectius fixats préviament. Aquesta
avaluaci6 es realitza quan es dona per finalitzada I'activitat d'un centre o s’ha
completat un periode d’activitats especific. Objectius:

Coneixer els resultats directes assolits pel centre i I'impacte de les seves
activitats i dels resultats obtinguts.

Proporcionar informacié per tal que la institucié pugui millorar el disseny i el
rendiment de la seva activitat.

Determinar I'eficacia i I'eficiencia de la gestié dels recursos.

Criteri 2. Parts implicades

Interna

Els responsables del centre so6n els que majoritariament realitzen I'avaluacio,
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tot i que hi poden participar també membres externs. Condueix al coneixement
intern de I'organitzacio.

Externa Persones externes al centre realitzen Il'avaluacio, sovint després d'una
avaluacié interna, i analitzen els resultats obtinguts en relaci6 amb altres
centres del mateix ambit. L'objectiu de [l'avaluacié externa consisteix
basicament en la validacid6 del procés d'autoavaluacié del centre. Aquest
procés enforteix la credibilitat de l'avaluacid6 per mitja del refor¢ de la
independéncia, l'objectivitat i la transparéncia del procés, a més d'ajudar a
millorar el diagnostic dut a terme per la unitat avaluada en aprofitar la diferent
expertesa dels membres externs al centre.

Criteri 3. Finalitat

Formativa Examina vies de millora per enfortir I'eficacia i la gestié dels centres. Aquest
tipus d’avaluacié normalment va dirigida als gerents dels centres, amb I'objectiu
de millorar la tasca que hi fan.

Sumativa Se centra en la rendici6 de comptes del centre, segons la seva eficacia i
eficiencia, que pot portar a valorar I'assignacié futura de recursos economics.

La metodologia dissenyada en aquesta Guia s’ha enfocat principalment a I'avaluacié d’instituts i
centres de recerca i desenvolupament (R+D), tant de recerca basica com aplicada. Amb tot,
també és aplicable a I'avaluacié d’altres centres i instituts (de serveis, de transferéncia de
coneixement o d’'innovacio tecnologica), tant de caracter public (ambit universitari o finangats
per les administracions) com privat.

Cal indicar, a més, I'existencia d’'una gran diversitat de centres, segons la seva dimensio i
I'estructura de gestié. En alguns casos, el centre té una estructura fisica molt ben definida, amb
un consell de govern encarregat de la direccio i de la presa de decisions, d’'on poden penjar
consells cientifics i empresarials, i on sol haver-hi un patronat que vetlla pel compliment del
contracte programa. En altres casos, el centre pertany a una universitat (o a una facultat dins
d'aquesta universitat), amb una estructura independent (amb gestié, instal-lacions, personal de
suport, etc. independent) i amb una organitzacié6 més col-legiada. També pot donar-se el cas
que el centre funcioni de forma virtual. Aquesta gran diversitat de tipologies de centres pot
donar lloc a diferents matisacions en el procés d'avaluacié. En tot cas, la finalitat de I'avaluacio
és ajudar a la presa de decisions del consell de govern o del director del centre en el cami vers
I'excel-léncia, per mitja de la proposta de les vies de millora per enfortir I'estructura, les
activitats i els resultats dels centres.

El procés d’avaluacio dels centres que es proposa és, en un principi, retrospectiu. Esta enfocat
a ampliar el coneixement sobre les caracteristiques del centre amb I'objectiu de la millora
continua i, en cas que sigui necessari, de poder retre comptes a I'ens que aporta recursos
economics perqué funcioni. A més a més, la metodologia es fixa en aquells centres que porten
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un cert temps en funcionament o que finalitzen un periode d’activitat concret, és a dir, planteja
una avaluacio de seguiment o ex post. Concretament, es proposa una avaluacio dels dltims
cinc anys d’'activitat per als centres que porten un cert temps en funcionament, o bé periodes
inferiors si han passat menys de cinc anys des que es van crear.

Pel que fa a les parts implicades en l'avaluacid, es proposa una avaluacié interna seguida
d’'una avaluacio externa, que porten a un informe final que inclou el pla de millora com a eina
fonamental de diagnostic. El pla de millora conté un conjunt de propostes d'actuacions,
resultants del procés de diagnostic previ, que recullen i formalitzen els objectius de millora i les
actuacions adrecades a enfortir els punts forts i a resoldre els febles, de manera prioritzada i
temporitzada (EC, 2004).

Avaluaci6 de centres

L'avaluaci6 d'un centre ha d'incloure la valoraci6 de les tasques que son de la seva
responsabilitat, i haura de tenir en compte prioritariament aspectes relacionats amb la recerca,
la docencia (si escau), els serveis i la gestio.

L’avaluacio de centres presenta els objectius basics segients (VSNU et al., 2003):
= Definicid, confirmacio i/o redefinicid de la missié i la visio del centre.

= Millora de la qualitat de les seves activitats per mitja d’'un diagnostic intern i extern (incloent-
hi el funcionament dels serveis de suport).

= Millora de la direcci6 i I'agilitat de la gestio.
= Analisi de I'adequacio de I'estructura de govern del centre.
= Potenciacié de la competitivitat i la visibilitat del centre.

= Rendiment de comptes davant de les organitzacions de les quals depén i, en Ultima
instancia, de la societat en general.

Els resultats de I'avaluacio han d’ajudar I'organitzacio del centre, la geréncia i els investigadors
a prendre millors decisions relacionades amb el futur del centre des del punt de vista de la
gestid i la recerca. Els criteris principals en que s’estructura I'avaluacié sén (VSNU et al., 2003):

= Qualitat, que permet mesurar I'excel-lencia del centre per mitja del reconeixement nacional i
internacional i del potencial innovador del centre, a més del nivell de les seves instal-lacions
i equips.

= Productivitat, que es refereix principalment a la productivitat cientifica (per exemple,
publicacions, tesis, patents, etc.), a com es fa publicitat dels resultats de les activitats del
centre, i a les activitats tant culturals (com ara serveis, obres artistiques, exposicions, etc.)
com socioeconomiques (per exemple, transferéncia tecnologica) del centre.
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= Rellevancia, que té en compte I'impacte cientific, técnic, socioeconomic i artistic.

» Vitalitat i viabilitat, que considera les dinamiques externa i interna del centre, la taxa d’'exit
de projectes i d’'activitats, i la flexibilitat en la creacié i el tancament de linies d’activitat.

La figura 1 resumeix el procés d’avaluacié de centres.

Objectius

- Definici6 de la missio i de la visio ESTRUCTURA
- Millora de la qualitat de les activitats AVALUACIO INTERNA

- Millora de la direcci6 i I'agilitat de la gestio

. - Potenciacio de la competitivitat i la
AVALUACIO [ yisibilitat

- Responsabilitat i rendiment de comptes ACTIVITAT v
N . AVALUACIO EXTERNA
Criteris
- Qualitat
- Productivitat RESURIAIS A4
- Rellevancia PLA DE MILLORA

- Vitalitat i viabilitat

IMPLEMENTACIO DEL PLA DE MILLORA

Figura 1. Esquema resum del procés d'avaluacio de centres

Fases del procés d’avaluacio

L’'avaluacio s'inicia amb una analisi de la realitat per part del centre, representat pel seu Comite
d’Avaluacio Intern (CAl), que elabora l'informe d’'autoavaluacié. Aquest informe recull les
valoracions a les questions plantejades pel Protocol d’avaluacié i una analisi de la situacié per a
cada element i eix avaluats. L'analisi s’ha de basar en evidéncies (documentacio, estadistics,
dades de gesti6 o indicadors) de qué disposi el centre. Una vegada aquest informe s’hagi
elaborat, es fa arribar al Comité d’Avaluacié Extern (CAE), el qual revisa el document. La funcié
del CAE és, entre d'altres, validar I'adequacié del procés d'avaluacié interna per mitja de
I'analisi de I'informe d’autoavaluacio elaborat pel CAl. A continuacio, el CAE elabora un informe
on es recullen les seves impressions de I'analisi de l'informe d’autoavaluacio, les evidéncies
presentades pel CAl, la visita in situ al centre i la seva experiéncia personal. Aquest document
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sera enviat al CAl perqué hi faci les esmenes que consideri oportunes. Posteriorment, es fara
arribar el document revisat i consensuat al CAE, que elaborara 'informe final de I'avaluacié.

La figura 2 indica les fases del procés d’avaluacio.

0. Realitat \\
1. Informe
Dades d’autoavaluacié
Indicadors ~ —————P (CAI)
Valoracions
4. Aplicacio del
pla de millora
Observacions
Valoracions 2. Informe
Visita d’avaluacio
externa (CAE)

3. Informe final i pla /

de millora (CAli CAE)

Figura 2. Procés d’'avaluacié i aplicacio del pla de millora.

La Comissio per a |'Avaluacié de la Qualitat dels Centres i Activitats Universitaris (ACAU)
d’AQU Catalunya validara la metodologia d’'avaluacié i donara el vistiplau a l'informe final
d'avaluacié externa i al resum executiu d'aquest informe final. D’altra banda, la Comissié
d’Avaluacié de la Qualitat (CAQ) d’AQU Catalunya sera I'encarregada de nomenar els
membres del CAE.

Avaluacio interna

L’avaluacio interna és un procés de diagnostic per tal de detectar i potenciar, de la manera més
objectiva i exhaustiva possible, arees i activitats d’excel-lencia del centre, i també per detectar-
hi arees susceptibles de ser millorades.

S'’inicia el procés amb la creacié del CAIl, que elabora I'informe d’autoavaluacié seguint les
pautes fixades en aquesta Guia. EI CAIl sera responsable d'establir els mecanismes per a la
recollida d'informacié sobre el centre en forma de documents (per exemple, referits a la missio,
la visid i 'organitzacio del centre) i d’estadistics, de dades de gestid i d'indicadors suggerits per
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aquesta Guia sobre I'estructura, els inputs, els processos i els resultats de les activitats del
centre. Cal indicar que el CAl té llibertat per augmentar el nombre d’evidéncies, amb I'objectiu
d’'ampliar la informacié i millorar I'avaluacio. L'analisi de les evidéncies ajudara el CAl a valorar
les guestions formulades pel Protocol d’avaluacié, que de manera conjunta amb I'analisi de la
perspectiva i de les expectatives del centre, i amb les noves opinions i valoracions generades al
llarg del procés, constitueix I'informe d’autoavaluacio.

El Comite d’Avaluacié Intern (CAl)

La responsabilitat més destacada del CAl és I'elaboracid de I'informe d’autoavaluacié seguint
les pautes fixades en aquesta Guia.

El CAl no pot ser massa nombrdés, pero cal que asseguri la credibilitat del procés d’avaluacio
interna mitjancant la implicacié de tots els agents significatius del centre. La composicié del CAl
pot variar depenent del model organitzatiu del centre. D’aquesta manera, quan el centre esta
regit per un consell de govern, es proposa un model de CAIl on, a més del director, hi figurin
membres del mateix consell de govern, del consell cientific, del consell empresarial, caps
d'area de recerca i cap d'administraci6. D’altra banda, quan la comunitat del centre pren
decisions d’'una manera col-legiada, un possible CAl podria estar format pel director del centre,
entre dos i quatre investigadors (representants de totes les arees i grups del centre, tant
seniors com juniors), un becari predoctoral, un membre del personal de suport a la recerca i un
membre del personal administratiu.

Els procediments que s’adoptin per reunir la informacié que formara part de l'autoinforme han
de permetre recollir I'opinié dels diferents agents i estaments de I'organitzacié. Cal indicar que,
sempre que el model organitzatiu del centre ho permeti, es realitzara una validacio de l'informe
d’autoavaluacio tot donant-lo a conéixer a membres dels diferents estaments del centre.

Estructura general de I'informe d’autoavaluacio

L'informe d’autoavaluacié representa la peca clau del model d’avaluacié adoptat i I'evidéncia
principal per al procés d'avaluacié externa. L'elaboracié de I'informe d’autoavaluacié per part
del CAIl ha de permetre, tant a la comunitat del centre com al CAE, conéixer i comprendre la
situacio del centre. L'informe d’autoavaluacio, per poder fonamentar un bon pla de millora, ha
de complir, entre d’altres, els requisits seglents:

= Completirigoros. Ha d’analitzar i valorar els elements considerats clau per a la realitat que
es vol avaluar i millorar.

= Basat en evidencies, per tal de fer-lo més solid, més objectiu, més argumentat i menys
discutible.
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= Sistematic i detallat pel que fa a I'analisi de les causes i, per tant, d'alld que és necessari
per afrontar les millores.

= Equilibrat, tant en aspectes positius com en aspectes que cal millorar.

= Compartit pels agents o per les comunitats afectades, per tal d'assegurar la seva
representativitat en I'analisi, quan el model organitzatiu del centre ho permeti.

L'estructura i I'extensié del document vénen definides per aquesta Guia. L'informe
d’autoavaluacié s'inicia amb un capitol introductori on es descriuen I'origen i el marc de
creacié del centre, el context en qué es troba, les principals fites que han marcat la seva
evolucid, la missié i la visio del centre, la politica de recerca i gestié de la institucio de la qual
depen, les experiencies previes d’avaluacio, etc.

A continuacio, per a cada eix, el CAl haura de valorar les qiiestions plantejades en el Protocol
d'avaluacié relacionades amb els aspectes a avaluar, per als quals es presenta una relacié
d’elements. Aquest protocol ha de permetre dur a terme una avaluacié basada en els criteris
de qualitat, productivitat, rellevancia, vitalitat i viabilitat. Les valoracions d'aquesta part
s’efectuen amb judicis establerts en una escala de quatre nivells. El protocol també dona indicis
sobre els estandards que han d’orientar el judici valoratiu del comite i una relacio d’evidencies
per sustentar i justificar les opinions o valoracions efectuades.

En el cas daquesta Guia, el Protocol d'avaluacié, que s’ha elaborat seguint diferents
recomanacions d'agencies internacionals (VSNU et al., 2003; EFQM, 2003), s’ha estructurat en
els eixos segtients:

= Missio

= Visio: politica i pla estratégic

= QOrganitzacio i direcci6 del centre

= Recursos humans

= Infraestructures

= Relacions externes

» Interaccio amb la societat, comunicacié i imatge

*= Resultats

= Generaci6 de recursos economics. Projectes i convenis
= Activitat docent (si escau)

=  Procés d’avaluacio

Per a cada eix, el CAl ha d’elaborar una visié comprensiva o analisi de la situacié, amb un
maxim d’'unes 1.500 paraules per eix. D'una banda, cal que es valori la qualitat (suficiencia,
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pertinéncia, adequacié) de les evidéncies aportades. A més, cal destacar els canvis
significatius que s’hagin constatat en la trajectoria del centre durant els darrers anys. El progrés
assolit recentment pel centre pot constituir una dada rellevant a integrar en la valoracié de la
situacio actual del centre, en el marc de la politica estratégica de les institucions de les quals
depengui. Aquesta part ha d’'incloure també el raonament i la justificacié dels judicis emesos
sobre les questions formulades pel Protocol d’avaluacio. L'analisi de la situacio per a cada eix
s’ha de completar amb una analisi DAFO (debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats).
Fortaleses i debilitats son els punts forts i febles, respectivament, que emergeixen de I'analisi
de la documentacié. L'analisi d'oportunitats i amenaces es basa a examinar els
desenvolupaments en els marcs cientific i social que poden afectar les activitats del centre de
manera positiva 0 negativa, respectivament. A partir de I'analisi DAFO, el CAl podra proposar
canvis en els objectius i la politica estrategica, modificar la missié del centre, establir un nou
grup d'objectius i ajustar I'estrategia.

L’informe d’autoavaluacio ha d’assenyalar les estratégies destinades a pal-liar els punts debils
detectats i a potenciar els punts forts, aspectes que constituiran la base per a I'establiment d’'un
pla de millora per al centre. Cal mostrar de manera clara i ordenada les propostes de millora, i
establir la seva relacié amb cadascun dels punts forts i punts febles detectats durant el procés
d’autoavaluacio. Les propostes de millora han d'especificar la seva prioritat (baixa, mitjana,
maxima), la temporalitzacié de I'execucié i de I'impacte (per exemple, curt termini: 3-6 mesos;
mitja termini: 6-12 mesos; llarg termini: 12-24 mesos), els agents implicats i I'assignacio de
responsabilitats, i la seva justificacio i viabilitat.

Es recomana que el CAl respongui les preguntes resum del Protocol d’avaluacio després de
contestar les preguntes concretes i elaborar I'analisi de la situacié de cada eix.

L’informe d’autoavaluacié es completa amb els annexos que el CAIl consideri oportuns per
completar les evidéncies (dades i indicadors addicionals, composicié del CAl, actes de les
reunions i calendari de treball seguit pel CAl) del procés d’avaluacio.

El CAl disposa de tres mesos per a la confeccié de l'informe d’autoavaluacié des de l'inici del
procés d’avaluacié. L'informe d’autoavaluacié ha d'estar redactat en angles per tal que els
membres del CAE el puguin llegir i entendre, ja que es preveu que alguns d’aquests membres
siguin experts internacionals.

AQU Catalunya organitzara una jornada de formacid per als membres del CAl. En aquesta
sessio s'explicaran les particularitats de la metodologia de l'avaluacio i es resoldran dubtes
relacionats amb I'elaboracio6 de I'informe d’'autoavaluacié i amb el procés d'avaluacio.

Avaluacio externa

L'avaluacio externa té per objectiu ajudar el centre en la seva analisi, és a dir, validar el
diagnostic dut a terme pel CAl i col-laborar en I'elaboracié d’'un pla de millora. La credibilitat i la
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validesa de l'informe d’'autoavaluacié han de ser confirmades per I'avaluacié externa feta pel
CAE.

El CAE analitza I'informe d’autoavaluacio i fa una visita al centre avaluat. A partir de les seves
observacions i de les informacions, evidencies, opinions i valoracions recollides durant la
revisio de l'informe d’'autoavaluacio i la visita, emetra un informe d’'avaluacié externa. Aquest
informe sera sotmés a la consideracio del CAl, per tal que faci arribar les allegacions o
consideracions oportunes.

El Comité d’Avaluaci6é Extern (CAE)

Els membres del CAE seran nomenats per la CAQ. El centre coneixera la composicié del CAE
per tal d’evitar un conflicte d'interessos. EI CAE estara format, com a minim, per tres experts en
I'area de coneixement del centre i per un metodoleg que vetllara perqué el procés metodologic
es realitzi correctament. Cal destacar que, sempre que sigui possible, el CAE estara format
majoritariament per experts internacionals en I'area de coneixement del centre i en avaluacio, i
externs al marc en que es trobi situat el centre.

Un dels avaluadors presidira el CAE. AQU Catalunya organitzara una jornada de formaci6 per
als membres del CAE. En aquesta sessio s’explicaran les particularitats de la metodologia de
I'avaluacio i es resoldran dubtes relacionats amb el procés d’avaluacio.

La visita al centre

Hi haura un interval d’'un minim de tres setmanes entre la recepcié de 'informe d’autoavaluacio
i la visita al centre. EI CAE preparara els continguts que es tractaran a cadascuna de les
audiencies que tindran lloc durant la visita (de dos dies de durada) amb els col-lectius del
centre.

Un cop finalitzades les audiéncies amb els col-lectius, la visita del CAE al centre acabara amb
una trobada amb el CAIl en la qual el CAE presentara de forma oral un esborrany del seu
informe.

Estructura general de I'informe d’avaluacié externa

L'informe d’avaluacio externa s’elaborara a partir de les valoracions realitzades de la lectura de
I'informe d’autoavaluaci6 i a partir dels judicis emesos a les preguntes resum formulades en el
Protocol d’avaluacié per a cada eix considerat, i incloura també informacié addicional recollida
durant les audiéncies. L'informe presentara els apartats segiients:

= Introduccio: composicio del CAE, objectius, pla de treball, incidencies.
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= Valoraci6 del procés d’avaluacié interna i de I'informe d’autoavaluacio.

= Valoracié Unicament de les preguntes resum de cada eix considerat en el Protocol
d’avaluacié, incloent-hi una justificacié del judici valoratiu.

= Valoraci6 general: punts forts, punts febles i pla de millora.

Informe final d’avaluacio6

El centre avaluat, per mitja del CAl, té la possibilitat de matisar I'informe d’avaluacié externa
elaborat pel CAE, a partir d'un mecanisme formal que asseguri que quedi constancia de les
argumentacions del CAIl. Un cop examinades les esmenes del CAl, i acceptades o no segons
els criteris dels membres del CAE, el CAE considerara 'informe extern com a definitiu, i és el
que constituira I'informe final d’avaluacié. El procés d’avaluacié es donara per tancat amb el
vistiplau de 'ACAU d’AQU Catalunya a I'informe final. Per tal d’assegurar la transparéncia del
procés i la visibilitat de l'avaluacié, es fara public el resum executiu de I'informe d’avaluacié
externa. Cal indicar que el centre tindra I'oportunitat de presentar esmenes sobre el contingut
del resum executiu, el qual sera validat per 'ACAU abans de ser publicat.

El centre avaluat, si ho considera oportt, podra elaborar un informe propi per a la seva
comunitat o bé distribuir I'informe final, per tal de garantir el compromis amb la comunitat del
centre de dur a terme les accions de millora que I'informe proposa.

Metaavaluacio

Aquesta fase sera conduida per AQU Catalunya. Té per objectiu la millora del procés avaluatiu,
amb la participacio dels diferents actors implicats en les fases d’avaluacid interna i externa.
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Protocol d’avaluacio

index:
1. Missio
Visi6: politica i pla estratégic
Organitzacio i direccio del centre

Recursos humans

2

3

4

5. Infraestructures

6. Relacions externes
7. Interaccié amb la societat, comunicacié i imatge
8. Resultats

9. Generacid de recursos economics. Projectes i convenis

10. Activitat docent (si escau)

11. Procés d’avaluacio

Escala de valoracio:

a) Molt positiu / molt adequat / molt favorable

b) Positiu / adequat / favorable

c) Poc positiu / poc adequat / poc favorable

d) Molt poc positiu / molt poc adequat / molt poc favorable
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1. Missio

La missié del centre expressa la radé de ser del centre i es comunica per mitja d’una frase que
defineix el proposit fonamental de la seva existéncia i activitat, tot establint aixi la diferencia
respecte d'altres centres.

L’avaluacio de la missié permet determinar si el centre és capag d’assolir alld que en la missio
s'estableix, i si aquesta missio esta ben definida i explicitada i €s coneguda tant pels membres
del centre com per la societat en general.

Estandards

= La missi6 del centre ha d’estar definida i documentada.
= La missio és rellevant en relacio amb les demandes generals del marc social.

= La missi6 es fa publica degudament, és coneguda pels membres del centre i forma part de
la cultura del mateix centre.

= Lamissio es desplega en elements basics i objectius especifics coherents i rellevants.

= La missio és coherent amb els objectius de la institucio de la qual depen el centre.

Evidencies
= Documentacio explicita de la missi6 i del seu desplegament en elements basics i objectius
especifics.

= Informes de validacié de la rellevancia de la missié quant a les demandes del context i les
caracteristiques del centre.

= Evidéncies (per exemple, enquestes) del grau de coneixement de la missié pels col-lectius
del centre.
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Missi6

Pregunta resum:

La missio del centre esta especificada de manera adequada?

Molt adequada

A

2

Adequada

B

—2-

Poc adequada

C

—

Molt poc adequada

D

Elements:

1.1. Grau de definicié de la missio del centre

1.2. Independeéncia del centre en la definicié de la seva

missio

1.3. Rellevancia de la missié en relaci6 amb el marc
cientific general

1.4. Grau de coneixement de la missié per part dels
membres del centre

1.5. Publicitat de la missié en el format i a través dels

mitjans adients

1.6. Visibilitat i coneixement de la missi6 fora del centre

1.7. Coherencia de la missié amb els objectius establerts

pel centre

Analisi de la missio6 del centre (maxim 1.500 paraules):
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2. Visio: politica i pla estrategic

La visio té a veure amb les expectatives que genera el centre. La visié ha de ser una apreciacié
idealitzada del que el centre desitja en un futur, és a dir, en qué es vol convertir el centre, a
mitja i llarg termini. La visié pot ser el resultat d'un estudi de benchmarking fet pel mateix
centre.

La visié es comunica per mitja d’una declaracié que presenta els valors, els principis del centre
i els seus compromisos. La politica del centre, entesa com els criteris per a la presa de
decisions i per al disseny de les accions a emprendre, sera la guia que definira els processos
qgue configuraran un pla estrategic dissenyat per arribar a I'estadi predefinit i que ajudara el
centre en la planificacié de com ha de projectar-se cap al futur. Es important assenyalar que les
activitats del centre han de ser prou flexibles i dinamiques no tan sols per adequar-se i seguir la
missié del centre, sin6 per ser consequents amb la visié i amb el pla estratégic d’activitats a curt
i llarg termini.

Estandards

= La visio del centre es troba ben definida i documentada.
= La visio del centre és viable.
= La politica del centre i el pla estrategic d'activitats es troben ben definits i documentats.

= La politica del centre i el pla estratégic d'activitats es fan publics degudament i s6n
coneguts pels membres del centre i per aquells que s’hi relacionen.

= El pla estrategic presenta una definicié clara dels objectius de la institucié, dels camps
d’accio prioritaris i de les accions a emprendre.

= El pla estratégic déna suport a la presa de decisions i a I'assignacio eficient dels recursos.
= Hi ha mecanismes de decisio per ampliar, reorientar o tancar linies d’activitat.

= El centre ha de consolidar una cultura de la qualitat basada en una politica i uns objectius
de qualitat coneguts i accessibles publicament.

Evidencies

= Documentacio explicita de la visio del centre.

=  Documentacio explicita de la politica i del pla estratégic del centre.

= Documentacio explicita de la politica i els objectius de qualitat del centre.
= Nombre i descripcio6 de les linies d’activitat del centre.

= Evidéncies (per exemple, enquestes) del grau de coneixement de la visié pels col-lectius
del centre.

= Evidéncies (per exemple, enquestes) del grau de satisfaccié dels membres del centre en
relacié amb la politica del centre.
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B Visio: politica i pla estratégic

Pregunta resum:

Son adequats la politica i el pla estrategic del centre en relacié amb la missié i la visié del

centre?
Molt adequats A Adequats B Poc adequats C Molt poc adequats D
Elements: b d

2.1. Grau de definici6 de la visi6 del centre

2.2. Grau de viabilitat de la visi6é del centre

2.3. Independencia del centre en la definicio de la seva
Visio

2.4. Participacio externa en la construccio de la visio del
centre

2.5. Grau de coneixement de la visid per part dels
membres del centre

2.6. Adequacio de la politica del centre en relacié amb la
seva missio i visio

2.7. Adequacio de la politica del centre en relacié amb el
seu context (universitat o administracio de la qual depén)

2.8. Adequacio del pla estrategic en relacié amb la missio
i visio del centre i amb la presa de decisions

2.9. Valoracio i satisfaccio del personal del centre en
relacio amb I'aplicacio de les politiques i estrategies
definides per al desenvolupament del centre

2.10. Poténcia dels mecanismes existents per adequar,
renovar, ajustar o tancar linies d’activitat

2.11. Coheréncia i caracter innovador dels programes i
les activitats de recerca del centre

2.12. Grau de coneixement de la politica de qualitat del
centre per part dels membres del centre

2.13. Adequacio de les accions per definir, aprovar,
revisar i millorar la politica i els objectius de qualitat

Analisi de la visi6 (politica i pla estrategic) del centre (maxim 1.500 paraules):
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3. Organitzacio i direcci6 del centre

Com a part de l'avaluacié del centre, cal examinar I'organitzacio i els mecanismes de direccié
del centre que afecten la gestid i la presa de decisions. Un aspecte clau en la valoracid
d'aquest eix és el coneixement de I'estructura organitzativa i de govern del centre i de la seva
adequacié per acomplir la missio i la visio del centre.

Estandards
= L'organitzaci6 i la direccié del centre son rellevants en relaci6 amb la missié, la visi, la
presa de decisions i les activitats del centre.

= El centre disposa d'un sistema d’assegurament de la qualitat vinculat a accions de
seguiment i millora.

= El centre té identificats els responsables i els processos per a la gesti6 interna de qualitat.

Evidéncies

= Organigrama del centre.
= Llista dels grups de recerca consolidats del centre.
= Descripci6 de les arees de recerca.

= Noms del director i dels responsables dels grups de recerca consolidats i/o de les arees del
centre.

= Llista dels programes de recerca i d’activitats, i dels seus responsables.
= Descripcid de I'equip encarregat de la gesti6 interna de qualitat.

= Existéncia d'un mapa de processos i/0 de processos protocol-litzats.
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Organitzacio i direccié del centre

Pregunta resum:
Son adequats l'organitzacié i la direccié del centre en relacio amb la missié i la visié del

centre?
Molt adequats A Adequats B Poc adequats C Molt poc adequats D
Elements: | a b c d

3.1. Adequacio de I'organigrama i I'estructura
organitzativa del centre ‘ ‘ ‘

3.2. Adequacio dels mecanismes per a la gestié i la presa
de decisions del centre per acomplir la missid i la visio ‘ ‘ ‘

3.3. Mecanismes per a la coordinacio dels grups
consolidats del centre ‘ ‘ ‘

3.4. Sinergia resultant de I'agrupament de grups
consolidats en el centre ‘ ‘ ‘

3.5. Grau d’afinitat i d’evoluci6 de les arees de
coneixement adscrites al centre ‘ ‘ ‘

3.6. Grau de vitalitat i viabilitat de les linies d’activitat del
centre ‘ ‘ ‘

3.7. Adequaci6 dels mecanismes per ordenar les tasques
de recerca, doceéncia, gestio i serveis ‘ ‘ ‘

3.8. Adequaci6 dels mecanismes per ordenar la relacio
entre el centre i altres ens que s’hi vinculen ‘ ‘ ‘

3.9. Adequacio dels mecanismes per a la motivacio i el
reconeixement del personal i la comunicacio interna de
decisions preses ‘ ‘ ‘

3.10. Adequacié dels processos en el marc del sistema de
garantia interna de qualitat ‘ ‘ ‘

3.11. Adequacié de la composicié de I'drgan responsable
del procés de seguiment i d’assegurament de la qualitat ‘ ‘ ‘

Analisi de I'organitzacié i la direccio del centre (maxim 1.500 paraules):
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4. Recursos humans

L'adequacio i I'estructura dels recursos humans sén una peca clau en el pla estratégic del
centre. Cal reflexionar sobre el grau d’adequacio actual dels recursos humans, en relacié6 amb
la missi6 i la visi6 del centre, i identificar actuacions de millora necessaries per a la correccié de
possibles mancances.

Estandards

= El centre té establert el perfil del seu personal.
= Els mecanismes de contractacio son publics.

= Els materials publicitaris i de captacié de personal reprodueixen clarament i acuradament
I'activitat del centre.

= El centre té establert el sistema de captacid, contractacié i desenvolupament professional
del seu personal, tot incloent-hi models de formacid, d’avaluacio i de promocio.

= El centre facilita als investigadors personal tecnic de suport per al desenvolupament de la
recerca.

= El centre facilita als investigadors personal de suport d’administracio i serveis per a les
tasques de gestio.

Evidencies

= Existéencia documental de politiques especifiques i transparents de recursos humans
(captacid, seleccio, promocié, formacié i mobilitat).

= Pla de promoci6 dels investigadors.

= Les taules 1 a 6 (annex Il) ofereixen dades i indicadors sobre els recursos humans i la
formaci6 del personal del centre durant el periode a avaluar.

= Evidéncies (per exemple, enquestes) del grau de satisfaccio del personal del centre pel que
fa a la politica de recursos humans.

= Evidéncies (per exemple, enquestes) del grau de satisfaccid en relacié amb I'adequacio del
personal técnic de suport a la recerca i el personal d’administracié i serveis.
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Recursos humans

Pregunta resum:
Es adequada la composicié del personal (qualificacio, capacitat, diversitat, experieéncia) en
relacio amb la missid i la visio del centre?

Molt adequada A Adequada B Poc adequada C Molt poc adequada D
Elements: | a b c d

4.1. Adequacié de la politica de recursos humans
(captacid, seleccié i promocié del personal) ‘ ‘ ‘ ‘

4.2. Adequacio¢ dels plans de formacio del personal ‘ ‘ ‘ ‘

4.3. Adequacio dels plans de mobilitat i d’intercanvi del
personal ‘ ‘ ‘ ‘

4.4. Afavoriment de la captacié de recursos humans com
a resultat de I'existéncia del centre ‘ ‘ ‘ ‘

4.5. Adequacio del personal tecnic de suport a la recerca i
d’administracio i serveis ‘ ‘ ‘ ‘

4.6. Satisfacci6 del personal del centre pel que fa a la
politica de recursos humans (captacio, seleccio, formacio,
promocié i mobilitat) ‘ ‘ ‘ ‘

Analisi dels recursos humans (maxim 1.500 paraules):

Guia d’avaluaci6 de centres dR+D | 25



Agéncia

per ala Qualitat

del Sisterna Universitari
de Catalunya

5. Infraestructures

La missi6 i la visio del centre i les seves activitats, tant a curt com a llarg termini, requereixen
I'existéncia d'unes instal-lacions i d'uns equips (despatxos, dependéncies administratives,
laboratoris, instruments, recursos informatics...) i el suport d’'un pla d’infraestructures adaptat a
les necessitats del centre.

Estandards

= El centre ha analitzat les necessitats pel que fa a les infraestructures, per tal de garantir
cobertura suficient a les seves necessitats.

= El centre té un pla de d'infraestructures.

= El centre garanteix el nivell de funcionalitat de les infraestructures (com ara la disponibilitat i
I'accessibilitat) i en promou un Us idoni.

Evidéncies

= Documentacio relacionada amb el pla d'infraestructures del centre.
= Documentacio sobre I'analisi de les necessitats propies del centre.

= Evidéncies (per exemple, registres) sobre la funcionalitat, el bon Us i el temps d’ocupacio
de les infraestructures.

= Evidéncies (per exemple, enquestes) del grau de satisfacci6 del personal amb les
infraestructures.

= Lles taules 7 i 8 (annex IlI) ofereixen dades i indicadors sobre les infraestructures
(instal-lacions i equips) del centre.

Guia d’avaluacié de centres dR+D | 26



A Agéncia
per ala Qualitat
del Sistema Universitari

de Catalunya

Infraestructures

Pregunta resum:
So6n adequades les infraestructures en relacié amb la missié i la visié del centre?

Molt adequades A Adequades B Poc adequades C Molt poc

’— ’— ’7 adequades ’7

Elements: | a b c

5.1. Grau d’idoneitat de les instal-lacions i els equips per
al desenvolupament de les activitats del centre ‘ ‘ ‘

5.2. Equiparacio de les instal-lacions i els equips del
centre amb els d’altres centres de la mateixa area de
coneixement i de prestigi reconegut ‘ ‘ ‘

5.3. Nivell de concrecié del pla de desenvolupament
d’infraestructures

5.4. Nivell d’Us de les infraestructures

5.5. Grau d’accés a bases de dades de recerca

5.6. Grau d’accessibilitat a equips i instal-lacions d’altres
institucions

5.7. Satisfaccié del personal amb les infraestructures
disponibles

5.8. Grau en que es rendibilitzen les infraestructures
disponibles

5.9. Adequacié dels processos de control, revisio
periodica i millora de les infraestructures

Analisi de les infraestructures (maxim 1.500 paraules):
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6. Relacions externes

Les relacions externes del centre amb el seu entorn han de ser examinades tant a escala
nacional com internacional, amb un émfasi especial en les relacions amb el sector privat.

Estandards

= El centre té un model establert de relacions externes amb indicacié de les seves prioritats
estrategiques basiques.

= El centre garanteix el suport necessari per promocionar les relacions amb altres centres.

= Els materials de divulgacio cientifica reprodueixen clarament i acuradament I'activitat del
centre.

Evidencies
= Existencia d'un model de relacions externes amb definicid de prioritats i estrategies per
desenvolupar-lo.

= Documentacid relacionada amb la necessitat de relacions externes (a escala nacional,
internacional i sector privat).

= Convenis sighats amb altres institucions nacionals i internacionals.
= Documentacio relativa a les politiques de difusié i divulgacio cientifica.

= La taula 9 (annex II) ofereix dades sobre les relacions externes del centre i I'organitzacio
d’activitats cientificotécniques o artistiques.
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M Relacions externes

Pregunta resum:
So6n adequades les relacions externes del centre per al desenvolupament de les seves

activitats?
Molt adequades A Adequades B Poc adequades C g/lolt pgc D
| h h adequades ﬁ
Elements: | a b c d

6.1. Adequaci6 dels mecanismes establerts per a la gestid
de les relacions externes ‘ ‘ ‘ ‘

6.2. Projecci6 i adequacio6 de les relacions estatals del
centre ‘ | ‘ ‘

6.3. Projecci6 i adequaci6 de les relacions internacionals
del centre ‘ ‘ ‘ ‘

6.4. Mobilitat del personal del centre ‘ ‘ ‘ ‘

6.5. Grau de desenvolupament d’aliances estables ‘ ‘ ‘ ‘

6.6. Grau de relacié amb el sector privat ‘ | ‘ ‘

6.7. Grau de participacio del centre en projectes dins de
programes impulsats per institucions nacionals (p. ex., el
Ministeri_) ‘ I ‘ ‘

6.8. Grau de participacio del centre en projectes dins de
programes impulsats per institucions internacionals (p.
ex., la Unié Europea...) ‘ ‘ ‘ ‘

6.9. Adequacio dels mecanismes per a la difusié de les
activitats del centre en la comunitat cientifica ‘ ‘ ‘ ‘

Analisi de les relacions externes (maxim 1.500 paraules):
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7. Interaccio amb la societat, comunicaci6 i imatge

La comunicaci6 amb la societat constitueix un element cabdal dels centres. El prestigi dels
centres depen de la seva capacitat d'oferir productes i serveis de qualitat, i de la seva habilitat
per saber-los situar en el mercat.

La valoracié del servei a la societat que realitza el centre es basa en el seu alt potencial
d’'aportacié als sectors cultural i economic (tecnoldgic, productiu, industrial, etc.). Pel que fa a
les aportacions al sector cultural, una de les grans fortaleses és el fet que moltes linies de
recerca presentin un alt interés social; mentre que la contribucié al sector econdomic, a més de
la creaci6 de productes, també es basa en la formacié de técnics més qualificats per
desenvolupar projectes de recerca aplicada i de desenvolupament tecnologic.

Estandards
= El centre divulga les seves activitats en la societat, amb materials de difusié que descriuen
clarament i acuradament I'activitat del centre.

= El centre potencia la seva contribucié social.

Evidencies

= Existéncia documental de politiques de divulgacié social, marqueting i comunicacié.
= Existencia d’estudis de marqueting.
= Existéncia del web del centre.

= Evidéncies (per exemple, enquestes) del grau de coneixement de I'opinié de la societat
sobre el centre.

= Lataula 9 (annex Il) ofereix dades sobre les activitats de comunicacié del centre.
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Interaccié amb la societat, comunicacio i imatge

Pregunta resum:
La interaccié amb la societat, la comunicacié i la imatge s6n adequades per a I'activitat que
desenvolupa el centre?

Molt adequades A Adequades B Poc adequades C Molt poc D
’7 ’7 ’7 adequades ’7
Elements: | a b c d

7.1. Poténcia en 'aportacié de valor afegit al sector
cultural i productiu ‘ ’ ‘ ‘

7.2. Rellevancia i interés social de les activitats que porta

a terme el centre ‘ | ‘ ‘
7.3. Mecanismes per coneixer la demanda social i el

segment del mercat interessat en les activitats del centre

(target market) ‘ ‘ ‘ ‘

7.4. Mecanismes per projectar la fortalesa del centre en
entorns cientifics i de finangcament ‘ ’ ‘ ‘

7.5. Mecanismes per a la divulgacié del coneixement
produit en la societat ‘ ‘ ‘ ‘

7.6. Existéncia i actualitzacio del web del centre ‘ | ‘ ‘

7.7. Grau de coneixement de 'opini6 de la societat ‘ ‘ ‘ ‘

7.8. Mecanismes per coneixer el grau de satisfaccio dels
organismes que financen el centre i dels seus usuaris ‘ ’ ‘ ‘

Analisi de la interaccié amb la societat, la comunicacié i la imatge (maxim 1.500
paraules):
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8. Resultats

Els dos puntals basics per a la valoracié dels resultats del centre sén la producci6 i I'impacte de
les activitats realitzades pel mateix centre. Segons les caracteristiques i les arees d’activitat del
centre, els resultats seran facilment quantificables. En altres casos caldra fer una valoracié més
qualitativa dels resultats (per exemple, serveis, realitzaci6 d’obres artistiques, organitzacid
d’exposicions).

Estandards

= El centre disposa d’'una politica de publicacié i divulgacio de les seves activitats.

= El centre disposa de mecanismes per a la recollida d’evidencies dels resultats de la seva
activitat (publicacions, serveis efectuats, obres artistiques, etc.).

= El centre millora la reputacié académica per mitja de I'impacte de la seva produccié.

= El centre disposa de procediments que li permeten garantir que els resultats es mesuren i
s'analitzen per a la presa de decisions i la millora de la qualitat del centre.

Evidéncies

= Lestaules 10i 11 (annex Il) recullen dades i indicadors sobre els resultats de les activitats
del centre.

= |doneitat dels resultats tecnologics (quan escaigui).

= Vinculacié entre els grups de recerca del centre i el mén empresarial.

= Existencia documental relativa al sistema de recollida d’informacio.

= Descripcié dels processos de gestié de la qualitat relatius a la presa de decisions i a la
millora dels resultats.
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M Resultats

Pregunta resum:
Son adequats els resultats assolits pel centre?

L ]

-

Molt adequats A Adequats B Poc adequats C Molt poc adequats

D

Elements:

8.1. Adequacio del nombre de publicacions cientifigues amb
revisio i evolucié temporal

8.2. Adequaci6 del nombre de publicacions cientifiques sense
revisio i evolucio temporal

8.3. Qualitat de les publicacions i impacte en la seva area de
coneixement o ambit

8.4. Adequaci6 del nombre de tesis en curs i defensades

8.5. Adequacié del nombre de comunicacions a congressos

8.6. Existencia i adequacio d’una politica de publicacio

8.7. Grau de concentraci6 dels resultats de R+D

8.8. Adequacio d'altres resultats no associats a publicacions
(programaris, serveis, obres artistiques, exposicions, etc.)

8.9. Adequacio del nombre de patents i models d'utilitat

8.10. Adequaci6 del suport del centre a empreses incubadores i
a la creacio de noves empreses (spin-offs)

8.11. Capacitat del centre per establir convenis de transferencia
de tecnologia amb empreses privades

8.12. Reputacié académica del centre i reconeixement
internacional per part d’'altres centres de la mateixa area

8.13. Grau d'influéncia del centre en altres institucions

8.14. Grau de participacié de membres del centre en comites de
gestié de ciéncia o d’avaluacio de programes (nacionals i
internacionals)

8.15. Adequacio dels sistemes de recollida d’informacié que
facilitin dades relatives als resultats del centre

8.16. Adequacio de les estratégies i sistematiques per introduir
millores en els resultats

8.17. Adequacio dels procediments de quée disposa el centre per
regular i garantir els processos de presa de decisions en relacié
amb els resultats

Analisi dels resultats (maxim 1.500 paraules):
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9. Generacio de recursos economics. Projectes i convenis

Els recursos econdomics que genera el centre en forma de projectes i convenis, especialment
els aconseguits en convocatories competitives, son un altre aspecte important a avaluar,
concretament en comparacié dels procedents d’assignacions directes de les administracions
publiques o de les institucions de les qual depén. Es important reflexionar si la creacio i
I'existéncia del centre ha permés millorar la captacié de recursos, en comparacio del que seria
I'escenari definit pels grups que el componen. Cal assenyalar que alguns dels elements objecte
d’'estudi s'analitzen segons el seu origen, és a dir, origen catala, espanyol o internacional, i
origen public o privat.

Estandards

= El centre disposa d'una politica de captacié de recursos economics.

= El centre garanteix al seu personal el suport técnic i administratiu necessari per aconseguir
recursos economics.

Evidéncies

»= Analisi de la idoneitat dels recursos economics aconseguits.

= Les taules 12 a 15 (annex Il) ofereixen dades i indicadors sobre la generacié de recursos i
també de despeses de funcionament.

= Evidéncies (per exemple, enquestes) del grau de satisfaccid dels investigadors respecte del
suport rebut per aconseguir recursos economics.
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M Generacié de recursos economics. Projectes i convenis

Pregunta resum:

Es adequada la generacié de recursos economics per a I'activitat que desenvolupa el centre?

Adequada

Molt poc adequada

Molt adequada A B Poc adequada C D
Elements: | a b c d

9.1. Evolucié temporal de la generacié de recursos

9.2. Adequacié dels recursos procedents de

convocatories competitives

9.3. Adequacio dels recursos no procedents de

convocatories competitives

9.4. Adequaci6 dels recursos d’origen catala

9.5. Adequacié dels recursos d’origen espanyol

9.6. Adequacio dels recursos d’'origen internacional

9.7. Adequacio dels recursos d’origen public

9.8. Adequacid dels recursos d’'origen privat

9.9. Afavoriment de la generacié de recursos com a
resultat de la creacid i I'existéncia del centre

9.10. Satisfaccio del personal del centre respecte del
suport rebut per a la generacio de recursos

9.11. Grau de dependencia del centre dels recursos
publics de la institucié o I’Administracio de la qual depéen ‘

9.12. Grau de coheréncia dels recursos aconseguits amb
les linies de recerca del centre

Analisi de la generaci6é de recursos economics (projectes i convenis) (maxim

1.500 paraules):
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10. Activitat docent

En alguns centres, com és el cas dels centres universitaris, I'activitat docent és una de les
tasques que realitza el personal del centre. Cal considerar la docéncia duta a terme tant en el
marc universitari (en un o més ensenyaments de grau i postgrau) com en cursos nho
universitaris.

L'analisi d’aquest eix no té com a objectiu I'avaluacié dels ensenyaments universitaris ni del
professorat, siné reflexionar sobre la integracié de la docencia en la resta d’activitats del centre
en que participa el personal.

Estandards

= El centre considera la docéncia com una de les activitats del personal del centre.

Evidencies

= Documentacio sobre el personal del centre amb activitat docent.

= La taula 16 (annex IlI) descriu I'activitat docent universitaria (ensenyaments de grau i
postgrau o doctorat) en qué participa el personal del centre.

= Documentacid de I'activitat docent no universitaria en qué participa el personal del centre.
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Activitat docent

Pregunta resum:

Es adequada I'activitat docent en relacié amb la missi6 i la visié del centre?

Molt adequada A Adequada B Poc adequada

L ]

C

—

Molt poc adequada

D

Elements: ‘

10.1. Docencia en ensenyaments de grau

10.2. Docencia en ensenyaments de postgrau i doctorat

10.3. Grau d'interdisciplinarietat de la docencia de grau i
postgrau o doctorat

10.4. Adequacio6 de la carrega docent universitaria del
personal del centre

10.5. Adequacié del nombre de professors respecte del
nombre d’estudiants

10.6. Docéncia en cursos no universitaris

10.7. Motivacio per la docencia del personal del centre

10.8. Valoracio de la satisfaccio de 'activitat docent del
personal del centre

10.9. Adequacio i integracio de l'activitat docent amb la
resta d'activitats del personal del centre

Analisi de I'activitat docent (maxim 1.500 paraules):
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11. Procés d’avaluacio

Un Ultim eix de l'avaluaci6 és valorar en quina mesura el mateix procés d'avaluacié ha
assegurat la qualitat de I'informe d’autoavaluacio, en concret, i de l'avaluacio, en general. Es
important reflexionar sobre la relacié que s’ha establert entre el comité de qualitat del centre (si
existia previament) i el CAL.

L'estructura i el contingut de I'avaluacié proposats no han de representar un obstacle perqué el
CAl faci tots els aclariments, les precisions o les ampliacions que cregui convenients. Cal tenir
present que el procés de planificaci6 de les accions de millora ha de tenir assegurada la
qualitat del punt de partida: I'avaluacié interna.

Finalment, i per potenciar la utilitat del procés d’avaluacié externa, se suggereix al CAl que
expliciti les consideracions prévies que vol fer arribar al CAE, tant pel que fa a la
contextualitzacié de la lectura i I'analisi de 'informe d’autoavaluacié mateix com pel que fa al
procés d'avaluacidé externa. Aquest punt ha de servir com a reflexio final del CAIl sobre el
procés de [lavaluacid interna i, en concret, de linforme d'autoavaluacié, per tal de
contextualitzar i validar el contingut del document i per preparar adequadament el procés
d’avaluaci6 externa.

Estandards

*= Hihaun comité de qualitat al centre.

= El CAl garanteix la difusié de la informacid referent al procés d’avaluacié a la comunitat del
centre.

Evidencies

= Relacié dels membres que formen part del comité de qualitat.
= Relaci6 dels membres que formen part del CAl.
= Calendarii actes de les reunions del CAI.

= Arxiu documental de les comunicacions, les peticions dinformacio, la recepcié de
suggeriments, les convocatories, etc. fetes pel CAl.

= Informes del CAl preliminars a I'informe d’autoavaluacio.

= Valoracions individuals (andnimes) de cada membre del CAl sobre cadascun dels elements
del protocol.
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Procés d'avaluacié

Pregunta resum:
Es positiu i adequat el procés d’avaluacio?

Molt positiu A Positiu B Poc positiu C Molt poc positiu D
Elements: | a b c d

11.1. Adequacid de la composicié del CAl ‘ ‘ ‘ ‘

11.2. Actitud i resposta de la comunitat del centre davant
del procés d’avaluacio ‘ ‘ ‘ ‘

11.3. Suport i col-laboraci6 del comite de qualitat del
centre ‘ \ \ \

11.4. Adequacio del procés d’elaboracié de I'informe
d’autoavaluacio ‘ ‘ ‘ ‘

11.5. Accions de difusio de I'informe d’autoavaluacio i
foment de la participacio en el procés d’avaluacio ‘ ‘ ‘ ‘

11.6. Valoraci6 global de I'informe d’autoavaluacio ‘ ‘ ‘ ‘

Analisi del procés d’avaluaciéo (maxim 1.500 paraules):
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Annex |. Fitxa descriptiva del centre

Fitxa descriptiva del centre

Director/a del centre

Nom:

Persona de contacte .
E-mail:

Adreca postal

Adreca electronica

Web del centre

Teléfon

Fax

Any de creacié

Entitats participants

Representant legal (nom,
adreca, teléfon, e-mail)

Periode a avaluar

[ Ciencies naturals L] Universitari [J Consorci

[J Enginyeria i tecnologia OJ Interuniversitari [J Fundacio

[J Ciéncies mediques ] Mixt O] Entitat de dret public

[J Ciencies agricoles [ Sense personalitat juridica
] Ciencies socials ] Altres (especifiqueu)

O Humanitats
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Annex Il. Taules amb dades de gestio, estadistics
| indicadors

A continuacio es presenten les taules que s'utilitzaran com a evidéencies durant el procés
d’avaluacié. Pel que fa a les taules d'indicadors, s’ha d’assenyalar que els indicadors que es
presenten son orientatius i exemplificatius. Cal indicar que el CAI té llibertat per ampliar i
modificar les taules en tot alldo que consideri oportd, amb I'objectiu d'aportar informacié
suplementaria i necessaria per millorar I'avaluacio del centre.

Taula 1. Dades sobre I'estructura i els recursos humans globals

Taula 2. Indicadors de recursos humans

Taula 3. Dades sobre formaci6 del personal

Taula 4. Indicadors de formacié del personal

Taula 5. Dades sobre beques sol-licitades i concedides per any de sol-licitud
Taula 6. Indicadors de beques de recerca

Taula 7. Dades sobre infraestructures: instal-lacions i equips

Taula 8. Indicadors d'infraestructures: instal-lacions i equips

Taula 9. Dades sobre relacions externes, organitzacié d'activitats cientificotecniques o
artistiques i tasques de comunicacio del centre

Taula 10. Dades sobre els resultats de 'activitat del centre
Taula 11. Indicadors dels resultats de I'activitat del centre
Taula 12. Dades sobre la generacio de recursos economics: projectes i convenis

Taula 13. Dades sobre la generacidé de recursos economics i finangament (en milers d’euros;
percentatge)

Taula 14. Indicadors sobre la generacié de recursos economics

Taula 15. Dades sobre el pressupost i les despeses de funcionament del centre (en milers
d’euros; percentatge)

Taula 16. Docencia universitaria del personal del centre (credits impartits)
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Taula 1. Dades sobre I'estructurai els recursos humans globals

Any actual . Any 1

Any 2

Any 3

Any 4

Nre.

d’arees o de linies d’actuacié

Nre.

de grups de recerca

Nre.

de grups de recerca consolidats

Nre.

d’investigadors caps d'area/grup

Nre.

d’investigadors doctors de plantilla del centre

Nre.

d’investigadors doctors adscrits al centre

Nre.

d’investigadors doctors visitants

Total doctors

Nre.

d’investigadors en formacio

Nre.

d’investigadors en formacio visitants

Total no doctors

Total investigadors (doctors + no doctors)

Nre. de técnics de suport a la recerca

Nre. de personal d’administracio i serveis

Total personal

Nota: La informaci6é inclosa en aquesta taula pot ser ampliada per incloure informacié sobre sexe, edat i figures de

professorat del personal del centre.

Taula 2. Indicadors de recursos humans

Any actual

Any 1

Any 2

Any 3

Any 4

Nre. d'investigadors doctors / nre. total d’'investigadors

Nre. de técnics de suport a la recerca / nre. total

d’investigadors

Nre. total d’'investigadors / nre. de grups de recerca

Altres (especifiqueu)
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Taula 3. Dades sobre formaci6 del personal

Any actual

Any 1

Any 2

Any 3

Any 4

Beques i contractes

Nre. de beques i contractes postdoctorals

Nre. de beques i contractes predoctorals

Congressos

Nre. d’assistencies a congressos nacionals

Nre. d'assistencies a congressos internacionals

Nre. de presidéncies en I'organitzacié de congressos
nacionals

Nre. de presidéncies en l'organitzacié de congressos
internacionals

Nre. de conferéncies nacionals convidades

Nre. de conferéncies internacionals convidades

Nre. de presidéncies de sessions nacionals

Nre. de presidéncies de sessions internacionals

Estades al'’estranger

Nre. d’estades a I'estranger

Cursos

Nre. d'assistencies a cursos dirigits a investigadors

Nre. d’assistencies a cursos dirigits a personal

tecnic de suport a la recerca

Nre. de cursos organitzats

Nre. d'assisténcies a cursos dirigits a personal
d’administracio i serveis
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Taula 4. Indicadors de formaci6 del personal

Any actual

Any 1

Any 2

Any 3

Any 4

Nre. de beques i contractes predoctorals / nre.
d’investigadors

Nre. de beques i contractes postdoctorals /
nre. d'investigadors

Nre. d’assisténcies a congressos nacionals /
nre. d'investigadors

Nre. d’assisténcies a congressos

internacionals / nre. d’'investigadors

Nre. d’investigadors a I'estranger / nre.
d’investigadors

Nre. d'assisténcies a cursos dirigits a personal
investigador / nre. d’investigadors

Nre. d’assistencies a cursos dirigits a personal
tecnic de suport / nre. de personal técnic de
suport

Nre. d’assistencies a cursos dirigits a personal
d’administracio i serveis / nre. de personal
d’administracio i serveis

Altres (especifiqueu)
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Agéncia

per ala Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

Taula 5. Dades sobre beques sol-licitades i concedides per any de sol-licitud

Any actual

Any 1

Any 2

Any 3

Any 4

Entitat

Sol-licitat

Concedit

Sol-licitat

Concedit

Sol-licitat

Concedit

Sol-licitat

Concedit

Sol-licitat

Concedit

Local

Comunitat autbnoma

MEC

Altres ministeris i organismes publics nacionals

Uni6 Europea

Empreses

Total

Nre. de beques predoctorals

Nre. de beques postdoctorals

Total beques (pre i postdoctorals)
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Agéncia

per ala Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

Taula 6. Indicadors de beques de recerca

Any actual Any 1 Any 2 Any 3 Any 4

Nre. de beques predoctorals concedides / nre. de beques
predoctorals sol-licitades

Nre. de beques postdoctorals concedides / nre. de beques
postdoctorals sol-licitades

Nre. total de beques concedides / nre. total de beques sol-licitades

Altres (especifiqueu)
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A Agéncia
per ala Qualitat
del Sistema Universitari

de Catalunya

Taula 7. Dades sobre infraestructures: instal-lacions i equips

Any actual

Any 1

Any 2

Any 3

Any 4

Espais

Superficie total (m?)

Superficie destinada al personal (m2)

Superficie destinada a laboratoris (m2)

Superficie destinada a emmagatzematge de
materials (m?)

Recursos informatics i audiovisuals

Ordinadors d’Us exclusiu per al personal

Punts de connexid a xarxa

Equips audiovisuals per a Us del personal

Equips especialitzats

Equips cientificotécnics®

Equips de calcul (supercomputadors)l

! Llisteu els equips més significatius.

Taula 8. Indicadors d’infraestructures: instal-lacions i equips

Any actual

Any 1

Any 2

Any 3

Any 4

Superficie destinada al personal / nre. de

persones

Superficie destinada als laboratoris / nre.
d’investigadors

Nre. d’ordinadors / nre. d’investigadors

Altres (especifiqueu)
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Agéncia

per ala Qualitat

del Sisterna Universitari
de Catalunya

Taula 9. Dades sobre relacions externes, organitzacié d’activitats cientificotécniques o
artistiques i tasques de comunicacio del centre

Any actual | Any 1 Any 2 Any 3 Any 4

Nre. de projectes coordinats

Nre. d’estades de personal d’altres centres

Nre. d’invitacions rebudes a carrec
d’institucions nacionals

Nre. d’invitacions rebudes a carrec

d’institucions internacionals

Nre. de congressos, seminaris, tallers...

organitzats d’ambit nacional

Nre. de congressos, seminaris, tallers...
organitzats d’ambit internacional

Nre. de cursos i seminaris impartits

Nre. de visites rebudes al web del centre

Nre. de vegades que el centre apareix als
mitjans de comunicacio

Nre. de participacions del centre en
projectes impulsats per institucions
nacionals

Nre. de participacions del centre en
projectes impulsats per institucions
internacionals

Altres (especifiqueu)
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Agéncia

per ala Qualitat

del Sisterna Universitari
de Catalunya

Taula 10. Dades sobre els resultats de I'activitat del centre

Any actual | Any 1 Any 2 Any 3 Any 4

Produccié i publicacions cientifiques

Nre. d’articles en revistes indexades amb revisio

Nre. de capitols de llibre

Nre. de llibres i monografies

Nre. de tesis defensades

Nre. de tesis en curs

Nre. de citacions rebudes de la produccio cientifica

Nre. d’'articles en revistes sense revisio i generalistes

Nre. de presentacions en congressos nacionals

Nre. de presentacions en congressos internacionals

Nre. d'informes professionals i cientificotécnics

Resultats tecnologics, de serveis i artistics

Nre. de patents i models d'utilitat

Nre. d’empreses incubadores relacionades

Nre. d’iniciatives spin-off

Nre. de serveis efectuats

Nre. de transferéncies de coneixement al sector productiu

Nre. de revistes i llibres editats

Nre. d'obres artistiques realitzades

Nre. d’exposicions organitzades

Altres (especifiqueu)

Altres resultats de I'activitat del centre

Edicié de programari, CD-ROM, etc.

Nre. de premis i reconeixements aconseguits
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Agéncia

per ala Qualitat

del Sisterna Universitari
de Catalunya

Nre. de participacions dels membres del centre en comites
de gestio de ciéncia o d’avaluacio de programes nacionals

Nre. de participacions dels membres del centre en comites
de gesti6 de ciencia o d’avaluacié de programes
internacionals
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Agéncia

per ala Qualitat

del Sisterna Universitari
de Catalunya

Taula 11. Indicadors dels resultats de I'activitat del centre

Any actual

Any 1 Any 2 Any 3 Any 4

Nre. d'articles durant I'any / nre. total
d'articles

Nre. de capitols de llibre durant I'any / nre.

total de capitols de llibre

Nre. de tesis defensades durant I'any / nre.
total de tesis defensades

Nre. d'articles / nre. d’investigadors doctors

Nre. de tesis defensades / nre.
d’investigadors doctors

Nre. de tesis en curs / nre. d'investigadors
doctors

Nre. de citacions rebudes / nre. d'arti-cles en
revistes indexades amb revisié

Nre. de patents durant I'any / nre. total de
patents

Altres (especifiqueu)
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Agéncia

per ala Qualitat

del Sisterna Universitari
de Catalunya

Taula 12. Dades sobre la generaci6 de recursos economics: projectes i convenis

Any actual

Any 1 Any 2 Any 3 Any 4

Nre. de projectes competitius sol-licitats
d’ambit catala

Nre. de projectes competitius
aconseguits d’ambit catala

Nre. de projectes competitius sol-licitats
d’ambit espanyol

Nre. de projectes competitius
aconseguits d’ambit espanyol

Nre. de projectes competitius sol-licitats

d’ambit internacional

Nre. de projectes competitius
aconseguits d’ambit internacional

Nre. de projectes no competitius d’ambit
catala

Nre. de projectes no competitius d’ambit
espanyol

Nre. de projectes no competitius d’ambit

internacional

Nre. de convenis amb empreses

Nre. de participacions en xarxes
nacionals

Nre. de participacions en xarxes

internacionals

Nre. de participacions en xarxes

d’excel-léencia
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A

Agéncia

per ala Qualitat

del Sisterna Universitari
de Catalunya

Taula 13. Dades sobre la generacié de recursos economics i finangament (en milers

d’euros; percentatge)

Any actual = Any 1 Any 2

Any 3

Any 4

Assignacio de la/les universitat/s

Assignacio dels governs

Projectes competitius d’ambit catala

Projectes competitius d’ambit espanyol

Projectes competitius d’ambit internacional

Projectes no competitius d’ambit catala

Projectes no competitius d’ambit espanyol

Projectes no competitius d’ambit internacional

Convenis amb empreses

Patents i models d'utilitat

Participacions en xarxes nacionals

Participacions en xarxes internacionals

Prestacio de serveis, assajos i analisis

Organitzacio d’activitats cientificotécniques i artistiques

Total
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Agéncia

per ala Qualitat

del Sisterna Universitari
de Catalunya

Taula 14. Indicadors sobre la generacié de recursos economics

Any actual | Anyl @ Any2 Any3 @ Any4

Nre. de projectes competitius aconseguits /
nre. de projectes competitius sol-licitats
(ambit catala)

Nre. de projectes competitius aconseguits /
nre. de projectes competitius sol-licitats
(ambit espanyol)

Nre. de projectes competitius aconseguits /
nre. de projectes competitius sol-licitats
(ambit internacional)

Nre. de projectes competitius aconseguits /
nre. d'investigadors (ambit catala)

Nre. de projectes competitius aconseguits /
nre. d'investigadors (ambit espanyol)

Nre. de projectes competitius aconseguits /
nre. d’investigadors (ambit internacional)

Nre. de convenis amb empreses / nre.
d’investigadors

Nre. de participacions en xarxes nacionals /
nre. d'investigadors

Nre. de participacions en xarxes

internacionals / nre. d'investigadors

Nre. de participacions en xarxes

d’excel-lencia / nre. d'investigadors

Finangament concedit / nre. d'investigadors
doctors

Altres (especifiqueu)
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Agéncia

per ala Qualitat

del Sisterna Universitari
de Catalunya

Taula 15. Dades sobre el pressupost i les despeses de funcionament del centre (en

milers d’euros; percentatge)

Any actual | Any1l | Any2 | Any3 @ Any4
Personal investigador
Personal técnic de suport a la recerca
Personal d’administracio i serveis
Costos directes de l'activitat del centre (material
fungible, viatges, dietes, compra d’equips
inventariables)
Funcionament ordinari
Altres (especifiqueu)
Total
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Agéncia
per ala Qualitat

del Sistema Universitari

de Catalunya

Taula 16. Docéncia universitaria del personal del centre (crédits impartits)

Any actual Any 1 Any 2 Any 3 Any 4

Crédits Crédits Crédits Crédits Crédits

. - - - - -
Ensenyament: B . 3B ] - ER g 5 EART S 5 @ E =) g
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o) O] 0w o ) O] 0w o ] ] 0w o ] O 0w o o) O] 0w o
o © © o © © o © T o © T o © o

a a o o a

Catedratic d’universitat o contractat

Titular d’universitat o agregat

Catedratic d’escola universitaria

Titular d’escola universitaria

ICREA sénior

ICREA junior

Lector

Ajudant

Associat

Becari

Altres (prof. visitant, col-laborador, etc.)

Nota: Prepareu una taula per a cada ensenyament en que participi el personal del centre.
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