VERIFICA UN <\ Universidad

9.3. Garantia de calidad de las practicas externas y los programas de movilidad % de Navarra

INDICADORES

* N2 de incidencias

*Porcentaje movilidad (enviados)
*Porcentaje movilidad (recibidos)
*Resultados académicos



VERIFICA UN

9.4. Analisis de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccion con la W% Universidad
formacion YiJ’.” de Navarra

9.4.1. Proceso de analisis de la insercién laboral y satisfaccion de los egresados

» Colaboracion del Centro/Facultad junto con la OSP
« Satisfaccién del alumno con:
1. Empleo actual

2. Formacion recibida

INDICADORES

» Porcentaje de insercién laboral




VERIFICA UN . .
9.5. Analisis de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés. Atencion a A E Universidad
sugerencias y reclamaciones. Criterios para la extincion del titulo. :?1 de Navarra

9.5.1. Proceso de analisis y medicion de la satisfaccion de los diferentes grupos de
interes.

 Realizacidon de cuestionarios

INDICADORES

» Satisfaccion del alumno

> Satisfacciéon del profesorado
» Satisfaccion del PAS
» Satisfaccion del egresado

» Satisfaccién de los empleadores



VERIFICA UN i . .
9.5. Analisis de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés. Atencion a A E Universidad

sugerencias y reclamaciones. Criterios para la extincion del titulo. :? de Navarra

. Cuestionario general Cuestionario alumnos
GRUPOS DE INTERES

alumnos (practicas externas)

Cuestionario asignaturas Cuestionario alumnos
Alumnos

(evaluacion docente) (movilidad)

Profesores

Cuestionario satisfaccion
(profesores)

=~
>
7))

Cuestionario satisfaccion (PAS)

Egresados Cuestionario insercion laboral

Cuestionario satisfaccion
(egresados) CRONOGRAMA

PERIODICIDAD

Empleadores

Cuestionario satisfaccion

Administraciones (empleadores)

Sociedad
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VERIFICA UN . .
9.5. Analisis de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés. Atencion a A E Universidad
sugerencias y reclamaciones. Criterios para la extincion del titulo. de Navarra

9.5.1. Proceso de analisis y medicion de la satisfaccion de los diferentes grupos de
interés.

RECOMENDACIONES

El contenido de los cuestionarios se elabora por la
CECA para poder obtener datos homogéneos
entre las diferentes titulaciones de la Universidad.

Es conveniente establecer un calendario para la
realizacion de cuestionarios y anotarlo en el
calendario permanente de la Secretaria.




VERIFICA UN S~ . :
9.5. Analisis de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés. Atencion a _Universidad
sugerencias y reclamaciones. Criterios para la extincion del titulo. - de Navarra

9.5.1. Proceso de analisis y medicion de la satisfaccion de los diferentes grupos de
interés.

RECOMENDACIONES
PERIODICIDAD:

> PAS y Profesorado: cada 3 anos

» Alumnos
General: cada 2 anos (2° y 4° curso)

Asignaturas: cada 4 anos, de forma
que a lo largo de una promocion se
evaluen todas.




VERIFICA UN & . .
9.5. Analisis de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés. Atencion a A E Universidad
sugerencias y reclamaciones. Criterios para la extincion del titulo. :’!J de Navarra

9.5.2. Proceso de gestidn y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias

« Definir mecanismos de recogida

INDICADORES

> N? de reclamaciones/sugerencias recibidas

» Porcentaje de recl./sugerencias resueltas

» N? de acciones de mejora puestas en marcha



VERIFICA UN _ _
9.5. Analisis de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés. Atencién a < Wkez Universidad
sugerencias y reclamaciones. Criterios para la extincion del titulo. Sle de Navarra

9.5.3. Proceso en el caso de extincion del titulo

MEMORIA ANUAL




VERIFICA UN ol _ _
9.5. Analisis de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés. Atencion a . - Universidad
sugerencias y reclamaciones. Criterios para la extincion del titulo. P {1 de Navarra

P9.5.5 Proceso de informacion publica

<3 Rendicion de cuentase> |
#  » Objetivos de calidad I

. » Resultados aprendizaje

# e Seleccionar la informacion
» Insercion laboral  Definir los canales utilizados,

" > Incorporaciones de profesorado/PAS i— mejora de la visibilidad
» Periodicidad de la comunicacion

> Satisfaccion grupos interés f"’:
i » Sugerencias y reclamaciones |
é"’ > Mejora de procesos !
| \

k ; g
CJ » Estado acciones de mejora en curso



b Universidad

W}!” de Navarra

El Administrador de Contenidos
Universitarios permite:

e Capturar/Ingresar e

e Almacenar

e \Versionar i) =N
e Indexar A

Gestionar procesos | e
Distribuir - AC U

Publicar -1 '
Buscar
Registrar/Archivar

Stons

Share

Collaboeats

la informacién y documentacién Dapkey
asociada al SGIC Nt



ACU para el SGIC
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Universidad
de Navarra

Tnicio Erlsqueda Miperfi  Ayuda

~ M Content Server

—— |=ninistracidn de contenido
SGEIC Manual de calidad — |°

3GIC Manual de proceso

Busqueda SGIC Evidencias L

Titulo I

Identificacion de contenido I

Fecha de publicacion: desde I hasta I

Bisqueda de texto completo I

Ordenar por: |Fecha de publicaciﬁnj |Descendentej Blsgueda |



Universidad

de Navarra

Y010

RefDoc Respuesta

Auditoria

Elegir archivo 2| x|
Formulario de ingreso de contenido para SGIC Evidencias Buscar en IE) PROCEDIMIENTOS j = ck EE-
P01, pdF Tpa_zpdf
*Tipa 5GIC_evidencias - SGIC Evidencias Tpozpdf  TPa 3pdf
— | p1_1pdf Fpa_a_1.pdf
P1_2 pdf Fora 4 2 pdf
Usuario upsci2 T p1_a.pdf Fpa_s.pdf
*Grupo de seguridad [SGICTBODOCS =) TPz tpdt  FP3_6.pof
T pz_z pdf Tpa_7.pdf
Pz 3 pdf Fpa_t1 pdf
* Archivo primario I Qxaminal... | T pz_4.pdf Tpa_z pdf
P25 pdf Fps 1 pdf
== T pz_6.pdf Tps_z pdf
LR Fpz_7.pdf Fpe_t1.pdf
Centra Facultad de Ciencias ZPz_B.de
Proceso principal | T P2_a.pdf
T pa_1.pdf
Frocesos secundarius|
Cadigo evidencias | |
5 Mombre: 4 Abrir
Afio Natural [z008 =l | =N e
cursn IEDDB-EDDQ j Tipo: ITDdDS log archivos [7.%] j Cancelar /l/
Plan de estudios | j
Procedencia | j
P{Centro/Dpto) | [=
Desting | Profesar
‘Departarmentos
D(Centrofptn ) |[Centros/Senvicios | = |
) Rectorado
Fecha Salida | Externos
l Otros



ACU para el SGIC
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Universidad
e Navarra

Inicio Muewo ingreso It |:|E=rﬁ| F\':.-'IJEIE

wMCol ———————————————— jnkenido + Adminiskracion de contenido
SEIC Manual de calidad
3GIC Manual de proceso

—usg SGIC Evidencias

Titulo I

Identificacion de contenido I

Fecha de publicacion: desde I hasta

Bisqueda de texto completo I

Ordenar por: |Fecha de publicaciﬁnj |Descendentej Blsgueda |
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'~ de Navarra

Bisqueda de metadatos

Titulo |Cnntiene j |
Tipo Im ggldiﬁiréiencias - 8GIC
G d ;
s;:E?id:d |Cnnt|ene 4 | 4
Usuario ICDntienE j I
Evidencias [ Ceulear ]
Centro ICUntiene vl Facultad de Ciencias
P i -
p:;:l"lcc?:gl ICnntlene :l |"3.4.1 version 1" |3.4.1—v1 Proceso de evaluacidn de la calidad docente del personal académico j
P I_ .l =
s;gfl.:::lzsrins Contiene I I J
Cadi 7
ezil::gﬁcias |Cnnt|ene j I I j
AfioNatural | Contiene | |2o009 {2009 |
Curso  cantiene x| |2008-2009 | 2008-2009 =l
leizc'lji?:s |Cnntiene =] |EIi|:uI|:|g|'a—DIZI |EIi|:uI|:ug|'a—DIZI =|
Procedencia ICDntienE j I I ﬂ
P i - -
{Centro/Dpto.} |Cnnt|ene J I I J
Destino | Cantiene =l | =]
D i - -
{Centro/Dpto.) |Cnnt|ene J I I J
Fecha Salida desde I mhasta I E
Ref.D -
R:spn?gsta |Cnnt|ene 4 |

Auditoria | cantiene = [ =]
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'~ de Navarra

- : INFORME DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE
Universidad
de Navarra (Comision de Evaluacidn de la Actividad Docente)

Inicia BUsqueda Muevoingreso  Miperfil A

DATOS RELATIVOS AL PROFESOR Y A SU ACTIVIDAD DOCENTE

[ Conkent Server v Explorar contenido ~ Administr

APELLIDOS:
Resultados de bisqueda Se hain) encontrado 4 & NOMBRE: .
CATEGORIA DOCENTE:
[ DEPARTAMENTO: .
‘ Filter by C FERIODO CBIETO DE EVALUACION:
¥ Acciones  Elementos Marcar como revisado L. . . L.
r SRR La Comisian de Evaluacidn, con relacion a las actividadaes docentes
entificacian . . . L
realizadas por el profesor en el pericdo evaluado, emite 13 siguiente
O 000193 futkainfarm valoracian global:
r 0001394 Informe de
r 000195 Cuestionar M ¢ bl E bl Desf bl
uy favorable avarable esfavorable
O & 000196 ) Informe de

Puntos fuertes:

Puntos débiles:

Acciones de mejora recomendadas:




Wik Universidad

)7 de Navarra

Muchas gracias por
su atencion

lherrera@unav.es



