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•Porcentaje movilidad (enviados)
•Porcentaje movilidad (recibidos)
•Resultados académicos

P9.3.2

• Nº de incidenciasP9.3.1
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9.4.1. Proceso de análisis de la inserción laboral y satisfacción de los egresados

INDICADORES

• Colaboración del Centro/Facultad junto con la OSP

• Satisfacción del alumno con:

1. Empleo actual

2. Formación recibida

• Porcentaje de inserción laboral 



����	�
����

�0����-�����������������+�%%�&�����������+����������"������������1�������%�&����
�"�����%����'���%����%�������
������������������.���%�&�������!�"���

9.5.1. Proceso de análisis y medición de la satisfacción de los diferentes grupos de 
interés.

• Realización de cuestionarios

INDICADORES

� Satisfacción del alumno

� Satisfacción del profesorado

� Satisfacción del PAS

� Satisfacción del egresado

� Satisfacción de los empleadores
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9.5.1. Proceso de análisis y medición de la satisfacción de los diferentes grupos de 
interés.

RECOMENDACIONES

El contenido de los cuestionarios se elabora por la 
CECA para poder obtener datos homogéneos 
entre las diferentes titulaciones de la Universidad.

Es conveniente establecer un calendario para la 
realización de cuestionarios y anotarlo en el 
calendario permanente de la Secretaría.
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9.5.1. Proceso de análisis y medición de la satisfacción de los diferentes grupos de 
interés.

RECOMENDACIONES

PERIODICIDAD:

� PAS y Profesorado: cada 3 años

� Alumnos

General: cada 2 años (2º y 4º curso)

Asignaturas: cada 4 años, de forma 
que a lo largo de una promoción se 
evalúen todas.
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9.5.2. Proceso de gestión y revisión de incidencias, reclamaciones y sugerencias

• Definir mecanismos de recogida

INDICADORES

� Nº de reclamaciones/sugerencias recibidas

� Porcentaje de recl./sugerencias resueltas

� Nº de acciones de mejora puestas en marcha
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9.5.3. Proceso en el caso de extinción del título

9.5.4. Proceso de análisis de resultados y mejora continua
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MEMORIA ANUAL
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� Mejora de procesos

� Estado acciones de mejora en curso

P9.5.5 Proceso de información pública

• Seleccionar la información 
• Definir los canales utilizados,               
mejora de la visibilidad
• Periodicidad de la comunicación
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