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Presentacion

La Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya) tiene como
objetivos la evaluaciéon, acreditacién y certificacion de la calidad en el ambito de las
universidades y los centros de ensefianza de educacion superior de Catalunya. Su misién es
impulsar la mejora de la calidad del sistema universitario catalan, en el marco del Espacio
europeo de educacion superior, a través de sus actividades evaluativas.

La evaluacion institucional de la calidad de las universidades tiene dos objetivos principales:
promover la mejora de la calidad y proporcionar informacion valida y objetiva del servicio que
las universidades prestan a la sociedad. La evaluacion combina, por lo tanto, dos finalidades:

= Pretende ser una herramienta (til para ayudar a las titulaciones o instituciones a gestionar
y mejorar la calidad de la formacién universitaria, es decir, para ayudar a producir cambios
significativos en el disefio de las titulaciones y en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

= Pretende facilitar que se dé mayor satisfaccion a las demandas de formacion de los
estudiantes y mejor respuesta a las demandas sociales, garantizando la eficacia y
eficiencia de las inversiones en ensefianza superior, asi como mejorar la calidad de la
informacion que se ofrece a la sociedad sobre el funcionamiento de su sistema de
educacion superior.

El principio fundamental que impregna los procesos evaluativos es que las universidades, en
uso de su autonomia, son las principales responsables de la calidad de la ensefianza y su
aseguramiento. Por otro lado, los procesos de evaluacion parten del reconocimiento de que
son las propias instituciones las mas capacitadas para proveer informacion actualizada, fiable y
vélida sobre la calidad de sus procesos formativos.

La GUIA DE EVALUACION INTERNA DE LAS ENSENANZAS DE FORMACION VIRTUAL ha sido elaborada
por expertos en formacion virtual y en metodologias de evaluacién. Consiste en la adaptacion
de la Guia de evaluacion de titulaciones empleada en el programa PRO-QU a las
peculiaridades de la formacion virtual. Hay que decir que la metodologia de evaluacion utilizada
en este programa cuenta ya con bastante tiempo de rodaje (en 2006 se han cumplido diez
afios de las primeras evaluaciones realizadas por AQU Catalunya) y que a lo largo de este
tiempo ha sufrido progresivas transformaciones. Asi pues, la guia que se presenta no sélo se
fundamenta en los actuales instrumentos evaluativos de AQU Catalunya, sino que también
incorpora las especificaciones internacionales de evaluacion de este tipo de ensefianzas.

En definitiva, la guia adaptada pretende ser fiel a los objetivos presentes en la primera
evaluacion: la orientacion a la mejora y la informacion a la sociedad, mediante metodologias
evaluativas publicas y transparentes, a fin de estar en buenas condiciones para el cumplimiento
del objetivo de la Declaracion de Bolonia de alcanzar una dimension europea del
aseguramiento de la calidad.
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La metodologia de evaluacion

El modelo de evaluacion ha seguido un sistema basado en el modelo europeo, adaptado a la
cultura evaluativa del contexto universitario y social del pais. A continuacién se describen las
distintas fases del proceso de evaluacion y las dos unidades de andlisis previstas: la evaluacion
institucional y la evaluacion de las titulaciones.

El proceso de evaluacion

Las fases del proceso de evaluacion de la calidad son las siguientes:

1. Evaluacion interna

Se inicia con la recogida y sistematizacion de la informacion referida a la unidad objeto de
evaluacion (realidad). Esta informacion estd compuesta por estadisticos, datos de gestion e
indicadores sobre los inputs, procesos y resultados de la actividad de la propia unidad. El
autoinforme del comité de evaluacion interno (CAl) integrara dicha informacion con las nuevas
observaciones, opiniones y valoraciones generadas a lo largo del proceso.

Hay que entender la evaluacién interna como un proceso de diagnéstico, como un punto de
partida para detectar, del modo mas objetivo y exhaustivo posible, areas de excelencia, para
reconocerlas y potenciarlas, pero también para detectar areas susceptibles de ser mejoradas.

2. Evaluaciéon externa

Un comité de evaluacion externo (CAE) analiza el autoinforme y realiza una vista in situ a la
unidad evaluada. A partir de sus observaciones y de las informaciones, opiniones y
valoraciones recogidas durante el contacto con las diversas audiencias entrevistadas, emitira
un informe externo. Este informe serd sometido a la consideracion de la unidad evaluada, para
que haga llegar las oportunas alegaciones o consideraciones.

La evaluacion externa tiene por objetivo ayudar a la titulacién o institucion en su analisis, es
decir, validar el diagnostico llevado a cabo por el CAl, asi como colaborar en la identificacion de
posibles lineas de mejora de su calidad.

3. Informe de evaluacion

La sintesis ponderada y comprensiva del autoinforme y el informe externo da lugar al informe
definitivo de la unidad evaluada (titulacion), que debera ser objeto de difusion y publicidad.

Guia de evaluacion interna de las ensefianzas de formacion virtual. Titulaciones (22 edicién) | 6
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Este informe debe tener un doble formato:

= El destinado a la informacién externa (a la sociedad). Tomara como referente el informe
externo y serd elaborado por AQU Catalunya. Dicho informe sera sometido a la
consideracion de la titulacion y aprobado por la Comision de Evaluacion de la Calidad de
AQU Catalunya. Su contenido formara parte del informe anual que hace publico AQU
Catalunya.

= El destinado a la comunidad de la titulacion y a la propia universidad. Corresponde al CAl
realizarlo a partir del autoinforme y del informe externo. Dicho informe contiene una sintesis
de la valoracion de las distintas dimensiones evaluadas, los puntos fuertes y débiles v,
fundamentalmente, el plan de mejora de la titulacion.

4. Plan de mejora

Para que se complete el circulo hacia la mejora de la calidad, la evaluacién, como herramienta
fundamental de diagnéstico, debe conducir a un plan de mejora.

Un plan de mejora es la propuesta de actuaciones, resultante del proceso de diagndstico
previo, que recoge y formaliza los objetivos de mejora y las correspondientes actuaciones
dirigidas a fortalecer los puntos fuertes y a resolver los débiles, de manera priorizada y
temporizada.

El plan de mejora debe incluir el disefio de las acciones que se consideran pertinentes para
eliminar o aminorar las debilidades detectadas en la evaluacién. La explicitacion de los
objetivos, acciones e indicadores de seguimiento, asi como de los responsables de ejecutarlos,
son algunas de las exigencias de un plan de mejora.’

! para mas detalles sobre este tema, véase el Marco general para el establecimiento, el seguimiento y la revision de los

planes de mejora (AQU Catalunya, 2005) en < www.aqucatalunya.org>.
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Esquema 1. Espiral de evaluacién de la calidad

5. Aplicacion
final 0. Realidad

T

— 1. Informe
Estadisticas p—p interno
Datos
Indicadores
2. Informe

Observaciones
Opiniones
Valoraciones

externo

5. Seguimiento y evaluacion del plan de mejora

Esta fase permitira valorar los cambios reales de mejora de la calidad en la unidad evaluada.
Se inicia asi un nuevo ciclo de evaluacién continua de la calidad en la unidad evaluada.
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En suma, el proceso de evaluacion integra distintos planteamientos: evaluacién interna y
externa, evaluacion basada en juicios de expertos versus evaluacion basada en indicadores de
rendimiento, etc. (véase el cuadro 1).

Cuadro 1. Las principales caracteristicas de la metodologia evaluativa de AQU

Catalunya

= Combinacién de la evaluacién interna (autoinformes) con la evaluacion externa (expertos
externos). El informe de evaluacién interna es la evidencia clave a partir de la que se
desarrolla la evaluacion externa, que tiene por objetivo validar y ayudar a mejorar el
diagnéstico realizado por la unidad evaluada, asi como orientar y asesorar en las
propuestas de mejora planteadas.

= Combinacién de indicadores de rendimiento (resultados) e indicadores de entrada y
proceso. Los indicadores de resultados toman como referencia los indicadores de entrada.
Por ejemplo, la valoracién sobre la adecuacion de los resultados académicos dependera
del perfil de los estudiantes (nota de entrada, combinacion entre estudios y trabajo, etc.),
aunque también considerard aspectos sobre el proceso (calendario de evaluacion, tamafio
de los grupos, estrategias empleadas, etc.). Al mismo tiempo, la funcion principal de los
indicadores de resultados dentro de la metodologia empleada es la de orientar sobre la
calidad de los procesos, puesto que ellos son los susceptibles de mejora y son el medio a
través del cual es posible modificar los resultados.

= Combinacion de informacion cuantitativa y cualitativa. Las evidencias que fundamentan el
andlisis son tanto de naturaleza cuantitativa (datos, indicadores, tasas, etc.) como
cualitativa (opiniones del comité, de expertos externos, de estudiantes, etc.). La
informacion cuantitativa es contextualizada e interpretada por los comités, mediante el
andlisis combinado de distintos tipos de evidencias.

= Rendimiento de cuentas (accountability) y mejora de la calidad. Tal y como se ha sefialado
en la presentacion, se combinan dos finalidades en la evaluacién: la informacion a la
sociedad y la continua mejora de la calidad.
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La unidad de evaluacion

El proceso de evaluacion, tal y como se ha efectuado en otros proyectos como por ejemplo la

evaluacion de la transicién al mercado laboral, se ha estructurado en dos ambitos:

a) Uno centralizado, que incluye todos aquellos aspectos que son comunes a todas las
titulaciones (misién, vision, politicas de recursos humanos, etc.), haciendo especial
énfasis en las politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad, incluidos los
sistemas de informacion que deben sustentar dichos mecanismos.

Para evaluar estos aspectos se ha elaborado la Guia de evaluacion institucional.

b) Uno especifico de cada titulacion, en el que se concreta el funcionamiento de los
aspectos, politicas y mecanismos generales: adecuacion del perfil de formacion,
adecuacion del perfil y tipologias de profesorado, etc.

Para evaluar estos aspectos, en cada una de las titulaciones, se ha elaborado la Guia

de evaluacion de las titulaciones virtuales.

Consiguientemente, se han definido dos tipologias de comités: un comité institucional y comités

especificos para la evaluacion de las titulaciones.

Esquema 2. Las unidades de evaluacion

Evaluacion
especifica
Evaluacion Evaluacién
especifica l " especifica
Evaluacion Evaluacion Evaluacion
e —> - - . A — e
especifica institucional especifica

Evaluacién ///T T~ Evaluacion

especifica especifica

Evaluacion
especifica
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El contenido de la evaluacién

La evaluacién institucional se organiza alrededor de tres grandes apartados (véase el cuadro
2):

— Lamisién y la vision institucionales, donde se recogen los objetivos de la institucion.

— La planificacién de recursos (inputs) prevista para alcanzar los objetivos. Es decir, el
andlisis de las politicas referidas a todos aquellos elementos que determinan el
potencial o la capacidad del sistema (alumnado, profesorado, etc.).

— Los mecanismos de aseguramiento de la calidad —incluyendo los sistemas de
informacion y su gestibn— para realizar un seguimiento del logro de los objetivos
previstos.

Cuadro 2. El contenido de la evaluacién institucional

1. Misién y vision institucionales

1.1. Mision institucional

1.2. Vision institucional

2. Capacidad del sistema

2.1. Alumnado

2.2. Profesorado

2.3. Infraestructuras

2.4. Relaciones externas

3. Mecanismos de aseguramiento de la calidad
3.1. Visién y misién institucionales

3.2. Capacidad del sistema: alumnado, profesorado, infraestructuras y relaciones externas
3.3. Posicidn estratégica interna y externa

3.4. Perfil de formacion y programa de estudios
3.5. Disefio de la instruccion

3.6. Evaluacion de los aprendizajes

3.7. Resultados: académicos, profesionales y personales

Guia de evaluacion interna de las ensefianzas de formacion virtual. Titulaciones (22 edicién) | 11
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Mientras que la Guia de evaluacién institucional versa sobre la definicion de objetivos y
politicas, junto con la valoracion de la relevancia de dichos objetivos, la Guia de evaluacion de
las titulaciones se centra en la valoracién de la adecuacién de las distintas politicas
institucionales, vistos los resultados de estos procesos.

La Guia de evaluacion de las titulaciones se organiza en cinco apartados (véase el cuadro 3):

= En primer lugar, se analiza la potencialidad o fortaleza de la titulacion en relacion tanto con
la propia universidad como con otras titulaciones similares. En este analisis se incluye la
adecuacion del perfil del alumnado y el profesorado a los objetivos previstos.

= En segundo lugar, se considera su programa de formacion, es decir, los objetivos
formativos de la titulacion.

= Seguidamente, se pasa a analizar el despliegue y funcionamiento del programa de
formacion: el disefio de instruccion (apartado 3) y la evaluacion de los aprendizajes
(apartado 4).

= Y, por ultimo, se consideran los resultados alcanzados, teniendo en cuenta tanto la
adecuacion de los recursos (el perfil de los estudiantes, profesorado, infraestructuras...)
como el funcionamiento de los procesos de formacion.

Cuadro 3. El contenido de los informes de evaluaciéon de las titulaciones

1. Posicion estratégica de la titulacién
1.1. Posicion estratégica interna

1.2. Posicion estratégica externa

2. Programa de formacién

2.1. Definicién del perfil de formacién

2.2. Adecuacion del programa de estudios
3. Disefio de instruccion

3.1. Metodologia docente

3.2. Adecuacion de las actividades

3.3. Organizacion de la ensefianza

3.4. Sistema de orientacion y tutoria

3.5. Estructura técnica dedicada a la instruccion

3.6. Sistemas de comunicacion interpersonal

Guia de evaluacion interna de las ensefianzas de formacion virtual. Titulaciones (22 edicién) | 12



Agencia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

4. Evaluacion de los aprendizajes
4.1. Sistema evaluativo

5. Resultados

5.1. Dimension académica: resultados
5.2. Dimensién profesional: resultados

5.3. Dimensién personal: resultados
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La evaluacion interna

El autoinforme

El autoinforme representa la pieza clave del modelo de evaluaciéon adoptado y la principal
evidencia del proceso de evaluaciéon externa. El autoinforme, para poder fundamentar un buen
plan de mejora, debe ser un diagnéstico cuidadoso y objetivo. Debe cumplir, entre otros, los
siguientes requisitos:

Completo y riguroso: debe analizar y valorar los elementos considerados clave para la
realidad que se quiere evaluar y mejorar.

— Basado en evidencias, puesto que es mas soélido, mas objetivo, mas argumentado y
menos discutible.

— Sistematico y detallado con respecto al analisis de las causas y, por lo tanto, de lo que
es necesario para afrontar las mejoras.

— Equilibrado y objetivo, tanto en aspectos positivos como en aspectos a mejorar.

— Compartido por los agentes o por las comunidades afectadas, para asegurar la
representatividad en el analisis y, consiguientemente, su exhaustividad o la inclusion
de las distintas perspectivas.

La responsabilidad de la elaboracion del autoinforme corresponde al CAIl. Este comité,
siguiendo las pautas de la guia, lo sometera a informacion publica, para ser validado por la
comunidad universitaria o la titulacion. Una vez validado, se pondra a disposicion del CAE.
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Los comités de evaluacion internos (CAl)

Se han establecido dos tipologias de comités internos:

1. El CAl institucional, encargado de elaborar el informe de evaluacidon interna
institucional. Este comité estara compuesto por nueve personas:

dos vicerrectores,
dos vicegerentes,
tres directores de estudios y

dos directores de programa.

2. El CAIl de titulacién, encargado de elaborar los informes de evaluacion interna
siguiendo la Guia de evaluacion de las titulaciones. Este comité estard compuesto por
los siguientes perfiles:

el director de estudios,

los directores de programa,

dos profesores,

consultores de los estudios,

el administrador de los estudios y

un minimo de un graduado de la UOC por cada titulacion.

Mecanismos de publicidad y participaciéon

Los procedimientos que se adopten deben permitir recoger la opinion de los distintos agentes y
estamentos de la organizacion. Asimismo, se emprenderan acciones de informacién especifica
en las titulaciones a evaluar a fin de asegurar el conocimiento del proceso. La publicidad del
autoestudio y su envio a los drganos significativos (departamentos, comisiones, asociaciones
de estudiantes, servicios, etc.) son condiciones indispensables para la validacion interna del
proceso.

La elaboracion del informe: el protocolo de evaluacion

A continuacion se detallan las consideraciones técnicas y metodolégicas que hay que tener
presentes a la hora de elaborar el autoinforme. El planteamiento y la estructura del proceso de
evaluacién pretenden hacer converger, en un mismo esquema de analisis, las coincidencias y
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discrepancias de los puntos de vista interno y externo, lo que determina el uso de un protocolo
igual tanto por el comité interno como por el comité externo.

El protocolo, tal y como puede verse en el esquema 3, se organiza de la siguiente manera:

a) En la pagina izquierda se encuentran las dimensiones a evaluar, para las que se
presenta una relacion de indicadores o elementos que configuran aspectos de calidad
de la dimension analizada. Las valoraciones de esta parte se efectlian en una escala
de 4 puntos (de muy favorable o muy adecuado a nada favorable o nada adecuado).

b) En la pagina derecha se incluyen los estandares que deben orientar el juicio evaluativo
del comité y una relacion de evidencias que podrian sustentar las opiniones o
valoraciones efectuadas.

Los estandares son afirmaciones sobre el nivel y la calidad esperada de la
dimension evaluada. De este modo se asegura que la evaluacion se basa en
criterios explicitos y publicos.?

Las evidencias pueden ser los datos, documentos u opiniones recogidos de
distintos agentes, que basan, sustentan o justifican los juicios de valor que se
emiten.

% Los estandares del protocolo se han elaborado a partir de las siguientes fuentes:

®  Porun lado, los estandares especificos para la formacion virtual: Council for Higher Education Accreditation
(CHEA), Institute for Higher Education Policy (IHEP) y The cooperative advancing in the effective use of
technology in Higher Education (WCET).

=  Por otro lado, los estandares de acreditacién de las titulaciones participantes en el proyecto Pruebas piloto de las
titulaciones en el Espacio europeo de educacion superior, y los estandares y directrices para el aseguramiento de
la calidad en el Espacio europeo de educacion superior (estandares para el aseguramiento interno de la calidad)
adoptados en la Declaracion de Bergen por los ministros responsables de educacion superior, y que a partir de
ahora guiaran la elaboracion de todas las metodologias de evaluacién/acreditacién en Europa.
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Esquema 3. Organizacion del protocolo de evaluacion
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Con esta estructura se pretende introducir mas racionalidad en el proceso de evaluacion y
reducir la variabilidad de los criterios empleados en la emision de juicios, tanto por los comités
internos como por los externos, a través del establecimiento de datos y criterios de evaluacion
definidos y publicos.
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A continuacion se muestran y describen los distintos pasos en la elaboracion del informe:

Esquema 4. Pasos a seguir para cumplimentar el protocolo de evaluacién
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Paso 1: Valoracion de cada uno de los indicadores que configuran el apartado
A partir de los datos o evidencias disponibles para cada uno de los indicadores, el comité
interno® hace una valoracién con alguno de los siguientes juicios:

a = muy positivo / muy adecuado / muy satisfactorio

b = positivo / adecuado / satisfactorio

C = poco positivo / poco adecuado / poco satisfactorio

d = nada positivo / nada adecuado / nada satisfactorio

3 El comité externo sélo hace la valoracion de la pregunta resumen y no de cada uno de los indicadores de la

dimensién evaluada.
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En el momento de decidir el juicio que describe mejor la realidad de la titulacién, hay que tener
en cuenta los siguientes referentes:

Los datos o evidencias ofrecidos. En caso de que sean datos, hay que tomar en
consideracion su evolucién y, cuando sea posible, compararlos con otros (por ejemplo,
datos de la titulacion en relacién con otras titulaciones del mismo ambito, etc.).

Los estandares sugeridos.

El criterio del propio comité o el validado por la comunidad evaluada como consecuencia
de un proceso de consulta mas o menos estructurado.

Paso 2: Vision comprensiva de la situacion

Valoracion de la calidad de la evidencia aportada:

Para cada uno de los aspectos o apartados evaluados, se especificara la disponibilidad y el
uso de la evidencia que ha servido de base para emitir los juicios del paso 1.

Asimismo, se valorara la suficiencia, pertinencia y adecuacion de la evidencia como
fundamento de la valoracion realizada.

Cambios significativos que se han constatado durante el Gltimo quinquenio:

El caracter ciclico del proceso evaluativo aconseja tomar en consideracion las variaciones
—cambios— y mejoras mas destacadas que se han producido durante el ultimo
quinquenio.

Comentarios/matizaciones a los juicios emitidos:

En este apartado hay que incluir todas las consideraciones que no han podido introducirse
en la valoracion de los distintos indicadores que describen la situacion de un determinado

aspecto o dimensién, por haberse tenido que ajustar a unos referentes o criterios
predeterminados.

Puntos fuertes mas significativos:

Este apartado recoge, de forma sintética, aquellas situaciones, practicas o realidades que
representan los puntos fuertes de la titulacién, haciendo especial énfasis en la posibilidad
de asegurar la vigencia o presencia a medio plazo.

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia:

Del mismo modo, la sintesis de los puntos débiles o deficiencias observadas, junto con las
hipétesis explicativas del porqué de la situacion, representa una etapa obligatoria si se
quieren llevar a cabo las oportunas acciones de mejora. Hay que tener presente que un
diagndstico asumido por la comunidad es un primer paso para aminorar el déficit.

Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio:

En este apartado, una vez visto el andlisis de puntos fuertes y débiles, se proponen las
posibles lineas de actuacion que deberian adoptarse para resolver o aminorar las
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debilidades detectadas. De esta forma puede valorarse un primer nivel de coherencia entre
la situacién presente y las estrategias propuestas para llegar a la situacién deseada.

Paso 3: Juicio global sobre el apartado evaluado

Los comités de evaluacion deberan posicionarse, con una valoracion global, sobre cada uno de
los apartados que se consideran en la guia. De este modo se integran la especificidad
(indicadores) y la comprensividad (apartados), para poder generar una vision global del perfil
de la calidad de la titulacion. La tipologia de juicios propuestos es la resultante de la
combinacion de dos criterios: el de la fortaleza o debilidad de la situacién presente y el de la
actitud de la organizacion (titulacion o universidad) ante dicha situacion.
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El proceso de evaluacidon externa

La credibilidad y la validez del autoinforme realizado por la titulacion o la universidad deben ser
confirmadas por la evaluacion externa, llevada a cabo por un comité de expertos externos (peer
review) o CAE. Los origenes de estos tipos de evaluaciones los encontramos en los comités de
acreditacion de programas, en los refrees de las revistas cientificas y en las asesoras de
fondos de investigacion.

Aunque validos, la fiabilidad de los juicios de los expertos esta condicionada, en buena medida,
por las evidencias (informacién objetiva) aportadas en el autoinforme o recogidas por el propio
CAE, asi como por el cumplimiento metddico de la Guia de evaluacién externa. Esta guia
sefiala que el objetivo general de la evaluacion externa es formular juicios de valor sobre el
disefo, la organizacion, el desarrollo de procesos y los resultados de la ensefianza con relacion
a los objetivos de las unidades evaluadas, con el fin de estimar su calidad y proponer acciones
de mejora.

La evaluacion externa tiene dos objetivos:

— Debe servir para el asesoramiento y la orientacién de las instituciones o titulaciones
evaluadas a fin de mejorar el nivel y la calidad de los programas de estudios y las
titulaciones asociadas.

— Responde a la necesidad de ofrecer informacion independiente y rigurosa a los
estudiantes y a la sociedad en general, que comparten el interés en la buena calidad
de la educacion superior.

Composicion de los comités de evaluacion externos (CAE)

Composicion y perfil de los CAE

El CAE institucional estard compuesto como minimo por cuatro personas: dos académicos,
un profesional y un metodologo. Estas personas deberan responder al siguiente perfil:

= Un catedratico con larga experiencia en docencia e investigacibn y en gestion (de
instituciones universitarias), fundamentalmente en el sistema universitario catalan.

= Un experto en la ensefianza virtual de educacién superior, procedente de una universidad
extranjera de prestigio en el ambito de la formacion virtual.

= Un profesional experto en la ensefianza virtual fuera del ambito universitario, con
conocimientos y experiencia en la aplicacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.
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= Un metoddlogo, con experiencia en la evaluacién de programas de formacién o en la
evaluacion de la calidad institucional de las universidades, que hara de puente entre el
CAE institucional y los CAE de titulaciones.

Los CAE especificos de titulaciones incluiran los perfiles académico, profesional y de experto
en metodologia de evaluacion. A continuacion se describe el perfil de dichas figuras:

= El perfil académico estara representado por personal docente e investigador de la
universidad con reconocido prestigio como profesor doctor, preferentemente externo al
sistema universitario catalan. Es recomendable que haya ocupado algun cargo de gobierno
de la universidad y, por lo tanto, que conozca la gestion universitaria. Es preferible que
tenga experiencia en procesos de evaluacion institucional.

= El perfil profesional estara ocupado por graduados de la UOC. Debe ser un profesional con
experiencia en el campo laboral propio de la titulacion que se evalla. Por su perfil, debe
poder aportar informacion sobre los nuevos requerimientos de la empresa en la formacién
de las personas tituladas o bien sobre la practica profesional relacionada con las
correspondientes ensefianzas.

= El perfil del metodélogo estara constituido por personas con experiencia en la evaluacién
de programas de formacion o en la evaluacién de la calidad institucional de las
universidades, preferentemente con conocimientos sobre el ambito de formacioén virtual.

Los miembros de los CAE son nombrados por la Direccion de AQU Catalunya, previo
conocimiento de las titulaciones o las universidades. Uno de los evaluadores tiene el cargo de
presidente del comité externo.

La visita in situ

Los expertos externos recibiran formacion sobre el campus virtual antes de la visita, para
aprovechar mejor el tiempo de las audiencias, y se daran contrasefias para poder visitar dicho
campus antes de la visita fisica.

La duracion de la visita sera de dos dias, y estard previamente concertada. Existe un intervalo
de al menos tres semanas entre la recepcion del autoinforme y la visita a la institucién o la
unidad a evaluar. Se inicia con un encuentro del CAE en la tarde del primer dia, que servira
para que cada miembro haga una valoracion individual del autoinforme y para preparar los
contenidos que se trataran con cada una de las diferentes audiencias con las que se reunird. El
segundo dia se inician las audiencias con los distintos colectivos. A continuacién se detalla la
tipologia de audiencias de cada uno de los comités.

Audiencias del CAE institucional con:
1. el CAlinstitucional y/o el Consejo de Gobierno,

2. profesorado,
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3. ambito tecnologico,
4. comunicacion y gestién de los estudios y
5. directores de estudios.
Audiencias de los CAE de titulaciones con:
1. el CAl (presencial),
2. estudiantes (virtual),
3. colaboradores docentes: consultores y tutores (virtual),
4. graduados (presencial),
5. profesorado propio de la titulacién (presencial) y
6. responsables de la titulacion: directores de estudios y de programas (presencial).

En ambos casos la visita finaliza con un encuentro con el CAl en el que el CAE presenta de
forma oral un borrador de su informe.

Se recomienda que las audiencias virtuales se realicen con antelacion, a fin de facilitar al
maximo la participacion.

Estructura del informe externo

El informe externo de evaluacion se elaborara a partir del informe del CAE institucional. Tendra
los siguientes epigrafes:

— Introduccién: objetivos, composicion del CAE, plan de trabajo, incidencias.
— Valoracion del proceso de evaluacion interno.

— Valoracion del CAE sobre cada uno de los apartados del protocolo, incluyendo una
justificacion del juicio valorativo (evidencias a partir de las que emite la
valoracion...).

— Valoracién general: puntos fuertes y débiles, conclusiones y recomendaciones.
— Valoracion del proceso de evaluacion externo.

El informe externo que elabora el CAE tiene en cuenta el informe externo institucional y el
autoinforme a nivel de titulaciones. Por ejemplo, el apartado de resultados se iniciara con el
analisis del CAE institucional sobre la planificacién y funcionamiento de los mecanismos de
aseguramiento de la calidad con respecto a los resultados, y, seguidamente, se procedera a la
valoracién de si los resultados son en la practica satisfactorios para cada una de las
titulaciones evaluadas.
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Reaccion de la unidad (titulacion) evaluada

El proceso de evaluacion institucional se caracteriza por su transparencia. Asi, la universidad
tiene la posibilidad de matizar el informe externo. Esto no quiere decir que deba existir un
acuerdo absoluto entre ambos comités, sino que se establece el mecanismo formal para que
quede constancia de las argumentaciones valorativas.

Una vez finalizada esta etapa, el CAE considerara definitivo su informe y se cerrara la etapa de
evaluacioén externa.
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Los informes finales

La universidad evaluada, si lo considera oportuno, puede elaborar un informe para su
comunidad, con las siguientes caracteristicas:

= Corresponde al CAl elaborarlo a partir del autoinforme y del informe externo. Este informe
contiene una sintesis de la valoracion de las distintas dimensiones, asi como los puntos
fuertes y débiles y, fundamentalmente, el plan de mejora de la titulacion/estudios o de
la institucién en general.

= Este informe sera ampliamente divulgado entre los miembros de la comunidad y se dirigira
al comité de calidad de la universidad. Asi, el informe cumple con las siguientes funciones:

= Rendir cuentas sobre el desarrollo y los resultados de la evaluacién ante un érgano
superior.

= Garantizar el compromiso de la comunidad de la titulacion para realizar las acciones de
mejora que el informe propone.

= Garantizar el compromiso y apoyo de la institucién a las propuestas de mejora.

Por su parte, AQU Catalunya elaborara un informe destinado a la informacion externa (a la
sociedad), que tomard como referente el informe externo de evaluacion. Este informe sera
sometido a la consideracion de los estudios o la institucion evaluados y aprobado por la
Comisién de Evaluaciéon de la Calidad. Su contenido formara parte del informe anual de
evaluacion que AQU Catalunya hace publico.
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Protocolo de evaluacién

Escala de valoracion:

a)
b)
<)
d)

Muy positivo / muy adecuado / muy satisfactorio / muy bien
Positivo / adecuado / satisfactorio / bien
Poco positivo / poco adecuado / poco satisfactorio / poco

Nada positivo / nada adecuado / nada satisfactorio / nada
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n El proceso de evaluacion interna

En resumen:

¢ Es positivo el proceso de evaluacion interna de la titulacion?

Muy positivo A

—

Positivo

B

-

Poco positivo

Nada positivo

Indicadores:

* Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo.

0.1. Actitud de la comunidad de la titulacion respecto al proceso |

de evaluacion

0.2. Apoyo y colaboracion de la unidad técnica de evaluacion

0.3. Apoyo y colaboracién de los érganos de gobierno de la |

Linivercidad

0.4. Proceso interno de elaboraciéon del informe

0.5. Acciones de difusion y fomento de la participacion en el |

nrocesn de evalilacidn

0.6. Nivel de respuesta de la comunidad en el proceso

0.7. Valoracion global del informe interno

Puntos fuertes mas significativos

ok whE

Valoracioén de la calidad de la evidencia aportada
Cambios significativos en relacion con el anterior proceso de evaluacién
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio

NOTA: Hay que detallar la composicién del comité de evaluacion interno, asi como el nimero
de reuniones y el calendario de trabajo.
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Posicion estratégica de la titulacion

Posicion estratégica interna

En resumen:

¢ Es favorable la posicion estratégica interna de la titulacion?

Muy favorable A Favorable B Poco favorable C Nada favorable D

L [ [ L

Indicadores:

*Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo. a b C d

1.1.1. Grado de definicion y documentacion de la propuesta
formativa y adecuacion a la mision y la vision institucionales | l ‘ ‘

1.1.2. Adecuacion del perfil de los estudiantes a la mision y la
vision de la titulacion | ‘ ‘ ‘
1.1.3. Posicion de la titulacion respecto al numero de
estudiantes total en relacion con las demas titulaciones de la
universidad | l ‘ ‘
1.1.4. Posicion de la titulacion respecto a la adecuacioén del perfil
del profesorado a las necesidades especificas de las
ensefanzas virtuales | ‘ ‘ ‘

1.1.5. Posicion de la titulacion respecto al numero de
profesorado propio | ‘ ‘ ‘
1.1.6. Posiciébn de la titulacion respecto a la vinculacion
profesional del profesorado colaborador (adecuacion del perfil
profesionalizador de la titulacion) | ‘ ‘ ‘

1.1.7. Percepcién del grado de apoyo institucional | l ‘ ‘

1. Valoracién de la calidad de la evidencia aportada

2. Cambios significativos que se han constatado durante el Gltimo quinquenio
3. Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores

4. Puntos fuertes mas significativos

5. Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
6. Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio
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1. Posicidn estratégica de la titulacion

1.1. Posicion estratégica interna

Estandares

La situacién de fortaleza de la titulacion dentro de la institucion universitaria puede deberse al
claro encaje de la propuesta con la mision y la vision institucionales, al nimero y caracteristicas
de los estudiantes matriculados, al nimero y caracteristicas del profesorado propio, y al grado
de apoyo institucional recibido.

Evidencias

= Estudios de los perfiles de los estudiantes de nueva entrada, asi como de los estudiantes
matriculados.

= En cuanto a la cantidad y calidad de los estudiantes, las tablas 1a, 1b, 2 y 3 permiten que
el CAIl disponga de evidencias -oferta, demanda, estudiantes de nuevo acceso,
estudiantes totales matriculados— para situar la titulacion en una posicion de mas o menos
fortaleza, de acuerdo con la trayectoria evolutiva y con la situacion respecto al resto de
titulaciones de la universidad y, en especial, respecto a otras titulaciones iguales o afines.

= Documentacion explicita de justificacion del programa de acuerdo con la mision
institucional.

= Plantilla de profesorado (véase la tabla 10).
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Posicion estratégica externa

En resumen:

¢ Es favorable la posicion estratégica externa de la titulacién?

Muy favorable A Favorable B Poco favorable C Nada favorable D

L [ L L

Indicadores:

*Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo. a b C d

1.2.1. Equiparacion de la propuesta formativa a otras propuestas
formativas de universidades de reconocido prestigio | ‘ ‘

1.2.2. Importancia del nimero de estudiantes de la titulacion en
relacion con el de otras universidades que imparten la misma
ensefianza | ‘ ‘

1.2.3. Equiparacion de la calidad de los estudiantes de la
titulacion a la de otros estudiantes de la misma titulacion de
otras universidades | ‘ ‘

1.2.4. Equiparacién de la tipologia del profesorado (propio y
vinculado profesionalmente) a la establecida en otras
universidades de reconocido prestigio y que imparten la misma
ensefianza a distancia | ‘ ‘

1.2.5. Equiparacion de la ratio profesores asignados por
estudiante en la ensefianza a la ratio de otras universidades de
reconocido prestigio y que imparten la misma ensefianza a
distancia | I ‘

1.2.6. Grado de participacion del profesorado de la titulacién en
reconocidas redes profesionales y cientificas | ‘ ‘

1.2.7. Percepcion de la proyeccion de los graduados en el
contexto socioeconémico (masa critica) | l ‘

1.2.8. Percepcion de la titulacion en cuanto al grado de apoyo
social y politico | ‘ ‘

1. Valoracion de la calidad de la evidencia aportada

2. Cambios significativos que se han constatado durante el Gltimo quinquenio
3. Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores

4. Puntos fuertes mas significativos

5. Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
6. Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio
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1.2. Posicion estratégica externa

Estandares

La titulacion presenta una posicion estratégica externa fuerte toda vez que su propuesta
formativa, la cantidad y perfil de los estudiantes, y la tipologia, volumen y perfil del profesorado
son comparables a los de otras propuestas de ensefianzas a distancia de reconocido prestigio.

El profesorado de la titulacion participa en redes profesionales y cientificas de reconocido
prestigio, tanto nacionales como internacionales.

Evidencias

Documentacion:

Estudios comparativos con otras propuestas formativas, principalmente con ensefianzas a
distancia similares.

Analisis cuantitativos sobre el nimero de alumnos matriculados en la titulaciéon en distintas
universidades que imparten la misma ensefianza, principalmente a distancia.

Estudios comparativos sobre la tipologia de los estudiantes de la titulacién en distintas
universidades que imparten la misma ensefianza, principalmente a distancia.

Analisis comparativos entre universidades sobre el nimero de profesores asignados a esta
ensefianza a distancia.

Estadisticas:

NUmero de doctores, licenciados y diplomados existentes entre el profesorado de la
titulacion.

Presencia del profesorado en reconocidas redes profesionales y cientificas.
Numero de trabajos del profesorado presentados en publicaciones de reconocido prestigio.

NUmero de trabajos del profesorado sobre metodologias aplicadas a la ensefianza a
distancia, presentadas en publicaciones de prestigio.

Andlisis comparativos con los resultados de otras universidades.
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Programa de formacioén

Definicion del perfil de formacién

En resumen:

¢ Es satisfactoria la definicion del perfil de formacion?

Muy satisfactoria ~ p Satisfactoria B Poco satisfactoria C Nada satisfactoria D

L e [ |

Indicadores:

* Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo. | a b C d

2.1.1. Grado de desarrollo de la estructura del perfil de
formacion ~ (competencias  especificas  académicas y
profesionales y competencias transversales) | ‘ ‘ ‘

2.1.2. Uso de referentes académicos y profesionales de ambito
nacional e internacional | ‘ ‘ ‘

2.1.3. Grado de adecuacion del perfil de formacion a las
demandas académicas y profesionales | ‘ ‘ ‘

2.1.4. Participacion de los distintos agentes internos y externos
en la definicion del perfil | ‘ ‘ ‘

2.1.5. Grado de conocimientos y consenso de la comunidad
universitaria en relacién con el perfil | ‘ ‘ ‘

2.1.6. Pertinencia de los objetivos institucionales de la titulacién
en relacion con el perfil de formacion explicitado | ‘ ‘ ‘

1. Valoracién de la calidad de la evidencia aportada

2. Cambios significativos que se han constatado durante el Gltimo quinquenio
3. Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores

4. Puntos fuertes mas significativos

5. Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
6. Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio
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2. Programa de formacion

2.1. Definicién del perfil de formacién

Estandares

= El perfil de formacion esta definido claramente en términos competenciales.

= El perfil de formacion incluye las competencias académico-cientificas, profesionales y
transversales que deben desarrollarse en los estudiantes.

= La adecuacién de las competencias y objetivos del perfil de formacion a las demandas
profesionales esta explicitamente analizada y establecida.

= Los mecanismos de participacion de los agentes internos y externos estan establecidos en
la definicion del perfil.

= Los mecanismos de difusion del perfil de formacién en la comunidad universitaria estan
establecidos en la definicion del perfil.

Evidencias
= Existencia documentada de estudios sobre la definicion del perfil de formacion de la
titulacion.

= Existencia documentada de analisis sobre las competencias mas adecuadas al perfil de
formacion.

= Andlisis especificos de derivacion de los objetivos formativos mas importantes respecto a
las competencias y de adecuacion al perfil de formacion.

= Existencia de procedimientos establecidos de participacion de los distintos agentes internos
y externos en la definicion del perfil.

= Existencia de procedimientos establecidos de revision y actualizacion del perfil de
formacién y de su incidencia en el programa de estudios.
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Adecuacion del programa de estudios

En resumen:

¢ Es adecuado el programa de estudios al perfil de formacién?

Muy adecuado A Adecuado B Poco adecuado

L [

Nada adecuado

D

2

Indicadores:

* Véase la escala de valoracién en la portada del protocolo. | a

2.2.1. Adecuacion del grado de coherencia entre el programa de
estudios y el perfil de formacion

2.2.2. Consistencia interna de la estructura del programa de
estudios y coherencia con el perfil de formacion

2.2.3. Constancia, en el programa de estudios, de las
actividades orientadas al desarrollo de las competencias
previstas en el perfil de formacion

2.2.4. Coherencia de los contenidos, actividades y metodologias
de los programas de las asignaturas con el programa de
estudios

2.2.5. Adecuacion del tiempo establecido en el programa de
estudios para el desarrollo de las actividades

2.2.6. Coherencia entre los programas de las asignaturas de un
mismo programa de estudios

2.2.7. Existencia de programas de estudios y de programas de
las asignaturas documentados y publicos

2.2.8. Grado de satisfaccion del profesorado respecto al
programa de formacion

2.2.9. Grado de satisfaccion del alumnado respecto al programa
de formacion

1. Valoracién de la calidad de la evidencia aportada

2. Cambios significativos que se han constatado durante el Gltimo quinquenio
3. Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores

4. Puntos fuertes mas significativos

5. Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
6. Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio
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2.2. Adecuacion del programa de estudios

Estandares

= El programa de estudios esta concretado y documentado.

= El programa de estudios esta estructurado a partir de los objetivos derivados del perfil de
formacion.

= El programa de estudios se orienta al desarrollo de las competencias asociadas al perfil de
formacion.

= Los programas de las asignaturas son coherentes entre ellos y con el programa de
estudios.

= La instituciéon tiene documentados y son publicos los programas de estudios y de las
asignaturas.

Evidencias

= Existencia de documentacién explicita sobre el programa de estudios.
= Existencia documentada de los distintos programas de las asignaturas.

= Especificacion detallada de los objetivos orientadores y de las competencias que deben
desarrollarse en el programa de estudios.

= Especificacion en los programas de las asignaturas de la forma de abordar el desarrollo de
las competencias.

= Existencia documentada de procedimientos para el analisis de la satisfaccion del
profesorado respecto al programa de estudios.

= Existencia documentada de procedimientos para el analisis de la satisfaccion del alumnado
respecto al programa de estudios.

= Existencia documentada de procedimientos para el andlisis de la satisfaccion de los
graduados respecto al programa de estudios.

= Existencia documentada de procedimientos reglamentados de andlisis de la coherencia de
los programas de las asignaturas con el programa de estudios.

= Existencia documentada de procedimientos reglamentados de analisis de la coherencia
entre las distintas asignaturas incluidas en el marco del programa.
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Disefo de instruccion

Metodologia docente

En resumen:

¢Es adecuada la metodologia docente en cuanto a la naturaleza de la ensefianza y a las

caracteristicas de las ensefianzas a distancia?

Muy adecuada A Adecuada

o

B

B

Poco adecuada

C

-

Nada adecuada

D

o

Indicadores:

* Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo.

3.1.1. Adecuacion de la metodologia a los objetivos docentes,

especialmente a los de caracter competencial

3.1.2. Concrecion de los sistemas de trabajo en equipo,
pensando en el desarrollo de la programacion por competencias

3.1.3. Adecuacion de la metodologia a las caracteristicas de las

ensefianzas a distancia

3.1.4. Existencia de una metodologia que aplica los recursos
docentes mas apropiados de acuerdo con la naturaleza de la

ensefianza

3.1.5. Adecuacion de los recursos de aprendizaje empleados a

las caracteristicas de las ensefianzas a distancia

1. Valoracién de la calidad de la evidencia aportada

2. Cambios significativos que se han constatado durante el Gltimo quinquenio
3. Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores

4. Puntos fuertes mas significativos

5. Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia

6. Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio
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3. Disefo de instruccion

3.1. Metodologia docente

Estandares

= La metodologia docente se adecla a los objetivos docentes, especialmente teniendo en
cuenta los nuevos planteamientos orientados al desarrollo competencial.

= La metodologia docente se adecua a las caracteristicas de las ensefianzas a distancia.

= Los recursos de aprendizaje se adeclan a la metodologia propuesta para la consecucion
de los objetivos formativos.

= Los recursos de aprendizaje se adeclan a la metodologia propuesta en las ensefianzas a
distancia.

Evidencias

= Existencia de procedimientos y guias metodoldgicas para la practica docente adecuada a
la ensefianza virtual.

= Estudios efectuados sobre la calidad y buen funcionamiento de las guias.

= Indices de la opinion del profesorado respecto a la metodologia docente empleada.

* ndices de satisfaccion del estudiantado respecto a la metodologia docente empleada.

= Procedimientos especificos de revision de la metodologia docente.

= Planes especificos de innovacién metodoldgica.
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I Adecuacion de las actividades

En resumen:

¢ Son adecuadas las actividades propuestas en cuanto al perfil de formacién y a las

caracteristicas de las ensefianzas a distancia?

L [

Muy adecuadas A Adecuadas B Poco adecuadas

C
]

Nada adecuadas

D

o

Indicadores:

* Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo.

3.2.1. Grado de adecuacion global del conjunto de actividades
que figuran en el plan docente de la ensefianza al desarrollo
competencial profesional de los alumnos

3.2.2. Grado de adecuacion de las actividades formativas a las
caracteristicas propias de las ensefianzas a distancia

3.2.3. Grado de adecuacion del tiempo asignado al desarrollo de
las actividades formativas

3.2.4. Grado de adecuacion de las actividades de evaluacion
programadas al modelo de desarrollo competencial

3.2.5. Grado de adecuacion de las actividades de evaluacion a
las caracteristicas de las ensefianzas a distancia

3.2.6. Calidad de los recursos de aprendizaje dedicados a las
actividades de aprendizaje

3.2.7. Grado de adecuacion del PFC/practicum a los objetivos
de aprendizaje

3.2.8. Grado de orientacién hacia el mundo profesional del
PFC/practicum

3.2.9. Grado de valoracion del desarrollo del proceso
(organizacion, orientacién y supervision) en el marco del
PFC/practicum

3.2.10. Grado de adecuacién de la evaluacion de los estudiantes
en la realizacion del PFC/practicum

3.2.11. Grado de satisfaccion de los estudiantes con el
PFC/practicum

3.2.12. Grado de satisfaccion del profesorado con el
PFC/practicum

PFC: proyecto final de carrera

1. Valoracion de la calidad de la evidencia aportada

2. Cambios significativos que se han constatado durante el Gltimo quinquenio

3. Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
4. Puntos fuertes mas significativos

5. Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia

6. Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio
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3.2. Adecuacioén de las actividades

Estandares

Las actividades generales incluidas en el plan docente de la ensefianza estan disefiadas
pensando en el desarrollo competencial profesional.

Las actividades planificadas en los planes docentes de las asignaturas facilitan el
desarrollo de las competencias académico-cientificas y profesionales asociadas a las
asignaturas.

Las actividades formativas se adecUan a las caracteristicas de las ensefianzas a distancia.
Los tiempos programados son apropiados para el desarrollo de las actividades formativas.
Los entornos tecnolégicos son adecuados para el desarrollo de las actividades formativas.
Las actividades de evaluacion son consistentes con el modelo de desarrollo competencial.
Las actividades de evaluacion estan disefiadas de acuerdo con las caracteristicas de las
ensefianzas a distancia.

Existen sistemas de trabajo en equipo para la programacion de actividades de desarrollo
competencial.

Los recursos de aprendizaje disefiados que soportan las actividades de aprendizaje son
suficientes y adecuados a las ensefianzas a distancia.

Los PFC/préacticums son evaluados de forma colegiada con la participacion de profesores y
expertos profesionales.

Los evaluadores y estudiantes cuentan con criterios claros sobre la evaluacién de los
PFC/practicums, entre los que figuran la valoracion del logro de determinadas
competencias especificas y transversales de la ensefianza.

La oferta de plazas y proyectos es coherente y consistente con los objetivos de la
ensefianza.

El estudiantado es adecuadamente orientado en la eleccion del PFC/practicum.

El estudiante informa periédicamente del desarrollo del PFC/practicum y recibe
asesoramiento del profesorado sobre el mismo.

Evidencias

Existencia de documentacién sobre el plan docente de la ensefianza.

Existencia de documentacion sobre los planes docentes de las asignaturas.

Muestreo de modelos de actividades formativas.

Muestreo de modelos de actividades evaluativas.

Existencia de estudios sobre la adecuacion de los entornos tecnolégicos a la naturaleza y
tipologia de las actividades.

Existencia de analisis sobre la temporalizacion del desarrollo de las actividades formativas.
Justificacion del caracter presencial de las actividades que lo requieran.

Documentacion del sistema organizativo del funcionamiento del trabajo de los estudiantes.
Procedimientos establecidos para la creacion, revisién y actualizacion de las asignaturas.
Guias para la elaboracion de recursos de aprendizaje en soporte digital.

Procedimientos existentes de revisién y actualizacion de los recursos de aprendizaje.
Manual para el disefio, desarrollo, supervision y evaluacion de los PFC/practicums.
Existencia de documentacién sobre la politica del PFC/practicum.

Procedimientos de analisis de la satisfaccion del alumnado y la opinién del profesorado en
cuanto al PFC/practicum.

Procedimientos de analisis de la orientaciéon profesional del PFC/practicum.
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Organizacion de la ensefanza

En resumen:

¢ Es adecuada la organizacion de la ensefianza en cuanto a las caracteristicas propias de los

sistemas no presenciales?

Muy adecuada A Adecuada B Poco adecuada

L L

Nada adecuada

D

—

Indicadores:

* Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo. a

3.3.1. Grado de adecuacion de la organizacion de la ensefianza
para dar respuesta a las caracteristicas de los estudiantes y a
su aprendizaje

3.3.2. Justificacion de la incorporacion de actividades formativas
presenciales, segin su importancia y las dificultades inherentes
a su desarrollo virtual

3.3.3. Sistema de comunicacion para dar a conocer el
funcionamiento del sistema a los nuevos estudiantes

3.3.4. Mecanismos de apoyo continuo al alumnado

3.3.5. Mecanismos para conocer las necesidades del alumnado

1. Valoracion de la calidad de la evidencia aportada

2. Cambios significativos que se han constatado durante el Gltimo quinquenio
3. Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores

4. Puntos fuertes mas significativos

5. Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
6. Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio
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3.2. Organizacion de la ensefianza

Estandares

= Laorganizacion de la ensefianza se adecUa a las caracteristicas del sistema no presencial.

= La organizacion de la ensefianza incorpora, de manera justificada, elementos formativos
presenciales, de caracter imprescindible, cuando la dificultad de desarrollo de forma virtual
es muy alta.

= Existe un sistema especifico y adecuado de comunicacion inicial con los nuevos
estudiantes para dar a conocer el funcionamiento del sistema no presencial.

= Existen mecanismos adecuados de apoyo continuo al alumnado.

= Existen mecanismos apropiados para conocer las necesidades del alumnado.

Evidencias

= Existencia de documentacion sobre la estructura organizativa de la ensefianza.

= Existencia documental de un plan de acogida y seguimiento del estudiantado recién
llegado.

= Existencia de procedimientos de seguimiento del funcionamiento de los mecanismos de
gestion y apoyo de la docencia.

* indices de satisfaccion del alumnado y el profesorado respecto a los mecanismos de
gestion y apoyo de la docencia.
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Sistema de orientacion, tutoria y consultoria

En resumen:

¢ Es satisfactorio el funcionamiento del sistema de orientacién y tutoria empleado en la

ensefianza?

Muy satisfactorio

A Satisfactorio

-

B

B

Poco satisfactorio

C

-

Nada satisfactorio

Indicadores:

* Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo.

3.4.1. Grado de satisfaccion de los estudiantes respecto al
sistema de orientacion

3.4.2. Grado de satisfaccion de los estudiantes respecto a la

accion tutorial

3.4.3. Grado de satisfaccién de los estudiantes respecto a la
accion de consultoria

3.4.4. Proporcién de estudiantes por profesor-consultor de

materia

3.4.5. Proporcion de estudiantes por profesor-tutor de referencia

3.4.6. Agilidad, rapidez y funcionalidad en las respuestas de los

tutores a las consultas de los estudiantes

3.4.7. Agilidad, rapidez y funcionalidad en las respuestas de los
consultores a las consultas de los estudiantes

1. Valoracién de la calidad de la evidencia aportada
2. Cambios significativos que se han constatado durante el Gltimo quinquenio
3. Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores

4. Puntos fuertes mas significativos
5. Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
6. Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio
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3.4. Sistema de orientacién y tutoria

Estandares

= La institucion tiene un sistema de apoyo al estudiante, especialmente de tutoria personal,
académica y profesional. La institucién ha establecido acciones para facilitar una buena
insercion académica de los estudiantes

= Cada uno de los estudiantes tiene asignado un profesor-tutor de referencia.

= Los estudiantes cuentan con un sistema de profesores-consultores para las distintas
materias de estudio.

= El sistema de acceso para la consulta es directo y la respuesta se produce con rapidez.

= Las respuestas son de calidad.

Evidencias

= Ratio de estudiantes por tutor.

= Ratio de estudiantes por consultor.

=  Frecuencia de uso de los servicios de orientacion y tutoria.

= Desviacion media del tiempo de respuesta respecto al tiempo maximo establecido por la
institucion.

= Grado de satisfacciéon de los estudiantes en relacién con los servicios de orientacion y

tutoria y con la rapidez y calidad de las respuestas recibidas.

=  Procedimientos establecidos de revision del funcionamiento y mejora de los servicios de
orientacion y tutoria.
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3.5. Estructura técnica dedicada a la instruccion

En resumen:

¢ Es satisfactoria la estructura técnica dedicada a la instruccién?

A Satisfactoria B Poco satisfactoria C Nada satisfactoria D

L [ L L

Muy satisfactoria

Indicadores:

*Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo. a b C d

3.5.1. Potencia de acceso y estabilidad del entorno virtual para
garantizar su funcionamiento permanente | ‘ ‘

3.5.2. Adecuaciéon del entorno virtual a los objetivos de la
ensefianza | ‘ ‘

3.5.3. Grado de adecuacion del entorno tecnolégico a las
actividades formativas | ‘ ‘

3.5.4. Facilidad de uso del campus virtual | ‘ ‘

3.5.5. Facilidad de bisqueda de informaciéon en el campus
virtual | ‘ ‘

1. Valoracién de la calidad de la evidencia aportada

2. Cambios significativos que se han constatado durante el Gltimo quinquenio
3. Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores

4. Puntos fuertes mas significativos

5. Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
6. Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio
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3.5. Estructura técnica dedicada a la instruccioén

Estandares

El entorno virtual es potente y adecuado a los objetivos de la ensefianza y garantiza su
permanente funcionamiento.

El sistema operativo responde con eficiencia a las necesidades de profesorado y
alumnado.

Evidencias

Existencia de instrumentos de iniciacién del alumnado en el uso de los entornos virtuales.

Existencia de servicios permanentes de apoyo técnico para el profesorado y el
estudiantado.

Datos de conexion de alumnado y profesorado.
Ratio entre el nimero de incidencias atendidas por afio y el nUmero de usuarios.
Numero de consultas al campus virtual.

Grado de satisfaccion del profesorado y el estudiantado, analizado por los procedimientos
especificos establecidos.
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Sistemas de comunicacion interpersonal

En resumen:

¢ Es satisfactorio el grado de comunicacion interpersonal entre sujetos pertenecientes a los
distintos colectivos?

Muy satisfactorio Satisfactorio B Poco satisfactorio C Nada satisfactorio D

L L L L

Indicadores:

* Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo. a b C d

3.6.1. Grado de comunicacion interpersonal entre sujetos de los
distintos colectivos universitarios | ‘ ‘

3.6.2. Estimulacion por parte del profesorado para activar la
intercomunicacion entre estudiantes de un mismo grupo | ‘ ‘

3.6.3. Grado de comunicacién multidireccional promovida por
actividades de caracter coral, dinamizadas desde la institucion | ‘ ‘

1. Valoracién de la calidad de la evidencia aportada

2. Cambios significativos que se han constatado durante el Gltimo quinquenio
3. Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores

4. Puntos fuertes mas significativos

5. Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
6. Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio
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3.6. Sistemas de comunicacion interpersonal

Estandares
= Existencia de sistemas y vias de comunicacion interpersonal entre los distintos colectivos
(estudiantes, estudiantes-profesores, profesores).

= Planificacion de actividades para estimular la comunicacion entre estudiantes de un mismo
grupo.

= Planificacion de actividades corales para promover la comunicacién multidireccional.

Evidencias

= Trafico de mensajes entre sujetos de los distintos colectivos.

= Existencia de espacios para el trabajo virtual en grupo.

= Existencia de espacios comunes para el intercambio entre los distintos colectivos.

= Existencia de comisiones de induccion a la participacion de alumnado y profesorado.
= Numero de grupos de trabajo virtual existentes.

= Estadisticas sobre frecuencia de las comunicaciones.

= Procedimientos establecidos para el analisis del funcionamiento de los sistemas de
comunicacion interpersonal.

= Procedimientos establecidos para el analisis de la satisfaccion del profesorado y el
estudiantado respecto al funcionamiento de los sistemas de comunicacion interpersonal.
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Evaluacion de los aprendizajes

Sistema evaluativo

En resumen:

¢Es adecuado el sistema de evaluacion de los aprendizajes empleado de acuerdo con la
naturaleza de la ensefianza y con las caracteristicas especificas de las ensefianzas virtuales?

Muy adecuado A Adecuado B Poco adecuado C Nada adecuado D

L [ [ L

Indicadores:

*Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo. a b C d

4.1.1. Nivel de logro de los aprendizajes para obtener la
calificacion o el grado | l ‘ ‘

4.1.2. Adecuacion de los métodos e instrumentos de evaluacion
aplicados para comprobar el rendimiento de los estudiantes | ‘ ‘ ‘

4.1.3. Especificacion y conocimiento general de los criterios de
evaluacion | l ‘ ‘

4.1.4. Procedimientos de apoyo al alumnado para preparar las
evaluaciones | ‘ ‘ ‘

4.1.5. Grado de actualizacién de las pruebas y estrategias de
evaluacion | l ‘ ‘

4.1.6. Sistemas de revision de las metodologias evaluativas | ‘ ‘ ‘

4.1.7. Especificacibn y conocimiento de los sistemas de
reclamacion respecto a los resultados de la evaluacion | l ‘ ‘

1. Valoracién de la calidad de la evidencia aportada

2. Cambios significativos que se han constatado durante el Gltimo quinquenio
3. Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores

4. Puntos fuertes mas significativos

5. Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
6. Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio
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4. Evaluacioén de los aprendizajes

4.1. Sistema evaluativo

Estandares

= El logro de un grado o de la calificacion requiere, por parte del estudiante, completar un
conjunto perfectamente determinado de evaluaciones que cubren los aprendizajes
identificados como relevantes.

= Los métodos e instrumentos de evaluacién aplicados para comprobar el rendimiento de los
estudiantes son validos y claramente referidos al tipo y a la naturaleza de los aprendizajes
a cubrir y se adecuan al sistema de ensefianza a distancia.

= Los criterios de evaluacién estan claramente establecidos, figuran en las publicaciones de
la institucién y, en general, son conocidos y entendidos por el alumnado y el profesorado.

= La institucion asegura a los estudiantes posibilidades reales de superar o prepararse para
superar las evaluaciones, mediante procesos continuos de valoracién de su progreso,
ayudados por la actuacién de los profesores-tutores y de los profesores-consultores.

= Las evaluaciones son revisadas periddicamente para ponerlas al dia en relaciéon con los
cambios que se producen en el campo especifico del conocimiento.

= Las metodologias de evaluacion son revisadas periddicamente para comprobar su
adecuacion a la tipologia y naturaleza de los aprendizajes y a sus cambios, asi como a las
innovaciones tecnoldgicas que se van incorporando al sistema.

= Los sistemas de reclamacion respecto a los resultados de la evaluaciéon estan
perfectamente establecidos y son conocidos por el profesorado y el alumnado.

Evidencias

= Existencia de documentacién publica que defina el modelo de evaluacion a emplear.
= Documento publico que especifique los criterios de evaluacion.

= Constancia especifica en el plan docente de la asignatura de los objetivos fundamentales
de las asignaturas y de la naturaleza y criterios de evaluacion.

=  Procedimientos publicos de reclamacion de los resultados de la evaluacién por parte de los
estudiantes.

=  Procedimientos de revision y mejora de la adecuacion de las metodologias de evaluacion.

= Procedimientos de andlisis de la satisfaccién del alumnado y la opinién del profesorado
respecto al sistema de evaluacion.
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Resultados

Dimensién académica: resultados

En resumen:

¢Son satisfactorios los resultados académicos de los estudiantes?

satisfactorios ’— ’—

Muy A Satisfactorios B Poco satisfactorios  ~

-

Nada satisfactorios D

o

Indicadores:

* Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo. a

5.1.1. Tiempo empleado para finalizar los estudios

5.1.2. Grado de abandono de los estudios

5.1.3. Nivel de éxito académico

5.1.4. Grado de rendimiento alcanzado

5.1.5. Nivel de eficiencia

1. Valoracién de la calidad de la evidencia aportada

2. Cambios significativos que se han constatado durante el Gltimo quinquenio
3. Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores

4. Puntos fuertes mas significativos

5. Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
6. Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio
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5. Resultados

5.1. Dimensién académica; resultados

Estandares
= Los estudiantes finalizan los estudios en el tiempo previsto, teniendo en cuenta su situacién
personal.

= Las tasas de abandono, éxito, rendimiento y eficiencia son las adecuadas de acuerdo con
la naturaleza de estas ensefianzas.

Evidencias

= Desviacion media del tiempo de finalizacion de los estudios del conjunto de estudiantes
respecto a la media de tiempo expresada en sus proyectos personales tutorizados.

= Datos y estadisticas sobre las tasas de abandono, rendimiento y eficiencia.

= Planes documentados de la titulacién para mejorar los resultados académicos y facilitar la
adecuada interpretacién de las distintas tasas.
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Dimension profesional: resultados

En resumen:

¢,Son satisfactorios los resultados profesionales de los estudiantes?

Muy A Satisfactorios B Poco satisfactorios C Nada satisfactorios D
satisfactorios I— ’— ’— ’7
Indicadores:

* Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo.

5.2.1. Nivel de desarrollo o mejora profesional de los graduados

5.2.2. Nivel de participacion de los agentes externos en la
evaluacion de los graduados

5.2.3. Nivel de insercion laboral o mejora profesional a corto

plazo

5.2.4. Nivel de insercion laboral o mejora profesional a medio

plazo

5.2.5. Nivel de satisfaccion de los graduados respecto a la
formacion recibida

1. Valoracién de la calidad de la evidencia aportada
2. Cambios significativos que se han constatado durante el Gltimo quinquenio
3. Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores

4. Puntos fuertes mas significativos
5. Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
6. Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio
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5.2. Dimensién profesional: resultados

Estandares

= Laensefanza a distancia facilita la mejora y el desarrollo profesional de los estudiantes.
= La evolucién profesional de los graduados es relevante y continua.

= Los agentes externos estan implicados en el analisis de la calidad de la formacion de los
graduados y su desarrollo o mejora profesional.

= Los graduados expresan de manera fehaciente su satisfaccion respecto a la formacion
recibida durante los estudios.

= Lainsercién laboral a corto y medio plazo es satisfactoria.

Evidencias
= Existencia documentada de informaciéon sobre la satisfaccion respecto a la formacién
recibida durante los estudios.

= Existencia documentada de informacién sobre el grado de calidad de la insercién laboral o
la mejora profesional a corto y medio plazo.

= Existencia documentada sobre el grado de satisfaccion de los empleadores laborales
respecto a la calidad profesional de los graduados.
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Dimension personal: resultados

En resumen:

¢,Son satisfactorios los resultados personales de los estudiantes?

satisfactorios I— ’—

Muy A Satisfactorios B Poco satisfactorios

C

-

Nada satisfactorios D

2

Indicadores:

* Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo. a

5.3.1. Nivel de desarrollo personal de los graduados

5.3.2. Grado de desarrollo de las competencias clave y
transversales de los graduados

5.3.3. Nivel de valoracién del desarrollo personal de los
graduados expresado por los empleadores laborales

5.3.4. Grado de satisfaccion del desarrollo personal expresado
por los propios graduados

1. Valoracion de la calidad de la evidencia aportada

2. Cambios significativos que se han constatado durante el Gltimo quinquenio
3. Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores

4. Puntos fuertes mas significativos

5. Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
6. Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio
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5.3. Dimension personal: resultados

Estandares

= Los estudios realizados han facilitado el desarrollo personal de los graduados.

= Los estudios realizados han desarrollado las competencias clave y transversales de los
graduados.

= Los agentes externos valoran positivamente el nivel de desarrollo personal de los
graduados.

= La percepcion personal de los graduados sobre su nivel de desarrollo personal es
satisfactoria.

Evidencias

= Existencia documental de analisis sobre el desarrollo personal de los graduados.

= Presencia en el plan docente de actividades orientadas al desarrollo personal de los
estudiantes.

= Analisis sobre los resultados de los estudiantes en estas actividades y su evolucion.

= Estudios de satisfaccion de los empleadores laborales sobre el nivel de desarrollo personal
de los graduados.

= Estudios de satisfaccién de los propios graduados sobre su nivel de desarrollo personal.
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