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ESG2: ESTANDARDS D’'AVALUACIO EXTERNA

1. Aprofitament dels procediments d’assegurament intern de la qualitat

Els procediments d’assegurament extern de la qualitat han de tenir en compte I'eficacia dels
processos d’assegurament intern de la qualitat descrits en I'apartat 1 dels Estandards i
Directrius Europeus.

2. Desenvolupament dels processos d’assegurament extern de la qualitat

Tots els estaments responsables (incloent les institucions d’educacio superior) han de definir
els objectius i les finalitats dels processos d’assegurament de la qualitat abans de
desenvolupar-los. Aquests objectius s’han de publicar, juntament amb una descripcié dels
procediments que s'utilitzaran.

3. Criteris per prendre decisions

Qualsevol decisio formal que es prengui com a resultat d'una activitat d'assegurament extern
de la qualitat s’haura de basar en criteris explicits, publicats i aplicats amb coheréncia.

4. Adequaci6 dels processos als objectius

Tots els processos d'assegurament extern de la qualitat s’han de dissenyar especificament per
garantir que compleixen les finalitats i els objectius préviament establerts.

5. Elaboraci6 d’'informes

Els informes s’han de publicar i redactar en un estil clar i accessible. El lector ha de poder-hi
trobar facilment qualsevol decisié, suggeriment o recomanacio.

6. Seguiment

Els processos d'assegurament de la qualitat que continguin recomanacions d’actuacio o
requereixin la creacié d'un pla d’accié han de disposar d’'un pla de seguiment preestablert, que
sera implementat consequentment.

7. Avaluacions periodiques

L'assegurament extern de la qualitat d’institucions i/o programes s’ha de dur a terme
ciclicament. La llargada del cicle i els procediments d'avaluacié s’han de definir amb claredat i
han d’estar publicats préeviament.

8. Analisis de tot el sistema

Periodicament, les agéncies d’assegurament de la qualitat han d’elaborar informes breus en
gué es descriguin i s’analitzin els resultats de les seves avaluacions, revisions, valoracions,
etc.
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