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L’opinié del col-lectiu ocupador sobre Ia formacio de les persones titulades en TIC

INTRODUCCIO

L’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU
Catalunya) té com a objectiu principal contribuir a la millora de les
titulacions universitaries del sistema universitari catala (SUC). Per
assolir aquest objectiu, cal disposar d’evidéncies i dades que permetin

Propostes de
millora de les

avaluar el funcionament de cadascuna de les titulacions, per tal de facilitar titulacions
la presa de decisions dels responsables de les universitats i titulacions i dels basades en
responsables politics en I'ambit de les universitats. evidencies

Aquest informe mostra evidéncia sobre la implantacio i el desenvolupament

de les titulacions del camp de les TIC mitjangant els resultats de 'enquesta de 2018 als ocupadors en aquest
sector. Es diferencien dos subambits d’estudi: el primer vinculat a les titulacions de
Telecomunicacions?i el segon, a les titulacions d’Informatica.?

Aquesta enquesta pretén coneixer, entre altres glestions, I'opinié del col-lectiu ocupador sobre la formacié de
les persones titulades recentment en el camp de les TIC que han contractat, especialment pel que fa a les
competéncies transversals i especifiqgues que tenen un marge de millora significatiu.

A més d’aquests resultats, I'informe inclou un primer apartat de dades de context de les titulacions del sector
de les TIC, on es mostren les dades basiques de les titulacions i els resultats principals de les enquestes
de satisfaccié de les persones que s’han titulat recentment en aquests ensenyaments i de I'’enquesta
de la sevainsercio laboral.

Figura 1. Bases de dades per a la millora de les titulacions

Dades
basiques de la
titulacio

Insercié
laboral de
les persones
graduades

Satisfaccio Millora de
amb la les

formacié titulacions

Col-lectiu
ocupador

* Inclou les titulacions d’Enginyeria de Sistemes de Telecomunicacié, Enginyeria de Sistemes Electronics, Enginyeria Telematica,
Enginyeria de Tecnologies i Serveis de Telecomunicacid, Enginyeria en Organitzacié de les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacio,
i Enginyeria de Sistemes Audiovisuals.

2 Inclou les titulacions d’Enginyeria Informatica, Enginyeria de Sistemes TIC, Enginyeria Multimédia, Enginyeria en Geoinformacio i
Geomatica, i Bioinformatica.
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INDICADORS DE LES TITULACIONS DE TIC

" Dades basiques de les titulacions

Les dades basiques de les titulacions corresponen a dades administratives que provenen d’UNEIX.

Figura 2. Indicadors d’implantacié i desenvolupament de les titulacions del subambit de Telecomunicacions (curs
2017-2018)

Telecomunicacions

Places ofertes: 1.890
« Demanda la opcid/places 91%

Font: UNEIX 2017-2018

ofertes:*
+ Estudiants de nou ingrés: 1.328
» Matricula: 4.384
* Taxa de rendiment: 67%
* Taxa d'abandonament a 1r:**  18%
» Titulats en ti t+1: 63%

Oferta de places amb
preus piblics

* Universitats publiques
** Curs 2016-2017
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a UNIVERSITAT FOLITECHICA Universitat - Py Universitat
unB Tkl upf | oo, 5 RAMON [iv UO( St
s Univerkon Asmoma BARCELGNATECH Barcelona —= LLULL =

UNIvERSITAT

Figura 3. Indicadors d’implantacié i desenvolupament de les titulacions del subambit d’Informatica (curs 2017-
2018)

Informatica
Places ofertes: 5.179

Font: UNEIX 2017-2018
« Demanda la opcid/places 109%

ofertes:™
« Estudiants de nou ingrés: 3.671
» Matricula: 12.348
* Taxa de rendiment: T4%
* Taxa d'abandonament a 1r**  23%
= Titulats en tit+1: 64%

Oferta de places amb

preus publics
* Universitats pibliques
** Curs 2016-2017
arragona
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Figura 4. Evolucié de les matricules de dones a les titulacions dels subambits de TIC

@ o o= o o

26% 55% 54% 54% 54% 54%
18%
14% 14% 14% 15% 16%
M—’_—:
0,
16% 16% 15% 14% 14% 14%
12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18

@ Dones telecomunicacions s==@=== Donesinformatica == @ == Dones SUC

Les titulacions de tots dos subambits de TIC estan clarament
masculinitzades

La quantitat de dones matriculades als graus d’aquest subambit esta per sota del 20% el curs 2017-
2018, valor molt inferior a la mitjana de titulacions del SUC.
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Satisfaccio de les persones titulades amb la formacioé
universitaria

Les dades sobre la satisfaccid6 amb la formaci6é provenen de I'enquesta de satisfaccié elaborada per AQU
Catalunya. L’enquesta recull informacido de la satisfacci6 de les persones titulades sobre diferents
caracteristiques de la formacié de la titulacié universitaria cursada. Es una enquesta en linia, de periodicitat
anual, que es fa a totes les persones graduades un any abans. Els resultats que es mostren corresponen a la
mitjana dels anys 2016, 2017 i 2018 dels subambits corresponents i del total del SUC.

Figura 5. Valoracio de diversos aspectes de la formacié (escala de 0 a 10)

Les habilitats comunicatives 6,6

. .-
Les competéncies personals 7,2

7,0
Les capacitats per a I'activitat professional 7,4

I 7

SuUcC Informatica M Telecomunicacions

La satisfaccio de les persones titulades en TIC amb |la millora de les
competencies personals i de les capacitats per a I’activitat
professional és notable

Per contra, mostren una satisfaccié més baixa que la mitjana de titulacions del SUC amb la millora de
les habilitats comunicatives.

10



L’opinio del col-lectiu ocupador sobre Ia formacio de les persones titulades en TIC

Figura 6. Valoracio de la utilitat de les practiques externes i del TFG (escala de 0 a 10)

Utilitat de les practiques externes 7,0

6,5

Utilitat del treball de fi de grau 7.2

N

suC Informatica m Telecomunicacions

L’alumnat titulat del subambit de Telecomunicacions valora en més
mesura la utilitat del TFG, mentre que el d’Informatica destaca la
utilitat de les practiques externes

La satisfaccio amb la utilitat del TFG és superior a la de la mitjana de titulacions del SUC (7,2 a
Informatica, 7,4 a Telecomunicacions i 6,5 al SUC). En el cas de les practiques externes, la valoracio
és significativament superior a Informatica (7,0) que a Telecomunicacions (6,3), que fins i tot mostra un
valor per sota de la mitjana del SUC (6,8).

Figura 7. Satisfaccio global amb les titulacions (escala de 0 a 10)

7,4 Kk k %k
La satisfaccio global
amb els estudis és

7,3 Y % % % % N K superior ala del SUC

1.1 Sookkkkkkk

sucC
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¥ Insercio laboral de les persones titulades

L’enquesta d’inserci6 laboral t¢ una periodicitat triennal i el seu objectiu és coneixer la insercié laboral de la
poblacié graduada universitaria al cap de tres anys d’haver finalitzat els estudis universitaris. Els resultats que
es mostren corresponen a la darrera enquesta (2017) i son representatius per universitat i titulacié. Els resultats
del SUC mostren la mitjana de tots els ensenyaments que s’'imparteixen a Catalunya.3

Figura 8. Situacio laboral el 2017 de les persones graduades

Telecomunicacions Informatica

® Ocupat/ada Aturat/ada ® Inactiufiva

Figura 9. Tipus de funcions desenvolupades a la feina el 2017

13% 18%

20%

11%

Telecomunicacions Informatica suc

M Funcions especifiques de la titulacid  Funcions universitaries

Funcions no universitaries

Gairebé totes les
persones graduades
en TIC treballen al
cap de tres anys
d’haver finalitzat els
estudis, pero hi ha
diferencies
importants pel que fa
a les que acaben fent
funcions propies de
la titulacié que han
cursat

El percentatge d’ocupacio per a
les titulacions de TIC és
superior al de la mitjana del
SUC.

En canvi, s’observa una
heterogeneitat important en el
percentatge de persones
graduades en TIC que fan
funcions propies de la titulacio:
mentre que en el cas
d’Informatica ho fan el 89%, en
el de Telecomunicacions aquest
percentatge es redueix al 67%,
valor inferior a la mitjana del
SUC (71%).

3 En universitats presencials. Els resultats estan ponderats per un factor que corregeix possibles desviacions proporcionals de la mostra.
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Figura 10. Tipus de contracte el 2017

Fix/indefinit 76% 73% 50%
Temporal 17% 13% 35%
Autdnom 5% 11% 11%
Altres 2% 3% 4%
Total 100% 100% 100%

Figura 11. Salaris bruts mensuals (només ocupats a temps complet) el 2017 (€)

Informatica

suc 71%

L’estabilitat laboral i els salaris alts son les caracteristiques més
comunes entre la poblacié graduada en TIC

Les empreses que contracten persones titulades en TIC els ofereixen bones condicions laborals per
retenir-les: gairebé 3 de cada 4 tenen contracte fix, mentre que I'estabilitat a la mitjana del SUC només
és de 2 de cada 4. Pel que fa als ingressos, la majoria reben salaris superiors als 2.000 euros mensuals
(78% a Telecomunicacions i 69% a Informatica), percentatges molt superiors als de la mitjana del SUC.

13
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Figura 12. Nivell de formacié adquirit, per competencies, el 2017 (escala de 0 a 10)

Formacio teodrica

Formacio practica

Expressio oral

Expressio escrita

Treball en equip

Lideratge

Solucié de problemes

Presa de decisions

Creativitat

Pensament critic

Gestié

Informatica

Idiomes

Habilitats de documentacio

5,9

La capacitat de
solucionar
problemes, el
treball en equip i la
informatica sén les
competencies més
ben valorades en
les titulacions de
TIC

En aquestes tres
competencies, a meés,
obtenen puntuacions
superiors a la mitjana del
SUC. Com passa a la resta de
titulacions del SUC, els
idiomes son la competencia

Figura 13. Percentatge de persones graduades que tornarien a cursar la mateixa titulacié al cap de tres anys

Telecomunicacions 2% 20%

Informatica 6% 25%

sucC 20%

<1.000€

1.000-2.000€ m>2.000€

Aproximadament 7
de cada 10 tornarien
a cursar la mateixa
titulacio de TIC

En el cas de la mitjana del SUC,
el percentatge de qui repetiria
titulacio és lleugerament inferior.
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L’OPINIO DE LES ORGANITZACIONS SOBRE LA
FORMACIO DE LES PERSONES TITULADES EN

TIC

I Caracteristiques de les organitzacions que han contractat
persones titulades recentment en TIC

Figura 14. Classificacié de les organitzacions segons el nombre
de treballadors (%)

40,6 o
La majoria
26,6 d’organitzacions
que contracten
12,5 persones titulades
o en TIC sOn petites
I R . i amb personal
m = m 0 p
Entre0i9 Entre10i Entre51i Entre 101iEntre 201iEntre 2511 Més de q Ual |f|Cat
50 100 200 250 500 500

Figura 15. Classificacio de les organitzacions segons el percentatge de treballadors amb titulacio universitaria (%)

31,5
15,7
13,4
8,7
6,3 6,3 6,3 6,3
3,9
B .

0-10%  11-20% 21-30% 31-40% 41-50% 51-60% 61-70% 71-80% 81-90% 91-100%
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Figura 16. Organitzacions que han treballat en ’lambit internacional

La majoria d’aquestes
organitzacions han
apostat per la
internacionalitzacio...

Aproximadament 7 de cada 10
organitzacions han tingut
relacions en I'ambit internacional i
declaren que el pes mitja del
mercat internacional és del 42%
del total de vendes i serveis que
realitzen. Aquesta proporcio és
Figura 17. Percentatge de vendes i serveis en I'ambit semblant a la d’altres sectors amb
internacional respecte del total un gran mercat internacional, com
ara el del turisme, les biociéncies

_ o les enginyeries de la produccio.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 18. Organitzacions que han introduit novetats en la tecnologia de procés i/o en productes o serveis (%)

Novetats en productes o serveis

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: Novetats en tecnologia de procés fa referéncia a canvis importants en la tecnologia de procés: nova maquinaria o
software, noves formes de gestio (produccio just-in-time, gestio de la qualitat i/o del coneixement). D’altra banda, novetats
en productes o serveis es refereix a productes o serveis totalment nous al mercat o a 'empresa (0 a productes o serveis
millorats de manera significativa).

...l també per lainnovacié

El 80% declara haver introduit canvis importants en la tecnologia de procés, és a dir, nou equipament
o software i/o noves formes de gesti6, mentre que el 82% ha introduit nous productes o serveis al
mercat o a 'empresa. Aquestes organitzacions sén les més innovadores en comparacié amb les d’altres
sectors.
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I Contractacio de persones titulades recentment en TIC

Taula 1. Nombre i percentatge d’organitzacions que han contractat persones titulades recentment, per titulacions
deTIC

Enginyeria de Sistemes de Telecomunicaci6é 23 18%
Enginyeria de Sistemes Electronics 7 5%
Enginyeria Telematica 2 2%
Telecomunicacions | Epginyeria de Tecnologies i Serveis de Telecomunicacié 3 2%
Enginygria en Organitzacio de les Tecnologies de la Informacio i la 3 206
Comunicacio
Enginyeria de Sistemes Audiovisuals 1 1%
Enginyeria Informatica 78 61%
Enginyeria de Sistemes TIC 6 5%
Informatica __ o
Enginyeria Multimedia 3 2%
Enginyeria en Geoinformaci6 i Geomatica 2 2%
Total 128 100%

Taula 2. Activitat econdmica de I’entitat ocupadora segons el subambit de la titulacié de la persona contractada

Indastries manufactureres 15% 4% 8%
Transport | emmagatzematge. 3% 1% 2%
Informacio i comunicacions 44% 45% 45%
ﬁ;:::‘\gﬁf; ::g:nceres i d’'assegurances / Activitats 3% 3% 3%
Activitats professionals, cientifiques i técniques 15% 28% 24%
Activitats administratives i serveis auxiliars 5% 3% 4%
Administracié publica / Educacié 3% 1% 2%
Activitats artistiques, recreatives i d’entreteniment 1% 1%
Altres 13% 12% 13%
Total 100% 100% 100%

Les organitzacions que contracten persones titulades recentment en TIC
son, majoritariament, del sector de la informacio6 i les comunicacions

En segon lloc, el 24% son empreses del sector d’activitats professionals, cientifiques i tecniques

(majoritariament consultories). No hi ha diferencies importants entre les empreses que contracten del
subambit de Telecomunicacions o del d’Informatica.

17
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Figura 19. Rellevancia dels estudis superiors en la contractacié de persones titulades recentment (%)

14,8
13,3 La formacio de
65,0 " grau és suficient
: per a la majoria
d’organitzacions
22,8
o El master és valorat pel
- T 35% de les organitzacions,
Tenir una tituacio Tenir un master Tenir un doctorat mentre que el doctorat
especifica només pel 20%.
mSi En determinats llocs de treball No

Figura 20. Rellevancia de determinats factors en la contractacio de persones titulades recentment (escala de 0 a
10)

Competéncies personals [T 88

Competéndies cognitives [ 8,5
Competéncies socials [N 8,2

Saber idiomes [N 81
Teniruna titulacié especifica Ty 7,4
Haver realitzat practiques [ 6,8
Haver fet estades internacionals I 6,0
Prestigi de la universitat I 5,1

Les competencies personals, cognitives i socials, juntament amb els
idiomes, son els factors més valorats en la contractacio

La resta de factors, com ara haver fet estades internacionals o el prestigi de la universitat, tenen una
importancia inferior per a la contractacio, si bé en tots els casos és superior a 5.

18
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Figura 21. Grau d’adequacio de les persones titulades recentment
en TIC ales necessitats del lloc de treball (%)

i _

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gens/poc M Bastant/molt

Figura 22. Evolucié de la formacié actual en TIC respecte de la
formacié de fa cinc i deu anys (%)

19,2 16,0 15,1
26,4 311

55,7
54,8 47,2 64,2 i

50,9

Coneixements Coneixements Competéncies Competéncies Competéncies
tedrics practics cognitives socials personals

m Millor  Igual Pitjor

Bona adequacio de
la formacio en TIC al
[loc de treball

Aproximadament 8 de cada 10
organitzacions enquestades
consideren que les persones
titulades en TIC s’adeqlien a
les necessitats del lloc de
treball. Aquesta proporcio és
similar al sector de les
enginyeries, pero inferior a
altres sectors, com ara el de
les biociencies (9 de cada 10).

9 6,7
26,4
25,7
Idiomes Informatica

Les titulacions de TIC han millorat la formaci6 en idiomes i

informatica els darrers anys

El 72% de les empreses consideren que s’ha millorat el nivell d’'idiomes i el 68%, la competéncia
d’informatica. Si bé aquests percentatges sén bons, resulten més baixos que els trobats en altres

sectors.

D’altra banda, més de la meitat de les empreses enquestades tenen una percepcié d’estabilitat en la
formacid de les titulacions de TIC pel que fa als coneixements teorics i practics i a les competencies
cognitives (resolucié de problemes, pensament critic, creativitat...), socials (integracié en un grup de
treball, intel-ligéncia emocional...) i personals (responsabilitat, iniciativa, autonomia...).

Com també passa en altres sectors, 1 de cada 3 organitzacions considera que les competéencies
personals de I'alumnat titulat recentment en TIC han empitjorat els darrers anys.
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W Dificultats en la contractacio

Figura 23. Organitzacions que han tingut dificultats per
contractar els perfils adequats

Figura 24. Dificultats per contractar els perfils adequats (%
d’organitzacions)

No disponibilitat per adaptar-se a la tipologia de
contracte

i:
No disponibilitat de mobilitat geografica Bl 4

No disponibilitat per adaptar-se ala jornada laboral [ 5

Recursos limitats per donar a conéixer les ofertes de
treball adequadament

Altres (falta d'actitud...) [ 16
No acceptacio del salari [ 17

. 10

Aproximadament 8 de
cada 10 organitzacions
declaren haver tingut
dificultats en la
contractacio

Aquesta dada és molt superior al
resultat que es va obtenir a 'enquesta
als ocupadors el 2014 per al total del
sector productiu (42%) i també al de la
majoria de sectors analitzats a
'enquesta del 2018, com ara el
turisme (70%), les enginyeries de la
produccio (67%), etc.

Manca de persones titulades en un &mbit concret T 42

Manca de competéencies necessaries per al lloc de
treball

N —. 59

Falta de competencies necessaries per al lloc de treball i manca de

persones graduades en un ambit concret

El 59% de les organitzacions que han tingut dificultats en la contractacié declaren que les persones
candidates no tenien les competéncies necessaries per al lloc de treball, com ja passa a la majoria de la
resta de sectors analitzats. Com a factor diferenciador, destaca que el 42% identifica una manca de

persones titulades en un ambit concret.
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Figura 25. Organitzacions que han tingut dificultats per contractar els perfils adequats, segons el subambit de
contractacio
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Figura 26. Dificultats per contractar els perfils adequats, segons el subambit de contractacioé (% d’organitzacions)
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(]
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Manca de persones titulades en un ambit concret _ 399
]

20%

No acceptacié del salari
’ N 11%

Informatica  m Telecomunicacions

Hi ha més organitzacions que contracten persones del subambit
d’Informatica que declaren haver tingut dificultats per trobar el perfil
adequat

Concretament, sén el 82% d’aquestes organitzacions davant del 74% de les que contracten persones
titulades del subambit de Telecomunicacions. En relacié amb les raons d’aquestes dificultats, prop de 4
de cada 10 ho justifiquen per la manca de persones graduades en aquest subambit concret.

Destaca el fet que 7 de cada 10 organitzacions que contracten del subambit de Telecomunicacions
identifiguen una manca de competéncies necessaries per al lloc de treball de les persones candidates,
percentatge que és més baix en el cas de les organitzacions que contracten del subambit d’Informatica.
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Competeéncies de les persones titulades recentment

Taula 3. Competeéncies transversals que s’haurien de millorar en les titulacions de TIC

Percentatge
d’empreses
(Documentacié 7,6 \
Us de les eines d’informatica més habituals 7,6
Habilitats numeériques 8,7
\Formacié tedrica 12,0 j
Habilitats de negociacio 14,1
Lideratge 16,3
Treball en equip 19,6
Expressio escrita 23,9
Capacitat d’aprenentatge i autoaprenentatge 26,1
Expressio oral 28,3
Idiomes 32,6
Treball autonom 39,1
Responsabilitat en el treball 42,4
Capacitat de generar noves idees i solucions 43,5
Formacio practica 47,8
Resolucio de problemes i presa de decisions 53,3
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Laresolucio de
problemes i presa de
decisions és la
competéncia clau a
millorar en les
titulacions de TIC

Ho afirmen el 53% de les
organitzacions, mentre que
entre el 40 i el 50% també
aposten per millorar la formacio
practica, la capacitat de
generar noves idees i solucions
i la responsabilitat en el treball.

Cal destacar, pero, que
aquestes competencies
transversals també solen
necessitar millora a la majoria
de titulacions de Catalunya.

D’altra banda, el nivell
competencial és adequat en
bona part de les competéncies,
com ara habilitats numeériques,
documentacio i informatica.
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Taula 4. Competencies especifiques que s’haurien de millorar en les titulacions de TIC

Percentatge
d’empreses
Definicié dels requisits del sistema (estudis de viabilitat) 19,5
Etica professional i comprensié de la llei en 'ambit de les TIC 21,8
Sistemes virtuals: capacitat per implementar sistemes virtuals per a aplicacions,
escriptoris, servidors... 25,3
Cloud computing: capacitat per dissenyar i desenvolupar aplicacions cloud 26,4
Capacitat per modelitzar, dissenyar i simular sistemes TIC 29,9
Programari: coneixements dels fonaments de la programacié 31,0
Ciberseguretat: capacitat per especificar, dissenyar i construir sistemes informatics
fiables i segurs 33,3
Adaptabilitat i analisi de dades: capacitat per recollir, depurar, manipular, analitzar i
extreure informacio Util de bases de dades 36,8
Avaluacio i proves critiques: capacitat per avaluar que el sistema compleix els criteris
definits per al seu Us 37,9
Capacitat per planificar i gestionar projectes 66,7

Pel que fa a les competéncies especifiques que cal millorar, destaca
la capacitat per planificar i gestionar projectes

El 67% de les empreses enquestades declaren la necessitat de millorar la capacitat per planificar i

gestionar projectes. Després, aproximadament 1 de cada 3 organitzacions aposten per la millora de la
formacio en ciberseguretat, en adaptabilitat i analisi de dades i en avaluacié i proves critiques.
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Figura 27. Satisfaccio del col-lectiu ocupador amb les competéncies de les persones titulades recentment en TIC
(escalade 0 a 10)
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Telecomunicacions

L
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Total

Satisfaccié amb les competéncies de les persones que s’han titulat
recentment en TIC

Tot i el marge de millora en la formacid, les organitzacions es mostren, en general, satisfetes amb les

competéencies de les persones titulades recentment que han contractat. El seu grau de satisfaccio total
és de 7,1, molt similar al de la satisfacci6é global del col-lectiu ocupador en altres sectors analitzats.

24



L’opinio del col-lectiu ocupador sobre Ia formacio de les persones titulades en TIC

I Col-laboracio del col-lectiu ocupador amb les universitats

Figura 28. Grau de col-laboracié de les organitzacions amb les universitats per activitat (%)

Oferiment de practiques als estudiants 30,7

Contractacio de persones graduades recentment a través de les
borses de treball

41,7

Realitzacio de convenis de col-laboracié de recerca i/ o utilitzado

C e . . 70,6
de serveistécnics de la universitat

Participacid en forums d'empreses i conferéncies que organitza la

universitat 0

Col-laboracio en I'elaboracio dels plans d'estudis 86,9

Mai/poc  m Bastant/molt

Figura 29. Aspectes a millorar de les borses de treball o els  Figura 30. Satisfacciéo amb les borses de treball
serveis de practiques de les universitats (% d’organitzacions) o0 els serveis de practiques de les universitats
(escalade 0a 10)

Cap,.rj'est'csatis‘fet./a s 12 6,9 *******
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44,1

Tracte més personalitzat amb les
empreses

22,0

Prop d’1 de cada 3 organitzacions del sector de les TIC ha fet algun
conveni de col-laboraci6é de recerca amb les universitats i/o ha utilitzat
els seus serveis tecnics

Com succeeix a la resta de sectors analitzats a I'estudi Ocupadors 2018, la col-laboracié principal de les
empreses amb les universitats esta relacionada amb I'oferiment de practiques a I'alumnat (hi col-laboren el
70%).

La satisfacciéo amb els serveis de practiques i les borses de treball és
millorable

El nivell de satisfaccié de les organitzacions que han fet Us d’aquests serveis és de 6,4, més baix que en
altres sectors de I'enquesta als ocupadors del 2018. Consideren que es podrien agilitar els tramits
administratius i ampliar el coneixement sobre les seves necessitats.
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I Formacio a 'organitzacio de les persones titulades
recentment

Figura 31. Organitzacions que financen formacio a les Taula 5. Tipus de formacié que financen les
persones titulades recentment organitzacions
%
Formacio en el lloc 63.8
de treball ’
a F i6d t
42.0% ormacio duran 65.2
I'horari laboral
Formacio fora de 44.9

I'horari laboral

Figura 32. Motius per finangar la formacio (%)

Millora dels coneixements especifics del sector I ©5,2
Millora dels coneixements tedricsi practics basics relacionats I 35

amb el sector

Adaptacié a les caracteristiques i cultura de I'empresa [ 40,6
Formacié obligatoria dels treballadors [ 15,9

Millora del nivell d'idiomes [ 14,5

Millora de competéncies socials (treball en equip
o ! 13,0
comunicacio...) I

Altres [ 7,2

Més de la meitat de les organitzacions financen formacio a les
persones que contracten i que s’han titulat recentment

Aproximadament 6 de cada 10 fan formacio en el lloc de treball durant I'’horari laboral. Aquesta
formacié té com a objectiu, per a la majoria, millorar els coneixements especifics del sector de les
TIC.
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© Prospectiva

Figura 33. Evolucié de I'ocupacié qualificada en el sector
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Figura 34. Competencies que adquiriran més importancia en el

sector de les TIC*

Adaptabilitat
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Programes especn'lcs CIOud |di0mes
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Figura 35. Ocupacions més importants en el sector de les TIC*

Enginyeria informatica

Programacio

Suport a clients

Cientific/analista de dades

Gestic de projectes

*Corresponen a preguntes obertes. Les respostes amb el mateix significat s’han categor

superiors a 5.
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Taula 6. Raons de I'augment de I’'ocupacio

Raons %
Expansié de 'empresa 76,2
Canvis tecnologics o organitzatius =~ 25,7
Rotacio de la plantilla 15,8
7,6

Nota: multiresposta

Grans perspectives
per ales
organitzacions del
sector de les TIC: 8 de
cada 10 preveuen un
creixement de
I’ocupacié qualificada

Es el sector amb més
perspectives de creixement.

Les competencies de
programacio, big data,
intel-ligéncia artificial, cloud i
gestio de projectes son les que
adquiriran més importancia en el
futur.

Les ocupacions que seran més
importants els propers anys
també estan relacionades amb la
programacio, la ciencia i analisi de
dades, la consultoria TIC i
I'enginyeria informatica.
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CONCLUSIONS

Les titulacions de TIC s6n les que tenen un percentatge més baix de dones matriculades.

Les persones titulades en el subambit d’Informatica estan especialment satisfetes amb la utilitat de les
practiques externes, mentre que les titulades en el subambit de Telecomunicacions mostren una
satisfaccio més alta amb la utilitat del TFG.

La inserci6 laboral de les persones graduades en TIC és molt bona (i superior a la del SUC), pero el
percentatge de les que fan funcions propies de la titulaciéo és més baix (59% a Telecomunicacions i
64% a Informatica). Tenen, pero, estabilitat laboral i bons salaris.

Les organitzacions que contracten persones titulades del sector de les TIC presenten les caracteristiques
seguents:

Prop de la meitat de les organitzacions que contracten en aquest sector son petites i mitjanes empreses
i amb personal qualificat. La majoria d’aquestes empreses han apostat per la internacionalitzacio i la
innovacio (tant tecnoldgica com en productes o serveis).

Pertanyen al sector de la informacio i les comunicacions, i també al de les activitats professionals,
cientifiques i teécniques (consultories).

A I'hora de contractar, el 35% de les organitzacions valoren el fet de tenir un master i prop del 20%
tenir un doctorat. També son rellevants les competéncies personals, cognitives i socials de les
persones candidates i el seu coneixement d’idiomes.

Aproximadament 8 de cada 10 organitzacions han experimentat dificultats a ’hora de contractar els
perfils adequats, principalment per la manca de competéencies necessaries per al lloc de treball de les
persones candidates i per la manca de persones titulades en un ambit concret. Es el sector amb més
dificultats.

Respecte de la formacié universitaria:

Pel que fa a les competéncies transversals, la resolucié de problemes i presa de decisions és la
competéncia amb una necessitat de millora més gran. Aixo és un fet compartit amb altres sectors.
També destaca la necessitat de millorar la formacié practica, la creativitat i la responsabilitat en el
treball.

En relaci6 amb les competéncies especifiques en les titulacions de TIC, prop del 70% de les
organitzacions consideren que hi ha un déficit de formacié en la capacitat per planificar i gestionar
projectes.

Tot i les necessitats de millora, el col-lectiu ocupador esta satisfet amb les competéncies de les
persones titulades recentment que ha contractat (7,1 sobre 10).

Com passa en altres sectors, la col-laboracié principal de les empreses amb les universitats esta
relacionada amb l'oferiment de practiques a I'alumnat (hi col-laboren 3 de cada 4 organitzacions
enquestades).

Aproximadament 8 de cada 10 organitzacions preveuen un augment de I'ocupacio qualificada gracies
a la seva expansio, un dels sectors analitzats amb més previsié de creixement.

Les competéncies de programacio, big data, intel-ligéncia artificial, cloud i gestié de projectes son les
gue adquiriran més importancia en el futur, segons les organitzacions enquestades.

En relaci6 amb l'evoluci6 de les ocupacions, aniran en augment totes les relacionades amb la
programacio, la ciéncia i analisi de dades, la consultoria TIC i I'enginyeria informatica.
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FITXA TECNICA

Enquesta als ocupadors

Poblacié

Organitzacions susceptibles de poder haver contractat persones titulades
recentment a les universitats situades a Catalunya els darrers tres anys*

Periode de I'enquesta

Enquesta en linia: del 26/02/2018 al 16/03/2018
Enquesta telefonica: del 27/06/2018 al 5/07/2018

Tipus d’enquesta

En linia i telefonica

Durada mitjana de I'enquesta

Enquesta telefonica: 14’ 59”

Poblacio Mostra

No

Organitzacions que potencialment eren del sector de les TIC disponible 128
Total d’organitzacions 30.018
Enquesta de satisfaccio (2018)
- ) - Taxa de
Ensenyament (poblaci6 graduada el 2016, 2017 i 2018) Poblacio Mostra resposta Error mostral
Telecomunicacions 1.393 377 27,1% 4,3%
Informatica 2.629 731 27,8% 3,1%
Enquesta d’inserci6 laboral (2017)
- - Taxa de
Ensenyament (poblaci6 graduada el 2013) Poblacio Mostra Error mostral
resposta
Telecomunicacions 510 264 51,8% 4.2%
Informatica 829 444 53,6% 3,2%

4 La majoria de contactes de les organitzacions provenen de les borses de treball de les universitats catalanes.
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ANNEX. TITULACIONS RELACIONADES

Titulacions de grau actives el curs 2018-2019

Telecomunicacions

uB

UAB UPC

UPF

URV

URL

Enginyeria de Sistemes Audiovisuals

Enginyeria de Sistemes de Telecomunicacio
Enginyeria de Sistemes i Serveis de Telecomunicacions
Enginyeria de Tecnologies i Serveis de Telecomunicacio

Enginyeria de Xarxes de Telecomunicaci6

Enginyeria Electronica de Telecomunicacioé

v v

v

Enginyeria en Organitzacio de les Tecnologies de la Informacio i la Comunicacio

Enginyeria en Sistemes Audiovisuals
Enginyeria telematica

Informatica

UB

UAB

UPC

UPF

udG

A\ NI NI AN

udL

v

v

URV

v

UVic-
uccC

v
v

v
v
v

URL

uocC

Bioinformatica

Ciencies i Tecnologies Aplicades a
I'Esport i al Fitnes
Continguts Digitals Interactius

Disseny Digital i Tecnologies
Creatives

Disseny i Desenvolupament de
Videojocs

Enginyeria de Dades

Enginyeria de Sistemes TIC

Enginyeria en Geoinformacio i
Geomatica
Enginyeria en Informatica

Enginyeria Informatica

Enginyeria Informatica de Gestid i
Sistemes d'Informaci6
Enginyeria Multimedia

Informatica i Serveis

Mitjans Audiovisuals

Multimedia

Multimédia. Aplicacions i Videojocs
Tecniques d'Aplicacions de Software

Técniques de Desenvolupament
d'Aplicacions Web i Mobils
Tecniques d'Interaccié Digital i de
Computacio

AU NI A

<
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