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La satisfaccio dels graduats i graduades de les universitats catalanes

PRESENTACIO

Dins del sistema universitari catala (SUC), cada any es graduen prop de 30.000 estudiants en
els nous graus ja plenament adaptats a I'Espai europeu d’educacié superior (EEES).
L’enquesta de satisfaccié de les persones acabades de graduar recull la seva opinid sobre el
procés d’ensenyament-aprenentatge, el suport que han tingut durant els estudis i els
resultats d’aquest procés. L'objectiu és que la seva opinié proporcioni informacié per a la tria
de futurs i futures estudiants i permeti orientar la millora de les titulacions que han cursat
per a I'estudiantat actual.

AQU Catalunya coordina des del 2015 I’enquesta anual sobre la satisfaccié dels graduats i
graduades que acaben d’obtenir el titol de grau a les set universitats publiques i a les cinc
universitats privades del pais, aglutinant aixi el 85% dels titulats i titulades recents a
Catalunya.

El que ara us presentem és el segon informe public que s’elabora amb els resultats agregats
dels darrers tres anys de les enquestes de satisfaccid a les persones titulades de grau (2018-
2020). Amb més de 25.000 respostes, s’assoleix el 26% de 'univers de I'estudi i, per tant,
permet treballar amb unes dades solides i fiables.

Enguany estem en disposicié d’analitzar I’evolucié del nivell de satisfaccio, ja que podem
comparar les dades d’aquest informe amb les recollides en la primera edicid, corresponents
al periode 2014-2017 i publicat el 2018:

L’evolucié mostra una millora generalitzada en el nivell de satisfaccié dels graduats i
graduades, i els resultats s’"han consolidat com I'indicador que rep una millor
valoracio.

La intencid de repetir estudis també augmenta, excepte a Socials i a Humanitats, tot i
gue destaca que és en aquests ambits on s’experimenta una clara millora de tots els
indicadors avaluats.

Els graus es consideren uns programes formatius solids: els processos d’elaboracié i
avaluacio de les propostes de titols (verificacid) han estat suficients per garantir la qualitat
de les propostes formatives i de I'estructura curricular (obté un 6,7 de satisfaccid).

Aguest estudi va molt més enlla d’aquest informe. Els resultats obtinguts, si bé permeten
tenir una imatge solida de la satisfaccié de I'estudiantat de grau del SUC, també faciliten que
les persones responsables de les titulacions analitzin les dades i reflexionin sobre com
millorar-les. Les dades es troben disponibles al portal Estudis Universitaris de Catalunya
(EUC), i de manera progressiva les anirem integrant als processos de seguiment i acreditacio

de les titulacions universitaries oficials.

El nostre objectiu és aportar coneixement comparat a les titulacions, els centres, les
universitats i ’Administracié per reflexionar i prendre mesures macro i micro que millorin les
titulacions universitaries oficials. Només a través del saber podem millorar, i ara podem dir
gue ja en sabem una mica més.

Presentacid e 7
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Finalment, m’agradaria agrair molt sincerament el compromis mostrat per les universitats
participants per fer possible aquest estudi i, sobretot, la implicacié de tot 'alumnat que ha
respost les enquestes. Sense la seva col-laboracié aquest estudi no hauria estat possible.
Moltes gracies a tothom.

Marti Casadesus Fa
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DADES POBLACIONALS

Evolucio de la poblacio graduada a Catalunya'

Figura 1. Evolucio de la poblacié graduada (només plans EEES)
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A partir del curs 2014-2015 es produeix una estabilitat en el
: volum de persones graduades en els nous ensenyaments de
: 'TEEES, que es posen en marxa de manera generalitzada el

: 2010-201

— Tanmateix, el curs 2018-2019 hi ha un augment de gairebé 1.000 persones
graduades més.

— El curs 2018-2019, el 75% de les persones graduades procedeixen d’universitats
publiques.

1 Dades procedents d’"UNEIX, només disponibles fins al curs 2018-2019.

Dades poblacionals o 9
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Poblacié graduada i ambits de coneixement?

Figura 2. Poblacio graduada per ambit de coneixement i sexe (homés plans EEES)
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Figura 3. Poblacio graduada per ambit de coneixement i tipus d’universitat
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M Socials

W Salut

B Ciencies
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Universitats ptbliques Universitat privades i no presencial

2 En aquest apartat es mostren dades agregades dels cursos 2017-2018 i 2018-2019, corresponents a la mostra que es va
enquestar. Tot i que també es va enquestar la promocié 2019-2020, UNEIX no disposava d’aquestes dades en el moment
d’elaborar aquest informe.

Dades poblacionals e 10
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L'ambit de Socials continua aglutinant gairebé la meitat del
: total de persones graduades els cursos 2017-2018 i 2018-2019
— EI'59% de les persones graduades son dones.

— La feminitzacio és generalitzada a tots els ambits universitaris excepte a
Enginyeries, on es redueix al 25%.

— Les universitats privades i la no presencial graduen persones dels ambits de
Socials i Salut principalment. La resta d’ambits no representen més del 14% del
total de persones amb un grau.

Dades poblacionals e 11
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ESTA SATISFET L'ALUMNAT GRADUAT A LES
UNIVERSITATS CATALANES??

Principals indicadors

Figura 4. Satisfaccio global i satisfaccio amb cada dimensié analitzada
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Figura 5. Intencio de repetir els estudis i la universitat

77,1%
@ repetiria titulacio
Aﬁ 72,5%
triaria mateixa universitat

Notable en els resultats i en la satisfaccio global amb la
: titulacio cursada

— El punt més critic que assenyalen les persones graduades és el vinculat a
I’ensenyament-aprenentatge, seguit dels aspectes relacionats amb el suport a
I’estudiant.

3 Vegeu la fitxa técnica per congixer les universitats participants i la mostra obtinguda.

Esta satisfet lalumnat graduat a les universitats catalanes? o 12
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— L’elevada satisfaccio es refor¢ca amb el fet que 3 de cada 4 persones tornarien a
cursar els mateixos estudis, i 7 de cada 10 triarien la mateixa universitat.

Esta satisfet l'alumnat graduat a les universitats catalanes? o 13
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Satisfaccio amb el procés d’'ensenyament-aprenentatge

Figura 6. Valoracio de l'ensenyament-aprenentatge per ambit disciplinari (escala de 0 a 10)

Sodals 6,1
Humanitats 6,1
Salut 6,0
Ciencies 5,9
Enginyeries 5,6

Taula 1. Valoracio de cada item d’ensenyament-aprenentatge per ambit disciplinari*
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Humanitats 6,3 5,5 6,2 6,9 6,3 5,8 5,7
Socials 6,7 5,7 6,3 6,6 6,1 5,5 5,8
Ciencies 7,0 5,9 5,6 6,9 6,1 4,9 5,0
Salut 6,9 5,6 5,7 6,8 6,2 5,5 53
Enginyeries 6,6 5,7 5,2 6,2 5,7 4,7 5,2
Global 6,7 57 59 6,6 6,1 54 55

El pla d’'estudis i el professorat son els elements més ben
valorats per les persones graduades

— Enginyeries és I'ambit amb una puntuacié més baixa en ensenyament-
aprenentatge.

— Les tutories i els sistemes d’avaluacid sén els aspectes amb un marge de millora
més ampli.

4 Per tal de facilitar la lectura, es destaquen les valoracions que puntuen +/- 0,4 respecte de la mitjana de cada item, on el
blau indica una puntuacio per sobre i el vermell una puntuacio per sota.

Esta satisfet lalumnat graduat a les universitats catalanes? o 14
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Satisfaccio amb el suport a l'estudiant

Figura 7. Valoracio del suport a Uestudiant per ambit disciplinari (escala de 0 a 10)

Cigncies 6,8
Salut 6,6
Socials 6,6
Enginyeries 6,5
Humanitats 6,3

Taula 2. Valoracio de cada item de suport a l'estudiant per ambit disciplinari®
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Humanitats 6,5 6,1 7,4 58 5,2 6,3
Socials 7,3 6,4 7,0 6,1 5,6 6,9
Ciéncies 7,7 6,9 7,8 5,9 5,5 6,9
Salut 7,3 6,5 7,2 6,2 5,5 6,9
Enginyeries 7,4 6,4 71 5,8 5,5 6,7
Global 7,3 6,4 7,2 6,0 55 6,8

En els serveis de suport a 'estudiant destaquen de manera
positiva el campus virtual i la biblioteca

— Hi ha valoracions heterogénies segons l'indicador, especialment a Ciéncies, on
destaquen positivament tres dels sis items de suport a I'estudiant, i a Humanitats,
amb pitjor nota en dos dels items.

La gestid de les queixes és I'aspecte en que cal fer un esfor¢ més gran de millora.

5 {dem nota 4.

Esta satisfet l'alumnat graduat a les universitats catalanes? e 15
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Satisfaccio amb els resultats

Figura 8. Valoracio dels resultats per ambit disciplinari (escala de 0 a 10)

Salut 7,3

Socials 7.2
Ciéncies 7,0
Enginyeries 6,9
Humanitats 6,8

Taula 3. Valoraci6 de cada item de resultats per ambit disciplinari¢

Millora de les  Millora de les Millora de les

habilitats competéncies capacitats per a lz
comunicatives personals professio
Humanitats 71 70 6.4
Socials 72 73 71
CiénCies 6.7 71 71
Salut 7,1 7,2 7,4
Enginyeries 6.4 71 72
Global 70 72 71

Els resultats son valorats amb un notable en tots tres blocs
: competencials

— Es dona una important homogeneitat entre els diferents ambits en la valoracio
que fan dels resultats obtinguts en la millora de les competéncies personals.

— Enginyeries presenta un marge més gran de millora en les habilitats
comunicatives, i Humanitats en les capacitats per a la professié.

6 {dem nota 4.
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Satisfaccio global

Figura 9. Satisfaccio global amb la titulaciéo per ambit disciplinari (escala de 0 a 10)
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Notable en la satisfaccio global amb els estudis. Les

: persones més satisfetes son els graduats i graduades de
: Ciencies, mentre les que puntuen més baix son les

: d'Enginyeries

Figura 10. Persones que repetirien la titulacio i la universitat per ambit disciplinari
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Entre 7 i 8 persones de cada 10 repetirien tant la titulacio com
: la universitat on 'han cursada

— A Salut, amb un fort sentiment vocacional, es troben les persones més
convencgudes de repetir estudis, mentre que les de Ciéncies son les més
convencgudes a I’hora de repetir universitat.

Taula 4. Valoracio del TFG, les practiques i la mobilitat per ambit disciplinari’

TFG Practiques Mobilitat
externes
Humanitats 70 54 6.5
Socials 6.6 6.9 6.7
CiénCies 7’3 7'1 6,9
Salut 6,2 7,4 6,7
Enginyeries 70 6.7 6.6

Diferéncies en la valoracio que fan les persones graduades

: en relacio amb el TFG i les practiques segons l'ambit

: disciplinari, mentre que la mobilitat rep una puntuacio molt

: similar

. — EITFG rep molt bona puntuacié a Ciencies, mentre que cal introduir millores
importants a Salut.

— Les practiques externes sén una formacié molt ben valorada a Salut, camp
altament professionalitzador, mentre que es valora amb 2 punts menys a
Humanitats.

7 {dem nota 4.
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De qué depen la satisfaccio global?

Figura 11. Principals factors explicatius de la satisfaccio global amb la titulacié cursada®’
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La professionalitzacio, l'estructura del pla d’estudis i el
professorat son els elements que tenen més pes en el nivell
de satisfaccio de les persones titulades

— L'increment en la satisfaccié amb el grau en que els estudis milloren les capacitats
professionals, amb el pla d’estudis (que I'ordre dels moduls/assignatures estigui
ben organitzat i permeti el seguiment i I'aprenentatge a I’estudiant) i amb el
professorat implica una millor puntuacié en la satisfaccié global.

— Laresta d’indicadors que no apareixen a la figura tenen un impacte poc rellevant
en la satisfaccio global, o bé no hi tenen influéncia, com ara la mobilitat, |a
tutoritzacio i la formacid en habilitats comunicatives.

8 Resultat d’'un model de regressio lineal amb la satisfaccio global com a variable dependent i tots els items de satisfaccid
recollits com a variables independents. A la figura s’indiquen els tres components significatius amb més pes. El model total
explica el 63% de la satisfaccio global de la persona graduada. S’ha desestimat fer un model mixt amb I’ensenyament com a
nivell d’agrupacio, perque s’ha comprovat que no hi ha diferencies significatives entre els grups.

9 El valor que es mostra a la figura esta multiplicat per 10. Per exemple, per cada punt de més de valoracié del professorat,
s'incrementa en 0,17 la satisfaccio global, de manera que, si la satisfaccié amb el professorat és de 10 punts, la satisfaccid
global s'incrementaria en 1,7 punts.

Esta satisfet lalumnat graduat a les universitats catalanes? o 19
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PUNTS FORTS | PUNTS FEBLES A CADA AMBIT
DISCIPLINARI

Humanitats

Figura 12. item més i menys valorat i satisfaccié global per subambit detallat (escala de 0 a
10)
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Figura 13. Heatmap de les puntuacions dels items de satisfaccio per subambit detallat™
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. La biblioteca i la formacié en competencies personals son els
: punts forts en les disciplines d’Humanitats, mentre que el

: marge de millora se situa, principalment, a les practiques

: externes i la resposta a les queixes

. El subambit de Filosofia i Humanitats i el de Filologia
: Catalana i Castellana son els més ben valorats, mentre que

10 gis colors representen una gradacié on el vermell equival a les valoracions més baixes del total de puntuacions, i el verd
més intens a les valoracions més elevades.
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Belles Arts no arriba a 'aprovat en quatre dels dinou
: indicadors

Punts forts i punts febles a cada ambit disciplinari e 23
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Socials

Figura 14. item més i menys valorat i satisfaccié global per subambit detallat (escala de 0 a
10)
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Figura 15. Heatmap de les puntuacions dels items de satisfaccid per subambit detallat

Estructura del pla d'estudis
Coordinacié de les assignatures
Volum de feina

Professorat

Metodologia docent

Utilitat de la tutoritzacié
Campus virtual

Sistemes d'avaluacié
Practiques externes

Mobilitat

TFG

Instal-lacions

Biblioteca

Serveis de suport i informaci6
Resposta a queixes

Informacié al web

Millora habilitats comunicatives
Millora competéncies personals

Millora capacitats per a la professio

Economia

urisme

Laboral i Seguretat

Politiques

Sociologia, Geografia

Comunicacio

Documentacio

Didact.: Mestres i Professorat

Pedagogia i Psicopedagogia

reball i Educacid Social

Mitjana Socials

. L’'ambit de Socials presenta una elevada heterogeneitat en la

: valoracio dels diferents indicadors segons cada subambit

. Documentacio destaca per la bona puntuacio que rep en la
: majoria d'items en comparacié amb la resta de subambits. En

. canvi, hi ha un ampli marge de millora a Economia, Turisme,
: Politiques i Comunicacio
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Ciencies

Figura 16. item més i menys valorat i satisfaccio global per subambit detallat (escala de 0 a
10)
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Figura 17. Heatmap de les puntuacions dels items de satisfaccio per subambit detallat
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Estructura del pla d'estudis
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Coordinacié de les assignatures

Volum de feina 5,6
Professorat 6,9
Metodologia docent 6,1
Utilitat de la tutoritzacié 4,9
Campus virtual 7,7
Sistemes d'avaluacié 5,0
Practiques externes 7,1
Mobilitat 6,9
TFG 7,3
Instal-lacions 6,9
Biblioteca 7,8
Serveis de suport i informacié 5,9
Resposta a queixes 5,5
Informacio al web 6,9
Millora habilitats comunicatives 6,7
Millora competéncies personals 7,1
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Millora capacitats per a la professio - _ 7,1

. Unanimitat en la satisfaccio amb els indicadors de suport,

: com ara la biblioteca, i suspens generalitzat dels sistemes

: d'avaluacio

. El subambit més ben posicionat és Ciencies Biologiques,

: mentre que Fisica i Matematiques és el que obté pitjors

: puntuacions

. Cal destacar que Ciencies de la Terra obté una puntuacio

: mitjana dins de 'ambit, pero la distribucid de les valoracions

: dels diferents indicadors és més desigual, suspenent part
: dels indicadors d’ensenyament-aprenentatge
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Salut

Figura 18. item més i menys valorat i satisfaccié global per subambit detallat (escala de 0 a
10)
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Figura 19. Heatmap de les puntuacions dels items de satisfaccio per subambit detallat
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Estructura del pla d'estudis 6,9
Coordinacié de les assignatures 5,6
Volum de feina 57
Professorat 6,8
Metodologia docent 6,2
Utilitat de la tutoritzacié 5,5
Campus virtual 7,3
Sistemes d'avaluacio 53
Practiques externes 7,4
Mobilitat 6,7
TFG 6,2
Instal-lacions 6,5
Biblioteca 7,2
Serveis de suport i informacié 6,2
Resposta a queixes 5,5
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Informacio al web 6,9
Millora habilitats comunicatives 7,1
Millora competéncies personals 7,2
Millora capacitats per a la professio 7,4

. Alta satisfacciéo amb la dimensid professionalitzadora a Salut:
: capacitats per a la professio i practiques externes. En canvi,

: les accions de millora son necessaries especialment en els

: sistemes d'avaluacid i les tutories

. Infermeria és el subambit amb millor valoracid, seguit

: d’Esport i Nutricid, mentre que el subambit de Medicina i

: Odontologia i el de Farmacia i Biomedicina suspenen en

: quatre dels dinou indicadors, vinculats sobretot a aspectes
: d’ensenyament-aprenentatge

Punts forts i punts febles a cada ambit disciplinari ¢ 29



La satisfaccio dels graduats i graduades de les universitats catalanes

Enginyeries

Figura 20. item més i menys valorat i satisfaccié global per subambit detallat (escala de 0 a
10)
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Figura 21. Heatmap de les puntuacions dels items de satisfaccio per subambit detallat
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Estructura del pla d'estudis 6,6
Coordinacid de les assignatures 5,7
Volum de feina 5,2
Professorat 6,2
Metodologia docent 5,7
Utilitat de la tutoritzacid 4,7
Campus virtual 7,4
Sistemes d'avaluacid 5,2
Practiques externes 6,7
Mobilitat 6,6
TFG 7,0
Instal-lacions 6,4
Biblioteca 7,1
Serveis de suport i informacio 5,8
Resposta a queixes 5,5
Informaci6 al web 6,7
Millora habilitats comunicatives 6,4
Millora competéncies personals 7,1
Millora capacitats per a la professid 7,2

Punts forts i punts febles a cada ambit disciplinari e 31



La satisfaccio dels graduats i graduades de les universitats catalanes

Elevada variabilitat entre subambits en els punts forts,
: mentre que hi ha un consens elevat en la necessitat de
: millora en el suport a U'estudiant mitjancant les tutories

Arquitectura, Enginyeria Aeronautica, i Enginyeria Industrial i
: Organitzacio son els subambits en pitjor posicid. Per contra,
: els que reben una millor valoracid son el d'Informatica i el

: d’Agraria i Forestal
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LA SATISFACCIO SEGONS EL PERFIL DE LA PERSONA
TITULADA

Sexe

Figura 22. Satisfaccio global per sexe

Figura 23. Satisfaccio global per sexe i
ambit disciplinari
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La satisfaccio general de les dones és lleugerament superior
: a la dels homes, pero no és aixi a tots els ambits, i s'esdevé
: especialment a Salut”

Motiu de tria de la titulacio

Figura 24. Satisfaccio global segons el motiu de tria de la titulacio
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El nivell de satisfaccio és més elevat quan el motiu principal

: de tria esta relacionat amb el fet d’estudiar allo que li

: agradava (motivacio expressiva), que no pas quan el motiu de
: tria esta relacionat amb altres aspectes com ara les sortides
: laborals (motivacio instrumental)

11 |a prova estadistica realitzada en el cas de Salut mostra diferéncies estadisticament significatives entre homes i dones en
la satisfaccié global amb els estudis.
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CARACTERITZACIO DELS SUBAMBITS

Taula 5. Comparacio del nivell de satisfaccio per subambit ampliat®

Ensenyament- Suport a Satisfaccid
aprenentatge  l'estudiant Resultats global

Filosofia i Historia

Llenglesi Literatures

Arts i disseny

Economia, Empresa i Turisme
Dret, laboral i politiques
Comunicacié i Documentacié

Educacio
Intervencio Social

Ciéncies biologiques i de la terra
Ciéncies experimentals i matematiques
Infermeria i salut

Psicologia i terapia

Medicina i Ciencies Biomediques
Arquitectura, construccid i civil
Tecnologies industrials

TIC

Agricola, forestal i pesca

000000000 000000C00
000000000 00000000
00000000000000000
00000000000 00OCO0CO

12 S'han realitzat 1.000 simulacions mitjangant la técnica bootstrap per a un mostreig aleatori simple amb reposicio
dins de I'escenari de poblacions infinites (Effron & Tibshirani, 1993), obtenint aixi una distribucio de les 1.000
diferencies simulades entre els dos grups. A continuacié s'ha analitzat si la diferéncia observada es troba entre les
diferencies simulades (amb un interval de confianca del 95%), atribuint d’aquesta manera el semafor. El color groc
indica abséncia de diferéncies entre el subambit analitzat i la resta de subambits, el verd indica millor valoracié per
al subambit analitzat, i el vermell pitjor valoracié per al subambit.
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El subambit d’'Infermeria i Salut i el de TIC sdn els que reben
; millors valoracions per part dels seus graduats i graduades

— Agquests dos subambits repeteixen com els dos més ben valorats respecte de
I'informe de la primera edicié (AQU Catalunya, 2018).

— Els subambits més critics sén el d’Arquitectura, Construccié i Civil i el de
Tecnologies Industrials, que suspenen en tots els indicadors.
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Taula 6. Ordenacio dels subambits detallats segons la satisfaccié global de les persones
graduades

Satisfaccio global

Infermeria 8,2
Filologia catalana i castellana 7,9
Veterinaria i produccié alimentaria 7,7
Telecomunicacions 7,7
Ciencies biologiques 7,7
Documentacio 7,7
Fisica i Matematiques 7,6
Dret 7,6
Farmacia i biomedicina 7,6
Ciencies de la terra 7,6
Filosofia i Humanitats 7,6
Pedagogia i Psicopedagogia 7,5
Sociologia, Geografia 7,5
Laboral i seguretat 7,5
Informatica 7,5
Medicina i Odontologia 7,5
Quimica 7,5
Treball i educacid social 7,4
Linguistica, classiques i comparada 7,4
Historia 7,3
Personal sanitari 7,2
Administracio dEmpreses 7,2
Didactiques: mestres i professorat 7,2
Enginyeria quimica i materials 7,2
Psicologia 7,1
Esport i nutricid 7,1
Enginyeria mecanica i disseny industrial 7,1
Enginyeria construccio 7,1
Enginyeria electronica i automatica 7,0
Agraria i forestal 7,0
Filologies estrangeres 6,9
Economia 6,9
Politiques 6,9
Terapia i rehabilitacio 6,8
Enginyeria Civil 6,7
Arts i disseny 6,6
Comunicacio 6,6
Arquitectura 6,5
Belles Arts 6,5
Enginyeria industrial i organitzacio 6,5
Edificacio 6,3
Turisme 6,1
Enginyeria aeronautica 6,0
Enginyeria naval 5,9
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Taula 7. Ordenacio dels subambits detallats segons la intencio de repetir la mateixa titulacio

% repetirien

Infermeria 93,3%
Medicina i Odontologia 89,8%
Didactiques: mestres i professorat 89,3%
Personal sanitari 89,0%
Psicologia 85,7%
Filologia catalana i castellana 85,3%
Veterinaria i produccié alimentaria 83,1%
Dret 83,1%
Treball i educacid social 81,5%
Ciencies de la terra 79,9%
Informatica 79,7%
Fisica i Matematiques 79,5%
Farmacia i biomedicina 78,4%
Documentacio 78,2%
Ciencies biologiques 78,1%
Esport i nutricio 77,3%
Filosofia i Humanitats 76,9%
Arts i disseny 76,5%
Historia 75,4%
Sociologia, Geografia 74,8%
Agraria i forestal 74,8%
Arquitectura 74,7%
Telecomunicacions 74,2%
Enginyeria mecanica i disseny industrial 74,1%
Enginyeria naval 73,6%
Quimica 72,8%
Administracio dEmpreses 72,5%
Enginyeria quimica i materials 72,1%
Terapia i rehabilitacio 71,9%
Enginyeria industrial i organitzacié 71,4%
Enginyeria electronica i automatica 71,2%
Enginyeria construccio 70,6%
Laboral i seguretat 70,6%
Linglistica, classiques i comparada 68,8%
Comunicacio 67,8%
Pedagogia i Psicopedagogia 66,4%
Enginyeria Civil 66,0%
Economia 65,7%
Edificacid 64,3%
Politiques 61,8%
Filologies estrangeres 61,6%
Enginyeria aeronautica 61,3%
Belles Arts 61,0%
Turisme 52,6%
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COMPARACIO DE LA SATISFACCIO PER SEXE

Taula 8. Comparacio de la satisfaccio per subambit ampliat i segons el sexe de la persona
titulada™ "
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Dret, Laboral i Politiques
Comunicaci6 i Documentacid H H
Educacid” H H
Intervencio Social D
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Psicologia i Terapia® D D
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Tecnologies Industrials H
TICM
Agricola, Forestal i Pesca™ H H

13 indicador representa el resultat de la prova d’hipotesi per a la diferéncia de mitjanes poblacionals entre dos grups
(dones vs. homes per a cada subambit). Es considera com a contrast principal, o hipotesi nul-la, la igualtat de mitjanes
poblacionals. La prova t de Student es realitza amb una confianga del 95%. El color lila indica una puntuacié més alta per al
col-lectiu de les dones i el verd assenyala una puntuacié més alta per al dels homes.

14S’indica amb una F els subambits ampliats altament feminitzats (> 75% de dones) i amb una M els altament masculinitzats
(> 75% d’homes).
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No hi ha diferéncies importants en la satisfaccio entre homes
: i dones, pero ells tendeixen a fer millors valoracions que les
: seves companyes en relaciéo amb els estudis cursats

. — EI 16% dels contrastos son significatius, és a dir, hi ha diferéncies en la satisfaccio

segons el sexe. Per al 84% restant no s’han trobat diferéncies significatives entre
homes i dones pel que fa a la valoracio dels graus cursats.

— D’aquests contrastos, en el 71% dels casos els homes mostren una satisfaccié més
gran que les dones.

— Els indicadors de satisfaccié on hi ha més diferéncia per sexe sén els referents a
serveis de suport i informacié, volum de feina i resposta a les queixes (amb quatre
o cinc dels disset subambits amb contrastos significatius).
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EVOLUCIO DEL NIVELL DE SATISFACCIO DE LES
PERSONES GRADUADES”

Figura 25. Evolucio de la satisfaccid de les persones graduades recentment
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2017 W 2020

15 En aquest apartat es comparen els resultats de satisfaccié obtinguts en I’edicié del 2018 (mostra corresponent als cursos
2014-2015, 2015-2016 i 2016-2017) amb els de I'edicié del 2021 (mostra corresponent als cursos 2017-2018, 2018-2019 i
2019-2020).
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Figura 26. Evolucio dels indicadors de satisfaccié de les persones graduades recentment
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Hi ha una clara millora en la satisfaccio de les persones

graduades recentment en tots els indicadors respecte de

Uedicio anterior. S'obte un notable en el nivell de satisfaccio

amb la titulacio, i és novament lindicador més ben valorat

— Els aspectes relacionats amb I'ensenyament-aprenentatge sén els més critics,

suspenent la utilitat de les tutories.

— Cal destacar com a punts forts el campus virtual, la biblioteca i suport a la

docencia i, en general, els items relacionats amb els resultats competencials amb
queé es graduen.
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Figura 27. Diferencial en la intencid de repetir titulacio i repetir universitat entre U'edicio del
20211 la del 2018, per ambit disciplinari
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La intencio de cursar la mateixa titulacio s'incrementa
lleugerament, excepte a Humanitats i Socials

— Una variabilitat més gran es dona en la intencid de repetir universitat, ja que,
mentre que a Humanitats i Socials augmenta, a Enginyeries i Salut es redueix en 3
punts percentuals.
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Taula 9. Diferencial en la valoracio dels items de satisfaccio de les persones graduades
recentment entre Uedicio del 20211 la del 2018, per ambit disciplinari'

Humanitats Socials Ciéncies Salut Enginyeries

Estructura pla d'estudis

Coordinacid continguts assignatures

Volum de treball exigit

Professorat

Metodologia docent adequada

Utilitat de la tutoritzacid

Campus virtual

Sistemes d'avaluacié

Practiques externes

Mobilitat

TFG

Instal-lacions

Biblioteca i suport a la docéncia

Serveis de suport a l'estudiant

Resposta a les queixes i suggeriments
Informacid accessible a la web

Millora de les meves habilitats comunicatives
Millora de les meves competéncies personals
Millora de les meves capacitats per a la professié
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A Humanitats i Socials millora el nivell de satisfaccio de les
persones graduades

— Les valoracions als ambits de Ciéncies, Salut i Enginyeries es mantenen constants
respecte de |'edicié anterior.

16 per tal de facilitar la lectura, es destaquen les valoracions que augmenten o disminueixen en +/-0,3 respecte de la mitjana
de cada item en I'edicié anterior i les que es mantenen en nivells similars.
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CONCLUSIONS

Les principals conclusions que es poden extreure d’aquest estudi son les seglients:

Els titulats i titulades de les universitats catalanes puntuen amb un notable (7,2) la
seva satisfaccié amb els ensenyaments universitaris. Aquesta satisfaccio és més alta
als ambits de Ciéncies i Salut (7,6 i 7,5, respectivament) i més baixa a Enginyeries
(7,0).

Del conjunt d’indicadors avaluats, els vinculats als resultats de la formacid sén els
que més els satisfan (7,1) i els vinculats al procés d’ensenyament-aprenentatge els
que menys (6,0), fet que evidencia un marge de millora més gran en aquesta darrera
dimensio.

Per a cadascun dels blocs analitzats —ensenyament-aprenentatge, resultats i suport a
I’estudiant—, la satisfaccié amb I’estructura del pla d’estudis (6,7), el campus virtual
(7,5) i la millora de les habilitats en competéncies personals (7,2) destaquen
positivament, mentre que les tutories (5,4) i la resposta a les queixes dels estudiants
(5,5) tenen encara marge de millora.

El sistema universitari obté millor puntuacid en la satisfaccio global per part de les
dones que dels homes.

Tanmateix, I'analisi indicador a indicador mostra algunes diferéncies significatives en
el 20% dels contrastos mesurats, en aquest cas amb una puntuacié més elevada per
part dels homes que de les dones.

Finalment, la satisfaccié global dels graduats i graduades s’explica fonamentalment
per la mesura en que els estudis desenvolupen competéncies professionalitzadores,
pel grau en que I'estructura permet una progressié adequada de I'aprenentatge, i per
la qualitat del professorat. La resta d’items gairebé no tenen incidéncia en la
satisfaccié global.

Aqguests son els punts forts i febles de cada ambit disciplinari:

A Humanitats destaquen molt positivament el servei de biblioteca i les habilitats
comunicatives i personals adquirides per les persones titulades. No obstant aixo, la
resposta a les queixes dels estudiants i la coordinacié d’assignatures sén els dos
elements més critics, seguits d’altres indicadors vinculats al procés d’ensenyament-
aprenentatge i al suport a I'estudiant.

Socials és un ambit molt heterogeni pel que fa a punts forts i febles, pero en general
obté les millors notes en els indicadors vinculats a resultats i, en canvi, puntua pitjor
en les tutories i en la resposta a les queixes.

A Ciencies destaca la satisfaccié amb les instal-lacions i el campus virtual. El sistema
d’avaluacid i les tutories obtenen les puntuacions més baixes, amb no més d’un 5.
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A Salut, la fortalesa recau en la dimensio professionalitzadora (practiques externes,
millora en les competéncies professionals...). Tanmateix, la resposta a les queixes i
les tutories se situen en les valoracions més baixes, al nivell de I'ambit de Ciencies.

A Enginyeries, la millora en les competéncies professionals i el campus virtual sén els
items més ben valorats, tot i haver-hi una forta variabilitat entre subambits. Per
contra, la tutoritzacié clarament requereix millorar.

Finalment, una mirada evolutiva de les dades evidencia que s’ha produit una millora

generalitzada en la satisfaccié de les persones graduades, i els resultats s’han consolidat com
la dimensié més ben valorada.
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FITXA TECNICA

Enquesta a graduats i graduades

Poblacié

2018-2019i 2019-2020

Persones que es van graduar els cursos 2017-2018,

Entre el desembre i el gener posterior a la titulacié. Per
al treball de camp gestionat per AQU Catalunya de la

Periode de I’enquesta

promocio 2017-2018: de I’1/12/2018 al 31/01/2019

Metodologia CAWI sense mostreig estratificat

Durada orientativa de

Entre 4 i 6 minuts

I'enquesta

Dades de poblacio i mostra dels graduats i graduades

Taxa de Error

UNIVERSITATS PUBLIQUES Poblacié Mostra resposta mostral
Universitat de Barcelona 21.624 7.152 33,1% 0,9%
Universitat Autonoma de Barcelona 14.239 2.499 17,6% 1,8%
Universitat Politécnica de Catalunya 9.604 2.478 21,7% 1,7%
Universitat Pompeu Fabra 6.664 1.582 26,5% 2,2%
Universitat de Girona 4.270 1.485 34,8% 2,1%
Universitat de Lleida 5.466 1.196 22,4% 2,5%
Universitat Rovira i Virgili 5.895 1.068 18,1% 2,7%
Total 67.762 17.460 25,4% 0,6%
Taxa de Error

UNIVERSITATS PRIVADES Poblacié Mostra resposta mostral
Universitat de Vic-UCC 6.266 682 10,9% 3,5%
Universitat Oberta de Catalunya 3.154 1.418 44,9% 1,9%
Universitat Internacional de Catalunya 1.730 474 27,4% 3,8%
Universitat Abat Oliva CEU 1.042 280 26,9% 5,0%
Universitat Ramon Llull 6.782 2.009 37,9% 1,8%
Total 18.974 4.863 25,6% 1,2%

Centres adscrits 10.156 3.161 31,1% 1,45%
TOTAL ESTUDI 96.892 25.484 26,3% 0,53%
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ANNEX 1. QUESTIONARI

1. DADES D'IDENTIFICACIO

1. Génere

(1) Dona D (2) Home D

2. Nom de la titulacié

3. Centre

4. Indica el principal motiu pel qual vas escollir la titulacié

(1) Era la que m’agradava (2) Bona sortida laboral
(3) Nota de tall (4) Altres

5. Has compaginat els estudis amb una feina?

s || (2) No []
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2. VALORACIO GLOBAL DE LA TITULACIO
Indica el grau de conformitat (1: molt en desacord; 2: en desacord; 3: neutre/indiferent; 4:
d’acord; 5: molt d’acord; NS/NC: no ho sap / no contesta; n. a.: no aplicable) amb les
afirmacions seglients:

1. Uestructura del pla d’estudis ha permés una

o 1/2|3|4|5]| NS/NC | n.a.
progressio adequada del meu aprenentatge

2. Hi ha hagut una bona coordinacid en els
continguts de les assignatures per evitar 1|2|3|4|5] Ns/NC | n.a.
solapaments

3. El volum de treball exigit ha estat coherent amb el

<. . 1123 |4]|5 NS/NC n. a.
nombre de credits de les assignatures

4. Estic satisfet/a amb el professorat 112|3|4]|5]|Ns/NC | na

5. La metodologia docent emprada pel professorat

. 1 2 3 4 5 NS/NC n.a.
ha afavorit el meu aprenentatge

6. La tutoritzacio ha estat util i ha contribuit a

i 1 2 3 4 5 NS/NC n.a.
millorar el meu aprenentatge

7. L"Us del campus virtual ha facilitat el meu
aprenentatge

1123 |4]|5 NS/NC n. a.

8. Els sistemes d’avaluacié han permes reflectir

1 2 3 4 5 NS/NC n. a.
adequadament el meu aprenentatge

9. Les practiques externes m’han permes aplicar els

. L. . ., 1 (2|3 |4]|5 NS/NC n.a.
coneixements adquirits durant la titulacié

10. Les accions de mobilitat que he realitzat han

1123 |4]|5 NS/NC n. a.
estat rellevants per al meu aprenentatge

11. El treball de fi de grau m’ha estat util per

. N . . . 1123 |4]|5 NS/NC n. a.
consolidar les competéncies de la titulacio

12. Les instal-lacions (aules, espais docents,
auditoris...) han estat adequades per afavorir el meu 123 |4]|5]| NSNC |na
aprenentatge

13. Els recursos facilitats pels serveis de biblioteca i
de suport a la docéncia han respost a les meves 112|3|4]|5]|NSNC |na
necessitats

14. Els serveis de suport a I'estudiant (informacio,
matriculacio, tramits académics, beques, orientacio, 12|3|4]|5] NSNC|na
etc.) m’han ofert un bon assessorament i atencid

15. He rebut resposta adequada a les meves queixes

: ) 123 |4a]|5]| NSNC | na
i suggeriments
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16. La informacio referent a la titulacié al web és
accessible i m’ha resultat util

1 (2|3 |4]|5 NS/NC n. a.

17. La formacioé rebuda m’ha permeés millorar les
habilitats comunicatives

1(2|3|4]|5 NS/NC n.a.

18. La formacié rebuda m’ha permes millorar les
competéncies personals (nivell de confianca,
lideratge, aprenentatge autonom, creativitat, 1|2|3|4]|5] NS/NC | n.a.
resolucié de nous problemes, analisi critica, treball
en equip, etc.)

19. La formacié rebuda m’ha permes millorar les
capacitats per a I'activitat professional

1(2|3|4]|5 NS/NC n. a.

20. Estic satisfet/a amb la titulacié 1[2|3|4]|5]|NSNC | na

21. Si tornés a comencar, triaria la mateixa titulacié si No

22. Si tornés a comencar, triaria el mateix centre Si No
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ANNEX 2. DEFINICIO DELS iNDEXS SINTETICS DE

SATISFACCIO

iNDEXOS SINTETICS

INDICADOR

Ensenyament-
aprenentatge

Suport a
'estudiant

Resultats

L'estructura del pla d’estudis ha permeés una progressié
adequada del meu aprenentatge

Hi ha hagut una bona coordinacio en els continguts de les
assignatures per evitar solapaments

El volum de treball exigit ha estat coherent amb el nombre
de crédits de les assignatures

Estic satisfet/a amb el professorat

La metodologia docent emprada pel professorat ha afavorit
el meu aprenentatge

La tutoritzacio ha estat Gtil i ha contribuit a millorar el meu
aprenentatge

Els sistemes d’avaluacio han permes reflectir adequadament
el meu aprenentatge

El campus virtual ha facilitat el meu aprenentatge

Les instal-lacions (aules i espais docents) han estat
adequades per afavorir el meu aprenentatge

Els recursos facilitats pel serveis de biblioteca i de suport a
la docéncia han respost a les meves necessitats

Els serveis de suport a U'estudiant (informacio, matriculacio,
tramits academics, beques, orientacid, etc.) m’han ofert un
bon assessorament i atencio

He rebut resposta adequada de les meves queixes i
suggeriments

La informacio referent a la titulacio al web es accessible i
m'ha resultat atil

La formacio rebuda m’ha permes millorar les meves
habilitats comunicatives

La formacio rebuda m’ha permes millorar les meves
competéncies personals (nivell de confianca, aprenentatge
autonom, presa de decisions, resolucio de nous problemes,
analisi critica, etc.)

La formacio rebuda m’ha permes millorar les meves
capacitats per a l'activitat professional
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