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INTRODUCCIO

Objectiu d’aquesta guia

La internacionalitzacié de I’ensenyament superior és una realitat cada cop més consolidada i
que presenta, alhora, multiples férmules, com poden ser els programes adrecats a la
captacié d’estudiants d’altres paisos, els programes de formacié conjunts, els programes de
mobilitat académica o I'establiment de franquicies. El desenvolupament de mesures per
garantir la qualitat d’aquesta internacionalitzacié esdevé una questid rellevant, no tan sols
per garantir els drets dels diferents usuaris, sind també per pensar en noves estructures que
n’aprofitin les potencialitats.

Els ensenyaments transfronterers representen una de les variants en qué es materialitza la
internacionalitzacié de I'ensenyament superior, i I'assegurament de la seva qualitat esta
inclosa com a funcié de I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya
(AQU Catalunya). D’acord amb la Llei d’universitats de Catalunya (LUC), les institucions
docents que volen impartir ensenyaments conduents a I’obtencié de titols atorgats per
institucions d’altres paisos han de ser avaluades per I’Agencia abans de ser autoritzades pel
departament competent en mateéria d’universitats del Govern de Catalunya.

Basant-nos en la Recomanacié nim. 97 del Comité de Ministres de 4 de febrer de 1997
(Recognition and Quality Assessment of Private Institutions of Higher Education), aquesta
metodologia respon a la necessitat de:

> Protegir el valor legal i academic de les qualificacions d’educacio superior.

> Protegir les institucions d’educacid superior, publiques i privades, de competéncia
deslleial.

> Protegir els i les estudiants i les families de ser atrets per institucions que no estan
reconegudes pel sistema d’educacié superior fent servir elements que portin a una
informacié parcial.

> Protegir el mercat laboral d’incorporar persones amb qualificacions no reconegudes.

Les conclusions del seminari que va organitzar The European Association for Quality
Assurance in Higher Education (ENQA) sobre I'assegurament de la qualitat en I'educacio
transfronterera® afirmen que els mateixos factors que s’apliquen a I’hora d’assegurar i
avaluar la qualitat de I'educacié superior nacional també s’han d’aplicar en I'educacié
transfronterera, tot i que I'ofereixi, directament o indirectament, una institucié d’un altre
pais. Aixo implica que es té en compte i es respecta el context cultural en qué s’imparteix el
programa transfronterer. De fet, dur a terme una estratégia internacional d’exit per part de

! Paul Bennett et al., Quality Assurance in Transnational Higher Education, ENQA Workshop Report 11
(Helsinki: European Association for Quality Assurance in Higher Education, 2010).
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la institucio d’educaciod superior requereix una inversio a llarg termini i sensibilitat, tant per
les preocupacions culturals locals com per les preocupacions academiques pel que fa a
qualitat. A més, també s’ha de tenir en compte que |’educacio superior, sigui
transfronterera o no, és un bé i una responsabilitat publica i no s’ha de considerar una
practica comercial.

D’altra banda, pel que fa al procediment d’avaluacié, preveu la comunicacié amb els
organismes responsables de I'assegurament de la qualitat del pais en que s’inscriu la
universitat que emet el titol. La comunicacié i I'intercanvi d’informacié sén claus per generar
confianga i eliminar possibles duplicitats en els processos d’avaluacié (ENQA, 2016). De la
mateixa manera, la International Network for Quality Assurance Agencies in Higher
Education (INQAAHE) recull aquest aspecte en el marc dels estandards aplicables a les
institucions que organitzen processos d’avaluacié externa de I'educacié transfronterera:

«When engaging in quality assurance activity of cross-border providers the External Quality
Assurance Provider should seek to liaise with the relevant quality assurance and regulatory
authority in the jurisdiction in which the reviewed provider is based. The purpose is to both
inform its due diligence about the reviewed provider and explore ways in which it might be
possible to cooperate in the quality assurance activity, if applicable.»?

L’objectiu de la present guia és determinar la potencialitat de la institucié docent establerta
a Catalunya per impartir adequadament els programes de formacié dissenyats per la
institucié que atorga el titol. L’avaluacié d’aquesta potencialitat es fa assegurant que
compleix els Estandards i directrius per a I’assequrament de la qualitat en I’Espai europeu
d’educacid superior (ESG)? i que s’alinea amb els Estandards i criteris per a 'acreditacio
institucional de centres universitaris.*

D’aquesta manera, aquesta guia també assoleix els objectius seglients:

> Permetre ales institucions coneéixer en detall el procés d’avaluacié de centres que
ofereixen a Catalunya titulacions d’altres paisos, per tal que puguin actuar en
conseqliencia i reforcar els aspectes que es consideren d’especial significacié en
I"avaluacié.

> Assegurar que tant les persones responsables d’oferir titulacions d’altres paisos com
les persones que n’avaluen la proposta comparteixen els mateixos referents.

2The International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHE), UNESCO WHEC
2022 Open Knowledge Product, International Standards and Guidelines for Quality Assurance in Tertiary
Education.

3 EHEA Ministerial Conference, Estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat en I'Espai europeu
d’educacid superior (ESG) (ENQA, 15 maig 2015).

4 Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya, Estandards i criteris per a I'acreditacié
institucional de centres universitaris, 1a ed. (Barcelona: AQU Catalunya, 2020).
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Normativa

Aquesta guia incorpora les condicions establertes en les normatives vigents, que son les
seglents:

a) ElReial decret 640/2021, de 27 de juliol, de creacid, reconeixement i autoritzacié
d’universitats i centres universitaris, i acreditacio institucional de centres
universitaris; especialment el capitol IV, sobre centres que imparteixin
ensenyaments conduents a I'obtencio de titols estrangers universitaris i d’educacié
superior d’ambit similar a I'universitari.

L'article 15, d’autoritzacio de centres que imparteixin ensenyaments d’acord amb
sistemes educatius estrangers, estableix que:

«La imparticion de ensefanzas universitarias y de educacién superior —diplomas o
certificados— de ambito similar al universitario en nuestro pais desarrollada por
centros conforme a sistemas educativos extranjeros, precisara la autorizacion del
organismo competente de la Comunidad Auténoma correspondiente en la que se
ubique la universidad o centro, segun lo dispuesto en el articulo 86 de la Ley
Organica 6/2001, de 21 de diciembre. En ningln caso las ensefianzas de educacion
superior de dambito similar al universitario hacen referencia a titulaciones espafolas
correspondientes a ensefianzas superiores no universitarias.»

L'article 16 estableix els requisits per a I'autoritzacio, que inclouen:

presentar un pla de desenvolupament de |'oferta docent;
que el professorat hagi de complir amb les ratios establertes als apartats 4 a 7 de
I'article 7 del Reial decret;®

5 «4. El nimero total de miembros del personal docente e investigador en una universidad no sera inferior al
que resulte de aplicar la relacion 1/25 respecto al numero total de estudiantes matriculados en ensefianzas
universitarias de caracter oficial. Esta ratio se entendera referida a personal docente e investigador
computado en régimen de dedicacidon a tiempo completo o su equivalente a tiempo parcial.

»5. La ratio fijada en el apartado 4 anterior podra modularse cuando la universidad imparta ensefianzas en la
modalidad virtual, pudiendo oscilar entre 1/25 y 1/50 en funcidn del nivel de experimentalidad de las
titulaciones y de la mayor o menor presencialidad —pudiéndose establecer excepciones justificadas, que en
ninguin caso podran superar la ratio 1/100, que deberdn contar con autorizacidon expresa de la administracion
competente—. Este criterio se aplicara en la parte no presencial de las titulaciones impartidas en modalidad
hibrida.

»6. El personal docente e investigador que imparta docencia en las universidades estara compuesto, como
minimo, por:

»a) Un 50 por ciento de doctores y doctoras para el conjunto de ensefianzas correspondientes a la obtencién
de un titulo universitario oficial de grado y para el conjunto de ensefianzas correspondientes a la obtencion de
un titulo universitario oficial de master.

»b) La totalidad del profesorado de la universidad encargado de la imparticion de las ensefianzas de doctorado
deberd estar en posesidn del titulo de doctor o de doctora.
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acreditar que els ensenyaments oferts estan implantats en la institucid
estrangera que expedeix el titol;

acreditar que els plans d’estudis es corresponen en estructura, durada i
continguts als de la institucié matriu;

acreditar que el titol té identica validesa oficial al pais d’origen i la mateixa
denominacio;

sotmetre els titols oferts a processos d’avaluacid, acreditacio i inspeccié pels
organs competents del corresponent sistema universitari estranger;

aportar un compromis per escrit de continuitat dels estudis oferts en cas de
cessament d’activitat de la universitat o centre, i

gue no puguin ser objecte d’autoritzacié aquelles titulacions que préviament no
hagin passat per un procés d’avaluacié per I’0rgan o agéncia de qualitat del pais
d’origen.

b) La Llei 1/2003, de 19 de febrer, d’universitats de Catalunya (LUC). Sobre els centres
docents que expedeixen titols estrangers, I'article 113 estableix que:

«1. Correspon al departament competent en materia d’universitats autoritzar els
centres docents que es vulguin establir a Catalunya per a impartir, sota qualsevol
modalitat, ensenyaments conduents a I’'obtencid de titols d’educacid superior
universitaria no homologats als titols universitaris oficials, i també revocar-ne
I"autoritzacio.

«2. L'autoritzacié a qué es refereix |’apartat 1 requereix I'informe previ favorable de
I’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya, d’acord amb els
estandards de qualitat que I’Agéncia hagi elaborat per a aquests tipus de centres.»

| I'article 114, de funcions inspectores i comprovacidé dels requisits, estableix que:

«El departament competent en materia d’universitats ha d’exercir la funcio
inspectora per a garantir que les universitats i els centres universitaris compleixen els
requisits establerts per la normativa vigent en relacié amb les actuacions regulades
per aquest capitol i, si escau, els compromisos adquirits pels titulars de les
universitats i els centres universitaris privats.»

c) LalLlei 15/2015, de 21 de juliol, de I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari
de Catalunya. L’article 3.1 estableix que corresponen a I’Agéncia, entre d’altres, les
funcions seglients:

»c) Los doctores y doctoras a los que se hace referencia en los apartados anteriores han de pertenecer a
ambitos de conocimiento que sean coherentes con la programacion docente e investigadora de la universidad.

»7. A estos efectos el nUmero total de miembros del profesorado se computara sobre el equivalente en
dedicacion a tiempo completo. Asimismo, de acuerdo con lo previsto en la disposicion adicional duodécima de
la Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, en el ambito de Ciencias de la Salud, el nimero de plazas del
profesorado asociado que se determine en los conciertos entre las universidades y las instituciones sanitarias
no serd tomado en consideracion a los efectos de los porcentajes sefialados en este articulo.»
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«b) L'avaluacio, certificacié, auditoria i acreditacié de la qualitat de les universitats,
de llurs centres de recerca i innovacié i dels centres d’educacié superior.

»c) L'avaluacid, la certificacio, el seguiment i I’acreditacio, d’acord amb estandards
academics i socials internacionals, dels ensenyaments conduents a I’obtencié de
titols oficials i propis que imparteixen les universitats i altres centres d’educacio
superior.»

El procés d'autoritzacio i el procés d’adaptacio

Com indica I'article 15 del Reial decret 640/2021, el procés d’autoritzacio és un requisit per
poder impartir ensenyaments d’educacio superior. Per tant, una guia d’autoritzacié ha de
seguir una logica d’avaluacio ex ante, que preveu |'avaluacié del disseny de les politiques
d’admissid, progressio i reconeixement, o de I'estructura prevista de personal docent, perd

no en pot avaluar els resultats.

Ara bé, la disposicié transitoria primera del Reial decret 640/2021 preveu I'adaptacié
d’universitats i centres als requisits previstos pel mateix reial decret en les situacions
seglents:

>

>

>

Universitats i centres universitaris que ja disposen de I'autoritzacid.
Universitats i centres ja creats o reconeguts, pero no autoritzats.

Universitats i centres que imparteixen ensenyaments universitaris o titols d’educacié
superior d’ambit similar a I'universitari d’acord amb sistemes educatius estrangers.

Aguesta guia s’adreca a:

>

Centres que ja estan en funcionament i que queden recollits en aquest tercer grup
d’adaptacions previstes pel Reial decret 640/2021. En aquest cas, la logica d’avaluacid,
doncs, no respon a un procés d’autoritzacié d’un disseny d’oferta educativa, sind a un
centre que ja esta en funcionament i, per tant, és un procés d’acreditacié (o
d’avaluacio ex post).

Centres que estan en funcionament del mateix grup, pero no han iniciat el titol que es
vol analitzar. En aquest cas, la logica de I'avaluacié si que es correspon amb un procés
d’autoritzacié d’un disseny d’oferta educativa.

Referents internacionals

Alguns dels referents internacionals que inspiren aquesta metodologia sén:

>

Middle States Commission on Higher Education. (2015). Standards for Accreditation
and Requirements of Affiliation. Wilmington: MSCHE.

The British Accreditation Council for Independent Further and Higher Education.
(2019). Accreditation Handbook. London: BAC.
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>
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Paul Bennett et al. (2010). Quality Assurance in Transnational Higher Education
(ENQA Workshop Report 11). Helsinki: European Association for Quality Assurance in
Higher Education.

Tarig Al-Sandi et al. (2016). Quality Assurance of Cross-Border Higher Education
(ENQA Occasional Papers 23). Brussels: European Association for Quality Assurance
in Higher Education.

The International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education
(INQAAHE). (2022). International Standards and Guidelines for Quality Assurance in
Tertiary Education (UNESCO WHEC 2022 Open Knowledge Product).

Referents interns

Finalment, aguesta metodologia beu de les referencies seglients que AQU Catalunya ha
publicat:

>

Guia per a I’avaluacid dels centres que ofereixen titulacions estrangeres a Catalunya
(AQU Catalunya, 2011, 2016).

Acord avaluacié centres estrangers (CAIP 12/07/21).

Estandards i criteris per a I’acreditacid institucional de centres universitaris (AQU
Catalunya, 2020).
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ORGANITZACIO | PLANIFICACIO DE L'AVALUACIO

Comissions d’avaluacio

Els comites d'avaluacio externa (CAE)

El procés d’avaluacié es nodreix de manera necessaria d’un comite d’avaluacié externa
(CAE) que visita la institucid. Aquest comite és el responsable d’elaborar un informe
d’avaluacio externa, que és la peca clau en la decisié que finalment adoptara la Comissio
Especifica d’Avaluacié Institucional (CEAI) de la Comissié d’Avaluacié Institucional i de
Programes (CAIP) d’AQU Catalunya.

El CAE ha d’estar constituit, com a minim, per quatre persones amb els perfils seglients:

1. El president o presidenta

Ha de formar part del col-lectiu de personal docent i investigador i tenir prestigi
reconegut com a professor/a doctor/a. Les persones candidates provinents del
sistema universitari espanyol han d’haver superat, preferentment, dues avaluacions
positives de I'activitat investigadora (sexennis) o bé complir uns requisits
equivalents.

De manera general, la presidéncia del CAE ha de ser assumida per la persona
académica de més antiguitat i que hagi exercit algun carrec de responsabilitat en
organs de govern.

Ha de tenir experiéncia en gestié de centres o institucional.
Se’n valorara 'experiéncia en avaluacions internacionals.
2. Un vocal académic/a per a cadascun dels ambits de coneixement avaluats

Ha de formar part del col-lectiu de personal docent i investigador i tenir prestigi
reconegut com a professor/a doctor/a. Les persones candidates provinents del
sistema universitari espanyol han d’haver superat, preferentment, dues avaluacions
positives de I’activitat investigadora (sexennis) o bé complir uns requisits
equivalents.

Se’n valorara |'experiéncia en avaluacions internacionals.
3. Un o una estudiant

Estudiant de grau i/o de postgrau, preferentment amb experiéncia en processos
d’avaluacid d’institucions o de programes formatius.

4. El secretari o secretaria

Persona experta en metodologia d’avaluacié de la qualitat en els sistemes
universitaris. Preferentment, aquesta persona han de ser personal técnic d’una
agéncia de qualitat o d’una unitat técnica de qualitat (UTQ) amb experiéncia en
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sistemes de garantia de la qualitat i en I'avaluacié de la qualitat de titulacions,
institucions o professorat.

Se’n valorara I'experiéncia en avaluacions internacionals.

En cas necessari, el CAE pot tenir I'assessorament d’una persona externa especialista en
I’'ambit economic i financer.

Qui s’encarrega de nomenar els membres dels CAE és el president o presidenta de la CAIP.
Les persones nomenades han de garantir la independéncia, I’objectivitat, I'abséncia de
conflicte d’interessos, i el compromis étic i de confidencialitat. Es per aixd que els membres
dels comites han de ser externs a la institucié que avaluen i no tenir-hi cap vinculacio.

La Comissio Especifica d’Avaluacio Institucional (CEAI)

La Comissid Especifica d’Avaluacio Institucional (CEAI), creada per acord de la Comissid
d’Avaluacié Institucional i de Programes (CAIP), és la responsable, entre d’altres, d’elaborar i
aprovar l'informe d’avaluacié externa. A aquest efecte, ha de fer servir com a principal
evidencia I'informe de visita externa elaborat pel CAE.

Tot seguint el criteri de transparéencia, la composiciod i el curriculum dels membres de la CEAI
es publicaran al web d’AQU Catalunya.

La Comissio d’Apel-lacions

El departament competent en matéria d’universitats de la Generalitat de Catalunya pot
demanar a AQU Catalunya I'’emissié d’un informe de revisid sobre I’avaluacié duta a terme.
En aquest cas, la Comissié d’Apel-lacions és la comissio responsable d’emetre els informes
corresponents, i aplicara el procediment aprovat per les comissions d’avaluacid, certificacid
i/o acreditacié d’institucions i programes d’AQU Catalunya.

El procés d'avaluacio

Descripcio del procés d'avaluacio
Les principals fases del procés d’avaluacié son les seglients:

1. Sol:licitud de I'autoritzacid. La institucié ha de sol-licitar formalment I'autoritzacié
de centres que imparteixen ensenyaments d’acord amb sistemes educatius d’altres
paisos a Tramits Gencat (http://web.gencat.cat/ca/tramits/) de la Generalitat de
Catalunya. Juntament amb la sol-licitud, s’hi ha de presentar també la
documentacidé seglient:

Certificacié diplomatica (ambaixada o consolat), amb traduccié jurada al catala o
al castella, en la qual s’acrediti la implantacié dels estudis a la universitat, la
correspondeéncia dels plans d’estudis amb els de la universitat d’origen, la
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validesa dels titols emesos, i I’avaluacié i acreditacié a qué estan sotmesos
aquests estudis, d’acord amb les regulacions del sistema universitari del pais on
s’atorga el titol.

Memoria del pla de desenvolupament de I'oferta docent (titulacions, tipologia,
nivell, places ofertes, durada, crédits, any d’implementacio) i la plantilla de
professorat de la institucié sol-licitant amb el contingut minim i el format indicat
al web de Tramits Gencat.

En el cas que el centre estigui adscrit o franquiciat a la universitat estrangera,
caldra presentar un conveni en que s’estableixin els vincles academics entre totes
dues parts, amb traduccié jurada al catala o al castella.

Autoinforme d’avaluacio de la institucio que ofereix a Catalunya una titulacid
d’acord amb I'ordenament académic i juridic d’un altre pais, i resposta del
Protocol per a la universitat emissora del titol (vegeu I'annex 2).

Analisi de la documentacid. El departament competent en matéria d’universitats
ha d’analitzar els aspectes legals establerts en la norma.

Tramesa de la documentacié a AQU Catalunya. El departament competent en
materia d’universitats ha de trametre la documentacié a AQU Catalunya sempre
qgue I'analisi de la documentacié (punt 2) s’hagi resolt de manera positiva. En
aquest moment, AQU Catalunya es posara en contacte amb el centre per explicar el
funcionament ordinari del procés d’avaluacid. El centre disposara de 10 dies per
presentar un autoinforme i evidéncies d’acord amb les dimensions d’aquesta guia.

Avaluacio previa. En un temps preparatori minim de 3 mesos des de la finalitzacié
de la fase 3, s’inicia I'avaluacié previa. En aquesta fase les persones que componen
el CAE duen a terme una avaluacié individual analitzant la documentacid i les
evidencies presentades pel centre. Es podran sol-licitar, si calen, noves evidéncies
addicionals.

Desenvolupament de la visita. L'objectiu principal d’aquesta fase és coneixer in
situ el potencial de la institucid per impartir adequadament els programes de
formacid i els mecanismes interns de garantia de la qualitat. Es contrastaran o es
validaran les evidéncies aportades, es detectaran controversies o desacords i
s’obtindran, si escau, noves evidéncies per valorar aspectes no considerats a la
documentacié aportada.

Es considera que un dia de visita pot ser un temps mitja adequat per a la majoria
d’institucions.

Elaboracié de I'informe d’avaluacié externa (informe de visita). El Comite
d’Avaluacioé Extern (CAE) ha de consensuar el contingut de I'informe de visita, i
posteriorment el president o presidenta del Comite valida I'informe. L'informe de
visita s’envia a AQU Catalunya en un termini maxim de quatre setmanes
(descomptant els periodes de vacances) després de la visita. AQU Catalunya enviara
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I'informe de visita (versio preliminar) al centre perque el revisi. El centre disposa de
15 dies naturals per informar sobre els possibles errors de fet identificats a
I'informe de visita. En el cas que el centre informi d’errors de fet, el CAE els
analitzara i revisara lI'informe de visita, en la seva versio final. Si en aquest periode
el centre no informa d’errors de fet, I'informe de visita preliminar constituira la
versio final.

Decisid. La CEAI elaborara I'informe d’avaluacié externa prenent com a base
I'informe de visita del CAE. En la decisio, la CEAI pot dissentir de les valoracions
incloses a I'informe de visita d’avaluacié externa, exposant les raons per fer-ho. La
CEAI pot sol-licitar al CAE informacié addicional, aclariments, etc. abans de prendre
una decisio.

El centre podra presentar al-legacions a I'informe previ de la CEAI, en un termini de
20 dies habils des de la seva emissid. Una vegada que s’han valorat les al-legacions
presentades, si n’hi ha, la CEAIl elaborara I'informe de decisié definitiu i un informe
de resposta a les al-legacions. En el cas que el centre no presenti al-legacions,
I'informe previ de decisié es considerara com I'informe definitiu.

Emissidé de I'informe final. En un termini aproximat d’un mes, la CEAl emetra
I'informe final al departament competent en materia d’universitats, a la institucio i
a 'organisme responsable en matéria de qualitat del pais d’origen de la institucid.
Aquest informe s’emetra en termes de favorable, favorable amb condicions, o
desfavorable.

Publicacid del resultat. AQU Catalunya difondra al seu web el resultat del procés
d’avaluacio.

Resolucio d’autoritzacio i publicacié al DOGC. El departament competent en
mateéria d’universitats demanara, si escau, elaborara i valorara els informes
pertinents relacionats amb els aspectes legals del projecte (informes de
programacié i ordenacid universitaria, de personal académic, d’infraestructures,
economics i de I'assessoria juridica). Un cop disponibles i elaborats tots els
informes, la Conselleria competent en materia d’universitats emetra, en un termini
de sis mesos, la resolucio corresponent d’autoritzacié o denegacid de I'autoritzacid.
D’acord amb I'article 22.1.d de la Llei 30/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, el termini de resolucio es
podra suspendre per un periode de tres mesos si es comunica previament al centre
docent.

Contra aquesta resoluciod es pot interposar recurs potestatiu de reposicio.

Emissio de I'informe de revisié per part de la Comissié d’Apel-lacions. En el cas
gue el centre hagi interposat un recurs de reposicio al departament competent i
una part de les al-legacions presentades versin sobre I'informe emes per la CEAI, el
departament pot trametre el recurs a AQU Catalunya, i la Comissié d’Apel-lacions
emetra un informe de revisid. En aquest informe de revisié no es podra tenir en
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compte cap al-legacié que faci referencia a fets o documents produits amb
posterioritat a I’emissié de I'informe de la CEAI.

Un cop emes l'informe de revisio, la Comissio d’Apel-lacions el trametra al
departament.

Resolucio del recurs de reposicid. El departament competent en matéria
d’universitats resoldra el recurs de reposicid.
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DIMENSIONS D’AVALUACIO

Per a cada dimensio, es presenten |'estandard i els subestandards, de quina manera
n’avaluara AQU Catalunya I'assoliment, i quines evidéncies i indicadors podria aportar el
centre per demostrar que esta assolint els estandards.

Dimensio 1. Politiques i estrategia

El centre té una estratégia i unes politiques adoptades formalment, amb la participacio
dels grups d’interes, per reforgar i desenvolupar la qualitat i la rellevancia dels programes
formatius de manera continuada.

> El centre té definida una estrategia, els objectius de la qual es despleguen en
indicadors que en permeten mesurar el grau d’assoliment.

> El centre té unes politiques establertes d’assegurament de la qualitat que inclouen
abast, valors i objectius a assolir.

> Els processos estan clarament definits per a la seva aprovacio, revisid i millora.

> La cadena de responsabilitats i les persones responsables estan clarament
identificades en el procés de presa de decisions.

> Les politiques es comuniquen i es ret comptes dels seus resultats als grups d’interes.

> S’han identificat els riscos que implica o als quals es pot enfrontar |'estratégia que es
vol desenvolupar, i s’han previst mesures preventives.

En I'avaluacio del centre, AQU Catalunya voldra comprovar la titularitat del centre, el seu
estatus juridic i la trajectoria pel que fa a I'oferta d’educacié superior a Catalunya i, si és el
cas, a laresta de I'Estat i a I’estranger.

El centre estranger ha d’evidenciar la relacié que manté amb la universitat responsable del
titol o titols que imparteix. Aquesta relacié ha d’estar legalment establerta per mitja dels
mecanismes juridics pertinents. Es important que el centre pugui mostrar quins mecanismes
d’aprovacid, seguiment i acreditacio dels titols que imparteix ha seguit la universitat
responsable o les agencies i autoritats del pais de la universitat responsable.

AQU Catalunya voldra comprovar I'adequacié de les estructures i les preses de decisions
dels organs de govern del centre. Per aquesta rao, el centre ha de portar un registre de tota
I'activitat dels seus organs de govern, per demostrar I'abast, el detall i la diligéncia de les
seves activitats de govern. Aquesta documentacié ha de poder evidenciar també la
participacid dels grups d’interes en la presa de decisions.

El centre ha de tenir aprovades unes politiques i uns objectius pel que fa a la formacio
superior que ofereix. Aquestes politiques han de cobrir els aspectes fonamentals del procés
d’ensenyament-aprenentatge: el model educatiu del centre, I'oferta academica i la seva
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evolucid, la captacid i admissié de nou estudiantat, la captacid, contractacid, formacio i
gestio del professorat i altre personal de suport a la docencia, i la dotacié i manteniment de
la infraestructura fisica, tecnologica i de serveis de suport a I'estudiantat. Es voldra
comprovar la pertinéncia de la politica d’internacionalitzacié en el cas que el centre tingui
estudiants o professorat estranger, i els mecanismes de mobilitat de I'estudiantat i el
professorat. AQU Catalunya no avaluara la manera o el métode com es planifiquen aquestes
politiques i objectius de qualitat, sind el fet que responguin a les necessitats del centre i se
n’asseguri la pertinéncia i I'adequacié a la formacioé universitaria.

El centre ha de respectar la normativa legal catalana i espanyola quant a la formacié
universitaria. En especial, es voldra comprovar I'aplicacié de la normativa de convivencia,
d’igualtat efectiva entre homes i dones, i de no-discriminacié per raons de naixement, raca,
sexe, orientacid sexual, religid, opinid o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o
social.

Seria molt convenient que el centre pogués mostrar les accions implantades en relacié amb
els objectius de desenvolupament sostenible (ODS) i I’Agenda 2030.

Pel que fa a la viabilitat economica del centre, es comprovara que la seva posicié financera
és solida i que hi ha controls establerts per assegurar-ho. Si n’hi ha, seria important aportar
els plans de contingencia i mitigacid de riscos. En qualsevol cas, es voldra comprovar les
garanties que ofereix el centre perqué I'estudiantat matriculat pugui continuar els seus
estudis en cas de cessament de la seva activitat.

A banda del conveni d’adscripcioé (E1), 'organigrama del centre (E2) i el protocol respost per
la universitat emissora (E42, vegeu I'annex 2), les evidéncies que poden ajudar el centre a
demostrar aquests estandards son les seglients:

> E3.Normativa dels organs de govern i comissions del centre (incloent-hila composicid)
> EA4. Pla estrategic o similar

> E5. Quadre de comandament o similar

> E6. Pla(ns) de millora

> E7. Informes financers, informes d’auditoria interna, informes d’auditoria externa de
fundacid, estat financer auditat d’empresa o altra documentacid que mostri la
viabilitat economica del centre (centres privats i adscrits)

> E8. Mapa de titols del centre

> E9. Acreditacid de la implantacid i vigencia dels titols que imparteix el centre a la
universitat d’origen amb la mateixa denominacid, estructura, durada, continguts i
validesa

> E10. Altres informes especifics d’analisi de |'oferta formativa i la seva prospectiva

> E11. Criteris d’accés i admissié d’estudiants
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> E12. Politica de recursos humans: perfil i captacié del professorat i del personal
d’administracié i serveis

> E13. Politica en formacié no presencial
> E14. Pla d’igualtat efectiva entre homes i dones i els seus resultats

> E15. Protocol per a la prevencid, la deteccié i I’actuacié contra les situacions
d’assetjament sexual i per rad de sexe, identitat de genere i orientacid sexual, i altres
conductes masclistes

> E16. Altres normatives i reglaments propis del centre relacionats amb el procés
d’ensenyament-aprenentatge

Dimensio 2. Disseny, aprovacio i desplegament dels
programes formatius

El centre té implantats processos per al disseny i I’aprovacio dels seus programes, que
tenen com a resultat plans d’estudis que responen adequadament a la tematicai als
objectius formatius de les titulacions. Els resultats d’aprenentatge es corresponen amb el
nivell de qualificacié d’aquestes titulacions d’acord amb el corresponent marc nacional de
qualificacions. | el seu desplegament temporal i I’assignacié docent sén pertinents i
adequats.

Aquesta dimensié li correspon a I’agéncia o institucio responsable de I'assegurament de la
qualitat de la institucié que atorga el titol al pais d’origen. No poden ser objecte
d’autoritzacid centres els ensenyaments dels quals préviament no hagin passat per un
procés d’avaluacio per I’organ o agencia de qualitat del pais d’origen (Reial decret 640/2021,
article 16.e). AQU Catalunya i les seves comissions i comites d’acreditacié podran fer
recomanacions, pero en cap cas requeriments sobre el disseny del pla d’estudis.

En qualsevol cas, AQU Catalunya voldra comprovar que s’han seguit els processos pertinents
al pais d’origen per a I'aprovacio i I'avaluacié dels titols que imparteix el centre, de manera
que es pugui assegurar I'equivaléncia amb els titols de la universitat que els avala.

S’avaluara el procés que té implantat el centre per a I’extincid de titols, en cas que sigui
necessari, i com aquest procés garanteix els drets de I’estudiantat matriculat.

Les evidéncies que poden ajudar el centre a demostrar aquests estandards sén les segiients:
> E17. Informes d’autoritzacié i/o d’acreditacié a la universitat de referéncia

> E18. Guies docents (especialment, treballs finals de grau/master o projectes i treballs
similars, practiques externes...)

> E19. Compromis per escrit de continuitat dels estudis oferts en cas de cessament
d’activitat de la universitat o centre, fins a I'adequada finalitzacié dels ensenyaments
esmentats per I'estudiantat matriculat (Reial decret 640/2021, article 16.f)
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Dimensio 3. Admissio, progressio, reconeixement i certificacio
de l'estudiantat

El centre té implantats processos per a I’accés i 'admissié de I’estudiantat justos, fiables,
equitatius i publics. Els procediments implantats permeten certificar de manera fidedigna
la progressid i I’assoliment dels resultats d’aprenentatge i, alhora, permeten reconeéixer
resultats d’aprenentatge assolits préviament.

> Els processos implantats per a I'accés i I'admissié de I'estudiantat asseguren
I'equitat, la fiabilitat i la no-discriminacié per raons de naixement, raga, sexe,
orientacid sexual, religid, opinidé o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o
social.

> Els criteris i els requeriments per a I’accés i I'admissid sén clars i publics.

> El conjunt de I'estudiantat admes té el perfil d’ingrés adequat per assolir els resultats
d’aprenentatge de la titulacié i el seu nombre és coherent amb el nombre de places
ofertes.

> El centre té implantats processos adequats i eficients per seguir el progrés de
I’estudiantat i orientar-lo académicament i personalment.

> Els processos per al reconeixement dels aprenentatges previs de I’estudiantat estan
implantats, son pertinents i s’apliquen adequadament.

> El procés per a la certificacié dels assoliments de I’aprenentatge de I'estudiantat i la
superacid dels credits per a I'expedicié del titol és adequat i s’ajusta a la normativa
vigent d’aplicacié en cada cas.

Pel que fa a I'accés i I'admissid, s’avaluara que el centre s’hagi dotat d’un procés clar,
actualitzat, revisat periodicament, adequat al nivell de qualificacid i que requereix una
preparacié academica adient de I'estudiantat per garantir el perfil academic previst. Es
comprovara si els criteris d’admissid garanteixen la igualtat d’oportunitats, la no-
discriminacid i I’accessibilitat universal de les persones amb discapacitat. El centre ha de
portar un registre de totes les decisions d’admissié a les seves titulacions, i es comprovara
que els criteris s’apliquen de manera justa i coherent.

La informacid sobre els criteris d’accés i admissié ha de ser precisa i estar disponible
publicament i amb prou antelacié al moment de la matricula. La responsabilitat sobre el
procés d’admissid a les diferents titulacions del centre ha d’estar ben i clarament establerta.

Tant el nombre d’estudiants de nou ingrés com la capacitat del centre per a la formacié del
conjunt d’estudiants han de ser coherents amb I'oferta de places.

Pel que fa al progrés de I'estudiantat, el centre ha de seguir la seva evolucid i iniciar accions
en el cas que s’identifiquin problemes. Dins del suport a I’estudiant, es voldra comprovar
que el pla d’accio tutorial i/o altres programes d’acompanyament i mentoria sén adequats
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per assegurar una progressio de I’estudiantat raonable i, en el cas concret de |’estudiantat
de primer curs, permeten una transicié reeixida. La normativa de permanéncia haura de ser
publica i coneguda per I'estudiantat, i es voldra comprovar que és adequada a les titulacions
del centre.

El centre ha de tenir aprovada i implantada una normativa de reconeixement i transferéncia
de credits. Si els titols que ofereix corresponen a una universitat o institucié d’educacié
superior de I'Espai europeu d’educacio superior, el reconeixement ha de respectar els
preceptes del Conveni de Lisboa.? El reconeixement hauria d’incloure també I’experiéncia
laboral i professional previes, si la legislacio de I'estat d’origen dels titols ho permet.

El procediment d’expedicid de titols s’ha de correspondre amb I’establert per la universitat
o institucié d’educacié superior estrangera.

Les evidéncies que poden ajudar el centre a demostrar aquests estandards sén les segiients:

> E20. Processos i procediments relacionats (accés i admissid, supervisio de la progressio
de l'estudiantat i certificacié dels assoliments de |‘aprenentatge, deteccid de
necessitats especifiques de |'estudiantat)

> E21. Normativa i criteris per al reconeixement de credits (inclosa I’experiéncia laboral
i professional)

> E22. Normativa de permanéncia
> E23. Pla de transicid i acollida a I'estudiantat de nou ingrés
> E24. Perfil de 'estudiantat de nou ingrés
Els indicadors que poden acompanyar aquestes evidencies son els seglients:
> 11. Taxa de demanda / places ofertes
> 12. Taxa d’estudiantat matriculat / places ofertes

> 13. Percentatge d’estudiantat que s’ha presentat i ha superat les proves espanyoles
d’accés a la universitat

> 14. Perfil de l'estudiantat de nou ingrés (per sexe, per notes/qualificacions al
batxillerat/graus, per notes a les titulacions de grau en el cas de masters, per notes de
les proves d’accés, etc.)

> |5. Percentatge d’estudiantat que estudia i treballa

> |6. Percentatge d’estudiantat d’origen estranger

6 Council of Europe, Convention on the Recognition of Qualifications concerning Higher Education in the
European Region, 165 ETS § (1999).
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Dimensio 4. Personal docent

El centre assegura que el seu professorat és suficient, competent i adequat, i aplica els
processos sostenibles, justos i transparents per contractar-lo i per al seu
desenvolupament personal i professional.

Les credencials académiques del professorat sén adequades per desenvolupar la
docencia dels titols del centre.

El professorat té I’acreditacid necessaria establerta per la normativa.

El personal docent del centre és suficient per afrontar el desplegament de |’oferta
academica.

La contractacié de nou professorat és adequada al perfil de personal docent
establert i a les caracteristiques de les titulacions.

Els processos de seleccid sén equitatius, fiables, asseguren la no-discriminacié de les
persones i eviten els conflictes d’interessos.

Les necessitats formatives del professorat s’avaluen i les activitats programades son
de facil accés.

La plantilla de professorat del centre ha de complir amb els requisits establerts pel Reial
decret 640/2021 en el seu article 7¢, apartats 4 a 8. En concret:

> Disposar, com a minim, d’1 professor o professora equivalent a temps complet per

cada 25 estudiants. Si la modalitat d’ensenyament és no presencial, podra arribar a
ser d’1 per cada 50 estudiants i, excepcionalment, d’1 per cada 100.

Per als titols de grau i de master o equivalents, el 50% del professorat, computat
com l'equivalent a temps complet, haura de ser doctor en ambits relacionats amb les
disciplines d’aquests titols.

Per als titols de doctorat, el 100% del professorat, computat com I'equivalent a
temps complet, haura de ser doctor en ambits de les disciplines d’aquests titols.

El professorat que no sigui doctor tindra, com a minim, una titulacié equivalent al
nivell 6 del Marc Europeu de Qualificacions’ (titols de grau i equivalents).

La idoneitat del personal docent actual s’avaluara en relacié amb els seus coneixements,
capacitat docent i qualificacions, tot considerant la titulacid i les assignatures que imparteix.

7 Consejo de la Unién Europea, «Recomendacidn del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de abril de
2008, relativa a la creacidon del Marco Europeo de Cualificaciones para el aprendizaje permanente (Texto

pertinente a efectos del EEE)», Pub. L. No. 2008/C 111/01, § | Resoluciones, recomendaciones y dictamenes, C

111/01 OJ 1 (2008).
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Es comprovara que el percentatge de professorat doctor i doctor acreditat que imparteix
docencia a les titulacions del centre estigui en concordanga amb el que estableix la norma.

Si el centre imparteix titulacions o assignatures en regim de semipresencialitat, no
presencialitat o formacié dual, haura de demostrar que el seu professorat és prou
competent pedagogicament en aquestes modalitats, aixi com en I’Us de tecnologies per als
ensenyaments virtuals.

El centre ha de demostrar que el nombre de professorat i la seva dedicacié son suficients
per assegurar el desenvolupament normal de I'oferta académica del centre, i que la ratio
professor(a)/estudiant és adequada i esta d’acord amb els requeriments de la norma.

Els processos de seleccid de professorat han de ser equitatius, fiables i han d’assegurar la
no-discriminacié per raons de naixement, raga, sexe, orientacié sexual, religid, opinid o
gualsevol altra condicié o circumstancia personal o social.

S’avaluara que el professorat tingui un coneixement suficient dels desenvolupaments
contemporanis en la disciplina o camp que imparteix, i que tingui habilitats en metodes
d’ensenyament actualitzats adequats a la tipologia de les materies o assignatures que
imparteix.

El centre ha de demostrar que el seu professorat té accés a accions formatives per al seu
desenvolupament professional continu —de caracter general o especifiques de la disciplina.
S’avaluara I'adequacio de les activitats de formacio a la tipologia i la disciplina de les
titulacions que ofereix el centre i al nombre de persones que s’hi formen cada any.

Les oportunitats de millora de la docéncia del professorat s’han de basar, entre d’altres, en
les opinions de I'estudiantat, per la qual cosa el professorat hi ha de tenir un accés complet.

Les evidéncies que poden ajudar el centre a demostrar aquests estandards son les seglients:

> E25. Estructura i plantilla del personal académic del centre (incloent-hi nivells
contractuals, salarials i de dedicacio)

> E26. Pla docent de les titulacions i professorat assignat (s’haura d’indicar ambit de
coneixement, categoria, doctorat, acreditacid, merits de docéncia i recerca, i regim de
dedicacid)

> E27. Processos i procediments relacionats (seleccid, contractacido i gestidé del
professorat, formacid del professorat)

> E28. Deteccid de necessitats de professorat

> E29. Avaluacié del pla de formacio (ha d’incloure la relacié d’activitats de formacié en
que ha participat el professorat del centre)

Els indicadors que poden acompanyar aquestes evidencies son els seglients, tots
desglossats per sexe i agrupats per graus i masters universitaris:

> |7. Percentatge de crédits impartits per professorat doctor al conjunt de titols
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> 18. Percentatge de crédits impartits per professorat no doctor al conjunt de titols
> 19. Percentatge de credits impartits per professorat permanent al conjunt de titols

> 110. Percentatge de crédits de direccio de treballs finals de grau/master o similars
impartits per professorat doctor

> 111. Ratio entre estudiants equivalents a temps complet (ETC) i professorat equivalent
a temps complet (PTC)

Dimensio 5. Aprenentatge, ensenyament i avaluacio centrats
en l'estudiant

El centre garanteix que les titulacions s’imparteixen d’una manera que anima I’estudiantat
a adoptar un paper actiu en el procés d’aprenentatge, i que I'avaluacioé de I'estudiant
reflecteix aquest enfocament.

> La metodologia i les activitats docents s’alineen satisfactoriament amb els resultats
d’aprenentatge.

> El procés d’ensenyament-aprenentatge respecta i atén la diversitat de I'estudiantat i
les seves necessitats, de manera que permet trajectories d’aprenentatge flexibles,
fomenta la seva autonomia i promou el respecte mutu en la relacié professorat-
estudiantat.

> Els sistemes i els criteris d’avaluacio son variats, innovadors i pertinents per certificar
i discriminar els resultats d’aprenentatge.

> Els treballs finals de grau/master o projectes d’integracio similars i les practiques
externes se supervisen i s'avaluen amb criteris pertinents i adequats.

Es comprovara que la metodologia docent i les activitats formatives que el centre ha posat
en marxa en les seves materies i assignatures sén les pertinents per tal que I’estudiantat
assoleixi els resultats d’aprenentatge previstos. La metodologia i les activitats formatives
s’han de posar en coneixement de I'estudiantat amb antelacié a la matricula.

S’avaluara com s’analitza |'efectivitat de les metodologies i de les activitats formatives i, si és
el cas, com es revisen i es milloren.

El centre ha tenir una normativa, un procés o uns procediments per a I’avaluacié dels
resultats d’aprenentatge de I'estudiantat. Aquests resultats han de ser publics i accessibles
per a tots els grups d’interés i han de garantir la integritat i seguretat del procés. També es
comprovara que s’han implantat els mecanismes necessaris per assegurar la identitat de
I’estudiant, especialment en les proves d’avaluacid de caracter no presencial, i detectar el
plagiila copia.
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Es comprovara si els metodes d’avaluacio implantats sén els idonis i pertinents per
demostrar I'assoliment de tots els resultats d’aprenentatge previstos de I'estudiantat i si
responen satisfactoriament a les caracteristiques de les disciplines de les titulacions. Alhora,
els metodes d’avaluacié han d’assegurar que les qualificacions atorgades a I'estudiantat
reflecteixen el seu nivell d’assoliment. Es imprescindible que s’informi I'estudiantat dels
resultats de les activitats d’avaluacid, se’ls pugui proporcionar una analisi adequada del
nivell que han assolit que els permeti millorar i es garanteixi la revisié dels resultats.

El centre haura de demostrar que les seves practiques d’avaluacié preveuen les necessitats
especifiques de I'estudiantat, com ara la discapacitat i altres necessitats educatives
especials, i hi estan adaptades.

Les evidéncies que poden ajudar el centre a demostrar aquests estandards sén les segiients:
> E16. Model educatiu del centre o de la universitat

> E18. Guies docents de les materies o assignatures (que han de contenir els resultats
d’aprenentatge, sistemes i criteris d’avaluacid, metodologia i activitats docents, i
recursos d’aprenentatge)

> E32. Tasques d’avaluacio de I'estudiantat (representatives de la tipologia de materies
i de qualificacions)

Els indicadors que poden acompanyar aquestes evidencies son els seglients:
> |12. Satisfaccio de I’estudiantat
> 113. Satisfaccié del professorat

> 114. Percentatge de treballs finals de grau/master o similars vinculats amb les linies
d’investigacio al centre

> |15. Percentatge de valoracions excel-lents en la supervisié de treballs finals o similars

> |16. Percentatge de valoracions excel-lents en la supervisié de les practiques externes

Dimensid 6. Recursos d’aprenentatge i de suport a
lestudiantat

El centre disposa de serveis d’orientacid i de recursos adequats i eficagos per a
I’aprenentatge de I’estudiantat.

> Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre d’estudiants, a les
caracteristiques de la titulacié i al model educatiu del centre.

> Les infraestructures docents i de suport a I'aprenentatge donen resposta adequada a
les necessitats d’aprenentatge de 'estudiantat.
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> Els serveis d’orientacié académica donen suport adequat al procés d’aprenentatge i
els d’orientacio professional faciliten la incorporacio al mercat laboral i/o el
desenvolupament professional.

El centre ha de garantir per a totes les titulacions que les instal-lacions i la resta
d’infraestructura educativa siguin suficients, pertinents, estiguin actualitzades i siguin
accessibles a tot I’estudiantat. Han de permetre una interaccid fluida entre estudiants i
professorat i han de ser totalment accessibles a I’estudiantat amb discapacitat. Les
instal-lacions i la resta d’infraestructura educativa s’han de dissenyar per evitar biaixos de
génere, raga, origen o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social. Aixo és
aplicable a totes les modalitats d’ensenyament. En aquest sentit, s’avaluara que la
infraestructura tecnologica estigui dimensionada per suportar la totalitat de I’estudiantat i
sigui accessible permanentment.

En I'avaluacié dels recursos d’aprenentatge i dels serveis de suport a I'aprenentatge es
tindran en compte tres grans aspectes: qualitat, suficieéncia i accés. Aquests recursos han de
ser coherents amb les necessitats formatives de I’estudiantat, i han de ser suficients i
coherents amb la disciplina de les titulacions, les materies i la metodologia docent. El centre
haura d’assegurar I'accés a la totalitat dels materials docents recomanats en les matéries i/o
assignatures de les titulacions, ja sigui en forma fisica o en linia.

S’avaluara I'adequacid i I’eficacia de I'orientacié academica i per a la insercid laboral. El
centre ha d’assegurar I'accés paritari a tots els serveis de suport i orientacié i que respecten
la diversitat de I’estudiantat.

S’ha de comunicar clarament al personal i a I’estudiantat que el centre adopta un
enfocament de tolerancia zero davant les agressions i I'assetjament sexual, per rad de raga,
orientacié sexual o qualsevol altra circumstancia. En aquest sentit, s’espera que el centre es
doti de plans per evitar aquests fets i que actui de manera responsable i proactiva per crear
un entorn de benestar i seguretat per a tot I’estudiantat.

La informacid sobre els serveis d’orientacid i la resta de serveis d’atencid i assessorament a
I’estudiantat ha de ser publica i accessible per a tota la comunitat educativa.

S’avaluara que el centre reculli I'opinié de professorat, estudiantat i personal
d’administracid i serveis i la tingui en compte per a la revisié i millora dels processos
associats als serveis i recursos de suport a I'aprenentatge.

Les evidéncies que poden ajudar el centre a demostrar aquests estandards sén les segiients:

> E31. Processos i/o procediments relacionats (gestié de les instal-lacions i
infraestructura educativa, suport i orientacio a I'estudiantat)

> E32. Conjunt d’instal-lacions i infraestructura educativa
> E33. Deteccid de necessitats en instal-lacions i infraestructures

> E34. Pla(ns) de contingéncia
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> E35. Pla(ns) d’accid tutorial (PAT)
> E36. Carta dels serveis de suport i orientacio a I’estudiantat

> E37. Recursos especifics i singulars relacionats amb les disciplines de les titulacions del
centre

Els indicadors que poden acompanyar aquestes evidencies son els seglients:
> 117. Percentatge d’estudiants amb assistencia a tutoria
> 112. Satisfaccid de I’estudiantat

> 113. Satisfaccié del professorat

Dimensid 7. Implantacio dels sistemes de gestio de la qualitat i
resultats academics

El centre té implantat un sistema de gesti6 de la qualitat que inclou processos de
recopilacié d’informacio per a I’analisi i la millora de les seves activitats formatives i del
mateix sistema. Els resultats dels programes formatius son adequats, tant pel que fa als
assoliments dels resultats d’aprenentatge com als indicadors de rendiment acadéemic,
satisfaccio i insercié laboral.

> Els processos i/o procediments estan implantats i es revisen i es milloren de manera
continuada.

> Els processos i/o procediments sén adequats i eficients i permeten un seguiment i
una millora adients de les seves activitats.

> L'estudiantat adquireix els resultats d’aprenentatge pretesos.

> Els resultats academics, de satisfaccié i d’insercio laboral dels programes formatius
son adequats i coherents amb els obtinguts per I'estudiantat a la universitat d’origen
del titol i en titulacions similars de la mateixa disciplina.

S’espera que |'activitat del centre relacionada amb el procés d’ensenyament-aprenentatge
estigui procedimentada. Els processos i/o procediments implantats han de ser eficagos i han
de permetre la millora continua dels programes formatius que s’ofereixen.

Es comprovara la recollida i el tractament de la informacid sobre les activitats academiques
del centre. Les dades i els indicadors que es recullen han de ser els pertinents per a
I'avaluacié del desenvolupament dels programes formatius.

Pel que fa als resultats d’aprenentatge, el centre ha de demostrar que les persones
graduades han assolit els previstos inicialment en cadascun dels seus titols.
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El centre ha de recollir i mantenir actualitzat un conjunt d’indicadors i dades academiques
sobre el rendiment de I’estudiantat, la seva satisfaccio i la seva insercié laboral. L’analisi
periodica dels resultats académics és fonamental per a la millora continua dels programes
formatius i de la resta d’activitats académiques que desenvolupa el centre. S’espera que
periodicament es reculli I'opinid de I'estudiantat matriculat i graduat i del professorat sobre
tots els aspectes rellevants de la formacio universitaria. Aquesta informacié ha de tenir un
tractament i una analisi similars als de la resta d’indicadors i dades academiques.

El centre s’ha de dotar d’un pla de millores. S’avaluara que estigui correctament formalitzat
i basat en evidencies, i que el seu desplegament tingui un seguiment periodic. Les accions
gue s’hi prevegin han de ser les adients per a la millora dels programes formatius.

Les evidéncies que poden ajudar el centre a demostrar aquests estandards sén les segiients:
> E38. Processos i procediments del sistema de garantia de la qualitat
> E6. Pla(ns) de millora
> E5. Quadre de comandament o similar

> E30. Tasques d’avaluacié de I'estudiantat (matéries obligatories, practiques externes
i treballs finals de grau/master)

> E39. Informes de seguiment o similars del centre i/o les titulacions
Els indicadors que poden acompanyar aquestes evidéncies son els seglients:

> 118. Taxa d’abandonament

> 119. Taxa de graduacio

> 120. Taxa de rendiment

> 121. Taxa d’eficiencia de les titulacions

> 122. Taxa d’ocupacio

> 123. Taxa d’adequacié de la feina als estudis

> 124. Satisfaccié de les persones graduades

Dimensiod 8. Informacio publica

El centre informa de manera adequada tots els grups d’interés sobre les caracteristiques
dels programes formatius i sobre els processos de gestio que en garanteixen la qualitat.

> El centre publica informacio verag, completa, actualitzada i accessible sobre les
caracteristiques de les titulacions i el seu desenvolupament operatiu.
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> El centre publica informaciod sobre els resultats academics i de satisfaccié de
I’estudiantat i el professorat, i també els resultats de I’avaluacid/acreditacié de les
seves titulacions.

Per 'especificitat de I'ens avaluat, I'usuari requerira de més context i informacio sobre
diferents elements que, per exemple, depenguin d’una normativa estrangera o d’informacid
ubicada en repositoris de dificil accés.

S’avaluara que el centre informi publicament sobre els aspectes del desenvolupament dels
seus programes formatius més rellevants per a I'estudiantat matriculat i potencial. Es
comprovara que aquesta informacié és accessible per a tots els grups d’interés (estudiantat,
professorat, families i societat en general) i esta adaptada als diferents perfils.

AQU Catalunya avaluara el grau d’actualitzacié d’aquesta informacid, la seva estructura,
agregacio i veracitat. Es obligatori que la informacié publica prengui en consideracid la
perspectiva de genere i no presenti biaixos per sexe, génere, orientacid sexual, raca, origen
o qualsevol altra circumstancia personal o social.

El centre haura de demostrar que tota la informacié que ofereix al seu web és accessible per
a persones amb discapacitat i necessitats educatives especials i que segueix les bones
practiques sobre aixo.

La informacié minima que I’Agéncia espera que estigui disponible al web del centre per a
cada titol és la segilient:

> Les condicions d’accés, els criteris d’admissio, el preu del crédit/matricula i altres
despeses relacionades amb la matricula.

> La normativa académica i els procediments i vies per a la reclamacio, queixa o
suggeriment.

> L’estructura del pla d’estudis i les guies docents de les matéries/assignatures que el
componen, amb informacid sobre els credits o volum d’aprenentatge, resultats
d’aprenentatge previstos, continguts, desplegament temporal, metodologies i
activitats docents, recursos bibliografics, i activitats i criteris d’avaluacio.

> El perfil del professorat que imparteix docéncia a les titulacions del centre, per tal
que I'estudiant pugui fer una eleccié informada de materies i assignatures, si fos el
cas. Aquesta informacié ha de contenir, com a minim, un breu CV del professor o
professora amb els aspectes més rellevants de la seva trajectoria docent i de recerca
i les dades de contacte.

> Els resultats acadéemics, la satisfaccié de I'estudiantat i el professorat, la insercid
laboral i els resultats de I'acreditacié institucional del centre. Si estan disponibles,
s’espera que el centre publiqui els resultats dels darrers sis cursos.

> Informacié sobre la mobilitat d’estudiants i professorat, els recursos d’aprenentatge i
els serveis d’orientacid i suport a I'estudiantat.
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> Els informes d’avaluacid del centre i/o de les titulacions que s’imparteixen.
> Els processos i procediments del sistema de gestid i els seus resultats.
Les evidéncies que poden ajudar el centre a demostrar aquests estandards son les seglients:

> E38. Processos i procediments del sistema de garantia de la qualitat (informacid
publica)

> E40. Lloc web i altra informacid publica
> E41. Auditoria d’accessibilitat de la informacié publica

Els indicadors que poden acompanyar aquestes evidencies son els seglients:
> 112. Satisfaccid de I’estudiantat

> 113. Satisfaccié del professorat
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ANNEX 1. EVIDENCIES | INDICADORS

Evidencia Dimensio
1 2 3 4

E1. Conveni d’adscripcié i documents de seguiment de I'adscripcid

E2. Organigrama del centre

E3. Normativa dels organs de govern i comissions del centre

E4. Pla estrategic o similar

E5. Quadre de comandament o similar

E6. Pla(ns) de millora

E7. Documentacié que mostri la viabilitat econdmica del centre

E8. Mapa de titols del centre

E9. Acreditacio de la implantacid titols impartits al centre de la universitat d’origen

E10. Altres informes especifics d’analisi de I'oferta formativa i prospectiva

E11. Criteris d’accés i admissio d’estudiants

E12. Politica de recursos humans

E13. Politica en formacié no presencial

E14. Pla d’igualtat efectiva entre homes i dones i els seus resultats

E15. Protocol prevencié assetjament sexual, per génere, orientacio sexual...

E16. Altres reglaments relacionats amb el procés d’ensenyament-aprenentatge

E17. Informes d’autoritzacid i/o d’acreditacid a la universitat de referéncia

E18. Guies docents

E19. Compromis per escrit de continuitat
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Evidencia Dimensio
1 2 3 4

E20. Processos i procediments relacionats amb admissid, progrés i certificacid

E21. Normativa i criteris per al reconeixement de credits

E22. Normativa de permaneéncia

E23. Pla de transicio i acollida a I’estudiantat de nou ingrés

E24. Perfil de I'estudiantat de nou ingrés

E25. Estructura i plantilla del personal academic del centre

E26. Pla docent de les titulacions i professorat assignat

E27. Processos i procediments relacionats amb seleccié i gestié del professorat

E28. Deteccid de necessitats de professorat

E29. Avaluacié del pla de formacié

E30. Tasques d’avaluacio de I'estudiantat

E31. Processos i procediments relacionats amb infraestructura educativa i de suport

E32. Conjunt d’instal-lacions i infraestructura educativa

E33. Deteccid de necessitats en instal-lacions i infraestructures

E34. Pla(ns) de contingéencia

E35. Pla(ns) d’accié tutorial (PAT)

E36. Carta dels serveis de suport i orientacid a I’estudiantat

E37. Recursos especifics i singulars relacionats amb les disciplines de les titulacions

E38. Processos i procediments del sistema de garantia de la qualitat

E39. Informes de seguiment o similars del centre i/o les titulacions

E40. Lloc web i altra informacio publica

E41. Auditoria d’accessibilitat de la informacié publica

E42. Protocol respost per la universitat emissora del titol
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Indicador Dimensio
1 2 3 4

I1. Taxa de demanda / places ofertes

I2. Taxa d’estudiantat matriculat / places ofertes

I3. Percentatge d’estudiantat presentat i superat proves espanyoles d’accés

14. Perfil de I'estudiantat de nou ingrés

I5. Percentatge d’estudiantat que estudia i treballa

16. Percentatge d’estudiantat d’origen estranger

I7. Percentatge de credits impartits per professorat doctor

I8. Percentatge de crédits impartits per professorat no doctor

19. Percentatge de crédits impartits per professorat permanent

110. Percentatge de credits de direccié de TFG/TFM per professorat doctor

I11. Estudiants equivalents a temps complet i professorat equivalent a t. complet

112. Satisfaccio de I'estudiantat

113. Satisfaccio del professorat

114. Percentatge de treballs finals vinculats amb linies d’investigacié al centre

I15. Percentatge de valoracions excel-lents en la supervisié de treballs finals

116. Percentatge de valoracions excel-lents en la supervisié de practiques externes

I17. Percentatge d’estudiants amb assistencia a tutoria

118. Taxa d’abandonament

119. Taxa de graduacio

120. Taxa de rendiment

121. Taxa d’eficiéncia de les titulacions

122. Taxa d’ocupacio

123. Taxa d’adequacidé de la feina als estudis

124. Satisfaccié de les persones graduades
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ANNEX 2. PROTOCOL PER A LA UNIVERSITAT
EMISSORA DEL TITOL

Together with this documentation and prior to an external review of the quality of the
educational services, the short questionnaire below is to be completed by the awarding HE
institution. Short, specific answers would be appreciated.

The questionnaire should be signed by:

a) The highest-level academic coordinator/manager at the degree-awarding HE
institution.

b) The academic coordinator/manager at the degree-awarding HE who will monitor the
quality of the study programme being delivered in Catalonia.

Programme identification

Name of the programme in Catalonia

Name of the degree awarded:

a) Duration of the programme in terms/ECTS
b) Anticipated student numbers for the
programme in Catalonia for a period of (e.g.
5) years

c) To what extent is use made of the Diploma
Supplement?

Name of the providing institution in Catalonia
Name of the degree-awarding HE institution

If applicable: Position of the qualification in the
National Qualification Framework of the home
country
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Part 1: Experience and academic potential of the awarding institution in the field of
the study programme

Basic facts of the awarding HE institution

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Status of the university (public / private)

Total numbers of degrees offered (BA, MA, PhD)

Total numbers of students in each type of degree (BA, MA, PhD)

Total number of Bachelor students in the last academic year

Total number of teachers on Bachelor degree programmes in the last academic year
If possible, the total number of foreign students in BA, MA and PhD programmes:

Teaching activities at the awarding HE institution related to the study programme provided
in Catalonia

a)

b)

c)

Taking into account the syllabus that is to be offered in Catalonia, state that your
institution delivers an identical syllabus and awards an identical degree at the home
campus. Provide the syllabus and the name and CV of the academic coordinator/s
(Use an appendix for this).

Number of students taking the identical study programme and/or similar ones in the
last three (3) academic years at the awarding institution.

How long has/have the programme/s been running and how many students have
been

awarded the degree?

Networking within the scope of the programme

a)

b)

c)

Have any agreements to deliver the same or similar programmes been signed
between

your institution and other foreign universities? If so, please give details and answer
qguestions b and c; if not, go on to part 2.

To what extent do students who are registered in programmes awarded by your
institution but delivered by other institutions have access to student services at your
institution? (e.g. remote access to the library, graduates’ register, alumni
associations, etc.).

Do the general admission requirements at your institution also apply to foreign
students? If not, what are the admission requirements for the foreign students?

Annex 2. Protocol per a la universitat emissora del titol e 34



Guia per a l'avaluacid de centres estrangers

Part 2: Internal quality assurance

a)

b)

d)

e)

Student admission requirements: Mechanisms to ensure that student requirements
and procedures at the home campus and at the new site of the providing institution
in Catalonia are the same.

Student assessment: Mechanisms to ensure that the intended learning outcomes
achieved by students in study programmes delivered abroad are comparable to
those

achieved by students on the study programme (or similar study programmes) at the
home campus.

Mechanisms to ensure that the learning outcomes of the study programme
delivered

abroad are achieved.

Provide evidence of the coordination of all processes regarding teaching and
research

between the home campus and the new site.

Does your website provide public information about the programme delivered in
Catalonia?

Part 3: External quality assurance

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)
h)

External review of the quality of the programme at your institution.

The corresponding body that carries out and publishes the results of the external
review.

The external review of quality in your institution.

The corresponding body that carries out and publishes the results of the external
review.

Provide evidence of these processes (e.g. public reports in the case of the external
review of the study programme and/or institution).

Programme and/or institutional accreditation.

Provide evidence of the relevant accreditation process.

The legal entitlement of your institution to offer this programme abroad. Are the
degrees awarded for the programme offered in Catalonia given automatic
recognition in the home country or does national legislation in the home country call
for a specific procedure for this? If this is the case, please provide evidence.
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Guia per a l'avaluacid de centres estrangers

ANNEX 3. REGISTRE DE CANVIS

La segona edici6 de la guia inclou els canvis seglients:

— Actualitzacié del marc legal (pag. 8 en endavant), eliminant les referéncies a la Llei
Organica 6/2001, de 21 de desembre d’Universitats, derogada.

— Actualitzacié de la comissié avaluadora (pag. 13 en endavant), assenyalant que la
responsable d’elaborar i aprovar I'informe d’avaluacié externa és la Comissio
Especifica d’Avaluacié Institucional (CEAI) de la CAIP.

— Actualitzacié del procés d’avaluacio (pag. 14 en endavant), introduint la fase de
revisié d’errors de fet i el termini de qué disposa el centre per a presentar
autoinforme i evidencies.
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