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D’una part, el senyor Francesc Xavier Grau i Vidal, president de I’Agéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya (en endavant, “AQU Catalunya”), nomenat per I’Acord
GOV/267/2022, de 6 de desembre, pel qual es nomena el senyor Francesc Xavier Grau i Vidal
president de I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (DOGC num.
8809, de 9 de desembre de 2022, que actua en exercici de les funcions que té atribuides a
I'article 11 del Decret 315/2016, de 8 de novembre, pel qual s’aproven els Estatuts de
I’Agencia per la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya.

De l'altra, el senyor Jaume Puy i Llorens, rector de la Universitat de Lleida, que actua en
I’exercici de les funcions que té atribuides per I'article 50 de la Llei organica 2/2023, de 22 de
marg, del sistema universitari i I'article 79 de la llei 1/2003, de 19 de febrer, d’universitats de
Catalunya i I'article 64 dels Estatuts de la Universitat de Lleida, segons decret 201/2003, de
26 d’agost (DOGC nuim. 3963, de 8 de setembre de 2003).

De l'altra, el Sr. José Luis Fernandez Martinez, amb DNI nim. 43.509.117-V i el Sr. Jorge
Irigaray Garcia de la Serrana, amb DN num. 46.550.086H, ambddés en nom i representacié de
la Escuela Universitaria de Turismo OSTELEA, CENTRO SUPERIOR DE ALTOS ESTUDIOS
INTERNACIONALES S.L.U., titular del Centre Universitari OSTELEA, adscrit a la UdL, en
endavant Centre, amb domicili a Barcelona, Av. Diagonal, nim. 662-664, amb NIF B-
66.346.925, en qualitat d’apoderats mancomunats en virtut d’escriptura autoritzada pel
Notari de Barcelona, el Sr. Rafael de Cérdoba Benedicto, el dia 25 de juliol de 2014 i nim. de
protocol 1.763.

EXPOSEN

Que d’acord amb l'article 3.1, apartats i i k, de la Llei 15/2015, de 21 de juliol, de I’Agéncia
per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya, correspon a AQU Catalunya
I'observacio, I'analisi i el debat sobre les tendéencies i el desenvolupament en I'ambit de
I’educacid superior, i també l'orientacié experta i I'assessorament per a contribuir a
promoure |'excel-leéncia dels serveis prestats per les universitats i els centres d’educacié
superior, aixi com també, I'elaboracid d’informacid estadistica i d'indicadors sobre I'educacio
superior i la recerca de les universitats per tal de facilitar I’analisi de llur situacié i evolucid.

Que els estudis sobre el seguiment de la insercié laboral dels graduats universitaris han estat
molt ben valorats per les universitats, per I'administracié i pels mitjans de comunicacio en
les seves edicions successives perqué proporcionen dades significatives a nivell
d’ensenyament universitari.

Que gracies a l'elaboracié d’aquests estudis, Catalunya disposa, amb més de 170.000
registres, d’'una de les bases de dades més completa, rica i fiable d’Europa sobre la insercié
laboral dels titulats universitaris.

Que els resultats dels estudis anteriors han aparegut en publicacions, treballs de recerca i
jornades que permeten coneéixer I'estat de la insercid laboral per arees tematiques d’una



promocié de graduats, aixi com altres aspectes d’indubtable interes com ara els factors de
contractacio, la utilitat de la formacio, la influencia de I'estatus social o génere en la insercio
laboral o I'adequacio de la formacié a les demandes del mercat laboral.

Que aquesta base de dades, no solament permet coneixer I'estat de I'ocupacié i la qualitat
de I'ocupacié de les persones graduades, siné també ofereix informacié valuosa sobre la
seva percepcié en relacié amb la formacié rebuda i la utilitat en el mén laboral, cosa que
permet a les persones responsables universitaries analitzar el funcionament de les
titulacions i proposar millores.

Que les universitats de Catalunya i AQU Catalunya han considerat que tres anys és un
periode de temps raonable per a la realitzacidé d’aquests estudis.

Que el Centre i la Universitat han manifestat la voluntat de col-laborar en el marc dels
estudis d’insercid laboral dels graduats universitaris.

Es per aixo que les parts estableixen els segiients

ACORDS

Primer. Objectius

Aguest conveni té com a objectiu establir les relacions entre el Centre, la Universitat i AQU
Catalunya per a la realitzacié d’accions conjuntes que incideixin en la millora del Sistema
Universitari de Catalunya, entre les quals es concreta la participaciéo del Centre en la
realitzacié de la novena edicid de I'estudi de la insercié laboral dels titulats i titulades de
grau, i del cinque estudi sobre la insercio laboral dels titulats i titulades de master.

Segon. Abast de I'estudi d’insercié laboral 2026

L’estudi d’insercié laboral que es dura a terme I'any 2026 fixa el seu abast en les persones
titulades universitaries dels cursos seglients:

Nivell de grau: 2021-2022 i 2022-2023.
Nivell de Master: 2020-2021 i 2021-2022.

Tercer. Funcions de les parts
Les funcions de les parts es concreten en el seglient:
Pel que fa al Centre:

Impulsar la realitzacié de I’estudi dins del Centre.

Contribuir en el finangcament de I'estudi amb lI'import que s’establira a partir de la
mostra que es calculara en funcid de la poblacio¢ titulada objecte d’estudi.

Donar suport a AQU Catalunya en I'establiment de les titulacions que participen a
I'estudi.

Facilitar a AQU Catalunya, a través de la Universitat, les dades de contacte de les
persones titulades del Centre en els anys objecte d’analisi, aixi com altres dades
d’interés per a la realitzacid i I'analisi dels estudis esmentats, d’acord amb I'estructura
de fitxer que elabori AQU Catalunya.

Signar amb AQU Catalunya un contracte d’encarregat del tractament de dades.



Autoritzar a AQU Catalunya perqué en les enquestes online i telefoniques, i en els
materials de difusié i promocié: (i) citi el nom del Centre com a participant de
I’enquesta d’insercio laboral 2026 i (ii) contacti a les persones participants, també en el
seu nom, per garantir una millor resposta a I’enquesta.

Donar suport a AQU Catalunya en la campanya informativa per tal d’incentivar la taxa
de resposta durant el treball de camp.

Analitzar i difondre els resultats del Centre. Es recomana no difondre a través
d’instruments de comunicacid externa els resultats que tinguin un error mostral
superior al 15%, i en cas de fer-ho, habilitar una nota explicita i en un lloc visible que ho
indiqui.

Impulsar I'analisi de les dades obtingudes i I'elaboracié d’informes especifics que ajudin
a aportar un major coneixement per definir accions de millora al Centre i al sistema
universitari catala. Garantint, en tot cas, que els resultats personals no s’utilitzin per a
respondre a mesures o decisions relatives a persones fisiques concretes

Impulsar I'organitzacié de jornades, l'intercanvi de bones practiques, activitats de
difusio i coneixement, creacié de grups de treball conjunts o qualsevol altra accié que es
consideri pertinent per tal d’augmentar la difusié dels resultats de I'enquesta i el seu
impacte.

Utilitzar els indicadors que s’obtinguin en els processos de seguiment, millora i
avaluacio de la qualitat del Centre.

Pel que fa a la Universitat:

Centralitzar i distribuir les comunicacions entre AQU Catalunya i el Centre, exercint com
a principal interlocutor en les tasques derivades de I'estudi.

Donar suport en la revisid de les enquestes que s’utilitzen en I'estudi.
Supervisar I'execucio del treball de camp.
Analitzar els resultats del Centre.

Impulsar informes especifics de les dades obtingudes que ajudin a aportar un major
coneixement definir accions de millora a la universitat i al sistema universitari catala.

Impulsar I'organitzacié de jornades, l'intercanvi de bones practiques, activitats de
difusié i coneixement, creacié de grups de treball conjunts o qualsevol altra accié que es
consideri pertinent per tal d’augmentar la difusié dels resultats de I'enquesta i el seu
impacte.

Pel que fa a AQU Catalunya:
Dissenyar els questionaris que s’utilitzen en I'estudi.

Establir les titulacions i els centres que participen a I'estudi, en coordinacié amb la
Universitat.

Programar, realitzar i supervisar el treball de camp en linia via correu electronic, el qual
es duu a terme de forma preévia al treball de camp telefonic.

Elaborar les bases per a la licitacio del treball de camp telefonic, adjudicar el contracte i
gestionar i supervisar I'encarrec.

Depurar i validar les dades rebudes de les diferents fases del treball de camp (en linia i
telefonic), i integrar-les amb les bases de dades de les edicions prévies de I'enquesta.



Analitzar les dades, realitzar estudis que se’n derivin a tots els nivells: sistema
universitari catala, universitat, centre i titulacions.

Signar amb el Centre un contracte d’encarregat del tractament de dades.

Trametre a la Universitat i al Centre les bases de dades dels resultats, aixi com els
estudis particularitzats per universitat, centre i titulacions que AQU Catalunya hagi
pogut elaborar.

Trametre al CEO, a UNEIX i a IDESCAT els resultats obtinguts de I'enquesta als efectes
oportuns.

Difondre els resultats del sistema universitari catala, a través dels portals de dades
(estudis.aqu.cat/dades), d’estudis (estudis.aqu.cat) i publicant els informes elaborats als
instruments de comunicacio externa.

Utilitzar els indicadors que s’obtinguin en els processos de seguiment, millora i
avaluacio de la qualitat del Centre.

Facilitar la base de dades anonimitzada, amb finalitats estadistiques, al professorat
estable de les universitats participants a fi de facilitar la realitzacié d’estudis sobre els
processos de transicio laboral.

Quart. Pressupost i financament

La mostra esperada a aconseguir pel centre sén 87 enquestes.

Atés que AQU Catalunya assumeix el cost de la realitzacio de les enquestes en linia, el centre
ha de transferir a AQU Catalunya I'import de 571,86 euros, que és el cost aproximat de la
realitzacié del treball de camp mitjangant enquestes telefoniques (definit en un 62% de la
mostra esperada total: 54 enquestes per 10,59 euros per enquesta) i de I'explotacid i
elaboracio dels informes d’insercio laboral.

En el cas que hi hagi un increment en el cost de 'enquesta que no es pugui cobrir amb el
finangament establert, AQU Catalunya ho justificara degudament a través de la Universitat
per tal que es faci una ampliaci6 de I'aportacid del Centre proporcional al nombre
d’enquestes amb les quals participa a I'estudi, i que permeti cobrir els costos totals de
I'estudi.

El Centre aportara la seva part mitjangant transferéncia bancaria al nimero de compte de
“la Caixa” num. IBAN ES48 2100 5000 5102 0003 0583, abans del 31 de mar¢ de 2025.

En cas que sigui necessaria una ampliacid, els termes i terminis per fer-la efectiva s’acordara
en la reunié justificativa que AQU Catalunya convoqui.

Un cop finalitzat I’estudi, AQU Catalunya presentara a la Universitat els resultats obtinguts.

Cinqué. Calendari
La preparacio per al treball de camp es dura a terme durant el 2025.

El treball de camp de I'enquesta es realitzara durant el quart trimestre de 2025 en fase en
linia, i el primer trimestre de 2026 en fase telefonica.

L’analisi dels resultats i la seva difusid es fara a partir del maig de 2026.



Sise. Seguiment

El seguiment de I'estudi es fara mitjancant el Comite tecnic d’enquestes d’AQU Catalunya,
en el qual hi ha representats membres de totes les universitats catalanes. Aquest Comite
tractara I’estudi dins el marc de les reunions periodiques que té previstes.

Seté. Tractament de les dades de caracter personal

En el tractament de les dades de caracter personal que s’utilitzin s’atendra alld que disposa
la normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

En el cas concret de l'estudi d’insercié laboral, I’Autoritat de Protecci6 de Dades de
Catalunya ha emés el Dictamen de 22 d’octubre de 2018 (CNS 49/2018) que considera que
hi ha habilitacié suficient a 'empara de I'article 6.1.e) del Reglament general de proteccio de
dades pel tractament de les dades dels graduats universitaris per part de ’AQU Catalunya,
per dur a terme una activitat estadistica d’interes de la Generalitat.

Per altra banda, es preveu la comunicacio de les dades personals i els resultats de I'estudi, a
efectes estadistics, a UNEIX del Departament de Recerca i Universitats de la Generalitat de
Catalunya i a I'Institut d’Estadistica de Catalunya (IDESCAT). També a grups de recerca amb
finalitats d’investigacid, i de forma anonimitzada, en el cas que ho demanin.

Qualsevol altra tipus de comunicacié que es faci de les dades de I'enquesta i dels informes
seran sempre dades anonimitzades que no han de permetre la identificacié de persones
concretes participants.

Vuite. Tractament de les dades de caracter personal dels signants del present conveni

De conformitat amb la normativa de proteccié de dades, les dades de caracter personal que
facilitin les parts referides a les persones de contacte o signants seran tractades amb la
finalitat de gestionar la relacié contractual i/o de col-laboracié existent, sent la relacidé
contractual la base de legitimacio del tractament. Les dades proporcionades es conservaran
mentre es mantingui la relacié contractual.

Un cop finalitzada aquesta, les dades es conservaran bloquejades, impedint el seu
tractament, excepte per a la posada a disposicié de les dades davant de requeriment per
part de jutges i tribunals, el Ministeri Fiscal o les Administracions Publiques competents,
davant I'exigéncia de possibles responsabilitats derivades del tractament y només durant el
termini de prescripcid de les mateixes. Un cop transcorregut aquest periode de temps, les
dades seran eliminades definitivament.

Les dades no es cediran a tercers tret dels casos en els que existeixi obligacio legal.

Els interessats tenen dret a obtenir confirmacid sobre si s’estan tractant les seves dades i per
tant tenen dret a accedir a les seves dades personals, rectificar les dades inexactes, sol-licitar
la supressid quan les dades no siguin necessaries acreditant aixo si la seva identitat, aixi com
tindran dret a oposar-se i a sol-licitar la limitacid del tractament de les seves dades i el dret a
la portabilitat de les seves dades. Per a exercir els seus drets els interessats podran enviar
una comunicacié a través dels seglients canals:

AQU Catalunya: dpd@aqu.cat
Universitat: dpd@udl.cat

Centre: dpo@planeta.es

Tanmateix, les dades no seran objecte de transferencies internacionals.


mailto:dpd@aqu.cat
mailto:dpd@udl.cat
mailto:dpo@planeta.es

Els interessats també tenen dret a presentar una reclamacié davant I’Autoritat de Control,
en el suposit de que es consideri que s’estan infringint els seus drets a la proteccié de dades.

Dades de contacte dels Delegats de Proteccié de dades (en el cas de nomenament) de cada
una de les parts:

AQU Catalunya: dpd@aqu.cat

Universitat: dpd@udl.cat
Centre: dpo@planeta.es

Nove. Vigencia

El present conveni entrara en vigor I'endema de la seva signatura i s’extingira quan AQU
Catalunya hagi trameés els resultats de I'estudi a cada Centre i Universitat i hagi realitzat la
presentacié dels resultats, elaborat els estudis que se’n derivin i fet les difusions que es
considerin pertinents, aproximadament al desembre de 2027.

Deseé. Resolucio

El present conveni podra ésser resolt per:

a) Mutu acord de les parts signants, manifestat per escrit.

b) La manifestacié de qualsevol de les dues parts de la voluntat de resoldre el conveni, amb
un preavis escrit de 3 mesos.

c) L'incompliment dels compromisos establerts en el present conveni.
d) Per les causes establertes en la legislacio vigent.

I, com a prova de conformitat amb el contingut d’aquest conveni, les parts el signen
electronicament.

Per I’Agencia per a la Qualitat del Per la Universitat de Lleida
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