AQU CATALUNYA

PROCESSOS D’AQU CATALUNYA

Processos Estratégics

Procés

E.O1 Planificacio

Processos Operatius

Procés

OP.01 Avaluacio,
certificacio i acreditacio
de titulacions i
institucions

OP.03 Avaluacié de
Professorat

OP.05 Generacio6 de
coneixement

OP.06 Apel-lacions

Procediments

E.01.01 Planificacio estrategica

E.01.02 Planificacié Anual

E.01.03 Planificacié Arees

E.01.04 Gestid projectes

E.01.05 Criteris gestid projectes

E.01.06 Establiment i seguiment dels
objectius

Procediments

OP.01.01 Preparacid i planificacié

OP.01.02 Avaluacidé externa

OP.01.03 Tancament i Metavaluacié

0OP.03.02 Definicid i revisié de criteris
d’avaluacié

OP.03.03 Realitzacié avaluacié professorat
OP.03.04 Metaavaluacio

OP.03.05 Realitzacié avaluacié professorat
CEAADG

OP.05.01 Estudis

OP.06.01 Resolucio del recurs d'alcada de
professorat

Objectiu

Descriu el procés d’elaboracio,
aprovacid i revisio de la planificacio
estrategica, anual d’activitats i de la
programacio d’activitats per areesiila
gstid dels projectes.

Objectiu

Descriu les pautes que cal seguir per a
la planificacid, I'organitzacid i la
realitzacié d’avaluacions de titulacions i
d’institucions que inclou la preparacio
tecnica de I'avaluacio, la preparacid i la
realitzacio de I'avaluacio externa, la
metaavaluacié i I'elaboracio, i
publicacié de I'informe final.

Descriu el procés d’avaluacio del
professorat centrant-se principalment
en la constitucié de les comissions
d’avaluacid, la definicié d’estandards i
el procediment general, la realitzacié
de I'avaluacid i la metaavaluacio.

Defineix com es duen a terme les
actuacions per a la generacio del
coneixement, en concret la realitzacié
d’estudis i informes.

Descriue el procés per tramitar les
apel-lacions als resultats dels processos
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AQU CATALUNYA

Procés

0oP.07
Internacionalizacio

Processos de suport

Procés

S.01 Relacions externes

S.02 Gestio d'experts

S.03 Gestio de les
Tecnologies de la
informacid i la

comunicacio (TIC)

S.04 Sistemes de gestio
SGQsSI

Procediments

OP.06.02 Impugnacio de les resolucions de
titulacions

OP.07.01 Gestid Projectes Internacionals

OP.07.01 Avaluacions Internacionals

Procediments

S.01.02 Ponéncies i reunions

S.02.01 Captacio i recepcio CV
S.02.02 Seleccié i nomenament
S.02.03 Formacio Experts
S.02.04 Desvinculacio d'experts
S.02.05 Fidelitzacié

S.03.11 Planificacié de de les TIC
S.03.12 Desenvolupaments TIC
S.03.13 Sistemes TIC

S.03.14 Gestid incidents Sl

S.04.01 Millora no conformitats i accions
correctives

S$.04.02 Auditories SGQSI

S.04.03.01 Gestid de la Informacio
documentada

S.04.03.02 Classificacio de la informacio
documentada

S.04.03.03 Gestio de I'arxiu paper

S.04.05 Satisfaccid dels usuaris

S.04.07 Gestio del risc

S.04.08 Procediment de garantia de la
continuitat

S.10.04 Drets ARSOLP

Objectiu
d’avaluacio del professorat i de
titulacions i d’institucions.

Estableix les pautes per a la planificacid
i 'organitzacié de les activitats de
caracter internacional.

Objectiu

Descriu la gestio de la participacid
d’AQU Catalunya en conferencies,
seminaris i altres actes.

Descriu el procés d’identificacio,
seleccid i formacio d’experts
avaluadors externs per a la seva
participacio en les avaluacions d’AQU
Catalunya i la seva posterior
desvincualcio i fidelitzacio.

Estableix les pautes per al
desenvolupament de noves aplicacions
informatiques i descriure el
procediment per a la seva implantacio.

Descriu tots els procediments
necessaris per vetllar pel bon
funcionament del sistema de gstié de
qualitat i seguretat de la inforamcié
entre els quals destaquen els
procediments de gestio de la
documentacio, d’auditories
internes,accions correctores i de
millora i la gestid del risc.
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AQU CATALUNYA

Procés

S.06 Gestio dels
recursos humans

S.07 Contractacio de
serveis i compres

S.09 Gestio de
comissions

S.11 Comunicacid i
publicacions

S.12 Gestié economica

Procediments

S.06.01 Noves incorporacions
S.06.02 Desvinculacio
S.06.03 Formacio

S.06.05 Avaluacioé de competencies

S.06.06 Prevencio i abordatge de
|'assetjament sexual i per rad de sexe

S.07.01 Contractacié administrativa

S.07.02 Gestidé dels proveidors

S.09.01 Gestid organs de govern

S.09.02 Gestid de les comissions d'avaluacié
S.09.03 Gestid de la Comissid Assessora
S.09.04 Gesti6 dels Comites Assessors
S.11.01 Comunicaci6 externa

S.11.02 Edicid de publicacions

S.12.01 Gestid i control de la despesa

S.12.02 Gesti6 dels ingressos

S.12.03 Criteris per a la gestio inventari

S.12.04 Gestid d'altes i baixes d'inventari -
PANGEA

Objectiu

Descriu els processos de seleccid i
contractacio de personal propi, la
formacio, ’avalacuio de les
competencies, i la gestié de la seva
desvinculacid.

Descriu el procediment per contractar
la prestacié d’un servei o d’'una compra
i gestionar els proveidors.

Sistematitza i descriu el procediment
per a la creacid, la modificacid i el
tancament desl organs de govern,
organs d’avaluacié d’de les comissions,
tot exceptuant aquelles previstes per la
LUC.

Descriu els processos de comunicacio i
d’edicid de publicacions a AQU
Catalunya.

Descriu la gestio els d’'ingressos i
despeses d’AQU Catalunya per a
una correcta execucio del
pressupost.
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