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Nova estructura documental 

01 02 03 04

Marcs Estàndards i criteris Documents de referència Focus

Les polítiques que 
defineixen els principis 
avaluadors

Estableixen els nivells 
que calen assolir a 
cada programa

Orienten com dur a 
terme els processos 
d’avaluació 

Eines per a la qualitat 
universitària
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Avaluació de la qualitat – Programa formatiu

Comprovar que el pla d’estudis és coherent amb la disciplina/es 
de la titulació, es desplega adequadament i l’alumnat matriculat 
ha assolit els RA previstos. 

https://ideatelabs.in/blog/keys-to-gain-credibility-as-a-leader/
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Referents
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Principis ESG 

• Les institucions d’educació superior són les 
principals responsables de la qualitat de la 
seva oferta. 

• Respon a la diversitat de sistemes, institucions, 
programes i estudiants. 

• Promou el desenvolupament d’una cultura de 
la qualitat. 

• Té en compte les necessitats i les expectatives 
dels i de les estudiants, la resta de parts 
interessades i la societat.



Elements principals

• Millora continua (“Enhancement”)
• Identificació de bones pràctiques.
• Àrees de millora i recomanacions. 

• Estudiant en el centre del procés 
d’ensenyament – aprenentatge (SCL)
• Els i les estudiants continuen sent els 

protagonistes dels processos 
d’assegurament de la qualitat i dels 
processos d’avaluació. 

Programes formatius cada vegada de més 
qualitat i rellevància acadèmica.
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Cicle de millora dels programes formatius

Planificar
Dim 1. Política d’assegurament de la qualitat del 
programa formatiu 
Dim 2. Disseny i aprovació dels programes

Fer
Dim 3. Admissió, progressió, reconeixement i certificació de l’alumnat
Dim 4. Personal acadèmic i de suport a la docència
Dim 5. Aprenentatge, ensenyament i avaluació centrats en l’alumnat
Dim 6. Recursos d’aprenentatge i de suport a l’alumnat
Dim 8. Informació pública

Controlar
Dim 7. Resultats del programa i gestió 

de la informació

Actuar
Dim 9. Seguiment permanent i revisió 

periòdica del programa



Les dimensions
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Política assegurament qualitat del programa 
formatiu

Disseny i aprovació dels programes
Admissió, progressió, reconeixement i 

certificació alumnat

Personal acadèmic i de suport a la 
docència

Aprenentatge, ensenyament i avaluació centrats en 
alumnat

Recursos d'aprenentatge i de suport 
alumnat

Resultats del programa i gestió de la informació

Informació pública

Seguiment permanent i revisió periòdica del 
programa
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Les dimensions i els ESG
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Política assegurament qualitat del programa 
formatiu

Disseny i aprovació dels programes
Admissió, progressió, reconeixement i 

certificació alumnat

Personal acadèmic i de suport a la 
docència

Aprenentatge, ensenyament i avaluació centrats en 
alumnat

Recursos d'aprenentatge i de suport 
alumnat

Resultats del programa i gestió de la informació

Informació pública

Seguiment permanent i revisió periòdica del 
programa
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ESG 1.1. Política d’assegurament de la qualitat

ESG 1.2. Disseny i aprovació de programes

ESG 1.4. Admissió, progressió, reconeixement i certificació alumnat

ESG 1.5. Professorat

ESG 1.3. Aprenentatge, ensenyament i avaluació centrats en alumnat

ESG 1.7. Gestió de la informació

ESG 1.9. Seguiment permanent i revisió periòdica dels programes

ESG 1.8. Informació pública

ESG 1.6. Recursos d’aprenentatge i de suport alumnat
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Com s’apliquen els Estàndards i criteris?

Estàndards i criteris per a l’avaluació 
de la qualitat

GRAUS I MÀSTERS UNIVERSITARIS
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Estàndard

Subestàndards

Introducció

Estructura I
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Riscos per a la qualitat

Subdimensions

Criteris

Estructura II



https://blog.complycube.com/what-is-a-risk-based-approach/

Elements nous…

Riscos per a la qualitat
https://foodslord.com/haccp-standard-food-industry/



 Establir un marc de treball clar que aporti robustesa
en els processos d’avaluació.
 Transparència i consistència. 
 Millorar la credibilitat i confiança.

 Contribuir en la millora contínua dels programes 
formatius.

 Respectar l’autonomia universitària i la diversitat.
 I molt important... els i les estudiants son el centre 

d’atenció.
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En resum…
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Conclusió

https://thrivesearch.com/wp-content/uploads/2022/03/what-success-looks-like.png
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Moltes gràcies!

El copyright d’aquesta presentació (en format paper i electrònic) pertany a l’Agència per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya. Qualsevol reproducció, distribució, transformació o 
presentació, total o parcial, del seu contingut requereix l’autorització expressa i per escrit d’AQU Catalunya,  i la referència a AQU Catalunya com a font d’informació.


