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. Avaluacié de la qualitat — Programa formatiu
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Comprovar que el pla d’estudis és coherent amb la disciplina/es
de la titulacio, es desplega adequadament i I'alumnat matriculat
ha assolit els RA previstos.

- CREDIBILITY

MZID@V‘Q' . m(&a

INTEGRITY  TRUST  RELIABLE  AUTHENTIC COMMITMENT REGARD  REPUTATION

https://ideatelabs.in/blog/keys-to-gain-credibility-as-a-leader/
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ESG
2015

Principis ESG

* Les institucions d’educacio superior son les
principals responsables de la qualitat de Ia
seva oferta.

* Respon a la diversitat de sistemes, institucions,
programes i estudiants.

* Promou el desenvolupament d’una cultura de
la qualitat.

* Té en compte les necessitats i les expectatives
dels i de les estudiants, la resta de parts
interessades i la societat.



\ Elements principals
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e Millora continua (“Enhancement”)
* |dentificacié de bones practiques.
* Arees de millora i recomanacions.
* Estudiant en el centre del procés |
d’ensenyament — aprenentatge (SCL)

* Elsiles estudiants continuen sent els
protagonistes dels processos
d’assegurament de la qualitat i dels
processos d’avaluacio.

. *
...............................................................................................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Programes formatius cada vegada de més
qualitat i rellevancia academica.

. .
........................................................................................................................................................................................................




l.' Cicle de millora dels programes formatius
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Planificar ©

Dim 1. Politica d’assegurament de la qualitat del
programa formatiu
Dim 2. Disseny i aprovacio dels programes

@ Actuar

Dim 9. Seguiment permanent i revisio
periodica del programa

POCA

DEMING CYCLE

@\ Controlar

Dim 7. Resultats del programa i gestio
de la informacio

Dim 3. Admissio, progressio, reconeixement i certificacié de I'alumnat
Dim 4. Personal académic i de suport a la docéncia

Dim 5. Aprenentatge, ensenyament i avaluacio centrats en 'alumnat
Dim 6. Recursos d’aprenentatge i de suport a 'alumnat

Dim 8. Informacié publica
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Politica assegurament qualitat del programa
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Politica assegurament qualitat del programa
formatiu
|

AQUCATALINYA

ESTANDARDS |

ESG 1.1. Politica d’assegurament de la qualitat Disseny i aprovacié dels programes

Admissid, progressio, reconeixement i =

certificaciéo alumnat
[ |

ESG 1.4. Admissio, progressio, reconeixement i certificacié alumnat

ESG 1.2. Disseny i aprovacié de programes

Personal academic i de suport a la

docencia

. . . a
Aprenentatge, ensenyament i avaluacio centrats en

alumnat
[ |

ESG 1.3. Aprenentatge, ensenyament i avaluacio centrats en alumnat

ESG 1.5. Professorat

Recursos d'aprenentatge i de suport

alumnat
|

Resultats del programa i gestio de la informacié
[

ESG 1.7. Gestio de la informacié

ESG 1.6. Recursos d’aprenentatge i de suport alumnat

Informacid publica

O 00 N O U1 & W N =

Seguiment permanent i revisié periodica del
programa ESG 1.8. Informacié publica
[ |

ESG 1.9. Seguiment permanent i revisio periodica dels programes 10
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Com s’apliquen els Estandards i criteris?

Estandards i criteris per a I’'avaluacid
de la qualitat

GRAUS | MASTERS UNIVERSITARIS
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1. POLITICA D'’ASSEGURAMENT DE LA QUALITAT DEL
PROGRAMA FORMATIU AQV

ESTANDARDS |
CRITERIS PER A
L'AVALUACIO DE

EL L"activitat del programa formatiu s Incardina dins de I'estratéglal J N LAQUATATDE
politiques d'assegurament de la qualitat del seu centre. La cadena de _ ‘ ' Esta n d a r‘d ;»f:nmms -
responsabliftats esta ben establerta | és eficag | els princlpals grups

'Interés particlpen en la presa de declslons.

— Ela. Uactivitat del programa formatiu sincardina dins de Festratégia i
politiques d'assegurament de la qualitat del seu centre.
— Elb. Lo cadena de responsabilitats i les persones responsables estan

mmmmmmeme . (1(@) subestandards

— Hd. U'equip directiu del programa forrmatiu ret comptes dels resultats
de la seva activitat.

— Ele. 5'han identificat els riscos a quée s pot enfrontar el programa
formatiu i s'han previst mesures praventives.

Les politiques i els processos =6n els puntals principals d'un sisterna institucional coharent
d'ossegurament de la qualitat, que forma un cicle de millora continuada i contribueix a la

rendicio de comptes de la institucid. Aguestes politiques promouen el desenvolupameant L
d'una cultura de la qualitat en qué totes les parts interessades internes es fan _ |ntrOdUCC|O
responsables de la qualitat | es comprometen a assegurar-la en tots els ambits de la

institucio. Per facilitor-ho, aquestes politiques tenen un estatus formal i és d'accés pubiic
(ESG L1 Politica dassegurament de la qualitat).

Normalment, les politiques d'assegurament de la qualitat s'estableixen a nivell de centre
o d'universitat i, per aquesta rad, formen una part essencial de l'acreditacio institucional®.
Momés quan el centre imparteixi una Gnica titulacid de grou o de mdster universitari
podran coincidir les politiques d'ossegurament de la qualitot del centre | de la titulacid.
Ani doncs, 'avaluacio de les politiques d'assegurament de la qualitat dels programes
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Riscos per a la qualitat

Atés que les politiques i 'estratégia institucionals faciliten Iassegurament de lo qualitat, la SRRSEEAS

no inclusié o el no alineament del programa formatiu amb aquestes politiques dificulta o Sﬂ%?;\';g:l‘\

4 2 22 i o e : o
impossibilita que la titulacit garanteix I qualitat de les seves activitats aducatives i t:‘éﬁ';‘:_ﬁ_% o
debilita tant el lideratge académic institucional com el de la titulacié i afegeix confusi RAUSIMISTERS
sobra la govemanca institucional. E

Unes estructures de presa de decisio i coordinacid inadequades, confuses o inoperants _

poden conduir a expectatives i requisits poc clars, tant per ol professorat del programa

«com per a l'alumnat, que derivarien en una baixa
mediccres i, en definitiva, manca de prestigi i credibilitot de la titulacié.

Tombé podria comportar un compli i jent dela no iva legal que aplica als
programes formatius i també a les obligocions legals pel que fa al respecta de la
diversitat, l'equitat i igualtat efectiva entre homes i dones, ifo que ne sincorporin de
manera transversal a tots els ambits del programa formatiu.

L'andlisi de riscos hauria d’'anar-se implantant als programes formatius paulatinament.
Una andlisi inadequada o inexistent dels possibles riscos a qué es pot enfrontar la
titulacié la podria posar en desavantatge competitiu front a d'altres titulacions i afectar lo
formacio adequada del seu alumnat.

11 Governanga de la titulacié g

Subdimensions

|

+*

Les rosponsabiiitais estan bon dofinides | la sova assignackd és odequoda,

!
s,
pLTTEL

o T T T T T T T e T S T R I T T R TS
Uestructira de la preso de decisions permat la participocid | el control dels grups
dintenis, tot votfiont per o paritot.

Els grups dinterés tenen occés a la informockd necessarna per a la seva _
pafticipacio an ol trigans de gestid

Sidentifiquen, e gestionen | es mitiguen eficagment els riscos per a lo viobilitor deo

lo titubacio.

Criteris

Els suggestiments 1 les queites sobre &l funcionament del progroma formiatiu es
recullon, gestionan | resolan.
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Elements nous...

A b ATE, @/1

HAZARD ANALYSIS CﬁITIGAL CONTROL POINTS

https://foodslord.com/haccp-standard-food-industry/

ANALYSIS

[
T\

,W.:/ &

ENT
EVALUATF- ATE cONTROL AsSESSM

https://blog.complycube.com/what-is-a-risk-based-approach/
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En resum...

> Establir un marc de treball clar que aporti robustesa
en els processos d’avaluacio.

o Transparencia i consistencia.
o Millorar la credibilitat i confianca.

> Contribuir en la millora continua dels programes
formatius.

> Respectar I'autonomia universitaria i la diversitat.

> | moltimportant... els i les estudiants son el centre
d’atencio.
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Conclusié

Success

What people think
it looks like

Success

What it really
Looks like

https://thrivesearch.com/wp-content/uploads/2022/03/what-success-looks-like.png
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Moltes gracies!

El copyright d’aquesta presentacio (en format paper i electronic) pertany a I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya. Qualsevol reproduccio, distribucid, transformacié o
presentacio, total o parcial, del seu contingut requereix I'autoritzacio expressa i per escrit d’AQU Catalunya, ila referéncia a AQU Catalunya com a font d’informacid.



