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INTRODUCCIO

L’avaluacié de la qualitat d’'un programa formatiu té com a objectius comprovar que el seu
pla d’estudis és coherent amb la disciplina o disciplines de la titulacié, que es desplega
adequadament i que I'alumnat matriculat ha assolit els resultats d’aprenentatge previstos
en finalitzar els estudis. Pero no tan sols té aquesta finalitat. L'enfocament de I'avaluacié de
la qualitat que adopta AQU Catalunya també ha de permetre reconeéixer els punts forts, les
bones practiques i aquelles altres arees que requereixen redregar-se a les titulacions. Per
tant, rendicié de comptes i avaluacio per a la millora estan presents conjuntament en els
programes d’avaluacié d’AQU Catalunya. L’avaluacié de la qualitat ha d’ajudar les
institucions a desenvolupar programes formatius cada vegada de més qualitat i rellevancia
academica.

A Catalunya, d’acord amb la normativa legal vigent,! I'avaluacié de la qualitat de les
titulacions universitaries es concreta en quatre programes: verificacio, seguiment,
modificacio i acreditacio (VSMA).

L'alumnat és al centre de les activitats educatives de la institucié universitaria, rad per la
qual pren un paper rellevant en I'avaluacié de la qualitat. Alhora, tant professorat com
alumnat han de jugar un paper fonamental en la presa de decisions del programa formatiu.

La titulacio ha de tenir establerts processos que assegurin la qualitat de la seva activitat
formativa o emmarcar-se dins dels processos de garantia de la qualitat del seu centre. La
responsabilitat sobre aquests processos ha d’estar ben establerta i el seguiment de
I’activitat formativa ha de ser continu i sistematic.

Aquest document presenta els estandards i criteris per a I’avaluacié de la qualitat dels
programes formatius, establerts per AQU Catalunya d’acord amb els European Standards
and Guidelines (ESG)? del 2015, que tenen com a objectiu principal ser garantia de
I’equivaléncia entre la formacid rebuda i el nivell de qualificacié europeu.

Les guies, els procediments, les orientacions, les evidéncies i els indicadors de cada
programa d’avaluacio es recullen en els documents de referéencia (DR).

1 Ministeri d’Universitats, Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix I’organitzacio dels

ensenyaments universitaris i del procediment d’assegurament de la seva qualitat (BOE num. 233, 29-9-2021,
pag. 119537-119578).

2 EHEA Ministerial Conference, Estandards i directrius per a I'assequrament de la qualitat en I’Espai europeu
d’educacio superior (ESG) (Brusseles: ENQA, 2015).
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Objectiu

L’avaluacié de la qualitat té com a objectiu Ultim assegurar a les persones usuaries que els
programes formatius oferts per les institucions universitaries reuneixen no tan sols els
requisits formals o d’indole administrativa regulats per 'autoritat, siné que el «nivell
formatiu» assolit pels seus graduats i graduades correspon al certificat per la universitat.

El programa formatiu ha d’assegurar que:

— Respon, en termes de resultats d’aprenentatge i objectius formatius, a alld que
s’explicita en el Marc catala de qualificacions per a I’educacio superior (MCQES),3
d’acord amb el nivell del titol.

— S’ha desenvolupat amb els recursos adequats de professorat, serveis de suport a
I'aprenentatge, infraestructures i recursos materials.

— Les certificacions atorgades responen a procediments pertinents i adequats
d’avaluacié dels assoliments de I'alumnat, que posen de manifest el nivell de
qualitat exigit.

— Les trajectories academiques de progrés i graduacio, i també d’ocupabilitat, de
les persones graduades es corresponen amb les caracteristiques de I'alumnat i
amb la potencialitat del context laboral.

El Consell de Govern d’AQU Catalunya va aprovar el Marc per a la verificacid, el seguiment,
la modificacié i I'acreditacioé de titulacions oficials (AQU Catalunya, 2016), en que s’enquadra
aquest document d’estandards i criteris.

Aquests ESTANDARDS | CRITERIS PER A L’AVALUACIO DE LA QUALITAT DE GRAUS | MASTERS UNIVERSITARIS
s’estableixen considerant:

— L’equivaléncia internacional. AQU Catalunya, com a agéncia reconeguda i
integrada en els organismes europeus d’assegurament de la qualitat (ENQA,
EQAR), ha d’adoptar criteris i directrius d’avaluacié d’acord amb aquest estatus
(segons els ESG del 2015).

— La implicacio de cada titulacié en la valoracio de les evidénciesi la
fonamentacio de les accions de millora. La validacio interna o autoavaluacio és
peca clau del procés. El pla de millora que vertebra i fixa el calendari de les
accions que cal fer neix d’informacié quantitativa i qualitativa evidenciable,
informacid que ve generada per un sistema intern de garantia de la qualitat.

— Laintegracio de la rendicié de comptes i la millora continua com a via

3 AQU Catalunya, Marc catald de qualificacions per a I'educacié superior (Barcelona: AQU Catalunya, 2019).
<http://www.aqu.cat/doc/doc_31904719_1.pdf>.
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d’incorporacié de requeriments interns i externs.

— L’atenci6 especial als assoliments de formacié de I’alumat, evidéncia fonamental
de la qualitat de la formacio.

— El reconeixement del progrés, les bones practiques i la qualitat destacada com a
senyal de la promocié de la millora continua dels programes formatius i dels
processos interns d’assegurament de la qualitat.

— La transpareéncia i la publicitat dels processos i els resultats, objectiu fonamental
per assegurar la credibilitat de les decisions. Aixo implica també la garantia de
defensa de les institucions en relacié amb les decisions finals, mitjangant un
procés d’al-legacid.

Els estandards segueixen una estructura de cicle de millora continua tipic i es poden agrupar
de la manera seguent:

1. Politica d’assegurament de la qualitat del programa formatiu
2. Disseny i aprovacié dels programes

" 3. Admissio, progressid, reconeixement i certificacié de
Planificar

Dim.1i2

'alumnat

4. Personal académic i de suport a la docéencia

Fer 5. Aprenentatge, ensenyament i avaluacié centrats en

Dim. 3, 4,5, 6 I'alumnat
i8

Controlar
Dim. 7

6. Recursos d’aprenentatge i de suport a I'lalumnat

7. Resultats del programa i gestié de la informacié

8. Informacid publica
9. Seguiment permanent i revisio periodica del programa

Figura 1. Cicle de millora de les titulacions
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Planificar: tota activitat comenca amb la seva planificacio, que en I'avaluacio de les
titulacions es troba en les politiques d’assegurament de la qualitat (dimensié 1) i en el
disseny i aprovacio del programa formatiu (dimensio 2).

Fer: un cop completada la planificacid, es desplega el programa formatiu, que es concreta
en 'accés, progressid, reconeixement i certificacié de I'alumnat (dimensié 3), I'assignacid
del personal docent als programes formatius (dimensié 4), el procés d’aprenentatge de
I’'alumnat (dimensid 5), els recursos a la disposicié de I'alumnat per garantir I'adquisicié dels
resultats d’aprenentatge (dimensié 6) i, finalment, la informacié que s’ha posat a la
disposicid de I'alumnat i la societat sobre el programa formatiu i la resta d’aspectes
relacionats (dimensié 8).

Controlar: la titulacié ha de recollir continuament informacio sobre el desplegament dels
programes formatius i la resta d’activitat relacionada, per controlar-ne el desenvolupament i
poder planificar accions de millora si fos el cas (dimensié 7).

Actuar: la titulacié elaborara informes de seguiment de la qualitat en que concretara les
actuacions que dura a terme per solucionar els possibles problemes que es presentin i
millorar la qualitat de la seva activitat. Aquestes accions es detallaran als plans de millora
(dimensid 9).

Aquestes nou dimensions es desenvolupen a continuacié amb més detall. Per a cadascuna,
se’n descriu la importancia i els riscos per a la qualitat, i s’estableixen els estandards que
s’han d’assolir i els criteris per demostrar-ne I'assoliment.

Introduccio e 10
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1. POLITICA D’ASSEGURAMENT DE LA QUALITAT
DEL PROGRAMA FORMATIU

E1. ’activitat del programa formatiu s’incardina dins de I’estrategia i les
politiques d’assegurament de la qualitat del seu centre. La cadena de
responsabilitats esta ben establerta i és eficag, i els principals grups d’intereés
participen en la presa de decisions.

— E1la. L'activitat del programa formatiu s’incardina dins de I'estrategia i
les politiques d’assegurament de la qualitat del seu centre.

— E1b. La cadena de responsabilitats i les persones responsables estan
clarament identificades en el procés de presa de decisions.

— Elc. Els grups d’interes participen en la presa de decisions.

— E1d. L'equip directiu del programa formatiu ret comptes dels resultats
de la seva activitat.

— Ele. S’han identificat els riscos a qué es pot enfrontar el programa
formatiu i s’han previst mesures preventives.

Les politiques i els processos sén els puntals principals d’un sistema institucional coherent
d’assegurament de la qualitat, que forma un cicle de millora continuada i contribueix a la
rendicié de comptes de la institucié. Aquestes politiques promouen el desenvolupament
d’una cultura de la qualitat en qué totes les parts interessades internes es fan responsables
de la qualitat i es comprometen a assegurar-la en tots els ambits de la institucié. Per
facilitar-ho, aquestes politiques tenen un estatus formal i és d’accés public (ESG 1.1. Politica
d’assegurament de la qualitat).

Normalment, les politiques d’assegurament de la qualitat s’estableixen a escala de centre o
d’universitat i, per aquesta rad, formen una part essencial de 'acreditacid institucional .*
Només quan el centre imparteixi una Unica titulacié de grau o de master universitari podran
coincidir les politiques d’assegurament de la qualitat del centre i de la titulacié. Aixi doncs,
I"avaluacid de les politiques d’assegurament de la qualitat dels programes formatius se
centraran sobre els aspectes de responsabilitat, sobre el desenvolupament de la titulacid i
sobre I'aplicacid de les politiques i estratégies en materia d’assegurament de la qualitat de
la institucio en la titulacid.

Les responsabilitats sobre el desenvolupament correcte de les activitats formatives de la

4 AQU Catalunya, Estandards i criteris per a I’acreditacid institucional de centres universitaris (Barcelona: AQU
Catalunya, 2020).
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titulacié han d’estar ben establertes i han de ser les adequades per garantir la qualitat de la
formacid. La cadena de responsabilitats establerta a la titulacié ha de permetre una presa
de decisions adequada i eficag.

L’equip responsable de la titulacié ha de garantir la correcta aplicacié de la normativa vigent
i retre comptes sobre la seva propia actuacio i sobre els resultats del desenvolupament del
programa formatiu.

Hi ha d’haver mecanismes eficacos de coordinacié entre les matéries i assignatures del pla
d’estudis i entre els grups d’aquestes matéries.

La participacié dels grups d’interes en la presa de decisions de la titulacio és cabdal. Per
aquesta rad, hi ha d’haver mecanismes adequats que en permetin la participacio,
especialment de I'alumnat i el professorat.

Riscos per a la qualitat

Atés que les politiques i I’estratégia institucionals faciliten I'assegurament de la qualitat, la
no inclusié o el no alineament del programa formatiu amb aquestes politiques dificulta o
impossibilita que la titulacié garanteixi la qualitat de les seves activitats educatives, debilita
tant el lideratge académic institucional com el de la titulacid, i afegeix confusié sobre la
governanca institucional.

Unes estructures de presa de decisid i coordinacid inadequades, confuses o inoperants
poden conduir a expectatives i requisits poc clars, tant per al professorat del programa com
per a I'alumnat, que derivarien en una baixa satisfaccié, resultats academics mediocres i, en
definitiva, manca de prestigi i credibilitat de la titulacié.

També podria comportar un compliment insuficient de la normativa legal que s’aplica als
programes formatius i també a les obligacions legals pel que fa al respecte de la diversitat,
I’equitat i igualtat efectiva entre homes i dones, i/o que no s’incorporin de manera
transversal a tots els ambits del programa formatiu.

L’analisi de riscos s’hauria d’anar implantant als programes formatius gradualment. Una
analisi inadequada o inexistent dels possibles riscos a que es pot enfrontar la titulacid podria
posar-la en desavantatge competitiu davant d’altres titulacions i afectar la formacié
adequada del seu alumnat.

Estructura de la dimensio

Els criteris que permeten comprovar 'assoliment de I'estandard i els subestandards
d’aquesta dimensid s’agrupen en dos blocs: a) la governanca, centrada en la responsabilitat
de I'equip directiu, la coordinacié i la participacio dels grups d’interes, i connectada amb la
governanca del centre i de la universitat, i b) I'aplicacié de les normatives i les accions de
desenvolupament sostenible.

Disseny i aprovacio dels programes o 12
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Governanca de la titulacio

Les responsabilitats estan ben definides i la seva assignacié és adequada.

Els grups d’interes del titol estan representats adequadament en els seus organs de
decisio.

L'estructura de la presa de decisions permet la participacié i el control dels grups

d’interes, i vetlla per la paritat.

Els grups d’interés tenen accés a la informacié necessaria per a la seva participacio
en els organs de gestio.

S’identifiquen, es gestionen i es mitiguen eficagment els riscos per a la viabilitat de la
titulacio.

Els suggeriments i les queixes sobre el funcionament del programa formatiu es
recullen, gestionen i resolen.

Aplicacio de les normatives i desenvolupament sostenible

L’equip directiu aplica correctament la normativa vigent.

El pla d’igualtat efectiva entre homes i dones (propi de la titulacid, del centre o de la
institucid) esta implantat i és adequat.

Les accions implantades permeten als estudiants amb discapacitat i necessitats
educatives especials cursar de manera raonable el pla d’estudis i participar en la vida
academica de la titulacid.

Les activitats per a 'ensenyament i I'aprenentatge estan dissenyades per respectar
la diversitat dels estudiants i adaptar-s’hi (disseny universal de I'aprenentatge).

El titol contribueix satisfactoriament al desenvolupament sostenible del seu entorn
social i economic.

Disseny i aprovaci6 dels programes o 13
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DISSENY | APROVACIO DELS PROGRAMES

E2. El pla d’estudis respon adequadament a la tematica i als objectius
formatius de la titulacio. Els resultats d’aprenentatge es corresponen amb el
nivell de qualificacié d’aquestes titulacions d’acord amb el MCQES. | el seu
desplegament temporal, I’assignacio d’ECTS a les mateéries i I'assignacié docent
son pertinents i adequats.

— E2a. La denominacid i els objectius formatius del titol es corresponen
amb el seu contingut, i sdn coherents amb la seva disciplina i amb el
nivell corresponent en el MCQES.

— E2b. La denominacié respecta la normativa vigent i no dona lloc a
errors sobre els seus efectes academics, ni a confusions sobre el seu
contingut i efecte professional.

— E2c. El programa formatiu s’ha dissenyat prenent en consideracié
I'opinio dels grups d’interes, esta justificat academicament i
professionalment i és homologable internacionalment.

— E2d. Els resultats d’aprenentatge es corresponen amb els que estableix
el MCQES per al nivell educatiu de la titulacid.

— E2e. El pla d’estudis és coherent amb la seva disciplina o disciplines,
amb els objectius formatius i els resultats d’aprenentatge, i respecta la
normativa vigent.

— E2f. El desplegament de la titulacié és coherent i adequat pel que fa a
la temporalitat, carrega docent, coordinacio i supervisio.

Els programes d’estudis, tal com s’indica als ESG, sén el nucli de la missié docent de les
institucions d’ensenyament superior. Proporcionen a I’estudiant coneixements i habilitats
académiques, incloses aquelles que sén transferibles, que poden influir en el seu
desenvolupament personal i que es poden aplicar en les seves carreres futures (ESG 1.2.
Disseny i aprovacio dels programes).

La titulacié s’ha de dotar d’un procés de disseny i aprovacié dels programes formatius, que
estableixi clarament les responsabilitats i tingui en compte la normativa vigent.

El disseny del programa formatiu es pot definir estructuralment com el contingut, la durada
i la sequenciacié dels elements (matéries/assignatures). El disseny, pero, abraca altres
aspectes d’importancia cabdal, com ara la naturalesa del contingut, els resultats
d’aprenentatge previstos i la seva seqliencia d’assoliment i avaluacio.

Un bon disseny del programa formatiu s’ha de produir mitjancant la participacié dels grups
d’interes, en especial professorat i alumnat, perd també d’altres agents de la societat. El
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disseny s’ha de fer de manera que permeti a I'alumnat assolir progressivament i de forma
coherent els resultats d’aprenentatge previstos, independentment de la modalitat
d’ensenyament que segueixi I'estudiant.

La titulacio ha de tenir una memoria que detalli clarament les seves dades registrals, la seva
justificacio, els objectius i resultats d’aprenentatge, I’estructura del curriculum, la carrega de
treball de I'alumnat, els métodes d’ensenyament i els enfocaments d’avaluacid.

Els plans d’estudis han d’especificar els resultats d’aprenentatge esperats a les diferents
materies i com se’n certificara I'assoliment. Els resultats d’aprenentatge s’han d’adequar al
nivell requerit pel MCQES i, si estan publicades, a les directrius de referencia (benchmarks)
del seu ambit. En el cas de les titulacions que habiliten per a I'accés a I’exercici d’una
activitat professional regulada a Espanya, els resultats d’aprenentatge s’han d’ajustar, a
més, als establerts en les disposicions oficials.

El desplegament del pla d’estudis s’ha de fer de manera que permeti a I'alumnat adquirir de
forma raonable els resultats d’aprenentatge. El professorat assignat ha de ser I'adequat,
com també els mecanismes de coordinacié i la qualitat dels centres de practiques externes.
En el cas d’oferta simultania de titulacions, s’"ha d’assegurar que I"'alumnat adquirira tots els
resultats d’aprenentatge dels programes formatius implicats.

Riscos per a la qualitat

El risc principal d’un disseny de pla d’estudis deficient és que la identificacié i la definicid
dels resultats d’aprenentatge no es corresponguin amb la disciplina del titol i el seu nivell.
Aix0 comportara que:

a) no sigui homologable a titulacions del mateix ambit, nacionals o internacionals, i/o
b) la titulacié no es correspongui amb el nivell de qualificacions requerit en el MCQES.

Efectes similars tindran una estructura i/o una sequenciacié inadequades del pla d’estudis,
atés que pot provocar que no tots els resultats d’aprenentatge puguin ser assolits per
I'alumnat.

Especialment en el cas de titulacions de caracter professionalitzant, plans d’estudis que no
responguin a les necessitats de la societat poden tenir una demanda baixa i poden posar en
risc I'ocupabilitat dels seus graduats i graduades.

El risc per a la credibilitat i el prestigi de la titulacio és evident i reduira les possibilitats d’una
ocupacio plena i adient per a I'alumnat, en veure’s reduida la percepcié de la seva qualitat
per part de la societat. En ultima instancia, aquesta mala percepcié podria afectar altres
titulacions del centre i de la universitat, i es podria veure afectat el prestigi del conjunt del
sistema universitari catala (SUC).

Un pla d’estudis mal dissenyat afectara també les possibilitats de mobilitat de I'alumnat
durant els seus estudis i la continuacié dels estudis.
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Estructura de la dimensio

Els criteris que permeten comprovar I'assoliment de |’estandard i els subestandards
d’aquesta dimensio s’agrupen en set blocs: a) la denominacid i les caracteristiques de la
titulacid, dades registrals fonamentals en el moment de la verificacié i de garantia per a
I'estudiantat i la societat; b) la justificacié del titol, tant académica com de necessitat social i
amb referents internacionals; c) els objectius formatius i el perfil de graduacidé que estableix
la titulacié per a la formacié del seu estudiantat; d) els resultats d’aprenentatge que
s’espera que assoleixin els graduats i graduades en superar la titulacio; e) I'estructura basica
del pla d’estudis; f) el procés d’aprovacié de la titulacié i la participacio dels principals grups
d’interes, i g) el desplegament del pla d’estudis.

1.3.

Denominacio i caracteristiques de la titulacio

La denominacio de la titulacié es correspon amb el seu pla d’estudis i és coherent
amb la seva disciplina i, si és el cas, ambit professional.

La denominacié de la titulacié és compatible amb el seu nivell educatiu establert en
el MCQES.

La denominacié de la titulacié respecta la normativa legal vigent.

La denominacio de la titulacido no dona lloc a errors sobre els seus efectes academics,
ni a confusions sobre el seu contingut i, si fos el cas, efecte professional.

La denominaciod de les mencions o especialitats de la titulacié és coherent amb el seu
pla d’estudis, la seva disciplina i, si és el cas, ambit professional.

D’acord amb els recursos de professorat, el personal de suport i els recursos
materials i infraestructures, la titulacié pot afrontar la matricula resultant de I'oferta
de places.

D’acord amb els recursos de professorat, el personal de suport i els recursos
materials i infraestructures, la titulacié pot afrontar la matricula resultant de I'oferta
de places en cadascuna de les modalitats docents.

L’ambit de coneixement en qué s’adscriu la titulacié és coherent amb el pla d’estudis
i els resultats d’aprenentatge previstos.

Les modalitats d’ensenyament previstes es corresponen amb la metodologia docent
i les activitats formatives previstes i permeten a tot I'estudiantat assolir els mateixos
resultats d’aprenentatge.

La titulacio disposa dels recursos humans i materials adequats per a la imparticio de
la docéencia en una tercera llengua.
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Justificacio del titol

La titulacio s’ha dissenyat tenint en compte 'opinid dels grups d’interés i considerant
les necessitats de la comunitat en 'ambit de les seves disciplines.

La titulacio té interés academic, cientific, professional i social, i s’incardina
adequadament en la planificacié estratégica de la universitat i del SUC.

El programa formatiu és homologable internacionalment.

Objectius formatius i perfil de graduacio

Els objectius formatius i el perfil de graduacié estan ben definits, son clars i
coherents amb la disciplina de la titulacié i també, si és el cas, el seu ambit
professional.

Els objectius formatius estan alineats i sén coherents amb els resultats
d’aprenentatge pretesos.

Els objectius formatius de les mencions, especialitats i altres estructures curriculars,
si n’hi ha, sén coherents amb la titulacid, la seva disciplina i, si és el cas, el seu ambit
professional.

Resultats d'aprenentatge

Els resultats d’aprenentatge sén coherents amb el nivell i I'ambit del programa
formatiu segons la qualificacié atorgada (MCQES).

Els resultats d’aprenentatge s’especifiquen en coneixements, habilitats i
competencies d’acord amb el MCQES.

Els resultats d’aprenentatge abracen tots els tipus d’aprenentatge: coneixement,
comprensid, aplicacid, analisi, avaluacid i creacid.

Els resultats d’aprenentatge sén coherents amb els objectius formatius de la
titulacio.

Els resultats d’aprenentatge son especifics de la titulacid, observables i rellevants.

Els resultats d’aprenentatge es poden avaluar i sén assolibles per I'alumnat tot
considerant el temps i els recursos de que es disposen.

Els resultats d’aprenentatge son inclusius i preveuen un disseny de I'aprenentatge
universal que ofereixi a tot I'estudiantat la mateixa oportunitat per tenir éexit.

Els resultats d’aprenentatge estan prou diferenciats i no es produeixen solapaments.
La perspectiva de genere esta inclosa en els resultats d’aprenentatge.

El nombre de resultats d’aprenentatge proposat és raonable (uns 25).
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Estructura del pla d'estudis

El contingut, la durada i el nivell del programa formatiu s’ajusten a la disciplina i sén
homologables internacionalment.

El programa formatiu es dissenya tot considerant I'opinid dels grups d’interés i les
necessitats de la comunitat en I'ambit de la seva disciplina (o disciplines).

El pla d’estudis té en compte la perspectiva de génere.

El programa formatiu és flexible i permet a I'alumnat seguir trajectories curriculars
diverses.

S’aplica adequadament la normativa legal, especialment en els casos en qué
habiliten per a una professio regulada.

Els resultats d’aprenentatge de I'alumnat es detallen clarament en les
materies/assignatures i en el programa formatiu.

La carrega de treball de I'alumnat prevista és raonable, realista i adequada.

Els crédits assignats a les matéries permeten a I'alumnat adquirir els resultats
d’aprenentatge previstos.

Els continguts i els resultats d’aprenentatge entre les matéries estan prou
diferenciats i no es produeixen solapaments.

La tipologia dels treballs de fi de grau i de master i de les practiques externes és
coherent amb la disciplina i el nivell de la titulacié.

Aprovacio

El programa formatiu s’ha aprovat internament tot seguint els processos implantats
del seu SIGQ.

L’aprovacié del programa formatiu es fa respectant les normatives internes i
governamentals vigents.

El pla d’estudis s’"ha sotmés a un procés de consultes obertes a la comunitat
educativa abans de la seva aprovacio.

Desplegament

El pla d’estudis es desplega adequadament d’acord amb el seu calendari
d’implantacié.

La seqiiéncia temporal del pla d’estudis permet I'adquisicid dels resultats
d’aprenentatge previstos.

Els mecanismes de coordinacié docent sén adequats i funcionen correctament.
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L’assignacio docent de les materies dels plans d’estudis respon adequadament al
perfil del professorat i als seus objectius formatius.

Les practiques externes es duen a terme en centres adequats per assolir els seus
objectius formatius.

Els mecanismes de supervisid de I'adequacid i la qualitat dels centres de practiques
son adients i funcionen correctament.

La seqlienciacié i el reconeixement de crédits en I'oferta simultania de titulacions
son adequats i permeten a I'lalumnat adquirir tots els resultats d’aprenentatge de les
titulacions que la componen.
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ADMISSIO, PROGRESSIO, RECONEIXEMENT |
CERTIFICACIO DE L’ALUMNAT

E3. El procés de la titulacié per a I’accés i 'admissio de I'alumnat és just, fiable,
equitatiu i public. Els mecanismes de qué disposa el programa formatiu
permeten certificar de manera fidedigna la progressio i I’assoliment dels
resultats d’aprenentatge i, alhora, permeten reconeixer resultats
d’aprenentatge assolits préviament.

— E3a. Els processos implantats per a I'accés i I'admissié de I'alumnat
asseguren l'equitat, la fiabilitat i la no-discriminacioé per raons de
naixement, raca, sexe, orientacio sexual, religi, opinié o qualsevol
altra condicid o circumstancia personal o social.

— E3b. Els criteris i els requisits per a I'accés i 'admissid son clars i
publics.

— E3c. El conjunt de I'alumnat admes té el perfil d’ingrés adequat per
assolir els resultats d’aprenentatge de la titulacié i el seu nombre és
coherent amb el nombre de places ofertes.

— E3d. La titulacié segueix el progrés de I'alumnat i I'orienta
académicament i personalment.

— E3e. La titulacié disposa d’una normativa pertinent de reconeixement
dels aprenentatges previs de I'alumnat i la seva aplicacid és adequada.

— E3f. El titol disposa de procediments adequats per a |'avaluacio dels
resultats d’aprenentatge de I'alumnat.

— E3g. El titol té un procediment per comprovar que el perfil de
graduacié de I'alumnat es correspon amb el previst.

— E3h. La certificacio dels assoliments de I'aprenentatge de I'alumnat i de
la superacio dels credits per a I'expedicié del titol és adequada i
s’ajusta a la normativa vigent.

— E3i. La titulacid fa un Us adequat del suplement europeu al titol.

D’acord amb els ESG, les institucions han d’aplicar amb coherencia normes preestablertes i
publicades que abracin totes les fases del «cicle de vida» de I'alumnat —per exemple,
admissio, progressio, reconeixement i certificacio— (ESG 1.4. Admissio, progressio,
reconeixement i certificacié de I’'alumnat).

L’experiencia de I'estudiant d’educacié superior comenca amb el procés d’admissio, i és vital
gue pugui conéixer i confiar en I'aplicacié dels criteris que s’estableixen per a la seleccid de
I"'alumnat. Per aguest motiu, el programa formatiu ha de tenir establerts un procés i uns
criteris d’admissio, que s’han d’aplicar amb coherencia i transparéncia. Si és necessari, ha de
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disposar de serveis d’orientacio que ajudin I’'alumnat a comprendre els requisits i a guiar-lo
amb la documentacié que ha d’aportar.

L’admissid al programa formatiu ha de garantir que el perfil de I'alumnat admeés és el pretes,
de manera que es pugui maximitzar I'assoliment dels resultats d’aprenentatge i, per tant, la
progressio i graduacio de I'alumnat.

Un cop admes I'alumnat, és essencial que la titulacio reculli, supervisi i actui sobre la seva
progressid. En aquest sentit, els plans d’accio tutorial o altres programes d’orientacié propis
del programa formatiu o institucionals poden contribuir a I'assegurament de la progressio
de I'alumnat matriculat.

D’acord amb el MCQES, s’ha d’assegurar una transicié de I'alumnat a través dels diferents
nivells educatius fluida i adequada. Per aix0 el reconeixement dels aprenentatges previs és
fonamental, alhora que afavoreix el progrés de I'estudiant en els seus estudis i promou la
mobilitat. La normativa de reconeixement també ha de preveure els mecanismes i criteris
per al reconeixement de les qualificacions estrangeres obtingudes per I'alumnat que vol
accedir als estudis. El reconeixement de qualificacions prévies s’ha d’ajustar a les directrius
de la Convencid de Lisboa.

Finalment, la graduacio representa la culminacioé del periode d’estudi. L'alumnat ha de rebre
documentacié que expliqui la qualificacié obtinguda (suplement europeu al titol i expedient

académic), inclosos els resultats d’aprenentatge assolits i el context, nivell, contingut i estat

dels estudis que s’han seguit i s’han finalitzat amb exit.

Riscos per a la qualitat

El risc que hi hagi un desenvolupament i una aplicacié inadequats del procés d’admissid i
dels requisits necessaris per completar una titulacié amb éxit té implicacions no tan sols per
a la progressiod de I'estudiant, sind també per a la societat en el seu conjunt, en veure’s
incomplertes les condicions inicials amb queé es va verificar la titulacid.

Un procés d’accés i admissio incorrecte pot comportar una experiéncia d’aprenentatge
pobra per a I’estudiant i danys potencials en la seva autoestima, les perspectives
d’aprenentatge futur i la incorporacié al mercat laboral.

Un incompliment del mandat de no-discriminacié en |’accés als estudis universitaris i de la
resta de normativa pot comportar accions legals contra la institucié i afectar-ne seriosament
la reputacié i la qualitat.

Un sistema de tutoritzacid i seguiment ineficag pot conduir a la progressid inadequada de
I'estudiant i, fins i tot, a 'abandonament dels estudis.

Un reconeixement de crédits inapropiat pot comportar un desavantatge acadéemic per a
I’estudiant, perqué el seu aprenentatge previ no s’ajusta al nivell de la matéria o
I'assignatura reconeguda i necessitara suport addicional posterior per continuar els estudis.
Aix0 podria tenir efectes negatius sobre el nivell d’exigencia en I'avaluacié, si el professorat
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es veu en la necessitat de compassar el ritme de progressio d’aquest alumnat amb el de Ia
resta. Els casos més greus podrien suposar que els titols atorgats no es corresponen
plenament amb el nivell de qualificacions pertinent. La reputacid del centre es podria veure
afectada en tots els casos.

Per contra, el no reconeixement d’uns aprenentatges previs assolits pot implicar
discriminacid, impossibilitat d’accedir als estudis, desavantatges académics i economics i
ineficiencia del sistema.

Una certificacio inadequada dels assoliments de I'alumnat pot afectar la seva insercié
laboral, la seva progressio o funcions a desenvolupar en el lloc de treball, i la continuacié de
I'aprenentatge al llarg de la seva vida.

Estructura de la dimensio

Els criteris que permeten comprovar I'assoliment de I’estandard i els subestandards
d’aquesta dimensid s’agrupen en quatre blocs: a) els requeriments i criteris per a I'accés i
admissid de I'estudiantat, basics per garantir I'equitat i la imparcialitat a I’hora de
seleccionar I'alumnat que cursara els estudis; b) els mecanismes per supervisar la progressié
de I'estudiantat; c) el reconeixement i la transferéncia de crédits i d’aprenentatges previs,
element fonamental que ha de facilitar la mobilitat de I'estudiantat a través dels diferents
nivells educatius del sistema d’educacié i que ha de permetre trajectories d’aprenentatge
diverses i I'aprenentatge al llarg de la vida, i d) la certificacid dels resultats d’aprenentatge
assolits.

1.10. Accés i admissio

> El procediment i els criteris d’admissid sén adequats i pertinents per al nivell de
qualificacid de les titulacions i els resultats d’aprenentatge pretesos.

> Els criteris d’admissid estan dissenyats per garantir que I'alumnat admes té el perfil
académic previst.

> En les titulacions de postgrau els complements formatius sén pertinents i eficagos.

> La responsabilitat sobre I'admissié de I'alumnat esta definida, segueix la normativa i
és I'adequada.

> Els criteris d’admissid garanteixen la igualtat d’oportunitats, la no-discriminacio i
I'accessibilitat universal de les persones amb discapacitat.

> Quan sigui obligatori, el procediment d’admissié garanteix que I'alumnat tingui
assolit el nivell de tercera llengua requerit.

> El procediment d’admissid garanteix que, abans de la matricula, I'alumnat esta
informat dels criteris per a I'admissié i dels seus drets i obligacions.
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Progressio

La normativa de permaneéncia en la titulacié és pertinent, adequada i coneguda per
I'alumnat.

Hi ha mecanismes efectius per identificar i donar suport a I'alumnat que corre risc de
no progressar academicament.

El pla d’accié tutorial i altres programes d’acompanyament i mentoria preveuen
accions especifiques per assegurar una transicié amb éxit per a I'lalumnat de primer
curs dels graus.

La titulacid manté, monitoritza i actua sobre les dades i els indicadors de progressid
de I'alumnat per via d’entrada, modalitat d’estudi, dedicacid i sexe.

Es disposa de plans efectius per detectar les necessitats en questions de salut
mental, discapacitat, benestar i assetjament sexual o de qualsevol altra mena, i
I'alumnat els coneix.

Reconeixement i transferencia de credits i d’aprenentatges previs

Els criteris i les normatives de transferencia i reconeixement de credits son clars,
respecten la normativa i son coherents amb els resultats d’aprenentatge pretesos a
la titulacio.

La universitat té definit el procés i/o la normativa de reconeixement de crédits entre
titulacions d’educacié superior (nivells 1 a 4 del MCQES), que sén clars i respecten la
normativa vigent.

L’experiéncia laboral i professional previa de I'alumnat es reconeix d’acord amb la
normativa legal i els resultats d’aprenentatge assolits. Aquest reconeixement en les
materies o assignatures del pla d’estudis és pertinent i adequat.

Els programes formatius tenen en compte el coneixement previ de I'alumnat sobre
les matéeries que componen els plans d’estudis.

El sistema i els criteris de reconeixement de credits cursats en mobilitat per
I'alumnat sén adequats.

Certificacio

La certificacid dels assoliments dels aprenentatges de I'alumnat és fiable.

La normativa per a I'expedicio de titols s’ajusta i s’aplica d’acord amb les disposicions
legals, i és coneguda per I'alumnat.

Es manté un registre exhaustiu de les certificacions i els titols atorgats (inclos el
suplement europeu al titol) i hi ha mesures implantades que n’impossibiliten la
manipulacio.
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PERSONAL ACADEMIC | DE SUPORT A LA
DOCENCIA

E4. El professorat del programa formatiu és suficient, competent i adequat, i té
oportunitats per al desenvolupament personal i professional.

— E4a. Les credencials academiques del professorat son adequades per
desenvolupar la docencia del programa formatiu.

— E4b. El professorat té I'acreditacié necessaria establerta per la
normativa.

— E4c. El personal docent assignat és suficient per afrontar el
desplegament de la titulacid.

— EA4d. S’avaluen les necessitats formatives del professorat i les activitats
programades son de facil accés.

El professorat és essencial per crear una experiéncia d’alta qualitat en I'alumnat i per
facilitar 'adquisicié de coneixements, competéncies i habilitats. La diversificacid de la
poblacié estudiantil i I'atenciéd més gran als resultats d’aprenentatge requereixen un
aprenentatge i un ensenyament centrats en I'alumnat; per tant, el paper del professorat
també esta canviant.

Les institucions s’han d’assegurar que el seu professorat és competent. Han d’aplicar
processos justos i transparents per a la contractacié i el desenvolupament del personal (ESG
1.5. Professorat).

Les institucions d’educacio han de proporcionar al professorat un entorn que els permeti
dur a terme la seva feina amb eficacia. Per a aquesta finalitat i d’acord amb els ESG, les
institucions han de:

. reconeixer la importancia de la docéncia i fer un seguiment de la seva qualitat;

. oferir oportunitats al professorat i promoure’n el desenvolupament professional;
. estimular I'activitat academica per enfortir el vincle entre educacié i recerca, i

. fomentar la innovacid en els métodes d’ensenyament i I'Us de noves tecnologies.

Les persones responsables dels programes formatius han de vetllar perque a cada mateéria o
assignatura el professorat sigui el pertinent segons la seva naturalesa, disciplina i nivell
educatiu.

El professorat assignat a la titulacié ha de complir la normativa legal pel que fa al seu perfil i
acreditacid. Tot i aix0, cal reconeixer que la realitat practica és molt més complexa i sovint
és desitjable implicar professorat que satisfa una necessitat educativa particular en una
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titulacié o mateéria (per exemple, implicacio de professionals amb experiéncia), sempre que
la seva participacid sigui guiada i supervisada pel personal responsable que ha de complir els
requisits, i que, com a minim, tingui el nivell formatiu de la titulacié en qué imparteix
doceéncia.

La idoneitat del professorat per a cada matéria s’ha de valorar en relacié amb els seus
coneixements, capacitats docents i qualificacions. Tot el professorat ha d’estar al dia dels
desenvolupaments cientifics i també en I'ensenyament, I'aprenentatge i I’avaluacio de la
disciplina. La universitat haura de tenir implantats procediments d’avaluacié del professorat
pel que fa a la qualitat docent, per detectar i remeiar possibles febleses per mitja d’una
formacié apropiada.

Riscos per a la qualitat

L'assoliment de I'estandard en matéria de personal docent pretén evitar que els estudiants
rebin formacid per part de personal poc experimentat i/o poc qualificat. En particular, s’ha
d’evitar que el nivell de qualificacid i la seva experiéncia docent/professional siguin inferiors
al nivell de la titulacié en qué imparteixen docéncia.

També podria comportar un compliment insuficient de les obligacions legals pel que fa al
perfil i la suficiéncia del professorat.

Estructura de la dimensio

Els criteris que permeten comprovar I'assoliment de |’estandard i els subestandards
d’aquesta dimensid s’agrupen en tres blocs: a) el perfil del professorat pel que fa a les seves
credencials, ambits de coneixement, activitat de recerca i experiencia docent i professional,
per tal d’assegurar el professorat més adient per a cada mateéria/assignatura; b) la
suficiencia de professorat que permeti desplegar el pla d’estudis de manera adequada, ic) la
seva formacio per garantir I'actualitzacié docent i disciplinaria.

1.14.  Perfil

> El professorat responsable de la titulacio i les matéries té uns merits docents i de
recerca rellevants.

> En el cas dels masters universitaris, el professorat té merits de recerca rellevants.
> El professorat associat té experiéncia professional en I'ambit de Ia titulacid.

> El percentatge de professorat doctor que imparteix docéncia a la titulacié és, com a
minim, el que estableix la norma.

> Ales titulacions impartides en centres privats (integrats o adscrits a la universitat), el
percentatge de professorat doctor i doctor acreditat és, com a minim, el que
estableix la norma.

Personal académic i de suport a la docéncia o 25



1.15.

1.16.

Estandards i criteris per a l'avaluacid de la qualitat de graus i masters universitaris

El professorat responsable de la titulacio i les matéries és propi del centre o
universitat que expedeix el titol i, preferentment, hi té una dedicacié a temps
complet.

El professorat que imparteix docencia en el programa formatiu té, com a minim, el
mateix nivell de formacid o equivalent.

La plantilla de professorat que imparteix docéncia en el programa formatiu és
paritaria entre dones i homes.

El professorat que participa en la docéncia no presencial té coneixements i
experiéncia en models pedagogics d’ensenyament no presencial o semipresencial, i
també en I’Gs de tecnologies per als ensenyaments virtuals.

Suficiencia
El professorat assignat a la titulacid és suficient per al desenvolupament normal del

programa formatiu.

La ratio professorat/alumnat, tant per a ensenyaments presencials com per a
semipresencials o a distancia, compleix amb el minim que estableix la norma.

El percentatge de professorat amb dedicacioé a temps complet compleix amb el
minim que estableix la norma.

Formacio

El professorat de la titulacio esta al dia de les novetats generals per a la docéncia
universitaria i de les especifiques per a la docencia de la seva disciplina.

El professorat té accés i participa en activitats formatives de caracter general i
especific de la seva disciplina.

El professorat té accés a les opinions de I'alumnat sobre la qualitat de la seva
docéncia i té oportunitats de millorar-la.
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APRENENTATGE, ENSENYAMENT | AVALUACIO
CENTRATS EN L'ALUMNAT

E5. El programa formatiu anima que I’'alumnat adopti un paper actiu en el
procés d’aprenentatge. Aquest enfocament es reflecteix en la metodologia i
activitats docents i en I’avaluacié de I'alumnat.

— E5a. La metodologia i les activitats docents s’alineen satisfactoriament
amb els resultats d’aprenentatge.

— E5b. El procés d’ensenyament-aprenentatge respecta i atén la
diversitat de I'alumnat i les seves necessitats, de manera que permet
trajectories d’aprenentatge flexibles, fomenta la seva autonomia i
promou el respecte mutu en la relacid professorat-alumnat.

— E5c. Els sistemes i els criteris d’avaluacio son variats, promouen la
participacié de I'estudiant i son pertinents per certificar i discriminar
els resultats d’aprenentatge.

— E5d. Els TFG/TFM i les practiques externes se supervisen i s’avaluen
amb criteris pertinents i adequats.

L'aprenentatge i 'ensenyament centrats en I'alumnat tenen un paper important en
I’estimulacid de la motivacié dels estudiants, I'autoreflexié i la implicacié en el procés
d’aprenentatge. Aixo significa una consideracié acurada del disseny i la imparticié de
programes d’estudis i I'avaluacié dels resultats (ESG 1.3. Aprenentatge, ensenyament i
avaluacio centrats en I’estudiant).

L'aprenentatge i I'ensenyament centrats en I'alumnat susciten un canvi de paradigma en
queé es plantegen les necessitats dels estudiants, en grup i com a individus, i se’ls anima a
participar constantment en el procés d’aprenentatge. El professorat facilita aquesta
participacié activa dins i fora de 'aula.

La implementacié de I'aprenentatge i I'’ensenyament centrats en I'lalumnat respecta i atén la
diversitat dels estudiants i les seves necessitats, tot permetent camins d’aprenentatge
flexibles.

El centre ha de vetllar perqué els continguts de les matéries i les activitats d’aprenentatge
estiguin actualitzats amb els darrers coneixements i investigacions de la disciplina en
guestid. Tant els continguts com les activitats han de respectar la diversitat de I'alumnat i
promoure la igualtat efectiva entre homes i dones.

S’espera que el professorat del centre utilitzi de manera flexible diferents metodologies
docents. Aquestes metodologies han de permetre a I’'alumnat desenvolupar el seu potencial
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académic, personal i professional. L’autonomia de I'estudiant s’ha d’incentivar en un marc
de respecte mutu.

Pel que fa a I'avaluacid, i considerant la seva importancia per a la progressio de I'alumnat i el
seu futur professional, cal que els criteris i metodes d’avaluacié i els criteris de qualificacio
es publiquin amb antelacid. El professorat ha d’aplicar els més apropiats per a I'avaluacio
dels aprenentatges a la seva disciplina. L'avaluacié permet als estudiants demostrar, i al
professorat comprovar, fins a quin punt s’han assolit els resultats d’aprenentatge previstos.
El retorn de les avaluacions ha de contenir I'analisi pertinent i ajudar també a millorar
I’aprenentatge de I'estudiant.

Riscos per a la qualitat

Hi ha el risc que les metodologies i les activitats docents utilitzades en el programa formatiu
no siguin les adequades per a I'assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos. Aixo
comportara una degradacid del titol.

Uns metodes i uns criteris d’avaluacid inapropiats portaran a certificar resultats
d’aprenentatge que no s’han assolit o a prioritzar uns resultats d’aprenentatge sobre uns
altres, i resultara una certificacié incorrecta de la titulacid. Aixo inclou també la deteccié de
practiques inacceptables, com ara el frau o la copia.

Graduar alumnat que no ha assolit els resultats d’aprenentatge el posa en dificultats en el
desenvolupament de la seva carrera professional. Implica que la societat perd capital huma
correctament format i la posa en desavantatge competitiu. El mateix és aplicable al centre i
la universitat: en fallar el seu compromis de formacié de I'alumat, perd prestigi i, com a
consequiencia, disminueix el poder d’atraccié de nou alumnat.

Estructura de la dimensio

Els criteris que permeten comprovar I'assoliment de I’estandard i els subestandards
d’aquesta dimensio s’agrupen en dos blocs: a) la metodologia docent i les activitats
formatives que posa en marxa la titulacié per assegurar I'adquisicié dels resultats
d’aprenentatge, i b) I'avaluacio que permet la certificacid de I'assoliment dels resultats
d’aprenentatge.

1.17. Metodologia docent i activitats formatives

> L'estratégia per a I'aprenentatge i I'ensenyament del titol s’emmarca dins de la
propia del centre i és compartida i coneguda pel professorat i I'alumnat.

> L’alumnat esta informat de la metodologia docent i de les activitats d’aprenentatge
que es fan servir a les diferents materies o assignatures.

> La metodologia docent és I'adequada per al nivell educatiu i la disciplina de la
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titulacio.

En el cas dels masters universitaris, les metodologies i les activitats d’aprenentatge
permeten a I'estudiant assolir els coneixements, les habilitats i les competéncies
avancades, i coneixer els métodes de recerca aplicables al camp de treball o
d’aprenentatge o a la practica professional corresponent.

Les activitats d’ensenyament i aprenentatge fomenten I'autonomia de I’estudiant i
promouen el respecte mutu en la relacid professorat-alumnat.

Les activitats d’ensenyament i aprenentatge s’organitzen per fomentar I'assoliment
progressiu i coherent dels resultats d’aprenentatge previstos.

Les activitats d’aprenentatge i els métodes docents estan dissenyats per garantir a
tot I'alumnat resultats d’aprenentatge equivalents, amb independéncia de la
modalitat d’ensenyament que cursi.

Les activitats d’aprenentatge promouen la reflexié intel-lectual adequada al nivell de
la matéria/assignatura que cursa I’estudiant.

El plantejament, els objectius i la planificacié dels treballs de fi de grau i de master
sén pertinents i adequats a la disciplina o disciplines de la titulacid i al seu nivell
educatiu.

El titol disposa de mesures efectives per assegurar la qualitat de les practiques
externes, el practicum i altres formes d’aprenentatge integrat.

Les activitats formatives i la metodologia docent posen de manifest I'interes del titol
per la innovacié docent.

La normativa relativa a la mobilitat és adequada i hi ha acords signats amb altres
institucions que permeten la mobilitat de I'estudiantat del programa formatiu.

Les accions de mobilitat son adequades i coherents amb els objectius formatius i els
resultats d’aprenentatge de la titulacid.

Les accions de mobilitat de la titulacio disposen de mecanismes adequats de
planificacio, seguiment i avaluacid.

Es recopila i s’analitza informacié adequada per assegurar |'eficacia continuada del
seu enfocament metodologic docent.

Les metodologies i les activitats docents tenen en compte i respecten la diversitat de
I'alumnat (origen, raca, sexe, identitat sexual, religid, opinid o qualsevol altra
consideracioé personal, social o cultural).

Avaluacio

La normativa i els processos d’avaluacio sén explicits, transparents i accessibles per a
tots els grups d’intereés.
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Els métodes i els criteris d’avaluacio son coherents amb els resultats d’aprenentatge
que s’avaluen, i sén capacos de confirmar que s’assoleixen tots els resultats
d’aprenentatge especificats i que les notes atorgades reflecteixen els diferents
nivells d’assoliment de I'estudiantat.

Les execucions de I'alumnat sén pertinents i coherents amb la metodologia i
I'activitat docents i la modalitat d’imparticid.

L’alumnat rep informacio puntual sobre el resultat de I'avaluacid de les seves
execucions, analisi del nivell assolit i comentaris de millora per orientar-lo en la seva
progressié academica.

La titulacio fa un Us adequat dels procediments implantats al centre per assegurar la
identitat de I'alumnat en les activitats d’avaluacio presencials i, especialment, les no
presencials.

La titulacio implementa adequadament els mecanismes del seu centre que permeten
prevenir, identificar i donar resposta a practiques academiques inacceptables
—copia, plagi, etc.—, i sdn coneguts per I'alumnat.

Les activitats d’avaluacié estan adaptades a la tipologia de I'alumnat, en especial al
gue presenta discapacitat o altres necessitats educatives especials.

La integritat i la seguretat del procés d’avaluacié estan garantides i se supervisen
adequadament.
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RECURSOS D'APRENENTATGE | DE SUPORT A
L'ALUMNAT

E6. La titulacié disposa o té al seu abast serveis d’orientacié i recursos
adequats i eficagos per a I’'aprenentatge de I'alumnat.

— E6a. Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre
d’estudiants, a les caracteristiques de la titulacié i al seu model
educatiu.

— E6b. Les infraestructures docents i de suport a I'laprenentatge
disponibles donen resposta adequada a les necessitats d’aprenentatge
de I'alumnat.

— E6c. Els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el
procés d’aprenentatge, i els d’orientacio professional faciliten la
incorporacié al mercat laboral i/o el desenvolupament professional.

D’acord amb els ESG, «les institucions han de disposar d’un financament apropiat per a les
activitats d’aprenentatge i ensenyament i garantir recursos d’aprenentatge i de suport a
I"'alumnat que siguin adequats i de facil accés» (ESG 1.6. Recursos d’aprenentatge i de
suport a I'alumnat).

S’espera que la titulacié disposi d’un ventall de recursos que contribueixin a I'aprenentatge
de I'alumnat. La tipologia de recursos és molt variada: infraestructura docent (aules,
laboratoris, instal-lacions cliniques, estabularis, etc.), biblioteques, espais d’estudi,
infraestructures informatiques, documentacio, serveis de tutoritzacid, orientacié per a
estudiants amb discapacitat, assessorament d’ajudes economiques, orientacid i col-locacié
professional, vida residencial, esports, etc.

Els recursos que s’ofereixen han de tenir en compte les necessitats d’una poblacié
estudiantil diversa, aixi com el canvi cap a I'aprenentatge centrat en I'alumnat i les
modalitats flexibles d’aprenentatge i ensenyament. En aquest sentit, I'accés als recursos
d’aprenentatge no ha de presentar barreres, costos o requisits tecnologics inesperats per a
I"'alumnat, tampoc per al que presenta necessitats especials.

Quan els recursos d’aprenentatge formen part d’un sistema electronic de gestio de
I'aprenentatge, tots els usuaris han de tenir accés puntual al sistema i s’"han d’haver format
adequadament.

Els recursos de suport a I'alumnat han de ser coherents amb els objectius formatius i els
resultats d’aprenentatge esperats. A més, han de garantir la qualitat, I'accessibilitat i la
informacié a I'alumnat.

El personal administratiu i de suport té un paper crucial en la prestacio dels serveis de
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suport. Per tant, ha de ser personal qualificat i ha de disposar també d’oportunitats per
desenvolupar les seves competencies.

Riscos per a la qualitat

El subministrament o I'Gs de recursos docents de mala qualitat (material irrellevant, obsolet,
poc rigords, etc.) portara com a conseqliéncia que I'alumnat no assoleixi els resultats
d’aprenentatge previstos i es trobi, en el seu futur professional i personal, en desavantatge
respecte d’altres persones titulades en programes formatius similars. El mateix es pot
afirmar d’unes infraestructures docents inadequades, obsoletes o en mal estat.

Uns serveis de suport a I'alumnat inadequats comportaran una experiencia educativa
dolenta, que pot portar a rendiment academic baix, abandonament i, fins i tot, problemes
personals per a I'alumnat.

Aquestes mancances afectaran significativament la imatge de la titulacié, també la del
centre i la universitat, i en reduiran el prestigi i el potencial competitiu amb altres
programes formatius similars.

Estructura de la dimensio

Els criteris que permeten comprovar 'assoliment de |’estandard i els subestandards
d’aquesta dimensid s’agrupen en dos blocs: a) les instal-lacions i infraestructures docents, i
b) els serveis i recursos de suport a I'aprenentatge que la titulacié posa a la disposicio del
seu alumnat perque pugui assolir els resultats d’aprenentatge i millori la seva experiéncia
educativa.

119. Instal-lacions i infraestructures

> Les instal-lacions i la resta d’infraestructures educatives disponibles —propies del
centre o de les entitats col-laboradores— sdn suficients respecte del nombre
d’estudiants i son pertinents per desenvolupar les activitats formatives propies de la
titulacié.

> Les instal-lacions i la infraestructura tecnologica estan adaptades a les
caracteristiques i les necessitats de I'alumnat, especialment del que presenta
discapacitat.

> Lainfraestructura tecnologica, especialment si la titulacié s’ofereix virtualment, esta
dimensionada per suportar la totalitat de I'estudiantat, és accessible
permanentment i permet la interaccié adequada entre el professorat i I'alumnat.

> Lainfraestructura tecnologica és segura i fiable.

> Lainfraestructura tecnologica respecta la privacitat de I'alumnat i del professorat.
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La infraestructura tecnologica permet identificar univocament I'alumnat.

L'alumnat i el professorat estan satisfets amb el funcionament, I'adequacié i la
qualitat de les instal-lacions i altres infraestructures docents.

Serveis i recursos de suport a 'aprenentatge

Els serveis i recursos de suport a I'aprenentatge sén suficients i coherents amb la
disciplina, la metodologia docent i les necessitats d’aprenentatge del programa
formatiu.

L’alumnat té accés a la totalitat dels materials docents recomanats a les materies del
programa formatiu, ja sigui de manera fisica o en linia.

La titulacio disposa d’uns programes d’orientacié académica i d’insercié professional
—o utilitza els del seu centre— que sén adequats a la disciplina i la seva modalitat i
eficacos.

El personal a carrec dels serveis de suport (PAS) és suficient, esta qualificat per
desenvolupar les seves tasques i té oportunitats formatives.

Els serveis i recursos de suport a I'aprenentatge respecten la diversitat de I'alumnat i
s’hi assegura un accés paritari.

L'alumnat esta satisfet amb els recursos i serveis de suport a I'aprenentatge de la
titulacio.
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RESULTATS DEL PROGRAMA | GESTIO DE LA
INFORMACIO

E7. La titulacio recopila informacid per a I’analisi i la millora de les seves
activitats formatives i dels processos del seu SIGQ. Els resultats del programa
formatiu son adequats, tant pel que fa als assoliments dels resultats
d’aprenentatge com als indicadors de rendiment académic, satisfaccio i
insercid laboral.

— E7a. La titulacié disposa d’un SIGQ o de processos per a I'assegurament
de la qualitat, que estan implantats i es revisen i milloren de manera
continuada.

— E7b. Els processos son adequats i eficients i permeten un seguiment i
una millora adients de les seves activitats.

— E7c. 'alumnat adquireix els resultats d’aprenentatge pretesos.

— E7d. Els resultats academics, de satisfaccid i d’insercié laboral del
programa formatiu sén adequats i coherents amb els obtinguts per
titulacions similars de la mateixa disciplina.

«Les institucions han de garantir que recopilen, analitzen i utilitzen la informacié rellevant
per a la gestio eficag dels seus programes i altres activitats» (ESG 1.7. Gestio de la
informacio).

La titulacio ha de poder demostrar que assoleix els seus objectius formatius i de
funcionament. Per tal de coneéixer que funciona bé i que requereix I'atencié de la titulacid,
és fonamental que es doti d’un sistema que reculli i analitzi dades sobre el
desenvolupament de la seva activitat academica.

La titulacio ha de disposar d’un SIGQ o, si no n’hi ha, de processos eficacos per gestionar
tots els aspectes relacionats amb la formacié de I'alumnat, i també de processos eficacos
per recollir i analitzar informacioé sobre els programes d’estudis i altres activitats (vegeu la
dimensid 9: Seguiment permanent i revisié periodica del programa).

Es imprescindible que es recullin dades i indicadors sobre el rendiment, el perfil de Ia
poblacié estudiantil, I’evolucio, éxit i abandonament de I'alumnat, la satisfaccio de I'alumnat
amb la titulacidé que cursa i amb els recursos d’aprenentatge i de suport, la satisfaccié de
I'alumnat titulat amb els seus estudis, la satisfaccio del professorat, i les trajectories
professionals de les persones graduades. La informacid es pot recollir fent Us de diferents
metodes i s’ha de tenir en compte 'accessibilitat, el cost i la significacid dels resultats que
s’hi obtenen. Es important que aquesta informacié es compari amb la d’altres titulacions
similars.
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El programa formatiu ha de poder demostrar que I'alumnat assoleix els resultats
d’aprenentatge pretesos i que aquests resultats sén coherents amb la disciplina o disciplines
del programa.

Riscos per a la qualitat

Una gestid ineficient o inapropiada de la informacié pot comportar que el programa
formatiu no disposi d’informacié quantitativa i qualitativa actualitzada o que aquesta
informacid sigui incorrecta. En tots dos casos, I’analisi i la millora del programa es veuran
afectades, cosa que comportara una pérdua significativa de la qualitat. L'efecte final
d’aquesta mala gestio sera la davallada de I’atraccié de nous estudiants per la pérdua de
prestigi i, en definitiva, una disminucié del potencial competitiu.

El mateix es pot afirmar si els resultats academics, de satisfaccié i d’insercid laboral de
I'alumnat es troben allunyats de la mitjana obtinguda per altres titulacions similars del
mateix ambit disciplinari i dels objectius marcats d’acord amb el perfil de 'alumnat i les
caracteristiques del seu model educatiu.

La no consecucio dels resultats d’aprenentatge pretesos per part de I'alumnat significa un
fracas del desplegament del programa formatiu, de la seva metodologia i activitats docents i
del sistema d’avaluacid. Aquest fracas és un incompliment del «contracte» que va establir
amb la societat per a la formacié de ciutadans i ciutadanes i per al seu desenvolupament
professional.

Estructura de la dimensio

Els criteris que permeten comprovar I'assoliment de |’estandard i els subestandards
d’aquesta dimensid s’agrupen en dos blocs: a) els resultats del programa formatiu, tant pel
que fa a I'assoliment dels resultats d’aprenentatge i la seva coheréncia amb el MCQES com
als indicadors academics, de satisfaccid i d’insercié laboral, i b) la implantacié del SIGQ.i la
gestid de la informacié que duu a terme la titulacio.

7.1. Resultats del programa formatiu

> Els resultats d’aprenentatge assolits per 'alumnat titulat en el programa formatiu es
corresponen amb els pretesos, amb els objectius formatius de la titulacié i amb el
seu nivell formatiu corresponent del MCQES.

> Els indicadors de resultats académics son coherents amb la tipologia d’alumnat i amb
les titulacions equivalents.

> Les dades recollides i els indicadors elaborats es comparen amb els de titulacions
similars del SUC i internacionals.

> Els indicadors se segmenten adequadament tot considerant vies i perfil d’accés,
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sexe, pais d’origen i cohort.

La titulacio segueix periodicament I’evolucié dels indicadors de rendiment académic i
d’altres dades de desenvolupament del programa formatiu.

La satisfaccié de I'alumnat matriculat i graduat i del professorat és satisfactoria i
coherent amb els resultats de satisfaccid de titulacions del mateix ambit.

Els indicadors d’insercid laboral son coherents amb la tipologia d’alumnat i amb les

titulacions equivalents.

SIGQ i gestio de la informacio

El SIGQ implantat a la titulacid, o el corresponent al centre, disposa d’un procés
efica¢ de recollida de la informacié que té en compte les dades i els indicadors
necessaris per avaluar I'adequacié del desenvolupament del programa formatiu.

El SIGQ de la titulacid té implantat un procés de revisid que és adequat i eficac.
La revisi6 i la millora dels processos es duen a terme tot considerant-ne els resultats.

Hi ha un pla de millores actualitzat que és adequat i eficag per a la revisié del SIGQ i
del programa formatiu.

El SIGQ del centre disposa d’un sistema de gestido documental que assegura un
funcionament adequat dels seus processos i és eficag.
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INFORMACIO PUBLICA

E8. La titulacié informa de manera adequada tots els grups d’interés sobre les
caracteristiques del programa formatiu.

— E8a. La titulacio publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible
sobre les caracteristiques del programa formatiu i el seu desenvolupament
operatiu.

— E8b. La titulacié publica informacié sobre els resultats académics i de satisfaccié
de I'alumnat i el professorat, i també sobre els resultats dels processos
d’avaluacid interna i externa.

La transparencia informativa s’inclou de manera reiterada en els comunicats ministerials
europeus d’educacio, per exemple en el Comunicat de Bergen (maig del 2005), en que els i
les ministres desitgen «establir un espai europeu d’educacié superior fonamentat en els
principis de qualitat i transparéncia». Aquesta rellevancia de la transparéencia queda
reflectida de manera transversal en els estandards i directrius europeus. Aixi, I'estandard 1.7
dels ESG estableix que «les institucions han de publicar informacio clara, rigorosa, objectiva,
actualitzada i de facil accés sobre les seves activitats, incloent-hi els programes» (ESG 1.7.
Gestio de la informacié publica).

Les directrius d’aquest estandard expressen que «la informacid sobre les activitats de les
institucions és util per a I'alumnat actual i futur, aixi com per als graduats i graduades, altres
parts interessades i el public en general. Per tant, les institucions faciliten informacio sobre
les seves activitats, incloent-hi els programes que ofereixen, els criteris de seleccid per
accedir-hi, els resultats d’aprenentatge que preveuen, els titols que atorguen, els
procediments d’ensenyament, aprenentatge i avaluacié que utilitzen, els percentatges
d’aprovats i les oportunitats d’aprenentatge que posen a la disposicié de I'alumnat, aixi com
dades sobre I'ocupacié dels graduats».

La titulacio també ha d’informar I'alumnat futur i present sobre el cost dels ECTS matriculats
i la resta de despeses associades a la matricula, I’estat d’acreditacié del programa formatiu,
el procés de queixa i suggeriments, i les persones (amb adreces electroniques), serveis o
canals de comunicacié a qué es poden dirigir en cas de necessitat.

La publicacié de la informacié garanteix la transparéncia i facilita la rendicié de comptes.

Riscos per a la qualitat

La informacid publica juga un paper clau a I’'hora de generar confianca, cosa que implica una
atraccié més gran de nous estudiants. Una informacid incompleta o no fidedigna implica un
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desavantatge competitiu i una pérdua d’imatge per a la titulacié i la institucié que la
imparteix.

Una informacio deficient no permet prendre a I’'alumnat (present o futur) les decisions
adequades i pertinents. Decisions mal informades poden comportar abandonament, baix
rendiment académic i insatisfaccid, i fer augmentar el nombre de queixes. Per tant, afecten
la vida académica de I'alumnat i el seu futur professional, i comporten una pérdua de
confianga i d’'imatge de la titulacid i la institucid que la imparteix.

Estructura de la dimensio

Els criteris que permeten comprovar I'assoliment de I’estandard i els subestandards
d’aquesta dimensio s’agrupen en dos blocs: a) la qualitat de la informacid, i b) el contingut
de la informacié que ofereix la titulacié a la seva comunitat educativa i a la societat en

general.

1.21.

1.22.

Qualitat de la informacio

La titulacio publica informacid rellevant per als seus grups d’interées i, en especial,
per a I'alumnat matriculat i per al potencial.

La informacid publica és accessible a tots els grups d’interés (alumnat, professorat,
families i societat en general) i esta adaptada als diferents perfils.

La informacié publica disponible esta actualitzada, ben estructurada i agregada i és
verag.

La informacié publica pren en consideracié la perspectiva de génere i no presenta
biaixos per sexe.

La informacid publica esta adaptada a I'alumnat amb discapacitat i necessitats
educatives especials.

Si escau, la informacié publicada és adequada per atreure alumnat estranger i el
dirigeix als serveis d’orientacié corresponents.

Contingut de la informacio

S’ofereix informacio actualitzada sobre les condicions d’accés, els criteris d’admissio,
els complements formatius si és procedent, el preu per ECTS i altres despeses
associades a la matricula.

Es publica tota la normativa docent, el SIGQ i la resta de normativa o politiques en
mateéria d’igualtat de sexes, no-discriminacid, foment de la diversitat, tractament de
la discapacitat, etc.

La informacid sobre els plans d’estudis inclou les matéries o assignatures, la carrega
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docent (ECTS), el desplegament temporal, les metodologies i activitats docents, els
recursos bibliografics i les activitats i criteris d’avaluacié.

Es publica el professorat a carrec de les matéries o assignatures, amb les dades de
contacte i un breu curriculum.

Es publiquen els resultats academics dels darrers cinc cursos.

L'alumnat té accés a informacié sobre mobilitat, recursos d’aprenentatge i altres
serveis de suport.

S’informa I’'alumnat sobre els mecanismes de queixa i suggeriments.
Es publiquen resultats de satisfaccié de I'alumnat titulat i del professorat.

Es publiquen i estan actualitzats els resultats de I'acreditacié institucional del centre
i/o de les seves titulacions.
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SEGUIMENT PERMANENT | REVISIO PERIODICA
DEL PROGRAMA

E9. Els programes formatius es revisen i es milloren periodicament. La revisio
dona lloc a un pla de millora que es manté actualitzat. Les accions planificades
es comuniquen a totes les parts interessades.

Un cop que s’han implantat i desplegat els plans d’estudis, «les institucions han de fer un
seguiment i una revisié periodica dels programes que ofereixen per garantir que assoleixen
els objectius previstos i que responen a les necessitats de I'alumnat i la societat. Aquestes
revisions han de comportar una millora continua dels programes. Qualsevol accié que es
planifiqui o s’adopti com a resultat de la revisié s’ha de comunicar a totes les parts
interessades» (ESG 1.9. Seguiment permanent i revisié periodica dels programes).

La «millora continua» constitueix un aspecte fonamental de la garantia de la qualitat de
I'oferta académica. La millora continua es basa normalment en un cicle de retroalimentacio
(feedback) reflexiva que implica el seguiment, la revisié i les conseglients millores basades
en l'evidéncia del desplegament del programa formatiu, i que ha d’incloure tots els aspectes
gue formen part dels ESTANDARDS | CRITERIS PER A L’AVALUACIO DE LA QUALITAT DE GRAUS | MASTERS
UNIVERSITARIS. El seguiment del programa formatiu esta lligat als processos del SIGQ en qué
s’emmarca la titulacid.

La reflexio sobre el desenvolupament de les activitats, els processos i els mecanismes propis
de la titulacié ha de donar lloc a un pla de millores basat en evidéncies. El pla de millores ha
de ser realista: les accions que incorpori s’"han de poder completar, preferentment, en el
periode que va entre I"aprovacio del pla i el seguiment seglient. El pla de millores ha
d’identificar la persona o el carrec (no organs col-legiats) responsable de la seva execucio,
els objectius que es pretenen amb I'accid, el temps per assolir-los i la seva prioritat respecte
de la resta d’accions del pla, els resultats esperats, els indicadors associats a 'accid i els
valors objectius d’aquests indicadors per poder valorar el grau d’assoliment dels objectius
pretesos. El pla de millores és un document viu, que s’ha de basar sempre en |'evidéncia,
I’analisi del qual constitueix la peca fonamental del cicle segiient de seguiment del programa
formatiu.

En el seguiment la titulaciéd ha de comprovar que, com a minim, manté el nivell de qualitat
que s’estableix en els estandards d’aquest document. | és bo que la titulacié compari els
seus resultats amb titulacions similars, ja siguin de la mateixa institucio o d’altres
universitats (vegeu la dimensié 7: Resultats del programa i gestio de la informacid).
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Riscos per a la qualitat

Un seguiment i una revisié inapropiats faran que els plans d’estudis no estiguin actualitzats
d’acord amb els avencos cientifics i pedagogics de la disciplina, i aix0 afectara el prestigi, la
credibilitat i la competitivitat de la titulacié.

Una avaluacié basada en evidéncies inapropiades sobre el desenvolupament de la titulacid
comprometra la millora de I'activitat formativa i d’altres aspectes relacionats amb la
formacié de I'alumnat. Comportara una perdua significativa de la qualitat del programa
formatiu que, en ultima instancia, podria implicar la davallada de I'atraccié de nou alumnat
per la pérdua de prestigi i, en definitiva, una disminucié del potencial competitiu de la
titulacié.

Estructura de la dimensio

Els criteris que permeten comprovar I'assoliment de I’estandard d’aquesta dimensid
s’agrupen en un sol grup dedicat al seguiment i la revisié.

1.23. Seguiment i revisio

> El pla d’estudis es revisa periodicament per actualitzar-lo d’acord amb els darrers
avencos cientifics i educatius de la disciplina.

> El desplegament del programa formatiu es revisa peridodicament.

> Larevisié del desplegament del programa formatiu dona lloc a un pla de millores que
és pertinent i adequat i que prioritza les accions a dur a terme en funcié de la seva
importancia.

> Larevisio es fa considerant les dades i els indicadors més rellevants del
desplegament del programa formatiu.

> El seguiment i la revisié del programa formatiu es duen a terme amb la col-laboracio
dels grups d’interes, molt especialment alumnat i professorat.
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ANNEX. RELACIO ENTRE ELS ESTANDARDS | ELS ESG

ESG Dimensio

1.1. Politica 1. Politica

d’assegurament de d’assegurament de

la qualitat la qualitat del
programa formatiu

1.2. Disseny i 2. Disseny i

aprovacio dels aprovacié dels

programes programes

Subdimensions

1.1. Governanca de la titulacié

1.2. Aplicacié de les
normatives i
desenvolupament sostenible

2.1. Denominacid i
caracteristiques de la titulacié

2.2. Justificacié del titol

2.3. Objectius formatius i
perfil de graduacid

2.4. Resultats d’aprenentatge

2.5. Estructura del pla
d’estudis

2.6. Aprovacid

2.7. Desplegament

Estandard

E1. L'activitat del programa formatiu
s’incardina dins de |'estrategia i les
politiques d’assegurament de la qualitat
del seu centre. La cadena de
responsabilitats esta ben establertai és
eficag, i els principals grups d’interes
participen en la presa de decisions.

E2. El pla d’estudis respon adequadament
a la tematica i als objectius formatius de
la titulacid. Els resultats d’aprenentatge
es corresponen amb el nivell de
qualificacié d’aquestes titulacions d’acord
amb el MCQES. | el seu desplegament
temporal, I'assignacio d’ECTS a les
materies i I'assignacié docent sén
pertinents i adequats.

Subestandards

—E1la. L'activitat del programa formatiu s’incardina dins de I'estratégia i les politiques
d’assegurament de la qualitat del seu centre.

—E1b. La cadena de responsabilitats i les persones responsables estan clarament identificades

en el procés de presa de decisions.
—Elc. Els grups d’interés participen en la presa de decisions.
—E1d. L'equip directiu del programa formatiu ret comptes dels resultats de la seva activitat.

—E1le. S’han identificat els riscos a qué es pot enfrontar el programa formatiu i s’han previst
mesures preventives.

—E2a. La denominacid i els objectius formatius del titol es corresponen amb el seu contingut, i
son coherents amb la seva disciplina i amb el nivell corresponent en el MCQES.

—E2b. La denominacié respecta la normativa vigent i no dona lloc a errors sobre els seus efectes
academics, ni a confusions sobre el seu contingut i efecte professional.

—E2c. El programa formatiu s’ha dissenyat prenent en consideracio I'opinié dels grups d’interés,
esta justificat académicament i professionalment i és homologable internacionalment.

—E2d. Els resultats d’aprenentatge es corresponen amb els que estableix el MCQES per al nivell
educatiu de la titulacio.

—E2e. El pla d’estudis és coherent amb la seva disciplina o disciplines, amb els objectius
formatius i els resultats d’aprenentatge, i respecta la normativa vigent.

—E2f. El desplegament de la titulacio és coherent i adequat pel que fa a la temporalitat, carrega

docent, coordinacid i supervisio.
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ESG

1.4. Admissio,
progressio,
reconeixement i
certificacio de
lalumnat

1.5. Professorat

1.3. Aprenentatge,
ensenyament i
avaluacio centrats
en l'alumnat

Dimensio

3. Admissio,
progressio,
reconeixement i
certificacié de
I"'alumnat

4. Personal acadéemic
i de suportala
docéncia

5. Aprenentatge,
ensenyament i
avaluacio centrats en
I"alumnat
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Subdimensions

3.1. Accés i admissid
3.2. Progressio

3.3. Reconeixement i
transferéncia de crédits i
d’aprenentatges previs

3.4. Certificacio

4.1. Perfil
4.2. Suficiencia

4.3. Formacio

5.1. Metodologia docent i
activitats formatives

5.2. Avaluacio

Estandard

E3. El procés de la titulacio per a I'accés i
I"admissid de I'alumnat és just, fiable,
equitatiu i public. Els mecanismes de qué
disposa el programa formatiu permeten
certificar de manera fidedigna la
progressié i I'assoliment dels resultats
d’aprenentatge i, alhora, permeten
reconeixer resultats d’aprenentatge
assolits préviament.

E4. El professorat del programa formatiu
és suficient, competent i adequat, i té
oportunitats per al desenvolupament
personal i professional.

ES. El programa formatiu anima que
I’alumnat adopti un paper actiu en el
procés d’aprenentatge. Aquest
enfocament es reflecteix en la
metodologia i activitats docents i en
I’avaluacié de I'alumnat.

Subestandards

—E3a. Els processos implantats per a I'accés i 'admissié de I'alumnat asseguren I'equitat, la
fiabilitat i la no-discriminacid per raons de naixement, raga, sexe, orientacié sexual, religid, opinid
o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social.

—E3b. Els criteris i els requisits per a I'accés i I'admissié sdn clars i publics.

—E3c. El conjunt de I'alumnat admes té el perfil d’ingrés adequat per assolir els resultats
d’aprenentatge de la titulacid i el seu nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

—E3d. La titulacid segueix el progrés de I'alumnat i I'orienta académicament i personalment.

—E3e. La titulacié disposa d’'una normativa pertinent de reconeixement dels aprenentatges
previs de I'alumnat i la seva aplicacio és adequada.

—E3f. El titol disposa de procediments adequats per a I'avaluacié dels resultats d’aprenentatge
de I'alumnat.

—E3g. El titol té un procediment per comprovar que el perfil de graduacié de I'alumnat es
correspon amb el previst.

—E3h. La certificacié dels assoliments de I'aprenentatge de I'alumnat i de la superacié dels
credits per a I'expedicid del titol és adequada i s’ajusta a la normativa vigent.

—E3i. La titulacid fa un Us adequat del suplement europeu al titol.

—E4a. Les credencials académiques del professorat son adequades per desenvolupar la docéncia
del programa formatiu.

—EA4b. El professorat té I'acreditacid necessaria establerta per la normativa.
—EA4c. El personal docent assignat és suficient per afrontar el desplegament de la titulacio.

—E4d. S’avaluen les necessitats formatives del professorat i les activitats programades sén de
facil accés

—E5a. La metodologia i les activitats docents s’alineen satisfactoriament amb els resultats
d’aprenentatge.

—ESb. El procés d’ensenyament-aprenentatge respecta i atén la diversitat de 'alumnat i les
seves necessitats, de manera que permet trajectories d’aprenentatge flexibles, fomenta la seva
autonomia i promou el respecte mutu en la relacié professorat-alumnat.

—ES5c. Els sistemes i els criteris d’avaluacié sén variats, promouen la participacié de I'estudiant i
son pertinents per certificar i discriminar els resultats d’aprenentatge.

—ES5d. Els TFG/TFM i les practiques externes se supervisen i s’avaluen amb criteris pertinents i
adequats.
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ESG

1.6. Recursos
d’aprenentatge i de
suport a l'alumnat

1.7. Gestio de la
informacio

1.8. Informacio
publica

1.9. Seguiment
permanent i revisio
periodica dels
programes

Dimensio

6. Recursos
d’aprenentatge i de
suport a I'alumnat

7. Resultats del
programa i gestié de
la informacio

8. Informacio publica

9. Seguiment
permanent i revisié
periodica del
programa

Estandards i criteris per a 'avaluacié de la qualitat de graus i masters universitaris

Subdimensions

6.1. Instal-lacions i
infraestructures

6.2. Serveis i recursos de
suport a I'aprenentatge

7.1. Resultats del programa
formatiu

7.2.S1GQii gestio de la
informacié

8.1. Qualitat de la informacid

8.2. Contingut de la
informacio

9.1. Seguiment i revisid

Estandard

E6. La titulacio disposa o té al seu abast
serveis d’orientacio i recursos adequats i
eficacos per a I'aprenentatge de
I'alumnat.

E7. La titulacié recopila informacié per a
I’analisi i la millora de les seves activitats
formatives i dels processos del seu SIGQ.
Els resultats del programa formatiu son
adequats, tant pel que fa als assoliments
dels resultats d’aprenentatge com als
indicadors de rendiment académic,
satisfaccid i inserci6 laboral.

E8. La titulacié informa de manera
adequada tots els grups d’interés sobre
les caracteristiques del programa
formatiu.

E9. Els programes formatius es revisen i
es milloren periodicament. La revisié
dona lloc a un pla de millora que es
manté actualitzat. Les accions
planificades es comuniquen a totes les
parts interessades.

Subestandards

—E6a. Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d’estudiants, a les
caracteristiques de la titulacié i al seu model educatiu.

—E6b. Les infraestructures docents i de suport a I'aprenentatge disponibles donen resposta
adequada a les necessitats d’aprenentatge de I'lalumnat.

—E6c. Els serveis d’orientacié academica suporten adequadament el procés d’aprenentatge, i els
d’orientacié professional faciliten la incorporacié al mercat laboral i/o el desenvolupament
professional.

—E7a. La titulacié disposa d’un SIGQ o de processos per a I'assegurament de la qualitat, que
estan implantats i es revisen i milloren de manera continuada.

—E7b. Els processos sén adequats i eficients i permeten un seguiment i una millora adients de les
seves activitats.

—E7c. L'alumnat adquireix els resultats d’aprenentatge pretesos.

—E7d. Els resultats academics, de satisfaccid i d’insercid laboral del programa formatiu sén
adequats i coherents amb els obtinguts per titulacions similars de la mateixa disciplina.

—E8a. La titulacid publica informacid verag, completa, actualitzada i accessible sobre les
caracteristiques del programa formatiu i el seu desenvolupament operatiu.

—E8b. La titulacid publica informacio sobre els resultats académics i de satisfaccio de I'alumnat i
el professorat, i també sobre els resultats dels processos d’avaluacié interna i externa.
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