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1. PRESENTACIO

L’adhesié del sistema universitari de Catalunya (SUC) a I'Espai europeu d’educacié superior
(EEES) comporta diversos compromisos, un dels quals és l'aplicacié d’'un sistema consistent,
intern i extern, d’assegurament de la qualitat de I'oferta formativa d’ensenyament superior.
Aquest sistema es basa en els ESG (Estandards i directrius per a 'assegurament de la qualitat
en I'Espai europeu d’educacioé superior),! revisats pels ministres europeus responsables de
'ensenyament superior el maig del 2015.

D’acord amb aquest context europeu i la normativa vigent actualment, AQU Catalunya ha estat
aplicant fins ara el Marc VSMA? (aprovat pel Consell de Direcci6 el juliol del 2010), de verificacid
de noves propostes d’ensenyament, de seguiment del seu desplegament, d’avaluacié de les
modificacions que puguin experimentar i d’acreditacio ciclica dels ensenyaments.

Aquest document que esteu llegint va adrecat a formular una proposta de nou Marc VSMA, de
manera que guanyi en utilitat i pugui ser compatible amb el nou entorn normatiu, en especial amb
la darrera versi6 dels ESG.

2. INTRODUCCIO

L’accés a 'EEES ha comportat una transformacio dels ensenyaments universitaris. La necessitat
d’adaptar-se a I'estructura de qualificacions i ensenyaments propia de 'EEES ha estat motor de
canvi. Tanmateix, aquest canvi, que ha facilitat un grau més gran d’autonomia universitaria en el
disseny de programes, ha gestat alhora dinamiques no suficientment previstes.

Una d’aquestes dinamiques inesperades s’observa en el ritme notable d’aparicié i cancel-lacio
d’ensenyaments universitaris. Aix0 implica que, a diferencia del que ha passat historicament, ara
es produeix una reduccio significativa del cicle de vida dels ensenyaments que les universitats
ofereixen. Diversos soén els factors que expliquen I'aparicié constant de nous ensenyaments o la
modificacio i/o substitucié dels existents per noves propostes:

B |’augment de 'autonomia universitaria, amb la corresponent llibertat per dissenyar nous
ensenyaments.

B L’increment de la competéncia entre universitats, que incentiva diferents estrategies de
captacio i retencio d’estudiants.

B |’existéncia d’'un mercat amb una demanda propera limitada, en el sentit que propostes
altament especialitzades veuen exhaurida la capacitat de captacié de nous estudiants
en molt poc temps.

B Lacancel-lacié de programes amb poques expectatives de superar I'acreditacio i la seva
reaparicié en el mercat en forma de programes nous.

1 <http://www.aqu.cat/aqu/actualitat/noticies/22620601.html>.

2 <http://www.aqu.cat/universitats/mvsma/index.html>.
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B L’existéncia d’'un context altament influenciat per un desenvolupament tecnologic i de
creacio de coneixement accelerat, que demana una actualitzacié i una adaptacio
constants de I'oferta formativa a noves demandes professionals.

En aquest escenari es confirma que I'actual Marc VSMA s’ha d’actualitzar, per respondre millor
a les necessitats de garantia de la qualitat d’'uns ensenyaments universitaris amb un dinamisme
com el descrit.

El Marc VSMA vigent esperava trobar ensenyaments més estables en el temps, de forma que
experimentessin poques modificacions al llarg de la seva vida Util i que, per tant, sobrevisquessin
a diversos cicles d’acreditacié. Aixi, la legislacié estatal actual, en certa manera, penalitza la
modificacié amb un cert cost burocratic. Es podria imaginar que la normativa estatal actual es va
dissenyar per evitar la degradacié de la qualitat de les propostes d’ensenyaments verificats per
la via de la introduccié de modificacions a posteriori. En canvi, actualment, en el SUC aquesta
expectativa de poca modificacié no sembla del tot confirmada; i probablement és positiu que sigui
aixi, atés que pot ser un indicador de dinamisme del sistema i de voluntat de millora.

D’altra banda, 'acreditacié és una inversié que espera generar un seguit de beneficis, un dels
quals és prestigiar ofertes docents en vigor. En el moment en qué aquestes ofertes canvien
freqientment o deixen de prestar-se, cal preguntar-se de quina manera s’ordena aquesta
inversio.

Quatre son els elements principals en qué pivota el nou Marc VSMA:

B Certificacido dels sistemes de garantia de la qualitat. El desenvolupament d’un
sistema de certificacio dels sistemes de garantia de la qualitat que estan desplegant els
centres docents ha d’esdevenir la pedra angular que permeti agilitzar els procediments
associats al Marc VSMA. D’aquesta manera, s’ha d’anar avangant cap a I'avaluacio a
escala institucional, d’acord amb la linia de treball present en I'ambit internacional.
L’aspiracié és que les universitats del SUC entrin en la categoria d’universitats
autoacreditades.

m Millores en la gestié6 documental associada als processos. D’acord amb la practica
d’altres administracions, el nou Marc VSMA vol aprofitar la disponibilitat dels sistemes
d’'informacié actuals per generar automaticament els informes necessaris per a
'avaluacié. D’aquesta manera, els agents participants, com ara la universitat o els
experts, podran elaborar la seva planificacié (reflexio, millores, etc.) a partir de la
validacio o la confirmacié dels indicadors inclosos en aquests informes sense necessitat
de confeccionar-los ells mateixos.

B Focalitzacié en I’acreditacié. Sens dubte, un nou model del Marc VSMA ha de reforc¢ar
el paper de I'acreditacio, el procés que més valor afegit dona a les universitats i que,
d’altra banda, en I'ambit internacional esdevé una de les tasques principals que ha de
desenvolupar una agencia que vetlla per la qualitat universitaria.

m  Us de referents que facilitin el disseny de nous programes (clisters). Actualment hi
ha referents per disciplines que, a escala nacional i internacional, aporten informacié
rellevant sobre els objectius de formacié que s’esperen dels ensenyaments universitaris
vinculats a un mateix cluster. L'alta disparitat d’ensenyaments complica la utilitzacio de

Marc per a la verificacio, el seguiment, la modificaci6 i Pacreditaci6 de les titulacions

universitaries 6



Agencia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

referents, pero el seu Us pot justament reconduir el mapa actual cap a una configuracio
que faciliti el disseny i la ubicacio dels ensenyaments universitaris en un marc de
qualificacions clar i conegut pels usuaris.

3. LA CLAU DEL NOU MARC VSMA: REFERENTS O CLUSTERS
PER AL DISSENY DELS PROGRAMES

Des de l'establiment del Marc VSMA, l'analisi de I'adequaci6 dels objectius educatius per als
nous programes s’ha fet amb el concurs d’experts, perdo amb un Us de referents disciplinaris no
prou formalitzat, llevat dels ensenyaments amb directrius fixades préviament. Aquesta situacio,
malgrat que s’ha treballat per minimitzar-la, és font de possibles divergéncies entre la visié de
I'equip que dissenya el programa i la que té la comissié avaluadora quan els seus referents no
coincideixen. Es una situacié que representa una dificultat dins del Marc VSMA i demana un
treball per determinar aquests referents, que facilitin el disseny de cada nova oferta formativa
gue es presenti a la verificacid. Aixd0 permetra, a meés, avancar cap a una millora de la
consisténcia del mapa d’ensenyaments.

Per aquesta ra6, dels elements anteriors en qué s’ha de fonamentar el nou Marc VSMA, el més
innovador per al SUC és la utilitzacié de referents per al disseny dels programes o “clusters” de
programes. Aquest és un plantejament que s’alinea amb un model que s’esta desenvolupant en
altres paisos europeus.

No és voluntat ni objectiu d’AQU Catalunya ordenar el sistema d’ensenyaments, que de fet s’ha
d’adequar al que estableix 'EEES. Ara bé, disposar d’un sistema estable de clUsters
d’ensenyaments podria millorar el disseny de nous programes de formacié i el seu redisseny, tot
reduint els processos d’avaluaci6 actuals associats a la modificacié. Fins i tot hauria d’ajudar a
la transicié dels programes cap a noves estructures, com per exemple els graus de tres anys,
sense carregar costos excessius.

Aixi, el model d’'assegurament de la qualitat que es presenta i que funciona a Europa per a
I'ensenyament superior es basa en el concepte fithess for purpose, que vol dir que s’observa de
quina manera s’assoleixen uns determinats requeriments de qualitat préviament establerts,
generalment per part dels proveidors del servei. Es tracta d’un entorn on les institucions disposen
d’amplia autonomia per dissenyar programes de formacio, sobre els quals tenen la maxima
responsabilitat, atés que no existeix la denominacioé de “titol oficial” que inclou I'ordenament legal
estatal.

La novetat per al SUC, tanmateix, rau a posar I'accent en la identificacié de referents o de clusters
que facilitin el disseny i 'avaluacié dels ensenyaments. D’aquesta manera, els processos de
verificacié o validacié ex ante, com a Europa, es podran dur a terme, generalment, per part de
les mateixes universitats i mitjancant consultes externes amb experts.

Evidentment, hi pot haver la possibilitat que un programa no vulgui adherir-se a un clister estable.
La idea de connectar un programa amb un clister estable ha de facilitar:

B El seu procés d’assegurament de la qualitat.
B La seva identificacié per part d’estudiants potencials i d’'ocupadors.
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B La possibilitat de modificar el programa sense necessitat de processos complexos de
garantia externa de la qualitat.

Cada cluster o referent haura d’identificar clarament, i com a minim, els titols que s’hi poden
adscriure, les competencies clau que li s6n propies i els resultats d’aprenentatge esperats.
Aquests resultats s’hauran de definir mitjancant comissions de treball que incorporin una visié
sistemica i el consens necessari. Per desenvolupar aquesta tasca de definicio dels clisters, es
disposa de referents internacionals,® perd també de I'experiéncia i la informacié obtingudes fins
ara dels programes de grau i master a Catalunya. Sera la Comissié d’Avaluacié Institucional i de
Programes (CAIP) la que n’aprovara cada proposta, que, d’altra banda, sera dinamica.

A curt termini caldra que AQU Catalunya desenvolupi els cllsters, que aprovara la CAIP. A partir
d’aqui, i a mitja termini, ’Agencia haura d’articular una avaluacié periddica dels clusters, amb la
inclusié d’avaluadors internacionals, tenint present dos aspectes fonamentals:

B Descripcié: adequacio, qualitat i vigencia dels referents emprats en relacié amb I'entorn
internacional.

B Consistencia dels programes que hi pertanyen: nombre, tipus de programes que hi sén
inclosos i evolucié dels seus indicadors basics. L’analisi ha de permetre identificar les
caracteristiques que caldra analitzar amb més detall durant les visites d’acreditacié del
titol concret.

D’aquesta manera, els processos que s’inclouen en el Marc VSMA (verificacio, seguiment,
modificaci6 i acreditacio) s’adaptaran al que es descriu als apartats seguents.

4. EL PROCES DE VERIFICACIO

El Reial decret 1393/2007, de 29 d’octubre, estableix I'ordenament dels ensenyaments
universitaris oficials. Seguint els principis de la LOMLOU, aquest Reial decret amplia 'autonomia
universitaria, ja que sén les mateixes universitats les que han de crear i proposar, d’acord amb
les regles establertes, els ensenyaments i titols a impartir i expedir, sense estar subjectes a
I'existéncia d’un cataleg previ establert com fins aleshores era obligat.

Totes les propostes de nous titols presentades a verificacié han d’haver estat aprovades per la
universitat, d’acord amb el procediment que especifiquin els seus estatuts, perd també d’acord
amb les especificacions del seu sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ), que ha de
facilitar que la informacio inclosa a la proposta sobre programacié del titol, personal acadéemic,
infraestructures i indicadors pugui ser avalada per la mateixa universitat amb evidéncies.
Aquestes propostes han de contenir la informacié necessaria per garantir una avaluacio externa
que pugui demostrar la seva qualitat en els continguts del pla de formacié i en 'organitzacio.

3 A tall dexemple, hi ha el treball fet per la QAA (<http://www.gaa.ac.uk/assuring-standards-and-quality/the-quality-

code/subject-benchmark-statements>), els estandards globals de la World Federation for Medical Education, o els EUR-

ACE® Framework Standards and Guidelines de 'ENAEE.
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L’esfor¢ d’explicitar la informacié relativa a aquests dos aspectes, pla de formacié i organitzacio,
és important, ja que anticipa la informacié publica que s’ha de posar a I'abast dels estudiants.

Per a la verificacio de les propostes de titols oficials que facin les universitats catalanes, AQU
Catalunya constitueix les comissions especifiques d’ambit (CEA), que depenen de la CAIP,
formades per académics de prestigi reconegut, experts en 'EEES, professionals i estudiants.

Aguestes comissions emetran un informe que enviaran a les universitats, i s’habilitara un periode
de dialeg entre la comissié i la universitat que permeti la millora de la proposta. Un cop tingudes
en consideracio les al-legacions de les universitats, les CEA emetran l'informe definitiu que
s’enviara al Consejo de Universidades.

L’informe de verificacié podra ser:

m favorable o
m  desfavorable.

La valoraci6 desfavorable d’'una proposta estara estretament relacionada, entre d’altres, amb:

B La no-adequaci6 de la proposta al marc de qualificacions establert (nombre de credits,
adequacio als descriptors de grau i master, accés dels estudiants al programa).

La inconsisténcia dels objectius de formacié proposats per 'ensenyament.

La inconsisténcia entre els objectius de formacié i I'estructura de materies proposada.
La no-adequaci6 del perfil o la mancanga de professorat.

La manca dels recursos necessaris per dur a terme la titulacié.

Aquests informes de verificacid podran incloure aspectes de millora, que s’hauran d’incorporar
als informes de seguiment que posteriorment realitzi la universitat per a aquell titol en concret.

En tot cas, el procés de verificaci6 demana sempre que sigui la universitat la instancia que
garanteixi que els programes oferts sén conformes al marc legal en vigor.

Per tal d’elaborar I'informe de verificacio, el procés preveu les dues vies independents seguents,
tot i que el Marc resti obert a una tercera via, una vegada la legislacié ho permeti, que doni més
autonomia en el procés de verificacié de noves titulacions.

4.1. Verificacio: via 1

La CEA en qué s’adscriu el titol sera la que, a partir dels informes dels experts externs per a cada
titol en concret, elaborara I'informe de verificacié de cada titol.

Si el nombre de propostes per mitja d’aquesta via es redueix considerablement, i sempre que la
proposta presenti dubtes substancials, sera possible portar a terme un procés d’entrevistes en
profunditat amb els responsables de cadascuna de les propostes. En paral-lel, progressivament,
es podra disposar d’un equip d’experts cada vegada més proper al titol avaluat.

Aquesta via és la utilitzada fins ara a AQU Catalunya, tot i que a la llarga haura de tenir caracter
excepcional i centrar-se només en aquells titols més singulars.
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4.2. Verificacio: via 2

Si en la versio anterior del Marc VSMA es promovia la idea que, com a contraprestacié a
'augment de I'autonomia universitaria, es requeria que les propostes de nous ensenyaments
s’haguessin de sotmetre a un procés extern d’avaluacié ex ante per part AQU Catalunya, en
aguesta nova versié del Marc s’avanga un pas més i s’incentiva el concepte de confianga mutua
entre institucions. Aixd ha de permetre millorar I'eficiéncia i I'efectivitat dels processos de garantia
de la qualitat.

Aquest concepte de confianca mutua ha de facilitar:

a) La simplificacié de la informacié necessaria per tal de desplegar els processos de
verificacio de propostes de nous estudis, de manera que hi hagi una confluéncia natural
entre la documentacié necessaria per a la garantia de la qualitat i la informacié que rep
I'estudiant sobre els programes de formacié abans i després de matricular-se.

b) La conveniéncia que una part important de I'avaluacio externa de les propostes de nous
ensenyaments que formulin les universitats pugui ser gestionada directament per la
mateixa universitat, tenint en compte un seguit de directrius per a l'avaluacié externa.
Aquestes bones practiques hauran d’incloure I'existéncia d’un procés formal, establert
per la universitat, per a I'aprovacio institucional de qualsevol programa de formacié que
es presenti a la verificacio, el qual haura de generar un document a la disposicié d’AQU
Catalunya que informi sobre com és aquesta aprovacié institucional, que ha d’estar
recollida tant en la seva normativa interna com en el seu SGIQ.

Per tal d'implementar aquests principis, sera la CAIP la que, a peticié de la universitat, i un cop
vista la posici6 de cada proposta dins del corresponent cllster, aprovara la utilitzacié de la segona
via. Per tal de prendre aquesta decisio, haura de disposar Gnicament de la informacié seguent:

La denominaci6 que adoptara el programa presentat.

El claster o referent al qual s’adscriu.

La seva carrega en ECTS i cursos.

El centre responsable de la proposta.

La recomanacio del rector per tal que la universitat directament pugui gestionar, si escau,
la seva avaluacio.

Si la CAIP ho desaconsella, la verificacié es gestionara seguint la via 1, tal com es porta a terme
fins ara.

Aquesta segona via a la llarga haura de ser majoritaria, de manera que inclogui tots aquells titols
que més facilment es poden adscriure als clUsters aprovats. Com a norma general, aquesta via
s’aplicara a tots els centres que tenen el SGIQ certificat i, com a minim, el 50% dels seus titols
acreditats. En aquest cas, sera la universitat la que, en el seu procés formal d’aprovacio interna
de la proposta d’un nou ensenyament, haura d’incloure una consulta a experts externs
(preferentment internacionals), que emetran una opinié sobre la consisténcia i la qualitat de la
proposta en questio, conforme a l'adopcié total dels requeriments del clister corresponent.
Agquesta opini6 tindra en consideracio:

m referents externs consultats,
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B participacio d’agents interns en el disseny del programa,
B punts forts que presenta la proposta i
B oportunitats de millora.

AQU Catalunya elaborara una guia sobre aquesta qliestio.

Aquesta opinid, juntament amb el document formal d’aprovacié de la universitat, sera adoptada
per la CAIP com a principal evidéncia per a la verificacié del titol concret. Finalment, sera
directament la CAIP la que emetra un informe de verificacié i adscriura cada titol a un dels clisters
aprovats.

5. EL PROCES DE SEGUIMENT

El Reial decret 1393/2007 estableix que les agéncies d’avaluacié de la qualitat han de fer un
“seguiment dels titols registrats, basant-se en la informacié publica disponible, fins al moment en
qué s’hagin de sotmetre a I'avaluacié per renovar-ne I'acreditacié”. Més enlla del que fixa la
norma, el seguiment de les titulacions oficials ha de permetre a la universitat I'avaluacio del
desenvolupament dels seus titols prenent com a evidéncia, entre d’altres, els resultats academics
i la resta d’indicadors necessaris (insercié laboral, disponibilitat de recursos, satisfaccié
d’estudiants, professorat i ocupadors, etc.) per fer el diagnostic de la realitat i per elaborar
propostes d’accions de millora que serveixin per corregir les desviacions observades entre el
disseny del titol i el seu desenvolupament ordinari.

Aixi doncs, cada universitat ha de portar a terme el seu propi sistema de seguiment de cada
programa, considerant les directrius d’AQU Catalunya i tal com indica el seu SGIQ, principal
evidéncia per a I'acreditacio posterior del programa.

A més, en els informes de verificaci6 i acreditacié, AQU Catalunya pot establir la necessitat de
fer arribar aquests informes de seguiment a I’Agencia amb la periodicitat que consideri oportuna,
per tal de fer el seguiment dels titols que puguin presentar diferents problematiques.

En paral-lel, AQU Catalunya articulara un sistema d’informes automatics amb informacio
quantitativa, que facilitara que les universitats puguin seguir anualment la qualitat dels seus
programes verificats, mentre no arribi el moment de I'acreditacié. Aquests reports hauran
d’acabar substituint la part quantitativa dels informes de seguiment actuals.

Aquest sistema incorporara una bateria de senyals —que caldra que AQU Catalunya dissenyi en
funcioé probablement de cada ambit, o fins i tot de cada clister— que avisara la universitat en cas
d’existir alguna possible debilitat en algun programa. Quan aquestes debilitats es mantinguin
reiteradament, I'acreditacié fara una atencié especial a aquestes situacions.

6. EL PROCES DE MODIFICACIO

Tal com s’ha plantejat anteriorment, les propostes de modificacié dels titols només poden ser
fruit del procés de seguiment, ja que s’han d’entendre com a part del seu resultat esperat.

Els possibles canvis en els titols universitaris es poden classificar en funcié de la seva tipologia:

Marc per a la verificacio, el seguiment, la modificaci6 i Pacreditaci6 de les titulacions

universitaries 11



Agencia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

B Modificacions no substancials: s6n aquells canvis menors que milloren el titol i que la
universitat pot implantar com a resultat del procés de seguiment. Aquests canvis es
recullen en els informes de seguiment i s'incorporen a la memoria del titol quan s’hagi
de sotmetre a un procés de maodificacio.

B Modificacions substancials: son aquells canvis en el titol verificat que comporten
alteracions en la seva estructura o en la seva naturalesa i objectius. Al seu torn, es poden
classificar en:

Autoritzables: sén aquells canvis que afecten I'estructura del titol, pero no
suposen un canvi en la seva naturalesa i objectius. Aquests canvis se sol-liciten
per mitja del procés de modificacio.

No autoritzables: sé6n aquells canvis substancials que afecten la naturalesai els
objectius del titol verificat i no es poden sol-licitar per mitja del procés de
modificacié. Aquests canvis només es poden fer efectius sol-licitant la verificacié
d’un nou titol i extingint el titol implantat.

Per als titols que s’han incldos en un clister o referent, i analogament a la verificacié, també
s’incentivara que el procés sigui autogestionat per les universitats, tot emprant una aproximacié
en la qual es promou que la universitat avalui externament la modificacié i n‘assumeixi la
responsabilitat. D’aquesta manera, el procés de modificacidé d’'un programa, sempre que el
mantingui dins del cllster, sera garantit per la universitat i se n’informara als 6rgans competents,
d’acord amb la normativa legal, i aixi la informacié quedara actualitzada al registre de programes
oferts per les universitats catalanes.

En aquest cas, la intervencié d’AQU Catalunya també sera la minima, associada al seguiment
de l'actualitzacio informativa. Aixi, '’Agéncia articulara un procés per tal que el flux d’'informacié
sobre la modificacié entre la universitat i els 0rgans competents sigui 'adequat.

7. EL PROCES D’ACREDITACIO

AQU Catalunya, en la seva condici6é d’agent extern de garantia de la qualitat, és la responsable
del procés d’acreditacio de les titulacions. D’acord amb el Reial decret 1393/2007, per mantenir
I'acreditacio, els titols han d’obtenir un informe d’acreditacié positiu un cop s’hagi comprovat que
el pla d’estudis corresponent s’esta portant a terme d’acord amb el seu projecte inicial, mitjangant
una avaluacié que ha d’incloure, en tot cas, una visita externa a la institucio.

A partir d’aqui, el procés d’acreditacié d’ensenyaments incorpora tres possibles vies: les dues
primeres referents a I'acreditacio individual de cada titol, i la tercera referent a l'acreditacio
conjunta de tots els titols que organitza un mateix centre docent.

7.1. Acreditacid: via 1

L’acreditacié de cada titol de manera individualitzada se seguira duent a terme en la mateixa linia
del Marc VSMA anterior. Aquesta via sera gestionada per AQU Catalunya de forma exclusiva,
tenint en compte les consideracions seguents:
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B Per tal de racionalitzar els processos i fer-los viables, AQU Catalunya realitzara, sempre
gue sigui possible, totes les avaluacions externes de manera simultania sobre totes les
titulacions oficials que ofereix un centre, amb l'objectiu de:

Integrar 'avaluacio de les titulacions a I'avaluacié institucional.

Promoure la coherencia entre els titols.

Facilitar una visi6 de conjunt i enfortir la visié estrategica de cada centre.
Simplificar el procés d’avaluacié externa.

Buscar economies d’escala que redueixin els costos de I'avaluacié externa.

B S’alineara al maxim lavaluacié del programa amb l'avaluacié del SGIQ que tingui
implantat cada centre docent. Cal tenir present que els centres esdevenen el referent
organitzatiu de I'avaluacio externa, atés que el SGIQ constitueix I'element que vertebra
el procés d’elaboracié i d’analisi dels informes de seguiment per a cadascuna de les
seves titulacions, i aquests informes seran evidéncies imprescindibles en I'avaluacio
externa.

B Les comissions d’avaluacio externa podran tenir la preséncia d’experts internacionals.
La inclusié dels experts internacionals aporta un punt de referéncia essencial per poder
contrastar el desenvolupament dels titols amb les experiéncies d’altres universitats
d’Europa i d’arreu. Aquest plantejament requerira que la informacié rellevant per a
'avaluacié externa estigui redactada en anglés.

B Sempre que sigui possible, s’articulara un sistema d’avaluacié ciclica de tots els titols
que pertanyen a un mateix cllster. Aquesta avaluacié estara basada en el comportament
dels indicadors per a cada ensenyament i en el funcionament dels SGIQ. Aquest procés
d’avaluacié per clusters hauria de facilitar una analisi transversal per a la millora de totes
les titulacions del cluster.

B L’avaluacié seguira les dimensions i els criteris establerts en el procés actual
d’acreditacio, d’acord amb els ESG, pero aprofundird més en el disseny dels programes
que s’han incorporat a cada cluster (actual dimensié 1 d’acreditaci6: qualitat del
programa formatiu).

B L’avaluacio es focalitzara en aquelles titulacions o dimensions que, durant I'analisi prévia
dels indicadors associats al seguiment, mostrin la necessitat d’'una atencié especial
(ensenyaments amb indicadors que exhibeixin valors deébils).

B En el cas dels programes conjunts internacionals, quan el coordinador pertanyi al SUC,
AQU Catalunya prioritzara I'avaluacioé externa gestionada per la mateixa agéncia.

7.2. Acreditacio: via 2

Aquesta via preveu que la universitat pugui acreditar certs programes per mitja d’'una acreditacio
internacional gestionada per AQU Catalunya o per una agéncia inscrita al registre EQAR.

En el cas d’avaluacié favorable o acreditacié, aquesta sera reconeguda per AQU Catalunya
sempre que els criteris d’avaluacio establerts per a la qualitat del programa s’hagin fonamentat
en els ESG.

Aquesta acreditacio, sigui desenvolupada per AQU Catalunya o0 per una agencia externa
registrada a 'EQAR, té un cost extraordinari i caldra determinar-ne el finangament. Quan sigui
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encarregada a una agencia externa, el procés sera gestionat per la universitat, pero AQU
Catalunya en sera informada i rebra els autoinformes i els informes d’avaluacié elaborats per
'agéncia corresponent.

En el cas excepcional que es tracti d’'una acreditacié gestionada per un organisme internacional
reconegut que no estigui inscrit al registre EQAR, aquesta acreditacié podra ser validada per
AQU Catalunya. Aquesta tercera via sera analitzada cas per cas, per garantir que el gestor del
procés d’acreditacié és solvent i aporta prou informacié d’acord amb els requeriments de
I’Agéncia. En aquest suposit se seguira 'esquema de la via 1, pero requerira un pas previ en que
AQU Catalunya haura de validar la competéncia de I'organisme i assegurar-se de la validesa de
la seva metodologia.

7.3. Acreditacid institucional: via 3

Probablement sera la via majoritaria a mitja termini. Aquesta via té en consideracié la possibilitat
gue obre la regulacid estatal actual. Té com a objectiu reduir el procés avaluador mitjancant la
focalitzacio en el SGIQ i en alguns dels titols que organitza cada centre.

Aixi, un cop els centres universitaris hagin acreditat, com a minim, el 50% dels seus titols per
qualsevol de les vies anteriors i hagin obtingut la certificacié del seu SGIQ, podran sol-licitar
I'acreditacio institucional, que sera valida per un periode de cinc anys. A partir d’'aquest moment,
automaticament tots els seus estudis quedaran acreditats en aquella data i per un periode de
cinc anys.

La renovacié d’aquesta acreditacié institucional ja no es fara sobre la base de cadascun dels
seus titols, sin6é que es fara des d’una visio institucional, avaluant 'adequacié de 'assegurament
de la qualitat de les titulacions que imparteix i els seus resultats. AQU Catalunya desplegara la
metodologia corresponent a aquesta acreditacié un cop es desenvolupi el marc normatiu que la
reguli definitivament (el protocol d’avaluacié que ha d’aprovar el MECD segons s’ha establert).
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