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0. PRESENTACIO

En l'ordenament actual del sistema universitari espanyol, la garantia de la
capacitacio i la competencia del professorat descansa en les universitats. De la
mateixa manera, sén les administracions publiques les que, per mitja de les
agencies d’avaluacid, asseguren el compliment d’'uns estandards de qualitat basics
entre les persones que sol-liciten participar en un procés de contractacié o accés a
la funcié publica. No obstant aix0, després d’aquesta primera avaluacié de requisits,

la selecci6 de professorat es fa en I'ambit de cada universitat.

En aquests processos, un element que resulta fonamental és I'acompliment de
I'activitat docent per part del professorat. Aixi, conéixer la manera com el professor
planifica, desenvolupa, valora i millora el seu ensenyament resulta clau per emetre

un judici sobre la seva competéncia docent.

Per afavorir aquesta avaluaci6 de la docéncia, a l'inici del 2007 ANECA, en
col-laboraci6 amb les agéncies d’avaluacié autonomiques, va posar en marxa el
Programa de Suport a I’Avaluacié de I'Activitat Docent del Professorat Universitari
(DOCENTIA), amb la intencié d’atendre les demandes de les universitats i la
necessitat del sistema educatiu de disposar de mecanismes per gestionar la qualitat
de l'activitat docent del professorat universitari i afavorir-ne el desenvolupament i

el reconeixement.

Des de llavors, les universitats han dissenyat procediments d’avaluacié de I'activitat
docent del seu professorat i les agéncies d’avaluacié* han avaluat i informat el seu

alineament amb els criteris i les directrius especificats en el programa DOCENTIA.

D’acord amb el procés establert en el programa DOCENTIA, una vegada avaluats
els dissenys d’avaluaci6é de [Il'activitat docent elaborats per les universitats
participants, s’inicia la fase d’implantacié i seguiment d’aquests dissenys, que

culminara amb la seva certificacio.

Aquesta fase comporta la posada en marxa dels mecanismes i procediments
establerts per les universitats per a la valoraci6 de [I'activitat docent del seu
professorat. Es tracta d’un periode experimental dels dissenys, d’almenys dos anys

de durada, que té com a finalitat primordial que les universitats, amb el suport de

* Inclou ANECA i les agéncies d’avaluacié autondmiques.
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les agéncies d’avaluacid, puguin introduir ajustos i millores en aquests dissenys

d’avaluaci6 tenint en compte les exigéncies i necessitats del context d’aplicacio.

El proposit del document DIRECTRIUS PER AL SEGUIMENT DE LA IMPLANTACIO DE DISSENYS és
recollir les accions que han de guiar el seguiment de la implantacié dels dissenys

avaluats favorablement en el marc del programa DOCENTIA.

El seguiment dels dissenys respon a diverses finalitats, com ara comprovar que
I'avaluacié de l'activitat docent s’esta duent a terme d’acord amb el projecte inicial,
aportar recomanacions per millorar la implantacié de procediments d’avaluacio, tot
permetent identificar bones practiques i innovacions, i detectar possibles

deficiéncies en el desenvolupament efectiu de les avaluacions.

El seguiment es basa fonamentalment en la informacié recollida per la mateixa
universitat sobre el desenvolupament de la implantacié del seu disseny. Per la seva
banda, les agéncies d’avaluacié donaran suport técnic en aquest procés i revisaran
el desenvolupament de I'avaluacié d’acord amb el que va projectar inicialment la
universitat. La universitat, per tant, és la principal responsable del seguiment de la

implantacio del seu disseny.

En l'elaboraci6 de les DIRECTRIUS PER AL SEGUIMENT DE LA IMPLANTACIO DE DISSENYS,
definides en el marc del programa DOCENTIA, s’ha tingut en compte I'estret vincle

entre aquest programa i els programes AUDIT, VERIFICA i ACADEMIA.
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1. MARC DE REFERENCIA

El programa DOCENTIA pren com a referéncia, en primer lloc, les recomanacions
per a la garantia de qualitat a les institucions d’educacié superior elaborades per
I'European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) en el seu
document Estandards i directrius per a l'assegurament de la qualitat en I’'Espai

europeu d’educacid superior.

Entre aquests estandards i directrius destaca el numero 1.4, “Assegurament de la
qualitat del professorat”, que estableix que les institucions s’han de dotar de
mitjans per garantir que el seu personal docent esta qualificat i és competent per a
la docencia. En aquest sentit, s’insta les universitats a incloure en els seus
procediments de contractacié6 mitjans per verificar que el nou personal docent
disposa, almenys, d'un nivell minim de competéncia; a invertir en el
desenvolupament professional del seu personal docent; a proporcionar oportunitats

al seu personal docent amb baix rendiment perquée millori les seves habilitats, etc.

Per aix0 mateix, l'avaluacidé del professorat de nova contractaci6, i també de
I'activitat docent que desenvolupa el professorat ja en exercici, es revela com una
de les claus per coneixer tant el nivell competencial del personal docent com per

adoptar decisions en relacié amb el seu desenvolupament professional.

De la mateixa manera, DOCENTIA i, per tant, el procediment dissenyat per una
universitat determinada participant en aquest programa per avaluar la qualitat de

I'activitat docent del seu professorat, es caracteritzen per:

= Formar part del sistema de garantia interna de qualitat d’aquesta
universitat, desenvolupat en el marc del programa AUDIT,? ja que el

professorat constitueix un dels factors clau de I'assegurament de la qualitat.

= Formar part de la memoria de sol-licitud de titols elaborada per aquesta

universitat que és objecte d’avaluacié en el marc del programa VERIFICA.?

2 Directriu 1.3 del programa AUDIT: “Com el centre garanteix i millora la qualitat del seu personal
académic”.

% Element 9.2 de lannex | del Reial decret 1393/2007 d’ordenacié dels ensenyaments, relatiu als
“Procediments d’avaluacio i millora de la qualitat de I'’ensenyament i el professorat”.
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= Permetre a les universitats elaborar informes sobre els merits docents del
professorat a titol individual, de manera que les avaluacions positives
obtingudes pels professors a titol individual constitueixen una evidéncia que
les persones sol-licitants poden aportar com a merit de la qualitat de la seva
activitat docent a I'hora de sol-licitar I'accés als cossos docents universitaris,
en el marc del programa ACADEMIA,* i també en I'avaluacié del professorat
per a la contractaci6.’> Aixi mateix, la participacié6 del professor a titol
individual en activitats de formacié constitueix una evidéncia que aquest
professor pot aportar com a merit a I’hora de sol-licitar I'accés als cossos

docents universitaris, en el marc del programa ACADEMIA.®

Prenent en consideracio el punt de partida anterior, el seguiment de I'avaluacié de
I'activitat docent del professorat d’'una universitat, realitzada dins del programa
DOCENTIA,’ es basa en un sistema de garantia interna de qualitat, per exemple per

mitja del programa AUDIT.

Per tant, en fer el seguiment de I'avaluacié de I'activitat docent del seu professorat,

una universitat determinada:

= Utilitza els procediments i les técniques de recollida d’informacié definits
préviament amb aquesta finalitat en el sistema de garantia interna de

qualitat.

= Registra en el seu sistema de garantia de qualitat les dades i els indicadors

obtinguts en el seguiment de I'avaluaci6 de I'activitat docent.

En consequéncia, el seguiment de I'avaluaciéo de I'activitat docent del professorat
aporta informaci6 necessaria per al seguiment dels titols acreditats que

s’imparteixen en aquesta universitat.

4 Criteri 2.B “Qualitat de I'activitat docent”, recollit en els Principis i orientacions per a I'aplicacié dels
criteris d’avaluacio.

5 Criteri 1.2.B “Avaluaci6 de la qualitat de la seva docéncia”, en el cas de professorat contractat doctor i
professorat d’universitats privades, recollit en els Principis i orientacions per a I'aplicacié dels criteris
d’avaluacio; criteri 2.2.C “Experiéncia docent”, en el cas de professorat ajudant doctor, recollit en el
mateix document.

S Criteri 2.C “Qualitat de la formacié docent”, recollit en els Principis i orientacions per a I'aplicacié dels
criteris d’avaluacio.

7 Dimensi6 F “Revisi6 i millora del procés d’avaluacié docent”. Programa DOCENTIA: model d’avaluacié
de l'activitat docent.
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Figura 1: Feedback entre els programes AUDIT, DOCENTIA i VERIFICA
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2. PROPOSIT, OBJECTE | ABAST DEL SEGUIMENT

2.1. Proposit del seguiment

La fase de seguiment del programa DOCENTIA comprén un conjunt d’actuacions
relacionades amb la implantacié dels dissenys d’avaluacié de l'activitat docent del
professorat elaborats per les universitats participants en aquest programa. Amb la
finalitat de comprovar I'assoliment dels objectius de I'avaluacié de I'activitat docent

del professorat, aquestes actuacions pretenen:

= Aconseguir informacié sobre els resultats obtinguts en l'avaluacié de
I'activitat docent del professorat per interpretar-los (capacitat de

diferenciacio).
= Determinar el progrés en el desenvolupament o la implantacié del disseny
d’avaluacio6.

= Detectar deficiencies en el desenvolupament efectiu de [I'avaluacié de

I'activitat docent del professorat.

= Aportar recomanacions que permetin adoptar decisions relatives a la millora

del disseny d’avaluacio¢ inicial.
= Establir si el disseny pot passar a la fase de certificacid o si és necessari que

es continui aplicant experimentalment un any més.

Per tant, el seguiment és un procés sistematic de revisidé de la implantacid dels

dissenys d’avaluaci6 de I'activitat docent del professorat.

2.2. Objecte i cicle del seguiment

L'objecte del seguiment és la posada en marxa dels dissenys informats

favorablement en el marc del programa DOCENTIA.

Es tracta d'un procés continu, que és present en totes les fases que comporta

aquesta avaluacio i que implica:

1. El seguiment, fet per les mateixes universitats, del desenvolupament i dels
resultats de l'avaluacié de [I'activitat docent, i també de les decisions

adoptades a partir d’aquests resultats. Aquest seguiment es basara en els
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procediments establerts amb aquesta finalitat en el disseny d’avaluacié o en

el sistema de garantia interna de qualitat.
2. La revisi6 externa del seguiment fet per la universitat, duta a terme per les

agencies d’avaluacio.

El seguiment comprén un periode minim de dos anys de durada, a comptar de la
recepcié per la universitat de l'informe d’'avaluacié del disseny presentat al
programa DOCENTIA.

2.3. Abast del seguiment

El procés de seguiment se centrara en:

= L’aplicaci6 del procés d’avaluacio de I'activitat docent del professorat.
= Els resultats i les decisions associades a I'avaluaci6 de I'activitat docent.
La revisi6 de les agencies d’avaluaci6, a la qual es refereix I'apartat anterior, se

centrara en l'informe elaborat per la universitat i en la informacié complementaria

proporcionada per la universitat a sol-licitud de les agéncies d’avaluacio.
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3. PROCES | ORGANITZACIO DEL SEGUIMENT

3.1. Procés de seguiment

El proc

1.

2.

és de seguiment té les fites fonamentals seglents:

La universitat planifica la implantaci6 i el desenvolupament del seu disseny.

La universitat recull i analitza la informacié de cadascuna de les fases

identificades.

La universitat elabora el primer informe d’implantacio, segons el que s’indica

a I'apartat 5 d’aquest document.

Les agencies d’avaluaci6, per mitja de la Comissié de Seguiment creada a
aquest efecte, revisen I'informe remes per les universitats. Aquesta comissio
podra demanar informacié addicional a la universitat per aclarir algun

aspecte de I'informe rebut.

La Comissié de Seguiment comunica les seves observacions a la universitat
en un informe que assenyala les possibles deficiencies detectades i inclou

recomanacions per millorar la implantacié del disseny.

La universitat incorpora les millores i torna a recollir i analitzar la informacié
de cadascuna de les fases identificades, i elabora un segon informe

d’implantaci6é segons el que s’indica a I'apartat 5.

La Comissié de Seguiment valora el segon informe remeés per les universitats
i estableix si el disseny pot passar a la fase de certificacié o si és necessari

que es continui aplicant experimentalment un any més.

. A partir del tercer any se certifica el disseny i se n’inicia I'aplicacié no

experimental. El certificat sera valid durant quatre anys.

La figura 2 recull una representacio grafica del procés de seguiment descrit.

- 10 - V.02_18/02/2009



AGENCIA NACIONAL DE EVALLACION
IDE LA CALIDAD Y ACREITACION

Universitat Comissié de Seguiment

Planificacio de la
implantacié del disseny

1r informe  ...... " 1la rec_cé)lllda

d'implantacio d mf(_)rmam sq?re la
implantaci6
Valoraci6 del 1r informe  §..... Informe amb
d’'implantacié recomanacions

on inf 2a recollida
d,," ": O';m?, ...... d’informacié sobre la

implantacio implantacio

Valoracié del 2n informe

dimplantaci6 7 Informe definitiu

v

Implantacié
satisfactoria?

L,
| o
Fe————- . v

| Procés de
certificacio L
1 ! Ampliacié del
1 periode
d’experimentacio

Implantaci6

definitiva

Figura 2: Procés de seguiment
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3.2. Organitzacio del seguiment

El procés de seguiment té dos agents fonamentals: la universitat i les agéencies

d’avaluacio.

La universitat és responsable de:

= La realitzacié del procés de seguiment. En aquest sentit, és recomanable
que la universitat no crei una nova estructura per dur a terme el seguiment,
sind que es basi en els procediments i les eines existents en els seus

sistemes de garantia interna de qualitat.
= L’elaboracio d'un informe d’'implantacio.

= La tramesa d’aquest informe a I'agencia d’avaluacié corresponent.

Les agencies d’avaluacié sén responsables de:

= La valoracio de la implantacié dels dissenys, per a la qual cosa es creara la
Comissi6 de Seguiment. Aquesta comissié estara integrada per personal
técnic de les agéncies i per experts externs o avaluadors que haguessin

participat en el procés d’avaluacio de dissenys.

= L’elaboracié de dos informes de revisi6 de la implantacié feta per les

universitats.

3.3. Calendari del seguiment

Les universitats envien els seus informes de seguiment d’'un curs académic abans

del 31 de juliol del curs académic segiient.

Dins dels dos mesos seglents a la finalitzacié del termini de lliurament d’aquests
informes, la Comissi6 de Seguiment emetra el seu informe de revisié de la

implantacio.
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4. DIRECTRIUS PER AL SEGUIMENT

En aquest epigraf es recullen un conjunt d’orientacions la finalitat de les quals és

facilitar a les universitats el seguiment de la implantacié dels seus dissenys

d’avaluacio.

4.1. Directrius generals

Les directrius generals per al seguiment del desenvolupament dels dissenys sén el

marc de referencia o filosofia de partida del procés de diagnostic. En aquest sentit,

caldra tenir en compte que el seguiment ha de:

A.

Planificar-se. Un procés de seguiment representa un element clau en la
gestié del desenvolupament i millora del procés i en la dels resultats de

I'avaluaci6 de I'activitat docent, motiu pel qual requerira una planificacio.

Tenir caracter continu i multidimensional, és a dir, ha d’afectar tots
els aspectes i les accions recollits en el disseny d’avaluacié original i que

han estat aplicats durant I'avaluaci6 de I'activitat docent.

Realimentar els agents involucrats en el disseny. El disseny
d’avaluacié6 ha de respondre als interessos dels agents afectats o
implicats, raé per la qual és fonamental que participin en la revisio i
I'aportacié d’'informacié sobre el desenvolupament de la implantacié. Aixo
implica, igualment, que els resultats del seguiment que s’obtinguin han

de ser comunicats als involucrats en el disseny.

. Ser un procés intern al mateix projecte, cosa que, en el cas de

DOCENTIA, significara que haura de ser liderat i executat per la
universitat responsable del disseny. La universitat, per tant, es

converteix en I'agent fonamental del procés de seguiment.

Estar orientat a la implantacié i els seus resultats. El procés de
seguiment haura d’informar de manera que es pugui conéixer en quina
mesura s’han fet les activitats previstes, amb quina inversié de temps i

recursos i amb quins resultats.
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4.2. Directrius especifiques

Les directrius especifiques sén els eixos fonamentals sobre els quals ha de pivotar
el seguiment de la implantacié dels dissenys d’avaluacié de I'activitat docent. En
aquest sentit, es recomana a les universitats analitzar i reflexionar sobre els
aspectes seguents per elaborar I'informe de seguiment i dotar-se de les evidencies

complementaries.
A. Analisi del procés d’avaluacio
Aspectes que cal considerar

= Transparéncia: s’haura d’estimar la “visibilitat” del disseny, del procés

d’avaluacié i dels seus resultats, i també la claredat del procediment.

= ldoneitat i acompliment dels avaluadors: caldra valorar si la
composicié i el perfil dels avaluadors de la Comissi6 han estat els

adequats en relacié amb els objectius de I'avaluaci6.

De la mateixa manera, convindra comprovar que la feina dels avaluadors
s’ha fet d’'una manera objectiva i independent. A aquesta analisi, hi
ajudara la revisié de l'oportunitat i la utilitat del protocol d’avaluacio i
I'observaci6 que el judici dels avaluadors es basa en els criteris

d’avaluacio previstos en el disseny.

= Sostenibilitat del procés d’avaluacid: s’haura d’estimar si la gesti6
prevista del procés d’avaluacié i els recursos disponibles permeten
assolir de manera optima els objectius, i si s6n concordes o consistents

amb la magnitud d’aquests objectius.

Aixi mateix, caldra considerar si la periodicitat i la cobertura de

I'avaluacié sé6n assumibles des d’aquest punt de vista.

B. Analisi del model d’avaluacid i de les eines de recollida

d’informacio
Aspectes que cal considerar

= Adequacié de les eines de recollida d’informacid: caldra observar si

efectivament mesuren el que pretenen mesurar, i caldra valorar fins a
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quin punt la informacié obtinguda permet donar resposta als aspectes
recollits en el model d’avaluacié sense afectar I'eficiéncia i I'agilitat del

procés.

= Capacitat del model per detectar diferéncies entre el professorat

segons la qualitat de la seva doceéencia.

= Ajust del model a les metes i els objectius plantejats: s’haura
d’analitzar si el model esta prou concretat o, per contra, necessita
perfilar nous indicadors, dimensions, llindars, etc., modificar-los o bé
suprimir-ne algun. Caldra analitzar-ne el grau d’incorporacié i els ajustos

proposats i introduits per la universitat.

C. Analisi dels resultats de I’avaluacio

Aspectes que cal considerar

= Abast o cobertura de I'avaluacid: en el diagnostic de la implantacié
del disseny, caldra determinar si s’ha aconseguit avaluar el professorat
previst, quin percentatge representa aquest professorat sobre el total

del professorat avaluable, i quin tipus de resultats se n’han obtingut.

= Decisions adoptades: s’haura de descriure el tipus de decisions
adoptades (promocio, millora, incentius economics...) i, especialment,

valorar el grau d’execuci6 de les conseqiencies del disseny.

= Satisfaccio dels agents implicats: caldra recollir les valoracions dels
agents implicats en el procés d’avaluacid, especialment del professorat
avaluat, de qual sera util obtenir informacié de les seves impressions

sobre el model, el procés d’avaluacio i I'informe d’avaluacio rebut.

= Valoracio6 dels resultats en funcid dels objectius: s’haura d’establir
fins a quin punt s’estan assolint els objectius previstos inicialment. Aixi
mateix, caldra reflexionar sobre si aquests proposits continuen sent
pertinents, és a dir, continuen sent valids o, per contra, s’han de

modificar a causa de noves circumstancies en el context d’aplicaci6.
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A l'annex | s’inclou una taula en qué se suggereixen exemples d’indicadors i
d’evidéncies en qué basar les accions de seguiment, i també una bateria de

questions clau destinades a facilitar la reflexié sobre les directrius especifiques.
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5. INFORMES D’IMPLANTACIO

D’acord amb el procés de seguiment descrit a I'apartat 3 d’aquest document, les
activitats de seguiment dutes a terme generen dos informes: un que elabora la

universitat i un altre que emet la Comissio de Seguiment.

5.1. Informe d’implantacié de la universitat

La universitat elaborara dos informes d’implantacio, que recolliran basicament les
valoracions i decisions assolides després de I'analisi dels resultats, d’acord amb el

que s’estableix en les directrius especifiques (vegeu I'epigraf 4.2, apartat C).

Cal insistir en la necessitat que la universitat abordi I'analisi de la resta de directrius
especifiques que impliquen una valoracié del procés i de les eines d’avaluaci6
(epigraf 4.2, apartats A i B). La valoraci6 d’aquests aspectes generara les
evidéncies necessaries per donar suport a les reflexions sobre els resultats del

procés d’avaluacio.
Els informes constaran de les parts seglents:

A. Presentacio

Es realitzara un breu resum del procés d’avaluacio i seguiment, fent referéncia als
agents implicats, les accions empreses i les principals conclusions resultants del

procés de seguiment.

En la descripcio del procés d’avaluacio es prestara una atencid especial a les fonts

i els mecanismes utilitzats per a la difusi6 del disseny i el procés d’avaluacio.
B. Descripcio i justificacio dels canvis introduits en el disseny

Es fara esment de les principals fortaleses i arees de millora detectades durant la
implantacié del disseny. En cas que s’hagin produit canvis en el disseny original,

s’hauran de justificar aquests canvis.

C. Resultats obtinguts i valoracioé d’aquests resultats
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Es recollira l'analisi dels resultats de [Il'avaluacié tenint en compte les
recomanacions recollides en la directriu especifica “Analisi dels resultats de
I'avaluacié” (epigraf 4.2, apartat C). Es prestara una atencié especial a la

valoraci6 del grau de cobertura de I'avaluacio i a la relacidé de decisions adoptades.

En la descripcié i valoracié de l'abast de l'avaluacié, les universitats hauran

d’aportar, almenys, els valors corresponents als indicadors segients:

= Composicié de les comissions o comités d’avaluacio.

= Nombre de professors avaluats en relacié amb el total del professorat

avaluable, per categoria professional.
= Percentatge d’informes favorables del professorat avaluat.

= Grau de satisfaccié amb el procés d’avaluacid, el model d’avaluaci6 i

els resultats.
= Taxa de resposta de les enquestes d’estudiants.

= Percentatge d’al-legacions o de reclamacions rebudes i resoltes

favorablement.

= Altres aspectes d’interés associats a resultats (promocions, incentius,

etc.).
S’indicaran igualment els mecanismes utilitzats per a la difusié de resultats.
Es recomana que I’'extensid de I'informe sigui d’'un maxim de 15 pagines.
5.2. Informe de la Comissidé de Seguiment sobre els dissenys

implantats

La Comissié de Seguiment, una vegada completat el procés, elaborara i fara publics

dos informes d’implantacio.

Els informes abordaran els aspectes seglents:

= Valoraci6é global del desenvolupament del disseny en el moment del seu

seguiment.
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= Analisi i valoracié de l'informe anual de seguiment de la universitat, que
incloura:
- Principals aspectes que destaquen en l'informe.
- Principals arees de millora detectades.

= Recomanacions per a la millora de la implantacié del disseny i, quan

correspongui, recomanacié d’iniciar el procés de certificacio.
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Annex I: INDICADORS, EVIDENCIES 1 QUESTIONS CLAU PER
AL SEGUIMENT

Nota: En aquest annex es recullen diferents possibles indicadors per al
seguiment. Tret dels que s’esmenten a l'apartat 5.1 d’aquest
document, que s’han de referenciar a I'informe d’implantacio, la
resta es poden considerar exemples d’indicadors, evidencies i
preguntes clau per donar suport al seguiment. La universitat podra
fer-ne Us i/o utilitzar-ne d’altres per dur a terme el seguiment de

la implantacio del seu disseny.

- 20 - Vv.02_18/02/2009



AGERCIA MACIONAL DE EVALUACION
IDE LA CALIDAD Y ACREITACION

Directriu especifica 1: Analisi del procés d’avaluacio

Indicadors®

Evidéncies

Aspectes que cal considerar

Transparéncia

Grau de difusié6 del
procés

Presentacions

Cartes/correus
informatius

Documentacio6 al
web

Vicerectorat
responsable
de DOCENTIA

Satisfaccié amb el
procés de difusio

Resultats de les
enquestes de
satisfaccié sobre el

Enquestes de

procés, el model i satisfaccio
els resultats

d’avaluacio

Resultats dels Grups de
grups de discussio discussio

Sostenibilitat del procés d’avaluacio

Relacié entre
periodicitat de

Document amb el
disseny d’avaluaci6

Unitat gestora

, P . del procés
I'avaluacié i els Llista de recursos , -,
. . . d’avaluaci6
recursos disponibles necessaris i
disponibles

Relacié entre ambit de

Document amb el
disseny d’avaluaci6

Unitat gestora

I'avaluacio i els ] del procés
recursos disponibles Llista de recursos d’avaluacié
necessaris i
disponibles

Relaci6é entre objectius
i consequencies de
I'avaluacio i els
recursos disponibles

Document amb el
disseny d’avaluaci6

Llista de recursos
necessaris i
disponibles

Unitat gestora
del procés
d’avaluacio

Idoneitat i acompliment dels
avaluadors

Grau de formacié6 en el
model d’avaluaci6 dels
avaluadors

Convocatoria de
formacioé

Programa formatiu

Llista d’assisténcia

Unitat gestora
del procés
d’avaluaci6

Composicio de les
comissions/comités

CV (resumit) dels
avaluadors

Perfil professional
dels avaluadors

Unitat gestora
del procés
d’avaluaci6

Aplicaci6 dels criteris
d’avaluacio

Actes de reunié

Protocols
d’avaluacié

Unitat gestora
del procés
d’avaluacio

8 Els indicadors ressaltats sén els que s’han d’incloure obligatoriament a I'informe de seguiment.
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Aspectes que cal considerar Indicadors® Evidéncies Fonts

Informes
d’avaluacié

Relaci6 entre el
nombre de
comissions/comites i el
d’expedients a avaluar

Llista amb nombre
de
comissions/comites

Relacié de
sol-licituds
d’avaluacié

Unitat gestora
del procés
d’avaluaci6

Preguntes clau:

v

Els recursos disponibles son suficients per al compliment dels objectius i les

consequeéencies del disseny? | per donar resposta a I'ambit i a la periodicitat de

I'avaluaci6?

La logica i la gesti6 del procés permeten assolir els objectius definits, o sén

adequades per assolir-los?

La composici6 i la dimensié de les comissions o comités son adequades a les

exigencies del procés d’avaluacio?

S’ha garantit la independéencia de judici dels avaluadors? Estan implicats en

altres fases del procés d’avaluaci6?

Els avaluadors han valorat els expedients d’acord amb la filosofia del model

d’avaluacio?
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Directriu especifica 2: Analisi del model d’avaluacio i de les eines de

recollida d’informacio

Aspectes que cal considerar

Capacitat discriminant del model
d’avaluacio

Indicadors

Evidéncies

Informes favorables Llista de Unitat gestora

enfront de resultats de del procés

desfavorables I'avaluaci6 d’avaluacio
Model

Merits/puntuacions d’avaluacio Unitat gestora

minimes per superar del procés

una dimensio Protocols d’avaluacio
d’avaluacié

Adequacid de les eines de recollida
d’'informacié: qualitat de les dades

Taxa de resposta
de les enquestes a
estudiants

Poblacié i mostra de
les enquestes a
estudiants

Resultats de les
enguestes de
satisfaccioé a
estudiants

Enquestes de
satisfaccié a
estudiants

Adequacio de les eines de recollida
d’'informacio: plausibilitat

Temps invertit per la
persona avaluada a
completar I'eina

Temps invertit pels
avaluadors a valorar
la informaci6 de les
eines

Resultats de les
enqguestes de
satisfaccio

Enquestes de
satisfaccid

Preguntes clau:

v" Quin és el grau dajust entre els objectius i les metes

plantejades i la

metodologia suggerida (model d’avaluacid, eines, etc.)? Es a dir, la metodologia

indicada permet assolir els objectius de I'avaluaci6é?

v El model d’avaluacié esta dissenyat correctament i prou concretat? Falten o

sobren dimensions, indicadors, etc.? Permet discriminar el professorat segons la

qualitat de la seva docéencia?

v"  Les eines de recollida d’informacié mesuren realment el que pretenen mesurar?

v" La informacié recollida, fins a quin punt permet donar resposta als aspectes

mesurats pel model d’avaluacié sense afectar I'eficiencia i I'agilitat del procés?
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Directriu especifica 3: Analisi dels resultats de I'avaluacio

Indicadors

Evidéncies

Aspectes que cal considerar

Abast o cobertura de I'avaluacio

Nombre de professors
avaluats en relacio
amb el total del
professorat avaluable
(per categoria)

Llista de
professorat avaluat

Unitat gestora

Llista de
professorat vinculat
a la universitat

del procés
d’avaluaci6

Grau de difusi6 del
procés

Presentacions

Vicerectorat

responsable de

_Cartes/cc_arreus DOCENTIA

informatius

Documentacio al .
Pagina web

web

Satisfacci6 amb el procés
de difusio

Resultats de les
enquestes de
satisfaccié sobre el

Enquestes de

procés, el model i satisfaccio
els resultats de

I'avaluacié

Resultats dels Grups de
grups de discussio discussié

Decisions adoptades

Tipus de decisions
adoptades

Actes de reunio

Vicerectorat
responsable de
DOCENTIA

Informes favorables
enfront de
desfavorables

Llista de resultats
de l'avaluacio

Unitat gestora
del procés
d’avaluacio

Satisfacci6 dels agents implicats

Grau de satisfaccio

Resultats de les
enquestes de
satisfaccio6 sobre el

Enquestes de

amb el procés plroces, ﬁl :n(:jdel i satisfaccio
d’avaluacio, el model ﬁs rtlasu ,6,1 S de
d’avaluacio i els avaluacio
resultats
Resultats dels Grups de
grups de discussio discussi6
. . Comissions/
Percentatge Llista/registres de N
, : comités de
d’al-legacions o de recursos o
: - recursos o
reclamacions rebudes al-legacions ]
al-legacions

Percentatge
d’al-legacions o de
reclamacions resoltes
favorablement

Llista/registres de
recursos o
al-legacions
respostes
favorablement

Vicerectorat
responsable de
DOCENTIA

Execuci6 dels objectius

Objectius assolits enfront
dels planificats

Document amb el
disseny d’avaluaci6

Vicerectorat
responsable de
DOCENTIA

Actes de reunié
amb decisions
adoptades

Vicerectorat
responsable de
DOCENTIA
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Aspectes que cal considerar Indicadors Evidéncies Fonts

Beneficis/incentius/ . Vicerectorat
. L . . Registres/actes de
Execuci6 de les consequéncies promocions tramitats reunié responsable de
enfront de previstos DOCENTIA

Preguntes clau:

v Fins a quin punt s’han assolit els objectius i s’han aplicat les conseqiiéncies
previstes en el disseny d’avaluacio? Si es déna el cas, quins factors o condicions

han impedit aconseguir aquests objectius i activar aquestes conseqiiencies?

¥" Considerant el context d’aplicacié del disseny, els objectius i les conseqiéncies
definides inicialment continuen sent pertinents? Si s’han modificat els objectius,
aquest fet com afecta I'ambit, la periodicitat, el model, el procés d’avaluacio,

etc.?

¥" S’ha aconseguit avaluar el professorat previst? En cas contrari, quins factors o
condicions ho han dificultat (problemes de difusi6, desmotivacio del professorat,

etc.)?

v" Quines conclusions es poden extreure de I'opinié dels agents implicats?
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