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Barcelona, 17 de desembre de 2018

D’una part, el senyor Josep Joan Moreso Mateos, president de I'Agéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya, en endavant AQU Catalunya, nomenat per I'Acord
GOV/97/2018, de 9 d'octubre, (DOGC num. 7724, de 11 d'octubre de 2018), que actua en
exercici de les funcions de té atribuides a l'article 11 del Decret 315/2016, de 8 de novembre,
pel qual s'aproven els Estatuts de I'Agéncia per la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya.

De l'altra, el senyor Joan Elias i Garcia, rector de la Universitat de Barcelona, que actua en
I'exercici de les funcions que té atribuides per l'article 20 de la Llei organica 6/2001, de 21 de
desembre, d'universitats i l'article 79 de la llei 1/2003, de 19 de febrer, d'universitats de
Catalunya i els articles 73 | 74 de I'Estatut de la Universitat de Barcelona, aprovat pel Decret
246/2003, de 8 d'octubre, (DOGC num. 3993, de 22 d'octubre de 2003).

De l'altra, la senyora Maria Abellanet i Meya, representant legal d’'Estudis d’Hoteleria i Turisme
CETT S.A., titular de I'Escola Universitaria d'Hoteleria i Turisme CETT-UB adscrita a la
Universitat de Barcelona, amb CIF A-08311342 i amb adrega a I'avinguda Can Marcet 36-38,
08035, Barcelona.

De l'altra, el senyor Sergi Casamitjana Melich, representant legal de la Fundacié Privada
Escola Superior de Cinema i Audiovisuals de Catalunya, titular de 'Escola Superior de Cinema
i Audiovisuals de Catalunya adscrita a la Universitat de Barcelona, amb CIF G-60464229 i amb
adrega a la plaga de la Farinera 9, 08022, Terrassa.

De laltra, el senyor Antonio Noguero Grau, representant legal de la Fundacion Universitaria
Europea de Relaciones Publicas, titular de 'Escola Superior de Relacions Publiques adscrita a
la Universitat de Barcelona, amb CIF G-60747250 i amb adreca al carrer Urgell, 187, recinte de
I'Escola Industrial, 08036, Barcelona.

De l'altra, el senyor Jordi Sola i Grancha, representant legal de I'Institut Nacional d'Educacié

- = Fisica de Catalunya (Campus Barcelona) adscrit a la Universitat de Barcelona, que té la forma

juridica d'organisme autonom, amb CIF Q-0840010C, i amb adreca a I'avinguda de I'Estadi, 12-
22, 08038, Barcelona.

\ De l'altra, la senyora Amelia Guilera Roche, representant legal de la Fundacio Privada Campus
\ Docent Sant Joan de Déu adscrit a la Universitat de Barcelona, amb CIF G-62743083 i amb
\ adreca al carrer Miret i Sans, 10-16, 08034, Barcelona.

| De l'altra, la senyora Montserrat Royes i Vila, representant legal de I'lnstitut de Seguretat
Plblica de Catalunya adscrit a la Universitat de Barcelona, amb CIF G-0801494-F i amb adreca
a la carretera C-17 Barcelona-Ripoll, km.13,5, 08100, Mollet del Vallés, nomenada per Decret
60/2018, de 7 de juny (DOGC num. 7639, d'11.6.2018) que actua en exercici de les funcions
que té atribuides per l'article 12 de la Llei 10/2007, de 30 de juliol.

De l'altra, el senyor Mariano Judez Pi, representant legal de I'U. College of New tecnologies,
S.L., titular de I'Escola de Noves Tecnologies Interactives adscrita a la Universitat de
Barcelona, amb CIF B-55140453 i amb adreca a I'avinguda Francesc Macia, 65, 17190, Salt.

EXPOSEN

Que d'acord amb l'article 137 de la Llei 1/2003, de 19 de febrer, d'universitats de Catalunya, la
promocio i la garantia de la qualitat de les universitats catalanes correspon a les mateixes
universitats i al departament competent en matéria d’universitats. Aixi mateix, 'Agéncia per a la
Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya és el principal instrument per a la promocio i



lavaluacid de la qualitat universitaria. En aquest sentit, correspon a AQU Catalunya
l'observacio, I'analisi i el debat sobre les tendéncies i el desenvolupament en I'ambit de
l'educacio superior; | I'elaboracié d’informacié estadistica i d’indicadors sobre l'educacio
superior i la recerca de les universitats, per tal de facilitar I'analisi de llur situacié i evolucio,
segons l'article 3.7 j) i k) de la Llei 15/2015, del 21 de juiiol, de I'Agéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya.

Que un dels instruments centrals de I'estratégia de millora continua de les universitats son els
processos de seguiment i acreditacio de titulacions. Aquests processos prenen com a
referéncia, entre altres aspectes, indicadors de resultats académics i altres dades quantitatives
i qualitatives (com ara la satisfaccio dels grups d'interés i la insercid laboral de titulats i
titulades) per analitzar la titulacio i plantejar propostes enfocades a la seva millora.

Que per tal de disposar d’instruments harmonitzats a nivell del Sistema Universitari Catala
(SUC); que facilitin la recollida homogénia de dades, I'analisi comparativa i sistematica de la
satisfaccio dels agents implicats; i permetin disposar d'indicadors claus comparables del
conjunt de titulacions de grau i de master, AQU Catalunya i les universitats catalanes van
signar I'any 2013 un Conveni de col-laboracié per constituir un Grup de treball encarregat de
dissenyar, en una primera fase, I'enquesta de satisfaccié de graduats i graduades.

Que en el marc del Conveni esmentat es va dur a terme una prova pilot, tot aplicant I'instrument
dissenyat pel Grup de treball Un cop realitzades les analisis de fiabilitat i validesa, i
incorporades les millores requerides, I'enquesta va ser aprovada I'any 2015 per la Comissié
d'Avaluacié de la Qualitat (CAQ) d’AQU Catalunya, actual Comissié d’Avaluacié Institucional i
de Programes (CAIP).

Que l'any 2014 es va crear el Comité d’enquestes, en qué hi son representades les universitats
del SUC, tot esdevenint, en coordinacié amb AQU Catalunya, el comité responsable pel que fa
al disseny i realitzacié de les enquestes orientades a la millora de la qualitat de les titulacions.

Que en el marc del treball conjunt entre AQU Catalunya i les Universitats del SUC per tal de
disposar d'instruments i mecanismes gue permetin la recollida harmonitzada de dades
relacionades amb la satisfaccio dels grups d'interés i la millora de la qualitat de les titulacions
que s'imparteixen, AQU Catalunya es va posar a disposicio de les universitats que ho
consideressin oportl per dur a terme el treball de camp, via plataforma online, de les enquestes
de satisfaccio de graduats i graduades de les titulacions del SUC.

Que l'any 2017, després de les tasques realitzades pel Grup de treball especific per a
I'elaboracié de enquesta de satisfaccio de titulats i titulades recents de master, la CAIP la va
aprovar en la sessio de 3 de juliol de 2017 i el mateix any es va implantar I'enquesta.
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_\  Que AQU Catalunya, el 2018 amb I'objectiu de tenir una imatge més fidel i global del sistema
"“‘f’*«universitari catala, i després d'analitzar-ho amb els vicerectors/es responsables de la qualitat a
Pl | ada universitat, amplia la participacié a la realitzacié d’aquestes enquestes de grau i master
o, m? als centres adscrits que depenen de les universitats catalanes.

\  Els centres adscrits com a parts del conveni, en endavant Centres Adscrits, i la Universitat de
| Barcelona, en endavant Universitat, han manifestat el seu interés en participar en la realitzacio
| de les enquestes de satisfaccio que inclouran tant els titulats i titulades de grau com de master.
\ La seva participacio es concreta en aquest conveni.

Es per aixo, que les parts estableixen els segients
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Primer. Objecte

Aguest conveni té com a objectiu establir les relacions entre AQU Catalunya, la Universitat i els
f seus Centres Adscrits per al llangament, la gestio, I'explotacié i la difusié de 'enquesta de
U\ satisfaccio dels titulats i titulades de grau i master dels Centres Adscrits.



Segon. Compromisos de les parts
Per a I'assoliment de I'objecte anterior, les parts acorden les seglents responsabilitats:

- Correspon a la Universitat i/o als Centres Adscrits la responsabilitat de la realitzacio de
I'enquesta aprovada per AQU Catalunya als titulats i titulades als programes formatius
de grau i master que imparteixen.

- Correspon a la Universitat traslladar les dades obtingudes a AQU Catalunya complint
l'estructura i el calendari establerts.

- Correspon a AQU Catalunya integrar els resultats obtinguts amb la resta de bases de
dades del sistema universitari catala, dur a terme les activitats relatives a la seva
explotacio, difondre els resultats i els indicadors que se n'obtinguin al portal
estudis.aqu.cat/dades public sempre i quan siguin estadisticament significatius, utilitzar-
los en els instruments per a la millora de la qualitat que I'Agéncia desenvolupi, i
elaborar estudis i informes.

- Correspon a AQU Catalunya i a la Universitat, en el marc del Comité Técnic
d’Enquestes la realitzacio de la metaavaluacié anual del procés.

Tercer. Us, difusio i integracié dels resultats.

S'informara al Comité Tecnic d’Enquestes sobre I'Gs, difusié i publicitat addicionals com, per
exemple, l'explotacid de les dades, la possibilitat de realitzar estudis conjunts amb les
Universitats o la cessi¢ dades dels resultats a grups de recerca, o a la Secretaria d’Universitats
f/ i Recerca, entre d’altres.

Quart. Compliment del calendari

Les parts aplicaran el calendari seglient acordat en totes les fases del projecte, tot prenent com
a poblacié de referéncia els titulats i titulades de grau que hagin finalitzat els estudis el curs
2017-2018.

El calendari es concreta en les seglients fases:

- Realitzaci¢ del treball de camp per part de la universitat i/o Centres Adscrits als titulats i
titulades el curs 2017-2018: maxim 31 de gener de 2019

- Lliurament per part de la Universitat a AQU Catalunya de la BBDD amb els resultats
dels Centres Adscrits: 15 de febrer de 2019

- Integraci¢ per part d'/AQU Catalunya dels resultats a la base de dades del sistema
universitari catala: febrer-marg 2019

- Difusio dels resultats: a partir de I'abril de 2019

Cinqué. Seguiment del conveni per part del Comité d’enquestes

El Comité Tecnic d’'Enquestes es reunira periddicament, almenys un cop l'any, per vetllar pel
compliment de les obligacions d’ambdues parts i establir les instruccions que consideri
oportunes.

Sisé. Tractament de les dades de caracter personal

En l'execucié dels acords d'aquest Conveni s'aplicara la normativa vigent en matéria de
proteccio de dades de caracter personal.

Sete. Vigéncia

Aquest conveni té una vigencia d’'un any.



Vuité. Resolucio
El present conveni podra ésser resolt;
a) per mutu acord de les parts.

b) perlincompliment dels compromisos establerts en el present conveni.

Nové. Legislacié aplicable i jurisdiccié competent

Aguest conveni té naturalesa administrativa. Les qlestions litigioses sorgides sobre la
interpretacio, la modificacio, la resolucio, els efectes i els possibles problemes d’incompliment
d'aquest conveni, que no puguin ser resoltes de mutu acord entre les parts, seran resoltes per
la jurisdiccid contenciosa administrativa.

I, com a prova de conformitat amb el contingut d’aquest conveni, se signen tantes copies com
parts sotasignats en el lloc i en |la data esmentats a 'encapgalament.

Per I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Per la Universitat de Barcelona
Universitari de Catalunya
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