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PRESENTACIO

L’elaboracié de I'avantprojecte de PLANIFICACIO D’ACTIVITATS PER AL 2018 ha pres com a punt
de partida la Planificacié d’activitats de I'any anterior, el Pla estratégic 2015-2018 d’AQU
Catalunya, i les millores que es desprenen dels processos de metaavaluacié d’AQU Catalunya.

A continuacié es detallen les activitats principals que es preveuen realitzar:

QUALITAT INSTITUCIONAL: lI'impuls del Marc per a la verificacio, el seguiment, la
modificacid i I'acreditacié aprovat el 2016; I'’elaboracié de nous benchmarks; l'inici de
les visites externes a doctorats per a la seva acreditacid; I'aprovacié de la Guia per a
I"avaluacid institucional i el procediment d’avaluacié; i I'aveng en la preparacié
d’informes automatics d’indicadors per als processos d’acreditacié i seguiment de les
titulacions.

QUALITAT DEL PROFESSORAT: la resolucid de les convocatories d’avaluacié del
professorat previes als processos de seleccid de les universitats; la preparacié d’una
proposta de Manual per certificar els processos de seleccié del professorat contractat a
nivell de departaments; l'avaluacid dels merits de recerca, docéncia i gestio; la
implantacié d’eines d’Administracié electronica com la notificacid automatic de
resolucid dels expedients d’avaluacié del professorat, E-Notum.

GENERACIO | TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENT: |’explotacié i difusié de les enquestes
d’insercid laboral als graduats 2017; la realitzacié de les enquestes d’insercio laboral als
ocupadors; la realitzacid de les enquestes de satisfaccid: graus i masters; la participacio
en l'enquesta Via Universitaria impulsada per la Xarxa Vives; el manteniment dels
sistemes d’informacid6 WINDDAT, EUC, EUCInformes, EUCDades; |’elaboracio
d’informes; i I'elaboracioé de jornades i Tallers

INTERNACIONALITZACIO: la definici6 de [Iestratégia d’internacionalitzacié; el
manteniment de les relacions institucionals; el traspas del secretariat de la INQAAHE; al
realitzacié de les avaluacions internacionals en el marc del Programa d’Acreditacid
internacional amb AQU Catalunya i el programa de centres estrangers que imparteixen
titulacions a Catalunya; la cooperacio internacional i intercanvi d’experiéncies.

DIRECCIO ESTRATEGICA: La implantacié de les recomanacions de I’avaluacié ENQA 2017;
elaboracio del Pla estrategic 2019-2022; aprovacié del contracte-programa amb la
Generalitat de Catalunya; I'impuls d’estudiants internacionals en els processos
d’avaluacio i de cursos per als estudiants catalans; I'inici d’un desenvolupament del nou
web d’AQU Catalunya

ORGANITZACIO INTERNA: la millora continua del SGQSI d’AQU Catalunya; la modificacié
de la Politica i Reglament de formacid del personal; la incorporacié dels procediments i
instruments d’administracid que requereixi la Generalitat de Catalunya; el manteniment
dels equips de sistemes i de desenvolupament necessaris per a garantir I'activitat.

De totes elles es destaquen com a objectius de qualitat principals per a 2018:

1. ’elaboracid del Pla estratégic 2019-2022
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2.Lla preparacié d’'informes automatics d’indicadors per als processos d’acreditacié i
seguiment de les titulacions

3. La implantacié de I'E-Notum

4. La construccié del nou web d’AQU Catalunya

Les activitats que es duran a terme es troben estructurades en els eixos seglients:

l. Qualitat iNSEItUCIONAl ....cccuuiiiiiiiiiiiiiiiirr e e s s s e sa s s s enas 4
[T @ [TF=1 [ =1 s (=1 IeT o] {=13-Yo] - | 0NN UP 6
lll.  Generacid i transferéncia de coneixement..........cccoviirirreeeiiiiiiinininecin 8
IV.  INternacioNalitZacio ......cceeeeiiiiiiirenniiiiiiiiiiieenneiiiniiiiiersssssiiimressssssisieeessssssssses 11
LV 2SN 011 =Yol ol [ W =T { &Y €= - - J PR 13
VI.  Organitzacio iNteINQ ......ccceueiiieeeiiiieeeceirieeeeesreneneesrenesesseenssesssenssesssensssssennnssssennnes 16

A més de les activitats que es recullen en aquest document, I’Agéncia també podra desenvolupar
altres activitats que li siguin expressament encomanades pel seu Consell de Govern o pel
departament competent en materia d’universitats, tot prenent els acords necessaris per
garantir-ne la viabilitat.
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I.  Qualitat institucional

A)  Avaluacié de programes de formacid de titulacions universitaries
oficials

1) Marc VSMA

Es continuara la implantacié del nou Marc per a la verificacid, el seguiment, la modificacid i
I'acreditacié de les titulacions universitaries oficials (2016) i de forma progressiva s’aniran
modificant les guies d’avaluacié als seus principis.

Els resultats dels processos inclosos en el Marc VSMA s’incorporaran a la plataforma integrada
(VENUS). Aixi mateix s’avancara en la preparacié d’informes automatics d’indicadors per als
processos d’acreditacid i seguiment de les titulacions.

2) Benchmarks

A més dels benchmarks aprovats el 2017 de Turisme i Informatica, s’aprovaran els benchmarks
d’Infermeria, Disseny i Dret (aquest darrer es realitza de forma conjunta amb I’Agencia d’Arago,
ACPUA).

Per al 2018 es preveu elaborar tres nous benchmarks.

3) Es realitzara I’avaluacié ex ante de les propostes d’ensenyaments universitaris oficials
de les Verificacio

Es realitzara I'avaluacid ex ante de les propostes d’ensenyaments universitaris oficials de les
universitats catalanes i dels ensenyaments artistics superiors per a la seva implantacio, d’acord
amb la metodologia vigent.

4) Seguiment i modificacié

Es dura a terme el procés de seguiment i modificacié de les titulacions oficials i ensenyaments
artistics superiors a Catalunya, amb especial impacte en aquells titols que han presentat
diferents problematiques durant el procés de verificacié o acreditacié. Les evidencies
obtingudes serviran per al procés d’acreditacio.

5) Visites externes a centres i acreditacid

Es dura a terme el procés de visites externes i acreditacié d’acord amb la metodologia vigent de
graus i masters i ensenyaments artistics superiors.

S’iniciaran les visites externes a doctorats per a la seva acreditacio.
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B)  Avaluacid institucional

6) Certificacio Sistema Intern de Garantia de la Qualitat (SGIQ)

Es dura a terme el procés de certificacid dels centres que tinguin implantat un sistema de
garantia interna de la qualitat (SIGQ) a partir de la metodologia i procediments vigents.

7) Avaluacié de departaments

Es realitzaran les avaluacions de departaments de les universitats que ho sol-licitin i ho financin.

8) Avaluacio institucional

S’aprovara la Guia per a I'avaluacid institucional i el procediment d’avaluacio.

Q) Certificacions tematiques

9) Certificacions tematiques internacionals de titulacions (labels)

Es donara suport a les universitats que sol-licitin la consecucio de les certificacions tematiques
internacionals de titulacions, dins del marc aprovat per AQU Catalunya. Les certificacions van a
carrec de les universitats.

Avantprojecte de Planificacié d’activitats 2018



Agéncia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

Il. Qualitat del professorat

A)  Avaluacid previa del professorat en els processos de seleccié de les
universitats

10) Informes previs per a professorat lector

Es resoldran les convocatories d’emissid d’informes previs als processos de seleccié per a la
contractacid de professorat lector a les universitats publiques catalanes. Es donara suport al
Programa Serra Hunter.

Es millorara el procés d’avaluacié per tal de reduir el termini de resolucié de les convocatories.

11) Acreditacions de recerca i de recerca avangada

Es resoldran les convocatories d’emissido d’acreditacions de recerca i de recerca avancada
prévies als processos de seleccié de professorat contractat a les universitats publiques catalanes.
Es donara suport al Programa Serra Hunter.

Es millorara el procés d’avaluacié per tal de reduir el termini de resolucié de les convocatories.

12) Certificats d’avaluacié de I’activitat docent

S’avaluaran anualment, d’acord amb el procediment establert, les sol-licituds que es presentin
a la certificacié de I'activitat docent, que s’adreca al professorat que tingui I'acreditacio de
recerca i/o I'acreditacid de recerca avancada emesa per AQU Catalunya, i també al PDI,
funcionari i contractat, de les universitats publiques catalanes.

13) Proposta de Manual de certificacié del procés de seleccio del professorat

Es preparara una proposta de Manual per tal de certificar els processos de seleccié del
professorat contractat a nivell de departaments.

B) Avaluacio dels meérits de recerca, docéncia i gestio

14) Merits de recerca

Es resoldran les convocatories per a I'avaluacié dels mérits de recerca (sexennis) del professorat
funcionari i contractat de les universitats publiques catalanes, fix i interi. També es dura a terme
I"avaluacié dels meérits de recerca del professorat de les universitats privades, per mitja dels
mateixos procediments que els de les universitats publiques i d’acord amb els convenis signats.
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Concretament, s’obrira una convocatoria per al PDI contractat i una segona per al PDI funcionari,
al professorat de les universitats privades i altres.

Al marge d’aquestes convocatories, també es faran les avaluacions de |'activitat de recerca dels
centres adscrits amb que AQU Catalunya té signats els convenis respectius.

Es consolidara I'avaluacid dels trams de recerca de manera desagregada: aportacido per
aportacié. S’oferira al sollicitant la possibilitat de precarregar al formulari de sol-licitud
d’avaluacio les seves dades de recerca directament des del Portal de Recerca de Catalunya.

En el cas dels reconeixements automatics dels sexennis del PDI funcionari de les universitats
publiques catalanes es treballara per reduir el termini de resolucié.

15) Merits de docéncia i gestié

Se certificaran els informes d’avaluacié docent i de gestié emesos per les universitats publiques
catalanes i s’emetran les resolucions corresponents.

16) Manuals d’avaluacié docent

S’implantaran les millores que es desprenguin de la metaavaluacié del procés d’acreditacié de
les universitats publiques i privades i es continuara el procediment d’acreditacié dels manuals
d’avaluacio docent de les universitats privades.

Es treballara per integrar els centres adscrits en la implantacié de manuals d’avaluacid per al seu
personal docent.

Q) Millorar la qualitat dels processos d’avaluacio

17) Millora de la qualitat dels processos d’avaluacio del professorat i la satisfaccio dels
implicats

S’'implantaran eines d’administracié electronica a AQU Catalunya com a I'E-Notum, el

notificador electronic de les resolucions dels expedients d’avaluacid del professorat.

Es treballara per millorar els referents dels diferents processos d’avaluacid, d’acord amb les
especificitats internacionals de cada ambit; i per millorar la informacid i la motivacié de les
resolucions i I'impacte del procés d’avaluacié.

Es treballara per a la simplificacid i la unificacid dels models de curriculum que aporten els
sol-licitants.
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Ill. Generacio i transferéencia de coneixement

A)  Enquestes del sistema universitari catala

18) Insercio laboral dels universitaris

S’explotaran i difondran les dades de I'enquesta 2017 al sistema universitari catala.

Es treballara amb I'IDESCAT per obtenir les dades d’insercié laboral del primer trimestre de 2018
i s"analitzara I’evolutiu i la comparacié amb les dades de I'enquesta mostral.

Es planificara I'enquesta d’insercié laboral als graduats el 2020, i es fara una crida per a la
participacié tant en I'ambit de Catalunya com de fora del sistema universitari catala.

19) Inserci6 laboral: visié dels ocupadors 2017-2019

Es dura a terme la segona edicié de I'enquesta de la insercié laboral dels graduats universitaris
des de la perspectiva dels ocupadors 2017. Aquesta enquesta té tres fases: la fase de realitzacio
de I'enquesta per sectors; la fase quantitativa i I’elaboracié dels informes de diagnostic; i la fase
qualitativa i de difusio.

Concretament s’enquestaran setze sectors: Funcié publica, Ensenyament, Infermeria, Medicina,
Turisme, Enginyeries TIC, Enginyeries de la produccié i logistica, Biocieéncies, Humanitats i Serveis
culturals, Farmacia, Serveis Juridics, Construccié, Mitjans de Comunicacid, Activitats financeres
i Assegurances, Consultories i Disseny artistic.

Durant el 2018 es realitzara la fase de realitzacié de I'enquesta per sectors i la fase quantitativa
i elaboracio dels informes de diagnostic.

20) Enquestes de satisfaccio

Es consolidara la recollida de dades i I'explotacio de I'enquesta de satisfaccio de graus i masters.
A mesura que les dades siguin significatives, s’incorporaran als sistemes d’informacié d’AQU
Catalunya i se’n fara I'oportuna difusio.

21) Participacio a I'’enquesta Via Universitaria

AQU Catalunya participara a I'enquesta Via Universitaria que impulsa la Xarxa Vives
d’Universitats. Aquesta enquesta pretén analitzar |'accés, condicions d’aprenentatge,
expectatives i retorns dels estudis universitaris.

AQU Catalunya assumira la direccio tecnica de I’enquesta i participara en els treballs preparatius
de disseny de I'’equip i de I'enquesta; el treball de camp amb una enquesta en linia als estudiants
matriculats en les universitats de la Xarxa Vives; i en I'analisi, difusio i debat dels resultats.

L'Agencia utilitzara el seu background técnic per analitzar, explotar i difondre els resultats.
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22) Sistemes d’informacié

Es donara suport a UNEIX, a partir de la col-laboracioé fixada amb la Secretaria d’Universitats i
Recerca i es millorara el WINDDAT per tal de facilitar el procés d’acreditacio de les titulacions.

En relacié al portal Estudis universitaris de Catalunya (portal EUC) es continuaran aplicant
millores per precisar i fer més entenedora la informacié que conté.

AQU Catalunya consolidara un sistema d’explotacié i generacié dinamica d’indicadors per a la
seva difusid i analisi. En aquest sistema integrat (VENUS), s’incorporaran les dades obtingudes
dels diferents models d’enquesta (insercid laboral de cicles, graus i masters, satisfaccio dels
estudiants, enquesta als ocupadors, etc. ) i dels diferents processos d’avaluacié de professorat,
titulacions, etc.

B) Estudis i informes

23) Informe anual per a les universitats

S’elaborara un informe personalitzat per a cada universitat amb les dades disponibles a I’Agencia
en relacido amb I'avaluacio de les titulacions i del professorat comparades amb la mitjana de
Catalunya, per facilitar a la universitat una reflexio i la presa de decisions. Aquest informe es
trametra als rectors i als vicerectors de qualitat i de professorat.

24) Informe transversal sobre la qualitat dels programes formatius

S’elaborara un informe transversal sobre la qualitat de determinats programes formatius que
s’imparteixin a diferents universitats catalanes.

25) Estudi sobre el perfil del professorat lector, agregat i catedratic

Es publicaran els perfils del professorat lector, agregat i catedratic que s’avalua favorablement
a partir de la informacid agregada extreta en els curriculums presentats.

Els perfils sorgiran dels processos d’avaluacié del professorat i es mostraran en la plataforma
integrada (VENUS) que permet I'explotacié i generacié dinamica d’indicadors per a la seva
difusio i analisi.

26) L’'impacte dels processos d’avaluacio del professorat

Es definira el contingut i es comencara a elaborar un informe sobre I'impacte dels processos
d’avaluacio del professorat al sistema universitari catala, d’acord amb les dades que I’Agencia
disposa, aixi com dades facilitades pel portal UNEIX.
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27) Proposta de Marc de Qualificacions Catala

S’aprovara i difondra la proposta per establir el Marc de Qualificacions Catala, que s’elevara al
Govern de la Generalitat de Catalunya i a les universitats catalanes, per a la seva consideracié.

28) Avaluacio de I'excel-lencia en la internacionalitzacié dels programes

S’aprovara i difondra I'informe sobre I’Avaluacio de I’excel-léncia en la internacionalitzacio dels
programes d’avaluacio d’AQU Catalunya.

29) Marc per a la incorporacié de la perspectiva de génere a la docéncia

S’aprovara i implantara el Marc per a la incorporacid de la perspectiva de génere en els
processos d’avaluacié d’AQU Catalunya.

C) Tallersijornades

30) Tallersijornades

A final d’any s’identificaran les jornades a organitzar per a I'any seglient, per tal d'incrementar-
les d’acord amb |'objectiu definit en el Pla estratégic 2015-2018. Es preveu organitzar tallers i
jornades tematiques per reflexionar, coordinar i analitzar projectes o ambits amb caracter
prospectiu o informatiu.
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IV. Internacionalitzacio

A) Relacions institucionals internacionals

31) Estrateégia d’internacionalitzacio

Es definira una proposta d’estrategia per a la internacionalitzacié d’AQU Catalunya en un sentit
global.

32) Relacions institucionals

Es cooperara, principalment en I'ambit europeu, amb agéncies o entitats que comparteixin els
mateixos objectius, per tal de desenvolupar projectes rellevants i que aportin valor afegit al SUC.
Concretament, AQU Catalunya mantindra relacions amb ENQA, com a membre de ple dret que
n’és.

Es mantindra la presencia d’AQU Catalunya en els principals organismes i xarxes internacionals
i en els seus organs de decisio.

33) Secretariat de la INQAAHE

Es gestionaran els treballs propis de la Secretaria i del Consell de Direccié d’aquesta associacid
internacional i l'organitzacié del forum i la conferencia anuals. S’elaborara i es distribuira el
butlleti i es fara el manteniment de la pagina web d’aquesta organitzacid, i també se’n realitzara
la comptabilitat i el pressupost.

Es preparara el traspas del Secretariat a la nova entitat que I'assumeixi, d’acord amb el procés
que la INQAAHE dissenyi.

B) Avaluacions internacionals

34) Programa Acreditacio internacional amb AQU Catalunya

S’identificaran les agencies interessades per plantejar un conveni de col-laboracié amb I'objectiu
d’impulsar el programa d’acreditacié internacional amb AQU Catalunya.

35) Programa Centres estrangers que imparteixen titulacions a Catalunya

S’adaptara la Guia d’avaluacio de centres estrangers que imparteixen titulacions a Catalunya,
d’acord amb el nou marc normatiu, i s’avaluaran els centres que ho sol-licitin, per tal d’evidenciar
gue posseeixen la qualitat suficient per oferir els titols a Catalunya.
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Q) Cooperacio internacional i intercanvi

36) Cooperacio i projectes internacionals

Es continuara participant en projectes amb financament provinent d’ajuts europeus competitius
i que siguin rellevants per al SUC.

Es col-laborara en projectes impulsats per diferents organismes, a peticié d’aquests organismes
o a iniciativa propia, sempre que aportin valor afegit a les activitats desenvolupades per AQU
Catalunya o bé al SUC.

37) Intercanvi

Es participara en trobades, forums i projectes que aportin valor afegit al conjunt del SUC i que
permetin coneixer i difondre les activitats que es fan en I'ambit internacional, per tal d’estar al
corrent dels avengos en materia de qualitat.
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V. Direccio estrategica

A) Direccid estrategica i relacions externes

38) Seguiment de I'avaluacié d’AQU Catalunya en els ESG

Es fara el seguiment de les recomanacions realitzades en el procés d’avaluacié 2017 per adaptar-
les al funcionament d’AQU Catalunya.

39) Pla estrategic 2015-2018

Durant I'any es continuara desplegant el Pla estratégic d’AQU Catalunya, que s’adequara de
manera estructurada i harmonica al Pla d’activitats, i aquest darrer al desenvolupament de les
activitats per mitja de projectes.

Es comencara I'elaboracié del Pla estrategic 2019-2022.

40) Reestructuraciéo d’AQU Catalunya d’acord amb el marc legal

AQU Catalunya finalitzara 'adaptacio a la nova estructura i atribucions que de la Llei 15/2015,
de 21 de juliol, de I’Agéncia que se centrara en I"aprovacié i implantacié del contracte programa
d’AQU Catalunya amb el Govern de la Generalitat.

41) Organs de govern

AQU Catalunya retra comptes periodicament sobre la seva activitat als diferents organs de
govern que estableixen i supervisen les seves activitats, que sén el Consell de Govern i la
Comissio Permanent.

42) Organs d’avaluacié

Es gestionara el bon funcionament de la dinamica de treball de les comissions d’avaluacio, i
també de les comissions especifiques que en depenen.

43) Universitats catalanes i agents socials

AQU Catalunya mantindra la coordinacié amb els diferents responsables de les universitats
catalanes (consells socials, vicerectorats i unitats tecniques), amb el proposit de vetllar
conjuntament per la qualitat del SUC.

Aixi mateix, mantindra la coordinacid amb diferents organs i entitats de la Generalitat de
Catalunya, com ara el Consell Interuniversitari de Catalunya, I’Agencia de Gestid d’Ajuts
Universitaris i de Recerca, etc.
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També mantindra les relacions institucionals amb els agents socials representants de la societat
civil catalana, per tenir en compte el seu punt de vista en les activitats de I’Agencia i per donar
suport a les universitats en els seus missatges institucionals pel que fa a la qualitat.

44) Comité d’Estudiants

S’'impulsara la participacid de I'alumnat per mitja de la Comité d’Estudiants de la Comissid
d’Avaluacio Institucional i de Programes de la Qualitat d’AQU Catalunya. Es demanara la seva
participacié en la formacid d’estudiants del sistema universitari Catala en assegurament de la
Qualitat.

45) Relacions estatals

Es cooperara, en el marc de la REACU (Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria), amb
les agencies de qualitat que operen a I'Estat espanyol. AQU Catalunya fara el traspas de les
tasques del secretariat a la nova agéencia que la succeira en aquestes funcions.

També s’establiran relacions amb altres agéncies que operen a I'Estat i persegueixen objectius
comuns.

Es treballara per avancar i concretar el reconeixement dels trams avaluats per la CAR per part
de la CNEAI i del Ministeri.

B) Experts externs

46) Experts i assessors

AQU Catalunya treballara per disposar d’'un nombre adequat de col-laboradors i experts amb
merits reconeguts que aportin valor afegit a les activitats i que se sentin satisfets de la seva
col-laboracié amb AQU Catalunya. S'impulsara la redaccié de convenis amb altres agéncies i
associacions europees i internacionals per tal d’augmentar el nombre d’avaluadors
internacionals, també en el cas d’estudiants internacionals.

Aixi mateix, es consolidara i finalitzara I'aplicacié informatica que permet realitzar la gestio
integral de col-laboradors i experts en I'ambit de la fidelitzacid.

S’aprovara i es publicara I'actualitzacié del Codi etic d’AQU Catalunya.

S’actualitzara l'estructura i s’impulsara la formacié en assegurament de la qualitat de
I’estudiantat universitari, amb I'objectiu de reforgar el paper que té en el procés d’ensenyament-
aprenentatge i la seva participacié en els processos d’avaluacid, tant pel que fa als propis de
I’Agencia com als interns de la universitat.
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Q) Comunicacié

47) Comunicacio

S’'implantara el Pla de comunicacid externa amb I'objectiu d’impulsar una difusié més amplia i
millor de les activitats i dels resultats de I’Agencia. Es continuara impulsant la comunicacié de
les activitats d’AQU Catalunya, amb I'objectiu de sensibilitzar el col-lectiu universitari i els agents
socials sobre la importancia de la qualitat a les universitats.

48) Instruments

S’actualitzara la pagina web com a principal instrument de comunicacié de I’Agencia, aixi com
els webs estudis universitaris de Catalunya (EUC) i el portal d’informes d’avaluacid de la qualitat
(EUC informes) i es difondra trimestralment la publicacié elButlleti. AQU Catalunya continuara
treballant la seva preséncia a les xarxes socials. També s’atendran les peticions de comunicacié
en els diferents mitjans de comunicacio.

Es treballara per definir el nou web d’AQU Catalunya que caldria renovar per recomanacio de la
Direccié General d’Atencié Ciutadana, ates que és del 2008 i no té els requeriments de disseny
responsiu que actualment es demanen i tecnologicament esta obsolet.
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VI. Organitzacio interna

A)  Funcionament intern

49) Rendiment de comptes i transparéncia de les actuacions desenvolupades

S’informara el Govern i el Parlament de Catalunya sobre I'evolucié de la qualitat de la docéncia,
la recerca i la innovacid del sistema universitari de Catalunya i de la qualitat dels centres
d’educacié superior. Es mantindra actualitzat el portal de transparéncia d’AQU Catalunya i
s’elaborara la Memoria anual d’activitats d’AQU Catalunya, que sera aprovada pel Consell de
Govern d’AQU Catalunya.

50) Sistema de gestio de la qualitat i seguretat de la informacié (SGQSI: ISO 9001, ISO
27001, LOPD) i gestio per projectes

Es consolidara el sistema de gestié de la qualitat a la norma ISO 9001:2015 i es realitzara

I"auditoria externa de renovacié de la certificacidé de la norma ISO 27001 i de la ISO 9001:2015.

En el marc de la modificacid de la Llei organica de proteccié de dades de caracter personal
(LOPD) i del que disposa el nou Reglament general de proteccié de dades, es fara un procés
d’adaptacio tant de la finalitat dels fitxers de dades de caracter personal d’AQU Catalunya, com
també dels procediments i de les politiques de seguretat.

Aixi mateix, es mantindran els processos de metaavaluacid i recollida de las satisfaccié d’usuaris
interns i externs i també la gestid dels indicadors d’activitat i d'impacte interns.

Es treballara per definir i desenvolupar un quadre de comandament amb estadistics i indicadors
d’activitat interns i per al seguiment i control dels resultats de les diferents auditories d’AQU
Catalunya.

S’implantara el nou sistema de gestid per projectes, per buscar una major eficiencia en els
recursos.

Es comengara a definir els criteris i procediments per a I'arxiu digital, tenint en compte els
historics ubicats a la pagina web i al gestor documental d’AQU Catalunya.

51) Assessoria juridica

S’elaboraran els convenis, els informes, les resolucions i els edictes que siguin necessaris per al
bon funcionament de les activitats de I’Agéncia. Es participara en el procediment de gestié dels
processos de contractacié administrativa que s’escaiguin.
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B) Recursos humans, economics i materials

52) Recursos humans

Es tindran en compte les recomanacions en materia de recursos humans que s’estableixin en el
marc de la funcié publica i que sén aplicables a AQU Catalunya.

Aixi mateix, es continuara amb el desplegament de la Politica de Recursos Humans d’AQU
Catalunya, que incloura la modificacié de la Politica i reglament de formacié basat en
competencies, i la definicid d’actuacions que permetin optimitzar la gestid dels recursos humans
a AQU Catalunya per tal de millorar la satisfaccié i la motivacio del personal.

Com a resultat de la segona enquesta de riscos psicosocials (2017), s'implantaran les accions de
millora i recomanacions amb I'objectiu de disminuir els alts nivells de riscos detectats.

53) Gestié economica i comptable

Es treballara per reforcar la gestié economica dels projectes, amb I'objectiu de garantir una
gestid pressupostaria tan eficient i eficagc com sigui possible, d’acord amb la conjuntura actual.
Aixi mateix, i segons estableix I'article 71 de la Llei de finances publiques, modificada per la Llei
7/2011, de 27 de juliol, es realitzara I"auditoria anual per part de I'empresa adjudicada pel
Consell de Govern d’AQU Catalunya, i s’introduiran les recomanacions i les accions de millora
descrites en les darreres auditories.

S’adaptaran els procediments d’AQU Catalunya a la implantacid de les diferents eines de
I"administracié electronica de la Generalitat de Catalunya.

Es retra comptes de I'exercici pressupostari actual, tot elaborant i trametent els informes
regulars que es requereixin per acomplir la normativa vigent. | es treballara per millorar el
rendiment de comptes a la societat pel que fa a qliestions economiques.

54) Serveis generals

AQU Catalunya s’integrara, pel que fa al manteniment i sempre que sigui possible, als circuits
que s’estableixin amb la propietat de I'edifici on esta ubicada.

Q) Tecnologies de la informacid i la comunicacid

55) Projectes d’'informatica de gestid

Es definiran, desenvoluparan i implantaran aplicacions que donen suport als processos
d’avaluacié i de generacid i transferéncia de coneixement d’AQU Catalunya. Aquestes
aplicacions s’han definit al llarg d’aquesta Planificacié d’activitats.
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56) Infraestructures tecnologiques

Es continuara realitzant 'administracio, la gestid i I'explotacid de les infraestructures
tecnologiques d’acord amb les necessitats d’AQU Catalunya, per tal d’optimitzar-les, de ser més
eficients i de guanyar en autonomia.

Aixi mateix, es treballaran les normatives i els procediments per millorar la seguretat de la
informacid, d’acord amb els controls de la norma ISO 27002.

Es faran les inversions necessaries en equipaments i programaris per mantenir actualitzat el parc
tecnologic.
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