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Introduccion

Declaracion de Bolonia, 1999

1 Estructura homogénea de titulos (grado,

master, doctorado)

1 Sistema compatible de créditos europeos (ECTS)
(1 Refuerzo del sistema de aseguramiento y/o

acreditacion de la calidad

2008 o015

ESG
2015

ESTANDARES Y DIRECTRICES PARA EL
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN EL
ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION
SUPERIOR (ESG)

PARTE 1. Aseguramiento interno de la calidad

PARTE 2. Aseguramiento externo de la calidad
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pera la Qualitat

[ I 4 Agéncia
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Introduccion o i
de Catalunya

/ \ \
RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion

de las ensenanzas universitarias oficiales

A §

RD 420/2015, de 29 de mayo, de creacion, reconocimiento, autorizacion
y acreditacion de universidades y centros universitarios

\
2010 MARCO VSMA “EE}:::;M

i Catalunyn

2016 (Verificacion, Sequimiento, Modificacion y Acreditacion)

at () @aqucatalunya
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Marco VSMA - 2010 ol -
12 Universidades
150 Centros
’ 1100 Titulos
VERIFICACION

Evaluacion ex ante
Diseno plan de estudios
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SEGUIMIENTO
Analisis del
desarrollo del
programa formativo

Master: 4 afos
Grau/Doct.: 6 ahos

MODIFICACION

ACREDITACION
Evaluacion ex post
Implementacion plan
de estudios (visita)

Acreditacio

FAVORABLE®
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AQU en cifras ol i

de Catalunya

Grafic 1. Evolucio de les avaluacions de verificacio, seguiment, modificacio i acreditacio
(2015-2019)'
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B Verificacions 122 85 o4 163 63
M Seguimants 11 14 164 23 44
B Modificadons 150 157 121 263 258
B Acreditadons 247 289 133 140 166
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Marco VSMA - 2016

PRINCIPALES ELEMENTOS

5

S

Mejoras en la gestién Uso de referentes
documental y (clusteres)
evidencias

Acreditacion
institucionz

Certificacion
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o Ageéncia
22 Marco VSMA
—_— del Sistema Universitari
de Catalunya

Impulso de la evaluacion institucional
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Agéncia

Guia para la certificacion de la implantacién del SGIC  [qy ...

de Catalunya

= Aprobado por la Comisidon delegada de la Conferencia de Politica
Universitaria el “Protocolo para la certificacion del SIGC” (21/11/2017)
establecido en el RD 1393/2007

ANNEX I. RELACIO ENTRE LES DIMENSIONS ESTABLERTES EN LA GUIA PER A LA CERTIFICACIO DE
LA IMPLANTACIO DE SISTEMES DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT (SGIQ) D’AQU CATALUNYA |
LES INCLOSES EN EL PROTOCOL PER A LA CERTIFICACIO DE SGIQ DEL MINISTERIO DE EDUCACION,
CULTURA Y DEPORTE (MEC)

DIMENSIONS GUIA CERITIFICACIO IMPLANTACIO SGIQ D’ AQU CATALUNYA

) Sistemes de suport a
Disseny, revisié i

DIMENSIONS i

Revisié i millora . I’aprenentatge i . . i Recursos materialsi { Informacio publicai
millora dels ) ) Personal académic ) )
PROTOCOL SGIQ _ d’orientacié als serveis i retiment de comptes
: i programes formatius ] ] i
MEC estudiants
................. X
......... 31 X
...... X
X
................ X X X X X X
................................... x X
5.2 X
1. Politica i objectius de qualitat 3. Impartici6 dels programes formatius 4. Resultats
2. Gestio del disseny dels programes 3.1. Orientacié dels seus ensenyaments als 5. Gestio de la informacié

SGIQ

Certificat

Nom, 659889

AQU Catalunya esta inscrita a EQAR

estudiants
3.2. Garantia i millora del seu persona
academic i de recolzament a la docéncia
3.3. Garantia i millora dels recursos materials
i serveis

5.1. Analisi i Us de la informacio generada
5.2. Publicacié de la informacié sobre les
seves activitats i programes
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Condiciones previas para la obtencion de la certificacion “

Agéncia
pera la Qualitat

del Sistema Universitari

de Catalunya

a) El centro dispone de titulaciones bajo el alcance del SGIC de las que ya han salido

personas tituladas.

b) El disefio del SGIC implantado ha recibido un informe favorable dentro del
programa AUDIT o ha sido evaluado favorablemente por la Unidad Técnica de
Calidad (UTC) de la institucion.

c) El SGIC del centro es un sistema maduro y estable, con todos los procesos
relacionados con la calidad de los programas formativos implantados y con
resultados favorables.

d) El centro ha revisado el SGIC al menos una vez. En su caso, se ha puesto en
marcha un plan de mejoras como consecuencia de esta revision.

e) La informacidn de los procesos de evaluacidon del Marco VSMA en los que ha
participado el centro y los informes derivados es completa y accesible a todos los
grupos de interés.

f) Existen evidencias claras de que se llevan a cabo acciones de mejora como
consecuencia de las evaluaciones realizadas.
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Introduccion a las dimensiones y estandares

Agéncia

pera la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

D1- Revision y
mejora del SGIC

D4- Personal
académico

D3-
Enseianza-
aprendizajey
apoyo al
alumando

D5-Recursos
materiales y
servicios

D6-
Informacion
publicay
rendicion de
cuentas
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Introduccion a las dimensiones y estandares ol i

de Catalunya

D1- Revision y
mejora del SGIC

1)

Responsabili-
dadesy
grupos de
interés

2) Politica

7) Analisis y
mejora

y objetivos
de calidad

6) Gestion de
la
informacion

3) Mapa de
procesos

5) Gestion de
la
documentacion

4)
Implantacion
del SI
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Introduccion a las dimensiones y estandares

Agéncia
pera la Qualitat

del Sistema Universitari

de Catalunya

D2; D3; D4; D5; D6

a)

Responsabilidades

b) Implantacién

d) Andlisis y mejora Dimensiones seglin el SGIC

c) Informacién para

el andlisis

£ www.aqu.cat ) @aqucatalunya



Dimensiones, estandares, rubricas ol e

» Dimension 1. Revisidon y mejora del SGIC

1.1. Se han definido la cadena de responsabilidades y todos los grupos de interés implicados
para garantizar el funcionamiento adecuado de los procesos para el analisis y la mejora
del SGIC.

1.1. Se han definido la cadena de responsabilidades y todos los grupos de interés implicados para garantizar el
funcionamiento adecuado de los procesos para el andlisis y la mejora del SGIC.

La cadena de responsabilidades y los grupos de interés para garantizar el cormecto
funcionamiento de los procesos para el analisis y la mejora del SGIC son muy
Satisfactorio adecuados para asumir dichas funciones y presentan una alta implicacién. La toma de
decisiones es muy adecuada y siempre se lleva a cabo siguiendo la cadena de
responsabilidades establecida en los procesos.

La cadena de responsabilidades y los grupos de interés para garantizar el cormecto
funcionamiento de los procesos para el analisis y la mejora del SGIC son los
Suficiente adecuados para asumir estas funciones. La toma de decisiones es adecuada pero no
siempre se lleva a cabo siguiendo la cadena de responsabilidades establecida en los
Procesos.

La cadena de responsabilidades y los grupos de interés para garantizar el cormecto
funcionamiento de los procesos para el andlisis y la mejora del SGIC no siempre son
Insuficiente los adecuados para asumir estas funciones. En consecuencia, la toma de decisiones no
siempre es adecuada ni se lleva a cabo siguiendo la cadena de responsabilidades
establecida en los procesos.

£ www.aqu.cat ) @aqucatalunya
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Agéncia
pera la Qualitat

Dimension 1. Revision y mejora del SGIC QU g

El centro dispone de un SGIC implantado que incluye
procesos para su revision y mejora continua.

1.1. Se han definido la cadena de responsabilidades y todos los grupos de interés
implicados para garantizar el funcionamiento adecuado de los procesos para el
analisis y la mejora del SGIC.

1.2. Politica y objetivos de calidad (estrategia de calidad)

1.3. El mapa de procesos del SGIC es coherente con los procesos implantados y
con las interrelaciones definidas entre ellos.

1.4. El SGIC, que da respuesta a las dimensiones del programa AUDIT esta
implantado.

1.5. Existe un sistema de gestion de la documentacion del SGIC que permite
acceder facilmente a la version actualizada de los documentos que se generan.

@aqucatalunya

1.6. Existe un sistema de gestion de la informacidon que permite su facil acceso, asi
como la recogida agil, completa y representativa de datos e indicadores derivados
de la implantacion de los procesos.

www.agu.cat

1.7. Existen evidencias claras y continuas que demuestran que los procesos son
eficientes y completos y que el SGIC se analiza y se mejora de forma periddica.




Agéncia

Dimension 2. Diseio, revision y mejora de los programas formativos [QU 5aote

de Catalunya

El centro tiene implantados procesos para el disefio, la revision y
la mejora de los programas formativos vy, si procede, la extincion
de los mismos, asi como para el conjunto de las acciones de
evaluacidn que se lleven a cabo en el Marco VSMA.

2.1. Se ha definido |a cadena de responsabilidades parar garantizar el
funcionamiento adecuado de los procesos vinculados al disefio, la revision y la
mejora de los programas formativos, asi como para el analisis y la mejora de
dichos procesos.

2.2. Las acciones vinculadas con el diseno, la revision y la mejora de los
programas formativos se llevan a cabo en el contexto del Marco VSMA segun los
procesos del SGIC, y se garantiza la adecuacion del desarrollo de los programas
formativos.

@aqucatalunya

2.3. Se recoge informacion para el analisis y la mejora de los programas
formativos.

2.4. Existen evidencias claras y continuas que demuestran que los programas
formativos se analizan y, en su caso, se mejoran de forma periddica.

www.agu.cat




Agéncia

Dimensidn 3. Ensefilanza-aprendizaje y apoyo a los estudiantes QU &t

de Catalunya

El centro tiene implantados procesos que favorecen el
aprendizaje de los estudiantes.

3.1. Se ha definido la cadena de responsabilidades para garantizar el
funcionamiento adecuado de los procesos de ensefanza-aprendizaje y de los
relacionados con el apoyo a los estudiantes, asi como para el analisis y la mejora
de dichos procesos.

3.2. Las acciones vinculadas con la ensefianza-aprendizaje (pruebas de acceso y
criterios de admision, metodologia de ensefanza, evaluacion de aprendizajes,
TFG, TFM, practicas externas y movilidad) se llevan a cabo seguin los procesos del
SGIC, y se garantiza la adecuacién del desarrollo de los programas formativos.

3.3. Las acciones vinculadas con el apoyo a los estudiantes (orientacion
académica y profesional) se llevan a cabo segun los procesos del SGIC, y se
garantiza la adecuacion del desarrollo de los programas formativos.

@aqucatalunya

3.4. Se recoge informacion para el anadlisis y la mejora del proceso de ensefanza-
aprendizaje y de apoyo a los estudiantes.

www.agu.cat

3.5. Existen evidencias claras y continuas que demuestran que el proceso de
enseflanza-aprendizaje y el apoyo a los estudiantes se analizan y, en su caso, se
mejoran de forma periddica.




Agéncia

Dimension 4. Personal académico QU Fle

El centro tiene implantados procesos que aseguran la
competencia y cualificacion del personal académico.

4.1. Se ha definido la cadena de responsabilidades para garantizar el
funcionamiento adecuado de los procesos relacionados con el personal
académico, asi como para el analisis y la mejora de dichos procesos.

4.2. Las acciones relacionadas con la gestion del personal académico se llevan a
cabo segun los procesos del SGIC, y se garantiza la adecuacion del desarrollo de
los programas formativos.

4.3. Las acciones relacionadas con la formacion y la evaluacion del personal
académico se llevan a cabo segun los procesos del SGIC, y se garantiza la
adecuacion del desarrollo de los programas formativos.

4.4. Se recoge informacion para el analisis y la mejora de la gestion, la formacion y
la evaluacion del personal académico.

@aqucatalunya

4.5. Existen evidencias claras y continuas que demuestran que la gestion, la
formacion y la evaluacion del personal académico se analizan y, en su caso, se
mejoran de forma periddica.

www.agu.cat




Agéncia

Dimension 5. Recursos materiales y servicios QU e

El centro tiene implantados procesos para la gestion de
los recursos materiales y los servicios relacionados con
los programas formativos.

5.1. Se ha definido la cadena de responsabilidades para garantizar el
funcionamiento adecuado de los procesos relacionados con los recursos
materiales y los servicios, asi como para el andlisis y la mejora de dichos procesos.

5.2. La gestion de los recursos materiales y de los servicios se llevan a cabo segun
los procesos del SGIC, y se garantiza la adecuacion del desarrollo de los programas
formativos.

5.3. Se recoge informacion para el analisis y la mejora de la gestidon de los recursos
materiales y de los servicios.

5.4. Existen evidencias claras y continuas que demuestran que la gestion de los
recursos materiales y de los servicios se analiza y, en su caso, se mejora de forma
periddica.

@aqucatalunya
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Agéncia
pera la Qualitat

Dimensidn 6. Informacion publica y rendicion de cuentas QU &6

itari

El centro tiene implantados procesos que garantizan la

publicacion de informacion completa y actualizada sobre

los programas formativos para la rendicion de cuentas.

6.1. Se ha definido la cadena de responsabilidades para garantizar el
funcionamiento adecuado de los procesos relacionados con la informacion publica
y la rendicidn de cuentas, asi como para el analisis y la mejora de dichos procesos.

6.2. Las acciones vinculadas con la informacion publica y la rendicidon de cuentas
se llevan a cabo segun los procesos del SGIC, y se garantiza la adecuacion del
desarrollo de los programas formativos.

6.3. Se recoge informacion para el analisis y la mejora de la informacion publica 'y
la rendicidon de cuentas.

6.4. Existen evidencias claras y continuas que demuestran que la informacion
publica y la rendicion de cuentas se analizan y, en su caso, se mejoran de forma
periddica.

@aqucatalunya
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Centros que incluyen procesos transversales ol e

Visita evaluacion procesos transversales de universidad

Diferentes modelos organizativos > la Universidad define el alcance de la
transversalidad de sus procesos, o parte de ellos.

Los resultados de esta evaluacion se incorporaran posteriormente en la certificacion
del SGIC de cada centro y se evaluara la manera como el centro incorpora los
resultados de los procesos transversales en los propios de centro y cdmo propone
mejoras en estos procesos.

* En ningun caso la evaluacion transversal dara lugar a la certificacion del SGIC-centro.

* La evaluacion transversal tendra una validez maxima de cinco anos.

12 UNIVERSIDADES: 7 publicas + 5 privadas
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Tarragona (1)
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Informacién publicada ol i

de Catalunya
' “

h“‘P.‘l ‘

i S Lonerr

Guia para la certificacion de la implantacion de SGIC:
http://www.aqu.cat/doc/doc 42202055 1.pdf

Preguntes frecuentes:
@ http://www.aqu.cat/universitats/certificaciosgiq/faq c
ertificaciosgiqg.html#.W5tIBOgzY2w

£ www.aqu.cat ) @aqucatalunya
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Resultados del proceso de certificacion

Estandar

 Satisfactorio. El estandar se consigue completamente y,
ademas, hay ejemplos de buenas practicas.

» Suficiente. Se evidencia el cumplimiento del estandar, al
menos en sus aspectos basicos.

* Insuficiente. Se evidencia el cumplimiento parcial del
estandar y se detectan aspectos que se han de mejorar
necesariamente.

£ www.aqu.cat ) @aqucatalunya
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Resultados del proceso de certificacion ol =5

del Sistema Universitari

Dimension

Implantacion avanzada. Los procesos de la dimensién se han implantado en el

centro, son completos y eficientes y, ademas, hay ejemplos de buenas practicas.
Todos sus estandares, o de forma mayoritaria, han sido valorados como
satisfactorios, y ninguno ha sido valorado como insuficiente.

Implantacion suficiente. Los procesos de la dimensién se han implantado de

manera adecuada y son, generalmente, completos y eficientes. La mayoria de sus
estandares han sido valorados como suficientes i ninguno ha sido valorado como

insuficiente.

Implantacion parcial. Los procesos de la dimension se han implantado de

manera poco adecuada, y se detectan aspectos que se deben mejorar
necesariamente. Existen estandares que han sido valorados como insuficientes.

Certificacion favorable:
Todas las dimensiones
con implantacion
avanzada o suficiente.

4

Certificacion desfavorable:
Alguna dimension con
implantacion parcial.

£ www.aqu.cat ) @aqucatalunya
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Agéncia

Certificacion provisional desfavorable QU Gt

de Catalunya

Cuando existe algun estandar valorado de manera
insuficiente, pero la CEC considera que el centro podria
resolverlo en un plazo maximo de 6 meses y la CEC
podria verificar la “correccidon” por via telematica.

@aqucatalunya
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Efectos certificacion favorable QU £

v’ Verificacion, modificacion y acreditacion, estaran eximidos de
presentar documentacion adicional relativa al SGIC.

La no acreditacion de alguno de los titulos del centro imposibilitara
la certificacion del SGIC, o comportara su pérdida.

v" Acreditacidn institucional.

\%
Certificacion
desfavorable:

Nueva solicitud
pasados 2 afios

£ www.aqu.cat ) @aqucatalunya
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El proceso de certificacion Qe

de Catalunya

Comité de evaluacion externa (CAE) y la Comisidn especifica de certificacion (CEC)

CAE-SGIC Comisién de Evaluacién Institucional y de Programas

Presidente/a
Autoridad académica. Interlocutor principal del CAE. C)rgano responsable de la evaluacidn de la docencia,

Experiencia en procesos-SGIC y experiencia en evaluacion . . ., . L .,
pe i procesos y exp investigacion, transferencia de conocimiento y gestion del
de titulaciones, instituciones o profesorado. . . L
sistema universitario.

Vocal profesional

Experiencia en procesos-SGIC. Comision especifica de Artes y Humanidades
Vocal estudiante Comisidn especifica de Ciencias Sociales y Juridicas

Informacidn publica (acceso y desarrollo), sistemas de Comision especifica de Ciencias

apoyo (aprendizaje e insercion laboral) y satisfaccidn. Comisidn especifica de Ciencias de la Salud
Secretario/a Comision especifica de Ingenieria y Arquitectura

Comision especifica de evaluacion de los titulos oficiales de doctorado

Persona experta en la metodologia de evaluacién, garante o o R »
Comisidn especifica de Certificacion de la Implantacion de SGIC

del proceso formal.



El Proceso de certificacion QU S

de Catalunya

@ Solicitud, Planificacion, presentacion de la documentacion

I I UNIVERSIDAD

Analisis Redaccion

preliminar Evaluacion Visita de - Informe visita
+ certificacion - Informe

Visita previa certificacion

@aqucatalunya
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El Proceso de certificacion ol i

de Catalunya

= Presentacion documentacion

a. Manual de calidad y de procesos del SGIC implantado.
b. Indicadores vinculados al SGIC y sus ultimos valores.
c. Informes y registros.

UNIVERSIDAD

= Herramientas
Solicitud, * Plataforma de evaluaciéon (AVALUA):
Planificacion, www.avalua.aqu.cat

Presentacion
documentacion



http://www.avalua.aqu.cat/

Agéncia

El Proceso de certificacion QU S

de Catalunya

UNIVERSIDAD

Analisis
preliminar

+
Visita previa

= Analisis preliminar

* Detectar carencias o debilidades en la calidad o la
complecion de la documentacidn y de las evidencias.

e Se tendran en cuenta los resultados de los procesos del SGIC
asociados con el Marco VSMA.

* CAE-SGIC realizara un analisis preliminar del disefio del SGIC
de aquellos centros que no han participado en el programa
AUDIT.

* Agenda visita previa.

= Visita previa
e Asegurar el éxito del proceso.
« Solicitar informacion adicional, resolver dudas u otras
cuestiones que se puedan considerar relevantes.
e Se emitira un informe de visita previa.

= Agentes (visita previa)
* Presidencia y Secretaria del comité
* Vicerrector/a calidad; Equipo directivo del centro, comisién
de calidad, responsable de la gestion del SGIC; UTC.



Agéncia

roceso de certificacion R0t

de Catalunya

* Informe de visita previa (Presidencia y Secretaria)

Resumen de los aspectos analizados durante la visita

PROGRAMA DE CERTIFICACION DE LA vt el i 4 1 doeamantaon spord o foma i, o i s 5
IMPLANTACION DEL SGIC Toanwraraakiad e os pocesos URL

INFORME PREVIO proceeoe da ori  bou procsens raneversaes URL

Politica y objetivos e calidad,
Responsabilidades y funciones de los diferentes érganos unipersanales y.
comisiones/unidades que participan directamente en el SGIC

Revision del SGIC.

UNIVERSIDAD
Identificacién de la universidad

Universidad: Universitat Ramon Liull
E1 Comité apradsce Ia informacion qus aports la Universidad y los centros durante las reunianes.
Alcance: Procasos transversales del SGIC/URL y, especiaimente, observa un elevado grado de transparencia en sus intervenciones. EI CEE
reconcce el rabajo que realiza la URL con ol Gbietivo de Crear y promaver una cultura de calidad
Dia visita previa: 30 de octubre de 2018 60 toda la organizacion, incluidos los centros seleccionados.
Asistentes
Resultado
- Fruto del andlisis preliminar, el CEE destaca favorablemente los sigliientes elementos:
.
. + Se percibe un compromiso claro por la cultura de la calidad en la Universidad y los.
centras selacelanados.
* +  EICEE cbserva que Ia estrategia en el marco del SGIC adoptada por la URL pretende
. ‘empaderar & Ios Gentros y @ sus uf
. Ios organismos cenrales (rectoraq  Fecha: Dia 20/02/2019

. centras, se traduce en un conjuny Horario Actividad

especios goneraies del SQIC, la 9:00-1000  Entrevista con defensar del universitario

. algunos procesos concretos.
. + Se aprecia que la Universidad rec, MIGIURLZ Da04
. mejora derivados de Ia reflexion, 10:00-11:30  Entrevista con secrataria general: delegado del rector para las
+ Se obsarva la preocupacion de la TIC y 105 datos; Directar del gabinete de comunicacin
formativos que se imparen. Para & corporativa, promocion y proftocalo
. alos cantros MSGIG-URL - DS/01
* MSGIG-URL - D7/01
. A partir de Ia lectura de la documentacior R0t 1t SR Enien)
visita previa, &l Comité considera impres 11:45 1315 Entrevista con los responsables dal SGIC en centros
requerimientos antes de la visita de certfiq S ESADE: FFCEES
Objetive + La Universidad no dispone de un
de una "Polltioa de caidad & ind 13:15-15:00  Elaboracion de conclusiones (incluye comida)
Este informe recoge la valoracidn de la calidad de las evidencias aportadas, establece la calidad se centra en el seguimient) 15:00 - 15:15  Conclusiones preliminares y despedida
necesidad de aportar evidencias nuevas y determina si es pertinente conlinuar con el proceso ha inciuido a la comision de inng
de certificacion a partir de la documentacion presentada, asi come de la informacion recogida an slguncs chjetas Oitras cuestiones

Se requiere que 52 vinculen de fi

la visita previa. De este modo, el comité de visita no ha realizado un andlisis exhaustivo del on la revisién de la “Fol

conjunto de elementos gue se recogen en la Guia para la certificacion de la implantacion del
SGIC de AQU Catalunya, puesto que esto queda circunscrito a la visita de cerfificacion.

La suma de la informacion aportada en Ia documentacién inicial, junto con la informacion que se
- presente durante la visita, 1as opiniones que 56 recogerdn n las audiencias y as apreciaciones
que se observaran en Ia visita, constituira un conjunto de datos suficiente para poder llevar a
cabo el proceso de certificacion de los procesas transversales del SGIC de la URL

El plazo para la, delas denci jas en el pr finaliza
el dia 30 de diciembre de 2018

Evidencias presentadas por la institucidn

I . . o R . X Finalmente, &l centra tiene que informar de la composicion de las diferentes audiencias, como
La institucion, antes de la visita previa, pone a disposicion del comité la siguiente documentacion méximo, el dia 23 de enero de 2019.

£ www.aqu.cat ) @aqucatalunya
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Agéncia

El Proceso de certificacion QU T

de Catalunya

UNIVERSIDAD

Evaluacion

Evaluacion individual

* Lectura/andlisis del Manual de calidad,
procesos/procedimiento, evidencias...

* Integracion de evidencias de diversa naturaleza

* Valoracion de cada subestandar y dimension de la Guia.

* Deteccion de fortalezas (buenas practicas) y debilidades.

e Aportacion de propuestas de mejora.

* Anotacidn de posibles preguntas para la visita.

Agentes
e Comité de Evaluacién Externa (CAE)
* Vocal académico (presidencia), Vocal profesional, Vocal
estudiante, Secretaria.
Herramientas
e Plataforma de evaluacion (AVALUA)

www.avalua.aqu.cat



http://www.avalua.aqu.cat/

Agéncia

El Proceso de certificacion QU S

de Catalunya

Objetivos de la Visita
ﬂ_’_-m e Conocer “in situ” la implantacion y desarrollo del SGIC.

* Contrastar y validar evidencias.
UNIVERSIDAD e Obtener informacidon complementaria.

Agentes
9 e Comité de Evaluacion Externa (CAE-SGIC)
* Equipo directivo, Profesorado, Directores/as departamento,
Visita de Estudiantes, Graduados/as, Responsable SGIC, Técnico/a calidad
certificacion del centro, UTC, servicios centrales.

Principales actividades de la visita
 Reunidn preparatoria del CAE-SGIC.

@aqucatalunya

* Audiencias con los responsables de procesos.

* Audiencias con los grupos de interés.

www.agu.cat

* Visita a las instalaciones (a valorar en las visitas presenciales).

* Informe oral sobre las primeras conclusiones.



Agéncia

El Proceso de certificacion. Recomendaciones visita QU T

de Catalunya

En las audiencias
= Alentar participacion de los entrevistados.

H_'-.’_E = Escucha/captacion de la “trastienda” de la situacion del
Centro:

UNIVERSIDAD  Ambiente/clima ante el proceso de certificacion.

|II

e Satisfaccion con la situacion “real” de las titulaciones.

* Apoyos institucionales.

* Aceptacion de los diferentes agentes de las propuestas

- de mejora propuestas.
Visita de

ee ez = Comprobar (triangular) la fiabilidad de las valoraciones
certificacion

internas.
= No entrar en confrontacion argumental o de valoracion.

.0 .0
m SI En el informe oral de conclusiones

= Valoracion global.

@aqucatalunya

www.agu.cat

= Equilibrar el mensaje: fortalezas/debilidades.
= No asumir compromisos que impliqguen a AQU Catalunya.



Agéncia

El Proceso de certificacion QU S

de Catalunya

M = La elaboracion del Informe de visita corresponde a
la Presidencia del CAE-SGIC, que ha de contar con el
soporte de la Secretaria y el consenso del resto de personas

UNIVERSIDAD _ o
que integran el Comité.

= Elinforme de visita debe seguir la estructura del documento
"Criterios para la redaccion de informes de certificacion",

e aprobado por la CEC (mayo 2020)

Redaccion
informes = |3 secretaria del CAE enviara el Informe de visita a AQU
Catalunya, junto con los protocolos de rubricas.

@aqucatalunya

= Finalmente, los informes se elevan a la Comision Especifica
de Certificacion (CEC), a quien corresponde la elaboracién
del informe de certificacion, su aprobacion y emision a la
Universidad.

www.agu.cat



Agéncia

Informes de evaluacion externa QU D

% Informe previo visita certificacion (CAE-SGIC)

O
* 6 semanas después visita.
e Sigue el modelo del documento "Criterios para la
redaccion de informes de certificacion

e Utiliza rubricas.

* Buenas practicas y Recomendaciones para la mejora.

 Aspectos a resolver necesariamente (si procede). Informe previo certificacién (CEC)

9 ALEGACIONES (20 dias)

Corresponde a la CEC la evaluacion de las alegaciones y, de acuerdo con la Presidencia
del CAE-SGIC la modificacion de los informes.

E Informe visita certificacion (CAE-SGIC) *
msm @
Certificat

.-‘]
W" @aqucatalunya

Informe certificacion (CEC)

Validez 5 afos

aaaaa



Agéncia

Informes de evaluacion externa QU S

de Catalunya

G RECURSO

Comision de Apelaciones de AQU Catalunya resolvera en el plazo maximo de 3 meses.

@aqucatalunya

www.agu.cat



Compromisos con la calidad y la seguridad de la informacion “

Agéncia

pera la Qualitat

del Sistema Universitari

de Catalunya

Las personas que integran los comités de evaluacion externa de AQU Catalunya
firman un acuerdo de cumplimiento del Cédigo ético y de la Politica de calidad y
seguridad de la informacidén de la Agencia, con el objetivo de garantizar la
proteccion de la informacién en formato digital y fisico con los siguientes
compromisos:

Cumplir las normas e instrucciones de AQU Catalunya sobre la informacion
electronica.

Utilizar de manera responsable las plataformas informaticas de evaluacién para
garantizar la integridad de los datos y la confidencialidad de la informacion
asociada a su actividad.

No difundir la informacion generada durante el proceso de evaluacion.

Custodiar las claves de acceso para garantizar la identidad y la autenticidad que se
le faciliten como evaluador en las plataformas y los medios electronicos de AQU
Catalunya.

Custodiar de forma diligente la informacién que AQU Catalunya le entregue vy
garantizar la destruccion o la devolucion, una vez haya finalizado los encargos de
evaluacion.

£ www.aqu.cat ) @aqucatalunya



@ Compte d'usuari | Avalua x |+

www.avalua.aqu.cat

oU Web e Avalua

e-Cat Verifica 25! eCorreu

externa de AQU Catalunya:

Compte d'usuari
* Verificacion
* Modificacion
* Seguimiento
 Visitas para la Acreditacidn
* Acreditacion
* Visitas para la Certificacion SGIC
Certificacion SGIC

Plataforma que integra los procesos de evaluacion

Qu




iMuchas gracias!

Ageéncia
per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya @ www.aqu.cat @ @aqucatalunya

¢

El copyright d’aquesta presentacié (en format paper i electronic) pertany a I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya. Qualsevol reproduccio,
distribucio, transformaci6 o presentacio, total o parcial, del seu contingut requereix I'autoritzacié expressa i per escrit dAQU Catalunya, i la referencia a AQU Catalunya
com a font d’'informacio.



