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Datos basicos de la titulacion

> Plazas de Turismo ofertadas y solicitadas como primera opcion en Cataluiia por provincia
donde se imparte la docencia (convocatorias de junio y setiembre de 2021).

> En negrita y en el centro de cada grafico, sefialamos el total de plazas ofertadas.

Barcelona Girona Tarragona

‘ 28% (21)
ga0 4 ) 120 75
54% (454)
81.7% (98)

Lleida Total SUC
A | 4)2 -

Plazas ofertadas no cubiertas por 1a opcion [ Plazas solicitadas (1a opcion)

1080 44. 4)

55.2% (596)
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Satisfaccion con la formacion recibida

= La formacion ha mejorado el nivel de los siguientes factores (de 0 a 10)

Las habilidades comunicativas _ '5678
Las competencias personales _ gg

r
Las capacidades para la actividad _ 6.9
profesional 6,8

W SUC MW Turismo

- Utilidad de las practicas externas y el TFG (de 0 a 10)

Utilidad de las practicas externas _ 6667
Utilidad del trabajo de fin de 6,4
grado 5,9

mSUC ™ Turismo

~ Satisfaccion global con la titulacion (de 0 a 10)




4

awemuwa  INfOormacion disponible del grado en Turismo

Encuesta de Insercion

Laboral




7

AQUCATALUNYA Resultados de insercion laboral en

Turismo
Ocupacion
Turismo 7,8% 41% La OCupaCién de las
personas tituladas en
cinciossocales | NMECINN" - Turismo es 2 puntos
porcentuales inferior al
suc N - resto de titulaciones
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Empleo Paro Inactividad

Funciones especificas de la titulacion

Menos de 7 de cada 10 o : n
urismo 65,9% 15,5% 18,6%
desempenan funciones

ifi i T Ciencias Sociales | N EEEEE 7757 :: s
especificas de la titulacion lencias Sociales 75,5% 1,0 13,5%
suc T, - | 2o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Funciones especificas de la titulacién
Funciones universitarias

Funciones no universitarias



AU CATALUNYA Resultados de insercion laboral en
Turismo
Tipo de contrato Salario mensual bruto
Turismo 3,4% 26,5% 2&, Turismo 25,1% 43,0% 31,9%

Ciencias Sociales 58,3% 5,5% 33,7% zl% Ciencias Sociales 29,3% 35,5% 35,1%

SUC 8,1% 32,2% 3& SUC 26,0% 32,2% 4,1%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Indefinido/a Auténom/a Temporal ®Otros W <1.000€ entre 1.000€y 2.000€ >2.000€

éVolveria a repetir la titulacion?

Turismo - También tienen salarios mas bajos
pero mayor estabilidad laboral

Preocupa la baja proporcion de
personas que volverian a repetir la

titulacion en Turismo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mSi mNo



AU CATALUNYA Resultados de insercion laboral en
Turismo

> Motivos por los que no volverian a repetir la titulacion

El disefo o la calidad de la titulacion no me han 48,4%
acabado de convencer

No estoy satisfecho/a con las salidas laborales o 46,3%
la profesién derivada

Siempre he tenido otros intereses 43,2%
Otros motivos 33,4%
No me integré bien en el grupo o con los 3,8%

requisitos de la titulacion
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AQUCGATALINYA Efecto del COVID en la insercion laboral

Diferencia en el % de afiliacion de las personas graduadas del sistema
universitario publico entre marzo 2020 y octubre 2020 por ambito educativo

Artey disefio -5,2 I———

Comunicacion y Documentacion

Filosofia e Historia

-4,2 I—

4

Economia, Empresa y Turismo

-3,1 ——

Derecho, Laboral y Politicas

Ciencias experimentales y Matematicas
Tecnologias industriales

Total

Arquitectura, Construccién y Civil

Psicologia y Terapia

2,9 I
2,9 E—
2,5 I
2,4
2,4 I
2,3

Enfermeria y Salud -2,0 I

Medicina y Ciencias Biomédicas -1,9 I
Intervencion Social -1,9 I

Agricola, forestal y pesca -1,9 I

TIC -1,6 —

Educacion -1,6 .

Ciencias biologicasy de la tierra -1,6 I

Lenguas vy Literaturas

0,1
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Informacion disponible del grado de Turismo

Encuesta a los

empleadores
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Factores para la contratacion

Importancia de la titulacion para la contratacion

- Tener estudios de master
’ 74,2 s y/o doctorado en el ambito
’ del turismo no es un aspecto
oo relevante para la
- - contratacion
Tener una titulacién Tener un master Tener un doctorado
especifica
| Si En determinados puestos de trabajo No

Grado de importancia de los siguientes factores para la contratacion (de 0 a 10)

4 )

Saber idiomas 9,1

Saber idiomas es el
factor mas valorado en
la nueva contratacion

Competencias personales 8,8

Competencias sociales 8,5

\ Competencias cognitivas 8,2 )

Haber efectuado practicas 74
Poseer una titulacién especifica 3
Haber realizado estancias internacionales 6,8

Prestigio de la universidad 53
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Dificultades en la contratacion

Dificultades para contratar a las personas adecuadas (%)

7 de cada 10 empresas han tenido dificultades
en la contratacion

Es uno de los sectores con mayores dificultades

si (la media en el estudio de 2014 era del 42%)
68,5

Motivos de las dificultades para contratar las personas adecuadas

Falta de competencias necesarias para el puesto de trabajo 47,6

No aceptacion de la tipologia de jornada laboral 30,2

Otras 20,6
No aceptacion del salario 17,5
No disponibilidad de movilidad geografica 15,9
No disponibilidad para adaptarse a la tipologia de contrato 9,5
Falta de personas tituladas en un ambito concreto 6,3

Recursos limitados para dar a conocer adecuadamente las... 4.8
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Formacion teodrica 3,4
Documentacion 3,4
Habilidades numéricas 6,8
Uso de las herramientas de informatica mas 13 6
habituales ’

Expresion escrita 13,6
Expresion oral 20,3
Liderazgo 22,0
Habilidades de negociacién 23,7
Trabajo en equipo 27,1
Capacidad de aprendizaje y autoaprendizaje 27,1
Capacidad de generar nuevas ideas y 40 7
soluciones ’

Responsabilidad en el trabajo 42,4
Formacion practica 45,8
Trabajo auténomo 45,8
Idiomas 50,8
Resolucion de problemas y toma de 61,0

decisiones

Competencias transversales a mejorar

Mas de la mitad de las
empresas encuestadas
consideran que la
formacion en Turismo
deberia mejorar las
competencias de
solucion de problemas
y latoma de
decisiones asi como
los idiomas

También destacan el
margen de mejora de
la autonomia,
formacion practica,
creatividad y
responsabilidad.
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Competencias especificas a mejorar

Reconocimiento de los principales agentes que participan 151 6 de cada 10
directamente en la configuracidn del mercado turistico ’
empresas
Comprension del impacto del turismo en su dimension espacial, 16.4 id ifi |
social, cultural, juridica, politica, laboral y econémica ’ identitican la
Capacidad para entender la dimension multicultural del turismo 17,8 capaadad para
Aplicacion de los principios de gestidon y administracion en la 19,2 tra ba]ar en
organizacion o actividad turistica ’ situaciones
Posesion de una visidn interdisciplinaria del sector y de la necesaria .
o0 on merdisciplinaria de” sector ¥ 21,9 complejas,

sostenibilidad econdmica, social y medioambiental
Consecucion de la excelencia en las relaciones con el consumidor de )8 8 Intensas e
productos y servicios turisticos ’ imprevistas.
Elaboracion y analisis de los resultados derivados de la gestion de la 58 8
empresa o actividad turistica ’
Identificacion de la potencialidad de un producto, servicio o recurso 329
turistico ’
Conocimiento de todas las dimensiones del producto/servicio y de 370
los procesos de su produccion y venta ’
Capacidad analitica para entender el comportamiento y la tendencia

37,0
de la demanda del sector
Capacidad analitica para interpretar datos 39,7
Inquietud por la mejora continua de los procesos del servicio 438
turistico ’
Capacidad para trabajar en situaciones complejas, intensas e 630
imprevistas '
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AQUCATALUNYA Satisfaccion con las personas contratadas

Satisfaccion del colectivo empleador con las competencias de las personas
tituladas recientemente en el ambito del Turismo (entre 0 y 10)

Pese al margen de mejora
existente, el colectivo
— empleador esta satisfecho
| F| con las competencias de las
) personas tituladas en
Turismo
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Conclusiones

Parece que puede haber una sobreproduccion de personas graduadas en Turismo.

Las competencias transversales a mejorar en la formacion universitaria en Turismo
son la resolucidon de problemas y los idiomas.

Con relacién a las competencias especificas

* 6 de cada 10 empresas identifica un déficit de formacién en la capacidad en
trabajar en situaciones complejas, intensas e imprevistas.

4 de cada 10 destacan la falta de inquietud por la mejora continua, la falta de
capacidad para interpretar datos, de capacidad analitica para entender el
comportamiento de la demanda del sector, y de conocimiento de todas las
dimensiones del producto/servicio.

* A pesar del margen de mejora, el colectivo empleador esta satisfecho con las

competencias de las personas tituladas recientemente en el ambito del Turismo
(7,4 de 10)

* Las competencias que adquirirdn mas importancia estan relacionadas con las TIC y

los idiomas
18
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Muchas gracias por vuestra atencion

El copyright d’aquesta presentacid (en format paper i electronic) pertany a I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya. Qualsevol reproduccid, distribucid, transformacié o presentacid, total o parcial, del seu
contingut requereix |'autoritzacid expressa i per escrit d’AQU Catalunya, i la referéencia a AQU Catalunya com a font
d’informacié.
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