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0.RESUMEN EJECUTIVO

El estudio de empleadores

El estudio de empleadores se enmarca dentro de un proyecto mas amplio que
pretende aportar la visién de las empresas y las instituciones sobre la
empleabilidad de la poblaciéon recién graduada. El proyecto consta de tres fases:
encuesta a los empleadores de graduados de Catalufia, grupos de discusion con los
empleadores de graduados por rama de actividad, y ayudas de investigacion a las
universidades catalanas para profundizar en el estudio y mejora de la empleabilidad de
los universitarios recién titulados.

A partir de los resultados de la encuesta, el presente informe proporciona informacién
de la visién de los empleadores sobre las competencias y la formacion de los
recién graduados.

La perspectiva de los empleadores complementa a la de los graduados
universitarios, recogida en los estudios de insercién laboral. Ademas, el presente
estudio sitla a Catalufia en perspectiva internacional, ya que es comparable con
estudios europeos tales como el Eurobarémetro (Eurobarometer).

En este estudio no se incluyen los ambitos sanitario y educativo, para los que se
han llevado a cabo encuestas aparte, dadas sus especificidades.

Poblacién y muestra

El censo de empresas e instituciones se elabor6 gracias a la colaboracion de las
universidades catalanas, a través de sus bolsas de practicas y trabajo.
Adicionalmente, se incorporaron medianas y grandes empresas con actividad
productiva en Catalufia (Anuario ACICSA 2014).

El estudio de empleadores de AQU Catalunya consta de 1.325 respuestas de
empresas e instituciones con actividad productiva en Catalufia. Las encuestas se han
realizado en linea y por via telefénica.

El 66% de las empresas e instituciones de la muestra provienen de las bolsas de
practicas y trabajo de las universidades catalanas, de modo que podemos
considerarlas buenas informantes de las competencias de los graduados.

La muestra no es representativa de las organizaciones con actividad productiva en
Catalufia. Las medianas y grandes empresas estan sobrerrepresentadas en
relacion con el conjunto de empresas e instituciones de Catalufia, puesto que son las
que emplean a un mayor volumen de graduados universitarios.

Resumen ejecutivo _
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Caracteristicas de los empleadores del estudio

En el 47% de las empresas e instituciones contactadas mas de la mitad de sus
trabajadores tienen estudios universitarios. Muchas de estas organizaciones
pueden ser consideradas como organizaciones con capacidad para aportar productos y
servicios con valor afiadido.

Las microempresas y pequefias empresas concentran las ventas en el mercado
local y catalan, mientras que las medianas y grandes empresas estan mas
orientadas al ambito espafiol e internacional. Hay que tener en cuenta estas
diferencias al hacer la valoracién de las competencias, especialmente en idiomas y en
experiencia en el extranjero.

Entre las empresas e instituciones contactadas, las que tienen un mayor niimero de
trabajadores también tienden a ser mas innovadoras (introduccién de nuevos
productos y servicios en la empresa y en el mercado, cambios en tecnologia de
proceso...). La evidencia internacional muestra que las organizaciones mas
innovadoras tienden a contratar a mas graduados.

Entre las empresas e instituciones de la muestra, la flexibilizacién en la gestién
de los recursos humanos aumenta a medida que lo hace el numero de
trabajadores de la organizacion. Las practicas flexibles de gestion de los recursos
humanos hacen referencia a la comparticion de informacion, las formas de trabajo, los
sistemas de remuneracion y la toma de decisiones.

El 35% de los informantes son los directores de la empresa o institucion, el 28%
son los jefes de Recursos Humanos y el 37% restante tiene otros cargos dentro
de la organizacion. En las microempresas el informante acostumbra a ser el propio
director o gerente, mientras que en las medianas y grandes empresas es el jefe o el
director de Recursos Humanos quien acostumbra a responder la encuesta. En las
pequefias empresas los informantes son mas variados.

Contratacién de recién graduados

Alrededor del 60% de las organizaciones de la muestra han contratado, en los
ultimos cinco afios, arecién graduados. Esta es una cifra esperanzadora si tenemos
en cuenta el contexto de crisis econémica de los ultimos afios.

Los principales &mbitos educativos de los graduados contratados son Economia,
ADE y Empresariales (34%), Ingenierias de la Produccion (31%) y Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (28%). Estas titulaciones se caracterizan por
producir un alto volumen de graduados, a la vez que presentan una elevada
transversalidad en términos de empleo.

Las empresas e instituciones que contratan a un mayor volumen de graduados
se caracterizan por ser grandes empresas, tener mas del 60% de los trabajadores con
estudios universitarios y ser innovadoras en sus productos, servicios y procesos.

El 91% de las empresas e instituciones de la muestra consideran la titulacién de
grado universitario como un factor importante de contratacion, mientras que las

Resumen ejecutivo
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titulaciones de master (34%) y doctorado (8%) son menos relevantes para la mayoria
de las organizaciones.

En una escala de 0 a 10, las titulaciones en el extranjero (6,6), las practicas en
empresas (6,5), las estancias internacionales (6,4) y el prestigio de la universidad (5,5)
son algunos de los factores de contratacion valorados por los empleadores que
han contratado a graduados.

El 42% de las empresas e instituciones contratantes han tenido dificultades en el
proceso de contratacién. Los principales motivos son la falta de solicitantes con las
competencias necesarias (60%), la falta de titulados en un ambito concreto (30%) y la
falta de solicitantes que acepten el salario ofrecido (20%).

Competencias de los recién graduados

En una escala de 0 a 10, las competencias que los empleadores de la muestra
consideran mas importantes son la responsabilidad en el trabajo (8,9), la capacidad
de aprender (8,4) y el trabajo en equipo (8,3). Las menos importantes son las
habilidades de negociacién (6,4) y el liderazgo (6,6).

La satisfaccion global con las competencias de los graduados contratados es de
7 sobre 10 (notable). A pesar de que la nota varia en funcion de la competencia, todas
superan el aprobado del 5.

En una escala de 0 a 10, las competencias con las que los empleadores de la
muestra estdn mas satisfechos son las herramientas informaticas (7,9), la
responsabilidad en el trabajo (7,6), el trabajo en equipo (7,5), la formacién teérica (7,2)
y la capacidad de aprender (7,0). Las competencias con las que estdn menos
satisfechos son el liderazgo (5,8) y las habilidades de negociacién (5,7).

El nivel de importancia y de satisfaccién con las competencias de los graduados no
varia de forma destacable seglin la rama de actividad y el tamafio de la empresa
o institucién, excepto en la competencia en idiomas.

Las ramas de actividad que menos valoran la competencia en idiomas son
Construccion (6,1), Medios de comunicacion (6,8) y Servicios a empresas (7,4).

Las grandes empresas son las que consideran la competencia en idiomas como
mas importante (8,4), mientras que las medianas empresas (7,9) y las pequefnas
empresas y microempresas (7,1) la consideran menos importante.

Donde hay mas diferencias entre el grado de importancia y de satisfaccion con
las competencias de los graduados es en la resolucion de problemas (-1,7), la
formacion practica (-1,6) y la capacidad de generar nuevas ideas (-1,5). Por lo
tanto, se considera que estas son las competencias donde existe mayor margen de
mejora.

Formacion de los recién graduados en la empresa o institucion

El 74% de las organizaciones que han contratado a recién graduados les
proporcionan algun tipo de formacion en la empresa o institucion. Este porcentaje
varia segun las caracteristicas de la organizacion.

Resumen ejecutivo
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Las grandes empresas e instituciones (87%) son las que mas formacién realizan,
mientras que las microempresas (67%) son las que menos.

Las organizaciones mas innovadoras (85%) efectian mas formacion que las menos
innovadoras (50%).

Las organizaciones con mas flexibilidad de gestién de los recursos humanos
(84%) realizan mas formacion que las que son menos flexibles (55%).

Los principales motivos para realizar formacion en la empresa o institucién son
mejorar la formacion especifica en el sector (79%), adaptar a los contratados a las
caracteristicas de la empresa o instituciébn (65%) y mejorar las competencias
transversales (48%). La formacion por falta de conocimientos basicos (34%) y para
mejorar el nivel de idiomas (33%) son otras razones a tener en cuenta.

Colaboracion entre universidad y empresa o institucion

Mas del 60% de las empresas e instituciones colaboran de manera frecuente con las
universidades a través de la oferta de practicas para los estudiantes de grado.

El 86% de los empleadores de la muestra no han participado nunca en la
elaboracion de los planes de estudios universitarios.

Segun los empleadores del estudio, la mejor accion para mejorar la empleabilidad de
los graduados es la introduccién de practicas en empresas como parte del plan de
estudios.

Comparativa internacional

A escala europea, las organizaciones que contratan a mas graduados son las grandes
empresas y las mas innovadoras. Estas son también las que valoran mas la titulacion
de master.

Una de las competencias consideradas méas importantes tanto por los empleadores
europeos como por los catalanes es el trabajo en equipo.

Coincidiendo con la valoracién a escala europea, dos de las competencias con las que
los empleadores estan mas satisfechos son las habilidades informaticas y el trabajo en
equipo.

Tanto en el ambito catalan como europeo, la forma de colaboracién mas frecuente
entre universidad y empresa es la oferta de practicas en empresas. Asimismo, es la
accion mejor considerada para mejorar la empleabilidad de los graduados.

Propuestas de mejora

DIAGNOSIS PROPUESTA DE MEJORA

1.

Las organizaciones que contratan a mas
graduados son:

= Promover y facilitar la contratacién por
parte de este tipo de organizaciones

= Promover el emprendimiento de empresas
con alto valor afiadido

=  Promover el contacto entre graduados y
organizaciones de este tipo (foros de

- Grandes empresas e instituciones
- Con mas del 60% de los trabajadores
universitarios

Resumen ejecutivo
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- Innovadoras

empresas, practicas en empresas...)

Dificultad de la empresa o institucion para
contratar a graduados en un ambito
concreto y por falta de solicitantes con las
competencias necesarias

Establecer vinculos entre las bolsas de
trabajo de las universidades y las empresas
con dificultad de contratacion de
titulaciones concretas

Difundir el Marco de Cualificaciones de los
graduados

Diferencias en la importancia de la
competencia en idiomas segun el tamafio
de la organizacién y la rama de actividad

Valorar la mejora de la formacion en
idiomas en las titulaciones donde el
mercado de trabajo considere mas
importante esa competencia

Margen de mejora en las competencias de
resolucion de problemas y formacion
practica

Introducir en el plan de estudios practicas
obligatorias en empresas

Formacion en la empresa o institucion para
suplir carencias de la formacion
universitaria

Incluir a empleadores en la elaboracion de
los planes de estudios

Informacion imperfecta y falta de
coordinacién entre los distintos actores

Promover un sistema de coordinacion de la
informacion y los datos a fin de emprender
acciones conjuntas para mejorar la
empleabilidad de los recién graduados

Resumen ejecutivo
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1. INTRODUCCION

El estudio de empleadores se enmarca dentro de un proyecto mas amplio que
pretende aportar la visién de las empresas e instituciones sobre la empleabilidad de
la poblacién recién graduada.

La intencion del estudio es proporcionar informacion de la vision de los
empleadores de Catalufia sobre las competencias y la formacion de los
universitarios recién graduados.

La vision de los empleadores complementa a la de los graduados universitarios,
recogida en los estudios de insercién laboral. Asi, el sistema universitario catalan
(SUC) se convierte en el primero de Espafia en disponer de informacién tanto de
graduados como de empleadores.

1.1. El proyecto Empleadores

Con la intencién de completar los estudios de insercién laboral de los graduados universitarios,
AQU Catalunya ha iniciado el proyecto Empleadores, financiado por la Obra Social “la Caixa”.
La primera fase del mismo consiste en la realizacién de un estudio que recoge la percepcion de
los empleadores sobre las competencias y la formaciéon de la poblacién recién graduada en
Catalufia. Los resultados del estudio son los que se presentan en este informe. Las siguientes
fases del proyecto Empleadores consisten en la realizacion de grupos de discusién por ramas
de actividad, para profundizar en los resultados generales de este estudio. Y se finalizara el
proyecto con una convocatoria de ayudas de investigacion dirigida a la comunidad académica,
para ir mas alla en el conocimiento del ajuste entre la formacion universitaria y las demandas
del mercado de trabajo.
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Figura 1. Fases del proyecto Empleadores

FASE 1: Estudio de o - i
empleadores + Disefio y administracién de la encuesta

(2014-2015) » Explotacién y andlisis de los resultados

FASE 2: Grupos de
discusi(')rr)1 * Grupos de discusion por rama de actividad

» Profundizacién en los resultados de la encuesta

(2015)

FASE 3: Ayudas de - Convocatoria de ayudas de investigacion
Investigacion « Profundizacion en la adecuacion de la formacién
(2015-2016) universitaria

1.2. Objetivos del estudio de empleadores (fase 1)

La intencion del estudio de empleadores es conseguir la valoracion de los empleadores sobre
las competencias de los graduados de Catalufia y su adecuacion a las necesidades del
mercado de trabajo.

Algunas de las cuestiones a las que el estudio de empleadores pretende dar respuesta son:

= Detectar los factores que influyen en el reclutamiento de recién graduados.

= Conocer las dificultades de contratacién que afrontan los empleadores en Catalufia.

= Conocer la importancia de las distintas competencias requeridas a la poblacion
graduada.

= Conocer los niveles de satisfaccion con dichas competencias e identificar deficiencias
en la formacion de los graduados.

= Informar sobre el grado y la tipologia de cooperacién entre las empresas e instituciones
y las universidades.

= Comparar los datos de empleabilidad de la poblaciéon graduada en Catalufia con los de
otros estudios en el ambito internacional.

El analisis de los resultados del estudio aporta informacion a las universidades catalanas para
aproximar la formacion universitaria al mercado laboral. Por lo tanto, el presente estudio tiene
como principal finalidad proporcionar informacién y evidencias que sirvan de base para la
reflexion y discusion acerca del desarrollo de politicas de mejora en el sistema universitario a
través de:

= Planes de formaciéon mas relevantes para el mercado laboral.

= Mejora del enfoque de la dimension préactica del curriculo universitario.

= Mejora de las acciones y servicios institucionales que facilitan la transicion de la
universidad al mundo del trabajo.

1.3. Importancia de la percepcion de los empleadores

Una de las funciones de la universidad es la de proporcionar a las personas conocimientos y
competencias relevantes para el mercado de trabajo (Santiago et al.,, 2008b). Aunque la
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principal forma de conocimiento aportada por las universidades es tedrica, también tienen la
responsabilidad de introducir en sus planes de estudios formacion practica y competencias
relevantes para el mercado de trabajo (European Commission/EACEA/Eurydice, 2014).
Ademas, la sociedad del conocimiento exige, cada vez mas, competencias y conocimientos a
los trabajadores.

Esta no es una tarea facil, puesto que las necesidades y prioridades del mercado de trabajo
son cambiantes y dificiles de pronosticar a corto plazo. Segun la encuesta mas extensa de
empleadores realizada en el Reino Unido, més del 70% de los empresarios prevén que las
competencias requeridas para cubrir sus puestos de trabajo cambiaran a lo largo del afio
(Winterbotham et al., 2014). El estudio también muestra que los empleos de los profesionales
(mayoritariamente ocupados por graduados) son los que mas requieren de una constante
mejora en las competencias.

La dificultad para prever las competencias requeridas en el futuro (CEDEFOP, 2008; Royal
Society, 2010; PWC, 2015) hace que los esfuerzos se centren en la provision de evidencia para
reflexionar en torno a la tematica, en lugar de predecirlas especificamente y para cada ambito
en concreto (European Commission, 2012; University of South Wales, 2014).

Asi, universidades y organizaciones tienen que trabajar de forma conjunta para asegurar un
buen encaje entre las competencias que se aprenden en la universidad y las que se utilizan en
el puesto de trabajo. La colaboracion entre universidades y organizaciones es basica para
asegurar que la formacion aportada por unas y otras se complementa adecuadamente (QAA,
2014), dividiéndose sus responsabilidades:

= Las universidades deben formar a las personas en conocimientos y competencias
generales y transversales, las cuales tienen que ser de posible aplicacién en la mayor
parte de los empleos y ramas de actividad. También deben aportar competencias
teéricas 'y practicas especificas del ambito de estudio (European
Commission/EACEA/Eurydice, 2014).

= Las organizaciones deben complementar la formacién universitaria facilitando la
aplicacién préactica de los conocimientos teéricos adquiridos y el aprendizaje de
competencias propias del mundo del trabajo, asi como la formacién en tematicas
especificas del sector de actividad y/o caracteristicas de la empresa o institucion (QAA,
2010).

En el ambito de Catalufia, disponemos de informacion amplia y de calidad en cuanto a las
competencias y el nivel de formacién de los graduados y a las acciones llevadas a cabo por las
universidades para mejorar las competencias de sus estudiantes (AQU Catalunya, 2014). Sin
embargo, no contamos con informacién concreta sobre coémo valoran y qué consideran
relevante los empleadores de los recién graduados en Catalufia, de modo que falta una parte
de la fotografia sobre la valoracion de las competencias de los recién graduados.

Para realizar una aproximacion al actual nivel de adecuacién de las competencias de los
graduados en el ambito catalan, el presente estudio recoge la opinién de una muestra de
empleadores de Catalufia que han valorado las competencias de los recién graduados. Aunque
la muestra no es representativa de las organizaciones empleadoras de graduados de Catalufia,
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es variada en cuanto a la rama de actividad y al numero de trabajadores de la empresa o
institucion. Por lo tanto, cumple la funcién de aportar informacion interesante a fin de reflexionar
y emprender acciones para mejorar la empleabilidad de los graduados.

1.4. Estudios de referencia

A la hora de disefiar y llevar a cabo este estudio, se han utilizado como referencia dos
encuestas de empleadores en el ambito europeo: el Eurobarémetro de la Comision Europea
(The Gallup Organization, 2010) titulado “Employers’ perception of graduate employability” y el
estudio del Reino Unido (Winterbotham et al., 2014) UK Commission’s Employer Skills Survey
2013: UK Results.

Ambos estudios tienen en comin con el presente que han llevado a cabo encuestas a
empleadores para obtener informacion de la valoracién de los mismos sobre las competencias
de universitarios, trabajadores y recién titulados, respectivamente. Los estudios también
coinciden en focalizarse en competencias genéricas y transferibles en distintos ambitos, ya que
los empleadores han contestado haciendo referencia a trabajadores de diferentes ambitos de
estudio. Los informantes de las empresas e instituciones son los responsables de seleccion y
contratacion, o bien las personas con mayor contacto laboral con los contratados.

La figura 2 muestra las principales caracteristicas de ambas encuestas en relacién con la de
AQU Catalunya en cuanto al disefio y la metodologia. Aunque el objeto de estudio es
compartido, las diferencias en la metodologia (poblacion, territorio, muestreo y afio) pueden
explicar parcialmente las diferencias en algunos resultados. A lo largo de este informe se
comentan los principales resultados obtenidos en estos tres estudios de referencia.
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Figura 2. Comparativa de estudios de empleadores

» Poblacién: empresas e
instituciones con
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empleadoras potenciales
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* N=1.325

* Muestreo: cuotas por
rama de actividad
(clasificacion de AQU
Catalufia). No incluidas
las ramas Administracion
publica, Educacion y
Sanidad

* Método: encuesta en
linea y telefénica
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* Poblacién: empresas
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« Método: encuesta
telefénica
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2014 septiembre de 2010

El estudio del Eurobarémetro es el mas similar al que ha realizado AQU Catalunya, ya que,
aparte de la valoracion de las competencias de los recién graduados, también se incluye
informacion acerca de contratacion y formacién en la empresa, asi como del ambito y las
formas de colaboracion entre universidad y empresa. Sin embargo, la principal diferencia con el
presente estudio es que el Eurobardmetro tiene en cuenta a los graduados universitarios en
general, y no solo a los recién graduados. Asimismo, cabe destacar que en el estudio del
Eurobarémetro solo se incluyen empresas de mas de 50 trabajadores, mientras que el estudio
de AQU Catalunya incluye también microempresas (entre 1 y 9 trabajadores) y pequefias
empresas (entre 10 y 49 trabajadores). Quedan excluidos de la encuesta del Eurobarometro los
sectores agricola y educativo, mientras que el estudio de AQU Catalunya si incluye el sector
agricola y se esta elaborando un estudio especifico para los centros educativos de primaria y
secundaria.

En cuanto al estudio del Reino Unido, la principal diferencia con el estudio de empleadores de
AQU Catalunya es que la encuesta no esta focalizada exclusivamente en los titulados
universitarios, sino que va dirigida a todas las empresas e instituciones de dos o0 mas personas
(propietarios y/o empleados) (IFF Research, 2014). No obstante, se ha tomado como referencia
por la importancia que da a los factores de innovacion y gestion de los recursos humanos en
relacién con las competencias de los trabajadores.
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En el ambito de Espafia, las encuestas a empleadores llevadas a cabo hasta ahora se han
focalizado en los graduados de una universidad concreta o bien incluyen un ndmero reducido
de empresas e instituciones (ANECA, 2004; Freire Seoane, 2007; Garcia Garcia, 2007; Freire
Seoane et al.,, 2011; Observatorio Ocupacional Universitat Jaume |, 2005; Observatorio del
Mercado de Trabajo, 2008; UPC, 2004; Vicerrectorado de Empleo de la UPV, 2004). Asi, el
SUC se convierte en el primer sistema universitario de Espafia en disponer de informacion
sobre las competencias de los titulados tanto desde la perspectiva de los graduados como de
los empleadores.

La riqueza de informacion y diversidad aportada por las dos partes implicadas (graduados y
empleadores) ofrece una fotografia mas fiel a la realidad sobre la empleabilidad de los
graduados. Ademas, permite a las universidades y a la sociedad una reflexion basada en la
evidencia para orientar a los recién graduados y mejorar los planes de estudios universitarios,
tal como ocurre en otros paises lideres en la materia (ACNielsen Research Services, 2000;
Mourshed et al., 2012).

En el disefio y elaboracion del presente informe también se han tenido en cuenta otros
estudios, por su temética relacionada con las competencias y la adecuacion entre la formacién
de graduados y las demandas del mercado de trabajo. Sin embargo, no han formado parte de
los principales estudios de referencia por diferencias en la metodologia, por no focalizarse
exclusivamente en graduados universitarios y/o por no incluir datos concretos sobre Espafia y/o
Catalufia (CEDEFOP, 2013; European Commission/EACEA/Eurydice, 2014; Emerging, 2013;
Mourshed et al., 2013).
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2. POBLACION Y MUESTRA

El estudio de empleadores de AQU Catalunya consta de 1.325 respuestas de
empresas e instituciones con actividad productiva en Catalufia. Las encuestas se
han realizado en lineay por via telefénica.

El 66% de las empresas e instituciones de la muestra provienen de las bolsas de
practicas y trabajo de las universidades catalanas, de forma que podemos
considerarlas buenas informantes de las competencias de los graduados.

La intencién de la muestra no es ser representativa de las empresas e instituciones
empleadoras de graduados en Catalufia, sino que pretende aportar informacioén para
valorar y mejorar la empleabilidad de los recién graduados.

Las medianas y grandes empresas estan sobrerrepresentadas en la muestra en
relacion con el conjunto de empresas e instituciones de Catalufia, puesto que son
las que emplean en mayor proporciéon a los graduados universitarios.

A diferencia de las encuestas de insercion laboral de graduados de AQU Catalunya, una de las
principales dificultades a la hora de realizar el estudio de empleadores ha sido obtener un
censo de empresas e instituciones, ya que no se disponia de un registro de organizaciones
empleadoras de graduados universitarios con actividad econémica en Catalufia.

La elaboracion del censo de empresas e instituciones empleadoras de recién graduados no
habria sido posible sin la colaboracién de las bolsas de préacticas y trabajo de las universidades
catalanas. Dado que la intencién del estudio es conseguir que los empleadores valoren la
empleabilidad de los recién graduados, se ha contactado con las empresas e instituciones que
nos han facilitado las universidades catalanas, a las que conocen a través de sus bolsas de
practicas y trabajo. También se ha contactado con medianas y grandes empresas e
instituciones, por su mayor capacidad de contratacion de recién titulados (ver el anexo 4 para
mas informacion).

A pesar de estos esfuerzos, no pueden considerarse ni la poblacién ni la muestra obtenida
como representativas de las organizaciones empleadoras de recién graduados en Catalufia.
Por lo tanto, los resultados del estudio no pueden inferirse a las empresas e instituciones
empleadoras de graduados de Catalufia, ni a las empresas e instituciones con actividad en
Catalufia.
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El registro de empresas e instituciones finalmente logrado consta de 16.757 registros de
empresas contactables, de los que 11.570 disponen de correo electrénico y 13.779 de teléfono.
Algunas empresas e instituciones (8.592) disponen de ambas formas de contacto.

La administracion de los cuestionarios consté de dos fases:

= Fase 1: administracién del cuestionario en linea, previo contacto a través del envio de
una carta firmada por el consejero de Economia y Conocimiento y el de Empresa y
Empleo explicando el proyecto. Fruto de esta primera fase se consiguieron 534
respuestas Utiles.

= Fase 2: administracion del cuestionario por via telefonica. Figuran en la lista de
empresas a contactar las que disponen de teléfono de contacto, incluidas las que ya
habian sido contactadas por correo electrénico y no habian proporcionado respuesta a
la encuesta. Fruto de esta fase se consiguieron 791 respuestas Utiles.

Esto supone una muestra de 1.325 empresas que han respondido al cuestionario, con una tasa
de respuesta global del 7,91% y un error muestral del 0,0264. Por lo tanto, podemos considerar
que se esta dentro de los parametros de calidad.

Tabla 1. Caracteristicas de la poblacioén y la muestra

Poblacion Muestra Tasa de respuesta Error muestral
En linea 11.570 534 4,62% 0,0423
Telefénica 13.779 791 5,74% 0,0345
Total 16.757 1.325 7,91% 0,0264

Nota: El total de la poblacién no se corresponde con la suma de la poblacion en linea y telefénica, ya que existen 8.592
registros que disponen tanto de correo electrénico como de teléfono de contacto.

Las tablas 2 y 3 muestran la comparativa entre las empresas e instituciones de la poblacién y
de la muestra. Mientras que la tabla 2 presenta la distribucion segin el numero de
trabajadores, la tabla 3 presenta la distribucibn segin la rama de actividad econémica
(clasificacion de AQU Catalunya; ver el anexo 5 para mas informacion).

En cuanto al tamafio de la empresa, vemos que las microempresas y las pequefias y medianas
empresas estan representadas en mayor proporcion entre las empresas de la muestra que en
la poblacién. Sin embargo, cabe destacar que en el 19% de los casos no se conoce el numero
de trabajadores de las organizaciones de la poblacion.
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Tabla 2. Distribucion de las empresas e instituciones segun el tamafio

Poblacion Muestra
Nimero Porcentaje Nimero Porcentaje
Microempresa 5.487 40,80% 501 37,81%
Pequefia empresa 5.786 36,50% 486 36,68%
Mediana empresa 2.519 15,71% 258 29,47%
Gran empresa 1.138 7,00% 80 6,04%
Total 16.757 100,00% 1.325 100,00%

Nota: Microempresa (1-9 trabajadores), pequefia empresa (10-50 trabajadores), mediana empresa (51-250
trabajadores), gran empresa (mas de 250 trabajadores). No se dispone de informacién sobre el tamafio de todas las
organizaciones de la poblacion (1.106).

En referencia a la rama de actividad, la tabla 3 muestra la distribucién de las empresas de la
muestra y de la poblacion segun la clasificacion de AQU Catalunya, la cual es de especial
relevancia para los titulados universitarios. Si se compara el peso de cada una de las ramas de
actividad en la muestra y en la poblacién, puede verse que la rama Servicios al consumidor es
la que presenta una mayor diferencia porcentual entre poblacién y muestra. En el resto de las
ramas, la diferencia entre el peso del sector en la poblacion y en la muestra es menor.

Tabla 3. Distribucién de las empresas e instituciones segtin la rama de actividad

Poblacion Muestra
Nimero Porcentaje Nimero Porcentaje
Industria quimica y
oo 521 3,11% 93 7,02%
farmacéutica
Industria alimentaria 627 3,74% 92 6,94%
Resto de la industria 3.686 22,00% 264 19,92%
Construccion 903 5,39% 77 5,81%
Servicios al
) 5.055 30,17% 220 16,60%
consumidor
Tecnologias de la
645 3,85% 94 7,09%

comunicacion
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Medios de

L 354 2,11%
comunicacion
Instituciones
financieras e 544 3,25%
inmobiliarias
Servicios a empresas 2.821 16,83%
Ns/Nc 1.601 9,55%
Total 16.757 100,00%

7
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251
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1.325

5,81%

5,66%

18,94%

6,19%

100,00%

Hay que destacar que en este estudio no se incluyen las ramas de actividad Administracion
publica, Educacién, cultura e investigacion, y Sanidad y asistencia social. Dadas las
caracteristicas especificas de estos sectores, se han llevado a cabo estudios particulares para

los ambitos de educacion y salud.
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3. CARACTERISTICAS DE LOS
EMPLEADORES DE LA MUESTRA

En el 47% de las empresas e instituciones de la muestra mas de la mitad de sus
trabajadores tienen estudios universitarios.

Las ventas de las medianas y grandes empresas estan mas orientadas al ambito
espafol e internacional, mientras que las microempresas y pequefias empresas
concentran las ventas en el mercado local y catalan.

Las organizaciones con mayor namero de trabajadores también tienden a ser mas
innovadoras y flexibles en la gestion de los recursos humanos.

El 35% de los informantes son los directores de la empresa o institucion, el 28% son
los jefes de Recursos Humanos y el resto tienen otros cargos dentro de la
organizacion.

3.1. Caracteristicas de las organizaciones de la muestra

A partir de los resultados del estudio puede efectuarse una primera fotografia de algunos de los
rasgos diferenciales de las empresas e instituciones de la muestra. La principal caracteristica
que quiere destacarse es el tamafio de la empresa o institucion segin su numero de
trabajadores.

A continuacién se presentan las caracteristicas de las empresas e instituciones participantes en
relacién con su tamafio y cuatro factores mas:

Porcentaje de trabajadores con estudios universitarios
Mercado al que se dirigen sus ventas

Nivel de innovacion

Nivel de flexibilidad en la gestion de los recursos humanos

A wnRE

Empezando por la proporcion de trabajadores con estudios universitarios en la organizacion, se
observa que en el 47% de las empresas e instituciones encuestadas mas de la mitad de
trabajadores tienen estudios universitarios. Sin embargo, la distribucién de las organizaciones
segun el porcentaje de trabajadores universitarios se encuentra polarizada en los extremos: el
31% de las empresas e instituciones tienen menos del 20% del personal con estudios
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universitarios, mientras que el 28% tienen mas del 80% de la plantila con estudios
universitarios.

Esta polarizacion en la distribuciéon segin los estudios de los trabajadores de la organizacion
varia en funcion del tamafio de la empresa o institucion. Como muestra el gréfico 1, alrededor
del 50% de las pequefias y medianas empresas e instituciones tienen menos del 30% de
trabajadores universitarios, mientras que las microempresas y las grandes empresas destacan
por tener una mayor representacion de organizaciones con mas del 60% del personal con
estudios universitarios.

Estos datos nos hacen pensar que hay dos tipos de organizaciones que, potencialmente,
pueden contratar a recién graduados:

= Empresas e instituciones de menos de 10 trabajadores (microempresas), mas
especializadas en un ambito concreto y con una actividad con alto valor afiadido.
Algunos ejemplos serian las consultorias especializadas, los bufetes de abogados, los
estudios de arquitectura o las empresas especializadas en comunicacion.

= Empresas e instituciones de mas de 250 trabajadores (grandes empresas), que pueden
dar una primera oportunidad a los recién graduados en su entrada al mercado laboral,
ofreciendo también posibilidades de promocién dentro de la empresa. Algunos
ejemplos los encontramos en la industria quimica, farmacéutica y alimentaria.

Grafico 1. Distribucion de las empresas e instituciones segun el tamafio y la proporcion de
trabajadores con estudios universitarios
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En referencia a la distribucion de las empresas e instituciones seguin su mercado de ventas, se
observan claras diferencias segun el tamafio de la organizacién. Tal como muestra el grafico 2,
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las microempresas destacan por orientar la mayoria de sus ventas al mercado local y catalan,
mientras que las grandes empresas las orientan mayoritariamente al internacional y espafiol.

A pesar de que estos resultados no son sorprendentes, las diferencias en el tipo de mercado al
gue se dirige la organizacion son un factor a tener en cuenta a la hora de valorar la importancia
y la satisfaccién con las competencias de los graduados, ya que la orientacién a distintos
mercados puede comportar diferentes necesidades, como la competencia en idiomas.

Grafico 2. Empresas e instituciones de la muestra segiin el mercado de ventas y el tamafio
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Pasando al nivel de innovacion de las empresas de la muestra, la tendencia mostrada en el
grafico 3 es que, a mayor tamafio de la organizacién, mayor puntuaciéon en el indice de
innovacion. Las formas de innovaciéon en la empresa consideradas en el indice incluyen la
introduccién de productos y servicios totalmente nuevos en la empresa y en el mercado,
cambios importantes en tecnologia de proceso, cambios en las formas de gestién y nuevas
maneras de relacionarse con otras organizaciones. Es importante tener en mente este dato a lo
largo del informe, ya que se presupone que las organizaciones mas innovadoras también
pueden tener mayor necesidad de trabajadores con altos niveles de estudios y competencias,
como son los graduados universitarios (Winterbotham et al., 2014).
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Grafico 3. Empresas e instituciones de la muestra segtn el nivel de innovacion y el tamaio
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Nota: El indice indica el nimero de acciones de innovacién productiva llevadas a cabo durante los Gltimos tres afios. El
0 indica ninguna innovacion productiva y el 5 indica cinco acciones de innovacién productiva (ver la pregunta 23 de la

encuesta en el anexo 2).

De manera similar a lo que acabamos de ver con el indice de innovacion, el grafico 4 muestra
la tendencia que, a mayor nimero de trabajadores en la organizacion, mayor puntuacién en el
indice de gestién de los recursos humanos. De modo que puede intuirse que, entre las
organizaciones de la muestra, son las de mayor tamafio las que utilizan mas acciones de
flexibilizaciéon de los recursos humanos. Una puntuacién mas alta en el indice indica mayor
numero de practicas flexibles de gestién de los recursos humanos en cuanto a la comparticion
de informacion, las formas de trabajo, los sistemas de remuneracién y la toma de decisiones,
en linea con lo que presentan otros informes internacionales (Winterbotham et al., 2014).
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Grafico 4. Empresas e instituciones de la muestra segun la gestion de los recursos
humanos y el tamafio
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Nota: El indice indica el nimero de practicas de gestion de los recursos humanos consideradas como flexibles y que
promueven la contratacién de graduados universitarios. El 0 indica la ausencia de practica de estas formas de gestion
en la organizacién y el 4 indica la practica de las cuatro formas de gestion de los recursos humanos (ver la pregunta 24
de la encuesta en el anexo 2).

3.2. Informantes de la muestra

Ademas de las caracteristicas de las organizaciones incluidas en el estudio, una de las
principales informaciones que hay que saber antes de presentar y analizar los resultados es
quién es la persona informante de cada organizacion. Dependiendo de quién sea, puede variar
su nivel de familiaridad y conocimiento de las necesidades de la empresa o institucion, asi
COmo Su compromiso con la misma.

Igualmente, hay que tener en cuenta el nivel de proximidad entre el informante y los recién
titulados que se valoran. Si la persona que facilita la informacién tiene poco contacto laboral
con los graduados, seguramente no podra aportar una valoracion tan fiel a la realidad como la
que aportaria un informante que trabaja codo con codo con un recién graduado. Esto puede
variar en funcion del nimero de trabajadores de la empresa o institucion.

Segun los resultados del estudio, el 28% de las personas que responden son el director o el
jefe del Departamento de Recursos Humanos y el 35% son el director o el gerente de la
empresa. El resto de los informantes (37%) tienen otros cargos (adjuntos de direccién, técnicos
de recursos humanos, administrativos, supervisores, etc.).

Esta distribucion varia segun el nUmero de trabajadores de la organizacién. Tal como muestra
la tabla 4, en las microempresas la mayoria de los informantes son el director de la empresa
(59%). Este porcentaje se reduce a medida que aumenta el tamafio de la organizacién: en las
pequefias empresas la mayoria de los informantes tienen otro cargo distinto al de director o jefe
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de Recursos Humanos (43%), y en las medianas y grandes empresas la mayoria de los
informantes son el director de Recursos Humanos (57% y 61%, respectivamente).

Tabla 4. Cargo del informante segtin el tamafio de la empresa o institucion

Microempresa Pequeria Mediana Gran empresa
empresa empresa
Director general, 58,67% 29,57% 9,09% 1,75%
director, gerente
Director de RRHH, jefe 8,42% 27,32% 57,27% 61,40%
del Departamento de
RRHH
Otros 32,91% 43,11% 33,64% 36,84%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

3.3. Comparativa entre los empleadores de Cataluiiay de la
muestra

Las caracteristicas de las empresas e instituciones de la muestra difieren de las del conjunto de
empresas e instituciones con actividad econémica en Cataluiia. Este sesgo en la muestra de
organizaciones que han participado en el estudio de empleadores esta justificado por la
naturaleza de las organizaciones que tienen més contacto con recién graduados y por su
capacidad de contratacion.

A partir de la informacién disponible, pueden compararse las empresas e instituciones de
Catalufia con las de la muestra en dos aspectos: tamafio de la organizacién y rama de
actividad.

El grafico 5 presenta la comparativa entre el tamafio de las empresas con asalariados del
conjunto de Catalufia y las de la muestra del estudio. Mientras que en Catalufia el 88% de las
empresas e instituciones son microempresas (menos de 10 trabajadores), en la muestra solo el
36% de las organizaciones encuestadas tienen ese tamafio. Las pequefias empresas (de 10 a
50 trabajadores), las medianas empresas (de 51 a 250 trabajadores) y las grandes empresas
(més de 250 trabajadores) estan sobrerrepresentadas en relacion con el conjunto de empresas
e instituciones de Catalufia.
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Grafico 5. Comparativa de las empresas e instituciones de Catalufia y de la muestra segtin
el tamafio
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Nota: Las empresas de Catalufia incluyen las organizaciones con asalariados. No se incluyen las empresas de los
sectores Agricultura, ganaderia y pesca, Administracion publica, defensa y Seguridad Social obligatoria, y Actividades
de los hogares y organismos extraterritoriales (CCAE-2009 01-03, 84 y 97-99, respectivamente).

Fuente: elaboracion propia e IDESCAT, a partir del Directorio central de empresas (DIRCE) del INE.

El grafico 6 muestra que el 44% de las organizaciones de Catalufia con asalariados
corresponden a la rama Servicios al consumidor, mientras que en la muestra del estudio de
empleadores solo el 16% de los participantes pertenecen a esa rama. La rama de actividad
Construccion también esta infrarrepresentada en la muestra, en relacion con el conjunto de
organizaciones de Catalufia con asalariados. El resto de las ramas de actividad estan
proporcionalmente mas representadas en la muestra que en el conjunto de Catalufia. Sin
embargo, como ya se ha mencionado, la muestra de empleadores del estudio no pretende ser
representativa de las empresas de Catalufia, sino relevante para mejorar la empleabilidad de
los graduados.
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Grafico 6. Comparativa de las empresas e instituciones de Catalufia y de la muestra segtin

la rama de actividad
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Nota: Las empresas de Catalufia incluyen las organizaciones con asalariados. No se incluyen las empresas de los
sectores Agricultura, ganaderia y pesca, Administracion publica, defensa y Seguridad Social obligatoria, y Actividades
de los hogares y organismos extraterritoriales (CCAE-2009 01-03, 84 y 97-99, respectivamente).

Fuente: elaboracion propia e IDESCAT, a partir del Directorio central de empresas (DIRCE) del INE.

Si se compara el tamafio de las empresas e instituciones de la muestra con las de Catalufia
segun la rama de actividad, pueden identificarse dos grupos: las que tienen mayor proporcion
de microempresas (Construccion, Tecnologias de la comunicacién, Medios de comunicacion,
Instituciones financieras e inmobiliarias y Servicios a empresas) y las que tienen mayor
dispersion segun el tamafio de la empresa (el resto).
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tamafio y la rama de actividad

Industria
quimicay
farmacéutica
Industria
alimentaria
Resto de la
industria
Construccion
Servicios al
consumidor
Tecnologias de
la
comunicacién
Medios de
comunicacion
Instituciones
financieras e
inmobiliarias
Servicios a
empresas
Total

Nota: Las empresas de Catalufia incluyen las organizaciones con asalariados. No se incluyen las empresas de los
sectores Agricultura, ganaderia y pesca, Administracion publica, defensa y Seguridad Social obligatoria, y Actividades
de los hogares y organismos extraterritoriales (CCAE-2009 01-03, 84 y 97-99, respectivamente).
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Fuente: elaboracion propia e IDESCAT, a partir del Directorio central de empresas (DIRCE) del INE.
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4. CONTRATACION DE RECIEN
GRADUADOS

El 59% de las empresas e instituciones de la muestra han contratado a recién
graduados en los Gltimos cinco afios.

Los principales ambitos educativos de los graduados contratados son Economia,
ADE y Empresariales (34%), Ingenierias de la Produccién (31%) y Tecnologias de la
Informacion y la Comunicaciéon (28%).

Las organizaciones que contratan a un mayor volumen de graduados se
caracterizan por ser grandes empresas e instituciones, tener mas del 60% de los
trabajadores con estudios universitarios y ser innovadoras en sus productos,
Servicios y procesos.

El 91% de las empresas e instituciones de la muestra consideran la titulacion de
grado universitario (0 equivalente) como un factor importante de contratacion,
mientras que las titulaciones de master (34%) y doctorado (8%) son menos
relevantes para la mayoria de las organizaciones.

Las titulaciones en el extranjero, las practicas en empresas y las estancias
internacionales son algunos de los factores de contratacion valorados por los
empleadores de la muestra.

El 42% de las organizaciones de la muestra han tenido dificultades en el proceso de
contratacién. Los principales motivos son la falta de solicitantes con las
competencias necesarias (60%), la falta de titulados en el sector especifico (30%) y
la falta de solicitantes que acepten el salario ofrecido (20%).

4.1. Contratacion de recién graduados

El 59% de las empresas e instituciones del estudio han contratado a recién graduados en los
ultimos cinco afos. Puesto que el estudio va dirigido a empleadores que tienen o han tenido
algun tipo de contacto con las universidades catalanas y a medianas y grandes empresas,
podria esperarse un porcentaje mas alto de contratacion. Sin embargo, hay que tener en
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cuenta el contexto econémico de los Ultimos afos, que ha hecho disminuir el volumen de
contratacion y ha dificultado el acceso al empleo a los graduados universitarios.

Grafico 7. Contratacion de recién graduados en los ultimos cinco afios
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Tal como muestra el gréfico 8, los principales ambitos educativos de los que provienen los
graduados contratados por las organizaciones del estudio son Economia, ADE y Empresariales
(34%), Ingenierias de la Produccién (31%) y Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(28%). Uno de los motivos por el que estos son los &mbitos educativos con mayor volumen de
contratados es porque también estan entre los que proporcionan un mayor numero de
graduados (AQU Catalunya, 2014). Ademas, estas titulaciones se caracterizan por tener un alto
porcentaje de empleo y una elevada transversalidad en sectores donde emplearse. En el caso
de los graduados en Economia, ADE y Empresariales, no es sorprendente que sean los mas
contratados por las organizaciones, ya que la contabilidad y el control financiero son tareas
comunes en todas las empresas e instituciones. Hay que destacar la baja contratacion de
graduados en Arquitectura e Ingenierias Civiles, probablemente debido al contexto de crisis
gue ha afectado fuertemente al sector de la construccion, tanto en el ambito publico como en el
privado.
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Grafico 8. Ambitos educativos de los recién graduados contratados
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Nota: Este estudio no incluye los ambitos educativos y sanitarios.

4.2. Caracteristicas de las organizaciones contratantes de la
muestra

No todas las empresas e instituciones contratan a recién graduados vy, las que lo hacen, no lo
hacen en la misma proporcion. La necesidad de contratar a recién graduados y el volumen de
titulados contratados depende de varios factores. A partir de la informacion de las personas
que han respondido al estudio y que han contratado a recién titulados durante los Gltimos cinco
afios, se identifican algunas caracteristicas de las empresas e instituciones que nos ayudan a
reconocer cudles son las organizaciones mas susceptibles de contratar a recién graduados y
en qué volumen son capaces de hacerlo.

Los factores tenidos en cuenta son:

Tamafio de la organizacion

Porcentaje de trabajadores con estudios universitarios en la empresa
Nivel de innovacion

Nivel de flexibilidad en la gestién de los recursos humanos

powbdPE

Empezando por el nUmero de trabajadores, el grafico 9 muestra que, entre las organizaciones
contratantes de la muestra, mas de la mitad son microempresas (33%) y pequefias empresas
(34%), mientras que las medianas empresas representan el 24% sobre el total de las empresas
contratantes, y las grandes empresas, solo el 9%.
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Grafico 9. Empresas e instituciones que han contratado a recién graduados segun el
tamafio (ultimos cinco afios)

100%

80%

60%

24%

20%
9%

0%
Microempresa Pequefia empresa  Mediana empresa Gran empresa

No obstante, si se centra la atencidn en el nimero de recién graduados contratados segun el
tamafio de la empresa, la fotografia cambia. Tal como muestra la tabla 6, a mayor tamafio de la
empresa, mas graduados se contratan por término medio. Aunque las microempresas y
pequefias empresas son muy numerosas, contratan a poco volumen de graduados. Las
grandes empresas son las que mayor volumen de graduados contratan.

Tabla 6. Promedio de graduados contratados segun el tamafio de la empresa o institucion
(ultimos cinco afios)

Tamario de la Promedio de L . Desviacién
Minimo Maximo P

empresa contratados tipica
Microempresa 2,49 1 11 1,96
Pequefia empresa 4,99 1 50 6,60
Mediana empresa 17,81 1 300 40,21
Gran empresa 67,67 2 750 134,44
Total general 12,03 1 750 45,20

Si pasamos al segundo factor, vemos en el grafico 10 que casi la mitad de las empresas e
instituciones que han contratado a recién graduados tienen mas del 60% de la plantilla con
estudios universitarios. De modo que parece ser que un factor relevante para entender la
contratacion de recién graduados es la naturaleza de la organizacion en cuanto a su
composicién en capital humano.
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Grafico 10. Empresas e instituciones que han contratado a recién graduados segun el
porcentaje de universitarios en la empresa o institucion (tltimos cinco afios)
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Igualmente, si se pone el énfasis en el volumen de graduados, en la tabla 7 se observa que, a
mayor porcentaje de trabajadores con estudios universitarios en la empresa o institucion, mas
titulados se contratan. Las empresas e instituciones con mayor porcentaje de trabajadores con
estudios universitarios contratan, en promedio, 18,31 recién graduados. Sin embargo, la
variacion es alta (62,74), ya que dentro del grupo de empresas e instituciones con un alto
porcentaje de trabajadores muy cualificados hay tanto microempresas (con una capacidad
limitada de contratacién) como grandes empresas (con un alto volumen de contratacion).

Tabla 7. Promedio de graduados contratados segin el porcentaje de trabajadores
universitarios en la empresa o institucion (ultimos cinco afios)

Porcentaje de Promedio de

universitarios en Minimo Maximo Desviacion tipica
contratados

la empresa

0-30% 5,48 1 250 17,97

31-60% 7,96 1 100 13,86

61-100% 18,31 1 750 62,74

Total general 12,19 1 750 45,55

Si pasamos al tercer factor relevante para la contratacion, el grafico 11 indica una timida
relacion entre el nivel de innovacién y la contratacion de recién graduados. Las formas de
innovacion incluyen la introduccién de productos y servicios totalmente nuevos en la
organizacién y en el mercado, cambios importantes en tecnologia de proceso, cambios en las
formas de gestion y nuevas maneras de relacionarse con otras empresas e instituciones. En el
Reino Unido, las empresas con mayor nimero de innovaciones son las que ofrecen mas
puestos de trabajo para graduados (Winterbotham et al., 2014).
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Grafico 11. Empresas e instituciones que han contratado a recién graduados segun el indice
de innovacioén (ultimos cinco afios)
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Nota: El indice indica el nimero de acciones de innovacion productiva llevadas a cabo durante los Gltimos tres afios. El
0 indica ninguna innovacién productiva y el 5 indica cinco acciones de innovacién productiva (ver la pregunta 23 de la
encuesta en el anexo 2).

La fotografia es mas clara si ponemos el foco en el nimero de graduados contratados, ya que
la tendencia indica que las empresas e instituciones con mayor puntuacién en el indice de
innovacion contratan, en promedio, a mas graduados. Por lo tanto, parece que el grado de
innovacion de la organizacion supone una caracteristica relevante para la contratacion de
recién graduados.

Tabla 8. Promedio de graduados contratados segun el indice de innovacion (ultimos cinco
anos)

indice de Promedio de

. ) Minimo Maximo Desviacidn tipica
innovacién contratados

0 6,24 1 50 9,42

1 6,69 1 150 19,92

2 8,91 1 200 29,94

3 11,54 1 500 47,59

4 12,00 1 350 39,90

5 18,02 1 750 73,29

Total general 11,66 1 750 46,45

La ultima de las caracteristicas de las organizaciones a tener en cuenta en relacién con la
contratacion de recién graduados es el indice de gestiébn de los recursos humanos. Una
puntuacion mas elevada en el indice indica mayor nimero de practicas flexibles de gestion de
los recursos humanos en cuanto a la comparticion de informacion, las formas de trabajo, los
sistemas de remuneracion y la toma de decisiones. En el Reino Unido, las empresas que
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efectlan este tipo de practicas de gestion de los recursos humanos tienden a ofrecer mas
puestos de trabajo y a cubrirlos con mayor facilidad (Winterbotham et al., 2014). El gréafico 12
muestra que hay una timida tendencia a que las organizaciones con mayor puntuacién en el
indice de gestion de los recursos humanos contraten a mas recién graduados.

Grafico 12. Empresas e instituciones que han contratado a recién graduados segun el
indice de gestion de los recursos humanos (altimos cinco afos)
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Nota: El indice indica el nimero de practicas de gestion de los recursos humanos consideradas como flexibles y que
promueven la contratacién de graduados universitarios. El 0 indica la ausencia de practica de estas formas de gestion
en la organizacion y el 4 indica la practica de las cuatro formas de gestion de los recursos humanos (ver la pregunta 24
de la encuesta en el anexo 2).

Cuando se centra la atencién en el volumen de graduados contratados segun el indice de
gestion de los recursos humanos, no se observa una tendencia clara. Aunque las que
presentan un mayor ndmero de contratados, en promedio, son las organizaciones con una
puntuaciéon mas elevada en el indice, la segunda posicién la ocupan las que presentan solo
una forma de las acciones de gestion de los recursos humanos previstas en el indice.

Tabla 9. Promedio de graduados contratados segun el indice de gestion de los recursos
humanos (altimos cinco afios)

Indice de gestién Promedio de

de los recursos Minimo Méaximo Desviacién tipica
contratados

humanos

0 7,45 1 150 21,16

1 14,19 1 750 79,29

2 8,54 1 300 28,45

3 11,01 1 250 29,77

4 17,97 1 500 57,89

Total general 12,37 1 750 47,59
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4.3. Factores relevantes de contratacion de recién graduados

En el anterior apartado se han repasado las caracteristicas de las empresas e instituciones de
la muestra que contratan en mayor medida a recién graduados. En este apartado se exploran
cuales son los factores en relacion con los graduados que las organizaciones de la muestra
consideran importantes para la contratacion.

Entre los empleadores de la muestra hay un claro consenso (91%) en que la titulacién de grado
(o equivalente) es un factor relevante en la contratacién en general o en determinados puestos
de trabajo. Sin embargo, otras titulaciones universitarias superiores, como el master y el
doctorado, no disfrutan de este apoyo. Solo el 34% de los empleadores de la muestra
consideran la titulaciéon de master relevante para la contratacion, mientras que el porcentaje
disminuye hasta el 8% en el caso de la titulacion de doctorado.

Grafico 13. Relevancia del tipo de titulaciéon en el proceso de contratacion segiin el tamafio
de la empresa o institucion

100% 96% 97%
0 91%
87% 90%
80%
60% 56%
45%
40% 34%
28%
25% ’
20% 17%
5% 8% 9% 8%
0%
Microempresa Pequefia empresa Mediana empresa Gran empresa Total

u Grado (o equivalente) Master Doctorado

Nota: Los porcentajes incluyen aquellas respuestas que han declarado que la titulacion es importante en general, asi
como aquellas que han declarado que lo es en determinados puestos de trabajo.

Estos resultados varian seglin el tamafio de la organizacion. En el caso del grado (o
equivalente), se observa que las microempresas son las que menos valoran dicha titulacion
(87%), mientras que las grandes empresas son las que mas importancia le dan (97%). En el
caso de los masteres, el 25% de las microempresas y el 28% de las pequefias empresas de la
muestra consideran esta titulacion relevante en el proceso de contratacién. El porcentaje de
valoracion del master aumenta entre las medianas (45%) y grandes empresas (56%). Esta
tendencia de mayor valoracién del méaster a medida que aumenta el tamafio de la empresa
coincide con los resultados aportados por el estudio del Eurobarometro (The Gallup
Organization, 2010). En el caso de la titulacion de doctorado, destaca la alta valoracion que de
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la misma realizan las grandes empresas (17%) en comparaciéon con el total de organizaciones
(8%).

Estos resultados contrastan con los presentados por el Eurobarémetro (The Gallup
Organization, 2010). El 55% de las empresas (37% en el caso de Espafia) consideraron que el
nivel de grado es el méas adecuado para cubrir las necesidades de sus organizaciones,
mientras que el 35% (47% en el caso de Espafia) consideraron que la titulacion mas adecuada
es la de master y el 3% (9% en el caso de Espafia) la de doctorado. Probablemente esta
divergencia se deba a que el estudio del Eurobarometro solo contempla empresas de mas de
50 trabajadores, las cuales, como ya se ha comentado, valoran en mayor proporcién la
titulacion de master.

Tampoco se observan diferencias destacables segin el porcentaje de universitarios en la
organizacién. Solo en el caso de la valoraciobn del master hay que destacar que las
organizaciones con mas del 60% de la plantilla con estudios universitarios valoran mas la
titulacién de master, mientras que en el caso del doctorado declaran en mayor proporcién que
es un factor relevante de contratacion en determinados puestos de trabajo.

Otras caracteristicas de los graduados que pueden tener influencia en el proceso de
contratacién y que este estudio ha tenido en cuenta son: poseer una titulaciéon universitaria
obtenida en el extranjero, haber efectuado practicas en empresas durante los estudios, haber
realizado estancias internacionales (estudios, idiomas...) y el prestigio de la universidad. El
gréfico 14 muestra el promedio de importancia de estos factores en el proceso de contratacion.
El hecho de tener una titulacidon extranjera, haber efectuado practicas en empresas y haber
realizado estancias en el extranjero presentan un peso similar en la contratacion (6,4-6,5 sobre
10), mientras que el prestigio de la universidad es el factor menos relevante, a pesar de que
con una puntuacion de aprobado (5,5 sobre 10).

Grafico 14. Importancia media en el proceso de contratacion

Titulacion en el extranjero 6,6 , ,
Segun el Eurobarometro 2010:

= El29% (28% en Espafia)
considera muy o bastante
importante haber realizado

Practicas 6.5 practicas en el extranjero.
Estancias internacionales 6,4
Segun el Eurobarometro 2010:
=  El40% (43% en Espafia) lo
Prestigio de la universidad 55 considera muy o bastante

importante.
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Estos promedios de importancia varian en funcion del tamafio de la organizacién. Mientras que
entre las microempresas y pequefias empresas se valoran menos las estancias internacionales
(5,9 y 6,1, respectivamente), las medianas (6,7) y sobre todo las grandes empresas (7,8) las
valoran en mayor medida. También son las medianas y grandes empresas las que, por término
medio, dan mas importancia a tener una titulacion universitaria extranjera (6,9 y 7,6,
respectivamente). Asimismo, hay que destacar la importancia que otorgan las grandes
empresas a las practicas (7,3). De acuerdo con los resultados del estudio del Eurobarémetro,
donde las grandes empresas tienen un mayor peso, la experiencia profesional o haber
realizado practicas en el extranjero son algunos de los factores mas relevantes para la
contratacion (The Gallup Organization, 2010).

Tal como se ha presentado en el gréafico 2, las medianas y grandes empresas destacan por
tener una mayor proporcion de ventas dirigidas al mercado internacional. Esta diferencia puede
explicar parcialmente la importancia que estas organizaciones dan a la experiencia
internacional de los graduados. Probablemente, el hecho de tener mas competencia en
idiomas, conocimiento de otros entornos y/o facilidad y disponibilidad para viajar son factores
valorados por empresas enfocadas al mercado internacional. Segun el estudio del
Eurobarémetro, las empresas con contactos internacionales son las que mas valoran que los
titulados hayan estudiado o trabajado en el extranjero (The Gallup Organization, 2010). No se
observan diferencias destacables segun el porcentaje de trabajadores con estudios
universitarios en la empresa o institucion.

4.4. Dificultades en la contratacion de recién graduados

En muchos paises convive un alto nivel de paro con la declaracién de dificultades por parte de
los empleadores para contratar a trabajadores que se adecuen a las necesidades del puesto de
trabajo (Conseil d'orientation pour I'emploi, 2013; Mourshed et al., 2012; OECD, 2012). Esta
paradoja denota la dificultad para encajar de modo satisfactorio la oferta de trabajadores con
las demandas de las empresas e instituciones del mercado de trabajo. Catalufia no queda al
margen de esa tendencia internacional, ya que los altos porcentajes de paro no han hecho
desaparecer las dificultades de contratacion de los empleadores.

A pesar de que los graduados universitarios son los que disfrutan de un mayor nivel de empleo
en comparacién con los que solo tienen estudios secundarios o primarios (Santiago et al.,
2008a; AQU Catalunya, 2014; OECD, 2014), tampoco quedan libres de criticas por parte de los
empleadores, quienes consideran que, en numerosas ocasiones, no cuentan con los
solicitantes adecuados a las necesidades de sus organizaciones. Parte de esta problematica
puede deberse a un tema de informacion imperfecta en el mercado de trabajo entre los
conocimientos y competencias de los graduados y lo que las organizaciones requieren. Esta
problemética puede ser resuelta parcialmente difundiendo y facilitando la informacion recogida
por el Marco de Cualificaciones de las titulaciones universitarias.

Tal como se ha presentado en el anterior apartado, el 59% de los empleadores de la muestra
han contratado a recién graduados en los Ultimos cinco afios. El 42% de estas organizaciones
empleadoras declaran haber tenido dificultades para contratar.
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Grafico 15. Dificultades de contratacion entre las empresas e instituciones que han
contratado a recién graduados en los ultimos cinco afios

42%

Las organizaciones de la muestra que declaran haber tenido dificultades en el proceso de
contratacion son diversas. Tal como muestra el gréfico 16, la distribucion de estas empresas e
instituciones segun su tamafo es practicamente idéntica a la distribucion de las que han
contratado a recién graduados (gréafico 9). Por lo tanto, entre las organizaciones contratantes
de la muestra no se observan diferencias en la dificultad de contratacién segin su tamafio.

Grafico 16. Empresas e instituciones con dificultades de contrataciéon de recién graduados
segun el tamafio
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Algo similar pasa si se fija la atencion en la distribucién de las empresas e instituciones con
dificultades de contratacion de la muestra segun el porcentaje de trabajadores universitarios.
En relacién con el conjunto de empresas e instituciones contratantes (grafico 10), las
organizaciones con mayor porcentaje de trabajadores altamente cualificados estén
sobrerrepresentadas entre las que tienen dificultades de contratacién. Seguramente las
organizaciones que requieren trabajadores con mayor capital humano tienen més dificultades
de contratacion porque sus niveles de exigencia son mas elevados.

Grafico 17. Empresas e instituciones con dificultades de contratacion de recién graduados
segun el porcentaje de trabajadores universitarios en la empresa o institucion
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60% 54%

40%
27%

20%
20%

0%
0-30% 31-60% 61-100%

Existen varios motivos por los que los empleadores pueden tener dificultades en el proceso de
contratacion. Entre las organizaciones contratantes de la muestra, la principal dificultad que
han afrontado en el proceso de contratacion es la falta de solicitantes con las competencias
necesarias (60%), en linea con el que se ha visto en otros estudios similares (The Gallup
Organization, 2010; Winterbotham et al., 2014). A cierta distancia, otros motivos que han
dificultado la contratacion son la falta de titulados en un ambito concreto (30%) y la falta de
solicitantes que acepten el salario (20%). ElI motivo salarial es una dificultad en el proceso de
contratacion destacada por mas del 40% de los empleadores que han contratado en el ambito
europeo (The Gallup Organization, 2010).

Otros motivos declarados por un menor porcentaje de informantes son la falta de disponibilidad
de adaptacién a la jornada laboral (13%), a la movilidad geografica (12%), a la ubicacion del
establecimiento (10%) o a la tipologia de contrato (8%). Algunas empresas e instituciones de la
muestra también declaran tener dificultades para dar a conocer sus ofertas (6%).

Mientras que las dos principales dificultades de contratacion hacen referencia a carencias de
los graduados, el resto se caracterizan por ser motivos ligados a las condiciones de trabajo
(salario, horario, disponibilidad de movilidad...). Aunque una parte de las dificultades pueden
ser atribuidas a la oferta del mercado de trabajo (los trabajadores), el resto de las dificultades
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hacen referencia a limitaciones provenientes de los demandantes de trabajo (los empleadores)
por no poder ofrecer unas mejores condiciones del puesto de trabajo.

Grafico 18. Motivos por los que las empresas e instituciones han tenido dificultades para

contratar a recién graduados
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Falta de solicitantes con las competencias necesarias _ 60%
Falta de titulados en un ambito concreto _ 30%

Falta de solicitantes que acepten el salario _ 20%

Segun el Eurobarémetro 2010:
e El47% (36% en Espana)
tiene esta dificultad.

Falta de disponibilidad de adaptacion a la jornada laboral - 13%

Falta de disponibilidad de movilidad geografica [ 12%
Segun el Eurobarémetro 2010:
o EI43% (41% en Espana)

tiene esta dificultad.

Falta de disponibilidad de adaptacion a la ubicacién del
establecimiento N 0%

Falta de disponibilidad de adaptacién a la tipologia de
contrato - 8%

Recursos limitados para dar a conocer adecuadamente las - 6%
ofertas de trabajo ° 5 ’
Segun el Eurobarémetro 2010:

otros motivos [l 6% o  El22% (17% en Espafia)
tiene esta dificultad.

Nota: Las empresas podian declarar mas de una dificultad de contratacién, por cuyo motivo el porcentaje total no suma
100.

No todas las empresas e instituciones experimentan estas dificultades en la misma proporcion.
En comparacion con la media, las grandes empresas tienen menos dificultades para cubrir sus
vacantes por falta de solicitantes con las competencias necesarias (50%), pero tienen mas
dificultades para encontrar a graduados en un &mbito concreto (34%), por falta de
disponibilidad de movilidad geografica (22%) y por falta de disponibilidad de adaptacion a la
jornada laboral (16%).

Las medianas empresas presentan mas dificultades por falta de disponibilidad de movilidad
geografica de los solicitantes (18%) respecto a los valores medios. Las pequefias empresas
destacan por ser las que tienen mayores dificultades para encontrar a solicitantes con las
competencias necesarias (66%) y que acepten el salario (24%) y la tipologia de contrato (10%).
Las microempresas no se diferencian de forma destacada de los valores medios del grupo en
ninguno de los motivos presentados.
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Tabla 10. Distribucion de las dificultades de contratacion segun el tamafio de la empresa o
institucion

] Pequefia Mediana Gran ]
Microempresa Valor medio
empresa empresa empresa
Falta de solicitantes con las
) ] 55,32% 65,71% 61,97% 50,00% 59,93%
competencias necesarias
Falta de titulados en un ambito
32,98% 29,52% 23,94% 34,38% 29,80%
concreto
Falta de solicitantes que
) 21,28% 23,81% 14,08% 12,50% 19,54%
acepten el salario
Falta de disponibilidad de
] ) 12,77% 14,29% 8,45% 15,63% 12,58%
adaptacion a la jornada laboral
Falta de disponibilidad de
- ) 5,32% 10,48% 18,31% 21,88% 11,92%
movilidad geogréfica
Falta de disponibilidad de
adaptacion a la ubicacion del 9,57% 8,57% 11,27% 9,38% 9,60%
establecimiento
Falta de disponibilidad de
adaptacion a la tipologia de 8,51% 10,48% 4,23% 3,13% 7,62%
contrato
Recursos limitados para dar a
conocer adecuadamente las 6,38% 9,52% 4,23% 0,00% 6,29%
ofertas de trabajo
Otros motivos 2,13% 2,86% 12,68% 9,38% 5,63%

Si se analizan las diferencias en las dificultades de contratacion segun el porcentaje de
trabajadores con estudios universitarios en la organizacion, hay que destacar que las empresas
e instituciones con menos del 30% de trabajadores universitarios tienen menos dificultades
para encontrar a solicitantes con las competencias necesarias (49%) y en el ambito en
concreto (25%), mientras que presentan mayores dificultades en los motivos relacionados con
las condiciones del puesto de trabajo: adaptaciéon a la jornada laboral (20%), movilidad
geografica (17%), ubicacién del establecimiento (15%) y tipologia de contrato (11%). Las
organizaciones con mas del 30% de trabajadores universitarios presentan como principal
dificultad la falta de solicitantes con las competencias necesarias (65%).
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5. COMPETENCIAS DE LOS RECIEN
GRADUADOS

Las competencias que los empleadores de la muestra consideran mas importantes
son la responsabilidad en el trabajo (8,9 sobre 10), la capacidad de aprender (8,4) y
el trabajo en equipo (8,3). Las menos importantes son las habilidades de
negociacion (6,4) y el liderazgo (6,6).

La satisfaccién global de los empleadores con las competencias de los recién
graduados contratados es de 7 sobre 10 (notable).

Las competencias con las que estan més satisfechos son las herramientas
informaticas (7,9 sobre 10), la responsabilidad en el trabajo (7,6), el trabajo en
equipo (7,5), la formacion teérica (7,2) y la capacidad de aprender (7).

Los niveles de importancia y de satisfaccion con las competencias de los recién
graduados no varian de manera destacable segln la rama de actividad ni el tamafio
de la organizacion, salvo la competencia en idiomas.

Donde existe mayor margen de mejora para alcanzar las demandas de las empresas
e instituciones es en las competencias de resolucion de problemas, formacién
practicay capacidad de generar nuevas ideas.

5.1. Importanciay satisfaccién con las competencias de los
recién graduados

Tal como establece la introduccién del informe, el principal objetivo del presente estudio es
conseguir la valoraciéon de los empleadores sobre las competencias de los recién graduados.
La valoracién de las competencias se hace desde una doble perspectiva: la importancia o
relevancia que tienen para el mundo laboral, y la satisfaccion con esas competencias. Esta
doble perspectiva parte de la premisa de que, para determinar las necesidades de formacion,
hay que complementar la medida de las competencias con su grado de utilidad. Asi, para
determinar las necesidades formativas, tiene sentido priorizar las competencias que no llegan a
cubrir lo que es necesario, mas que priorizar aquellas que tienen un nivel de satisfaccion bajo
(Allen, Van Der Velden, 2005).
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Para valorar las competencias de los recién graduados, hay que haber tenido contacto laboral
con ellos, de modo que los resultados presentados corresponden a aquellos empleadores que
han contratado a recién graduados en los Ultimos cinco afios, los cuales han sido
caracterizados en anteriores apartados.

Las competencias valoradas incluyen competencias teéricas, practicas, cognitivas, de gestion
personal, instrumentales, interpersonales y de actitud y ética profesional (ver el bloque 3 del
anexo 2 para una lista detallada). Puesto que la encuesta va dirigida a empleadores que
valoran las competencias de graduados provenientes de diferentes ambitos de estudio, se han
considerado las competencias establecidas como relevantes para la actividad laboral en
términos generales,! dejando de lado competencias especificas de cada campo, tal como se ha
hecho en otros estudios (Freire Seoane, 2007).

El grafico 19 muestra el promedio de importancia de cada competencia desde el punto de vista
de los empleadores de la muestra que han contratado a recién graduados en los Ultimos cinco
afios. La competencia mas valorada, con diferencia, es la responsabilidad en el trabajo (8,9
sobre 10), seguida de la capacidad de aprender (8,4), el trabajo en equipo (8,3) y las
herramientas informaticas y la resolucién de problemas (8,2). Estas competencias coinciden
con las mas valoradas en otros estudios similares (Figueras Moreno, 2013; Freire Seoane,
2007), siendo siempre la responsabilidad en el trabajo la que se considera méas importante.
Segun un estudio realizado en la provincia de Tarragona, los empleadores consideran como
requisitos imprescindibles para acceder al puesto de trabajo la responsabilidad, la
autodisciplina y la integridad, pero también esperan que los titulados universitarios muestren
implicacién, compromiso y flexibilidad de adaptacion al trabajo (Figueras Moreno, 2013).

Los principales resultados del estudio del Eurobarometro en relacién con la valoraciéon de las
competencias de los recién titulados sefialan la alta valoracién del trabajo en equipo, las
competencias especificas del sector, las habilidades comunicativas, las habilidades
informéticas, la capacidad de adaptacion a nuevas situaciones, la competencia en comprension
lectora, escrita y analitica, y la capacidad para resolver problemas. La competencia menos
valorada es la de los idiomas extranjeros, aunque si se exige a los graduados.

Cabe destacar la poca importancia otorgada a las habilidades numéricas (7 sobre 10),
competencia poco valorada en términos relativos. Segun el estudio del Eurobarémetro, en
Espafia las competencias numéricas se valoran menos que en otros paises (The Gallup
Organization, 2010).

1 El andlisis factorial de la importancia de las competencias de los recién graduados presenta una
fiabilidad de la escala de 0,865.
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Grafico 19. Importancia media de las competencias de los recién graduados

Segln el Eurobarémetro 2010, las
competencias mas valoradas son:
= Trabajo en equipo
=  Competencias especificas del
sector
= Habilidades comunicativas

Responsabilidad en el trabajo
Capacidad de aprender
Trabajo en equipo
Herramientas informéaticas
Resolucion de problemas
Capacidad de generar nuevas ideas
Habilidades comunicativas
Trabajo autbnomo

Formacion practica

Idiomas

Capacidad de tomar decisiones
Formacioén tedrica

Habilidades numéricas
Liderazgo

Habilidades de negociacion

Segun la encuesta de insercidon laboral 2014
de AQU Catalunya, las competencias mas
valoradas por los graduados por su utilidad en el
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El orden en el nivel de importancia de cada una de las competencias no sigue un patrén claro.
Se combinan competencias de todos los ambitos: cognitivas, instrumentales, interpersonales,
tedricas, practicas y de actitud y ética profesional. Asi pues, parece ser que los empleadores de
la muestra valoran la combinacion de competencias de los distintos ambitos, sin jerarquizar una
tipologia de competencias por encima de otras.

El andlisis factorial de la importancia de las competencias, que recoge el 54% de la varianza,
muestra tres factores: el primero relacionado con competencias resolutivas (resolucién de
problemas, capacidad de aprender, trabajo auténomo, formacion préctica, toma de decisiones),
el segundo mas relacionado con competencias interpersonales (liderazgo, negociacion,
comunicacion, idiomas) y el ultimo donde hay competencias de tipo técnico o especifico
(conocimiento tedrico, habilidades numéricas, informatica).

En cuanto al promedio en el nivel de satisfaccidbn con las competencias de los recién
graduados que muestra el grafico 20, hay que destacar en primer lugar el aprobado general. En
una escala de 0 a 10, la satisfaccién global con el conjunto de competencias de los graduados
es de 7 (notable). Si miramos cada competencia por separado, vemos que la media de
satisfaccion supera en todos los casos el aprobado del 5.2 Las competencias con las que los
empleadores estan mas satisfechos son las herramientas informéaticas (7,9 sobre 10), la

2 El andlisis factorial de la satisfaccién con las competencias de los recién graduados presenta una
fiabilidad de la escala de 0,94.
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responsabilidad en el trabajo (7,6), el trabajo en equipo (7,5), la formacion teérica (7,2) y la

capacidad de aprender (7).

Grafico 20. Satisfaccion media con las competencias de los recién graduados

Segun el Eurobarémetro 2010, las
competencias con mayor nivel de satisfaccion
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Segun la encuesta de insercién laboral 2014
de AQU Catalunya, las competencias en las
que los graduados creen que han recibido
mejor formacion son:

=  Formacion teérica

= Trabajo en equipo

=  Pensamiento critico
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Habilidades comunicativas 6,7
Idiomas 6,7
Trabajo autbnomo 6,7
Capacidad de generar nuevas ideas 6,6
Resolucién de problemas 6,5
Capacidad de tomar decisiones 6,2
Formacion practica 6,1
Liderazgo 5,8
Habilidades de negociacion 57

Las competencias que presentan un menor grado de satisfaccion por parte de los empleadores
son las habilidades de negociaciéon (5,7 sobre 10) y el liderazgo (5,8). Estas competencias
también estan a la cola en la valoracion de importancia. No es un hecho sorprendente, ya que
son competencias interpersonales asociadas a posiciones mas altas y a perfiles con mas
experiencia laboral. Podriamos pensar, por lo tanto, que estas no son competencias esperadas
en recién graduados en una de sus primeras experiencias laborales.

El andlisis factorial de la satisfaccion de las competencias, que recoge el 63% de la varianza,
muestra dos factores: el primero recoge tanto las competencias resolutivas (resolucion de
problemas, capacidad de aprender, trabajo autbnomo, formacion practica, toma de decisiones)
como interpersonales (liderazgo, negociacion, comunicacion, trabajo en equipo), mientras que
el segundo incluye competencias de tipo técnico o especifico (conocimiento tedérico, habilidades
numeéricas, informética).
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5.2. Comparativa de la importanciay la satisfaccién con las
competencias de los recién graduados

El grafico 21 presenta la importancia media de cada competencia comparada con la
satisfaccion media de los empleadores con las competencias de los recién graduados. En
todos los casos, el nivel de satisfaccion de los empleadores con las competencias de los
graduados es inferior al nivel de importancia, excepto en el caso de la formacién tedrica, que
presenta un encaje perfecto entre el nivel de importancia y el de satisfaccion.

En el ambito europeo, en términos generales, los empleadores estan satisfechos con las
competencias de los graduados, ya que las diferencias entre la importancia otorgada a las
competencias y la satisfaccion con las mismas no son muy grandes (The Gallup Organization,
2010).

Grafico 21. Comparativa de las medias de importancia y satisfaccion con las competencias
de los recién graduados
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Se observa una tendencia positiva entre la importancia atribuida a cada competencia y la
satisfaccion con la misma, es decir, a mas importancia otorgada a una competencia, mayor
grado de satisfaccion con ella. Puesto que estas son valoraciones subjetivas, los empleadores
tienden a contratar en funcion de las competencias que consideran mas importantes; por lo
tanto, parece logico que el nivel de satisfaccion sea cercano a la importancia, ya que el
empleador elegird entre los posibles candidatos a los que cumplan en mayor medida sus
criterios de seleccion.

Si se distingue la informacién por rama de actividad, tal como muestra el grafico 22 no se
observan diferencias destacables en los promedios de importancia y de satisfaccion general
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con las competencias de los recién graduados. Por lo tanto, puede considerarse que la
formacion universitaria proporciona las competencias consideradas en el estudio de forma
similar en las distintas ramas de actividad.

Grafico 22. Comparativa de las medias de importancia y satisfaccion global con las
competencias de los recién graduados segun la rama de actividad

7,7 77 7,8 78 7,8 78 79

10

~

o

o

IS

w

N

[

Industria  Construcciéon  Serviciosa  Restodela  Servicios al Industria  Tecnologias Instituciones Medios de
quimicay empresas industria ~ consumidor  alimentaria dela financieras e comunicacion
farmacéutica comunicacion inmobiliarias
| mportancia Satisfaccion

Si se analiza la valoracién de cada una de las competencias por rama de actividad (gréafico 23),
se observa que la principal diferencia consiste en la importancia atribuida a la competencia en
idiomas. Mientras que en las ramas Industria quimica y farmacéutica, Industria alimentaria y
Resto de la industria la competencia en idiomas ocupa una posicion por encima de la media, en
el caso de Construccién, Medios de comunicacion y Servicios a empresas esta competencia es
menos valorada. El resto de las ramas sitlan la competencia en idiomas en una posicion
intermedia.

En referencia a las similitudes, hay que destacar, por un lado, que en todas las ramas de
actividad, salvo Medios de comunicacién, la capacidad de aprender es una de las
competencias consideradas como mas importantes y mejor valoradas; y, por otro, que en todas
las ramas de actividad, salvo Instituciones financieras e inmobiliarias, la competencia en
habilidades numéricas presenta un bajo nivel de importancia y satisfaccion en comparacion con
el resto de las competencias.
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Grafico 23. Comparativa de las medias de importancia y satisfaccion con las competencias de los recién graduados segun la rama de
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Servicios al consumidor
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Servicios a empresas
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En cuanto a las coincidencias, se ve que en todas las ramas de actividad la competencia mas
valorada es la responsabilidad en el trabajo, conjuntamente con la capacidad de aprender y el
trabajo en equipo. Entre las menos valoradas, todas las ramas de actividad coinciden en situar
a la cola en importancia las habilidades de negociacién, el liderazgo y la formacion teérica.

Si se reproduce el mismo ejercicio segun el tamafio de la organizacién, se observa que tanto
las diferencias como las similitudes son parecidas a las que acabamos de ver por rama de
actividad. El grafico 24 muestra que la puntuacién media de la importancia y la satisfaccion no
varia de forma destacable dependiendo del nimero de trabajadores de la organizacion.
Tampoco varia el orden de importancia atribuida a cada una de las competencias, salvo la
competencia en idiomas. Mientras que las microempresas y pequefias empresas no dan tanta
importancia a los idiomas, las medianas y, sobre todo, las grandes empresas consideran mas
importante la competencia en idiomas. Este resultado tiene relacion con lo que indicaba el
grafico 2, en referencia al porcentaje de ventas en el mercado local, catalan, espafiol e
internacional. Puesto que las medianas y grandes empresas tienen una mayor proporcion de
sus ventas orientadas al mercado internacional, tiene sentido que den méas importancia a la
competencia en idiomas.

En linea con los resultados presentados por rama de actividad, las competencias mas
valoradas en todas las empresas son la responsabilidad en el trabajo, junto con la capacidad
de aprender y el trabajo en equipo, mientras que las menos valoradas son las habilidades
comunicativas, las de negociacién y las numéricas. Otros estudios ya han mostrado que el
trabajo en equipo es una competencia especialmente valorada en Espafia en comparaciéon con
otros paises (The Gallup Organization, 2010).
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Grafico 24. Comparativa de las medias de importancia y satisfacciéon con las competencias de los recién graduados segtin el tamafio de la
empresa o institucion
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5.3. Margen de mejora en las competencias de los recién
graduados

Mientras que los anteriores apartados se han centrado en los niveles de importancia y
satisfaccion media con las competencias de los recién graduados, en este apartado se
exploran las diferencias entre el nivel de satisfaccion y el de importancia de dichas
competencias.

Si se considera la diferencia entre las medias de satisfaccion e importancia de las distintas
competencias, podemos considerar que los valores negativos nos indican carencias en la
formacion en competencias y, por lo tanto, que existe un margen de mejora en la formacion de
estas. Por otro lado, valores positivos sefalarian un exceso en la formacién en competencias
desde la perspectiva de los empleadores, mientras que una puntuacién de cero indicaria una
perfecta adecuacion en esa competencia.

El grafico 25 muestra estas diferencias entras las medias de satisfacciébn e importancia. En
todos los ambitos la diferencia es negativa, excepto en la formacion teérica. De modo que
puede considerarse que los empleadores de la muestra creen que existe un margen de mejora
en todas las competencias salvo en la formacion teorica. Sin embargo, hay que decir que el
nivel de desajuste entre satisfaccion e importancia no es muy grande. La mayor diferencia
observada es en la competencia de resoluciéon de problemas (-1,7), seguida de la formacion
practica (-1,6) y la capacidad para generar nuevas ideas (-1,5). No se identifican mayores
deficiencias en tipologias concretas de competencias, sino que las carencias se encuentran
tanto en competencias cognitivas como interpersonales, instrumentales o practicas.

De forma parecida, un estudio de la Universidade da Corufia muestra que en las competencias
donde existe un mayor margen de mejora es en la resolucion de problemas, la toma de
decisiones y los conocimientos practicos (Freire Seoane, 2007). A diferencia del estudio de
AQU Catalunya, el estudio de la Universidade da Corufia relaciona el nivel de competencias
declarado por los graduados en la encuesta de insercion laboral de la universidad (oferta) con
el nivel de importancia otorgado por las empresas a las competencias (demanda).

Otros estudios que disponen de informacion cualitativa destacan que los empleadores
consideran que los jévenes graduados tienen una buena formacion académica y teérica, pero
presentan claras carencias en formacién practica y experiencia laboral, a la vez que muestran
poca capacidad de sacrificio y flexibilidad para adaptarse a las necesidades de la organizacion,
lo que ellos consideran “poca cultura del esfuerzo” (Figueras Moreno, 2013).
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Grafico 25. Diferencia entre las medias de satisfaccion e importancia de las competencias
de los recién graduados
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Segun la encuesta de insercion laboral 2014 de AQU Catalunya, los graduados universitarios
consideran que donde existe un mayor déficit de formacion por parte de la universidad en
relacién con las competencias mas utilizadas en el trabajo es en idiomas, toma de decisiones e
informética (AQU Catalunya, 2014). Cabe destacar que el nivel de exigencia de los graduados
(la diferencia entre el nivel de formacion y el de utilidad) es mayor que el de los empleadores
(diferencia entre el nivel de satisfaccion y el de importancia), de modo que puede considerarse
que los graduados son mas criticos con la formacion recibida en la universidad y su aplicacion
practica que las empresas e instituciones.

No todas las ramas de actividad presentan las mismas carencias. El grafico 26 muestra la
diferencia entre las medias de satisfaccion e importancia de las competencias valoradas por los
empleadores de cada rama de actividad.

La mayoria de las ramas de actividad coinciden en que una de las competencias donde existe
una mayor carencia es la capacidad de resolucion de problemas. En todas las ramas de
actividad, salvo Construccion, el margen de mejora en esta competencia es de méas de 1 punto,
mientras que la diferencia maxima es de 2,1 en la rama Servicios a empresas.

En referencia a la carencia en formacion practica, la mayoria de las ramas de actividad
muestran mas de 1 punto de diferencia entre el nivel de satisfaccién y el de importancia en
formacién préactica. Las ramas con mayor carencia de formacion practica son Tecnologias de la
comunicacién y Resto de la industria (ramas relacionadas con las titulaciones de ingenieria).
Contrariamente, las ramas con menor déficit son Industria quimica y farmacéutica,

Construccion e Instituciones financieras e inmobiliarias (carencias en formacion practica iguales
0 menores a 1).

La competencia en idiomas es una de las que mas varia segin la rama de actividad. Mientras
que en las ramas Industria quimica y farmacéutica, Servicios al consumidor, Medios de
comunicacion y Servicios a empresas las carencias en idiomas no son muy grandes (menores
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a 1 punto), en Industria alimentaria, Resto de la industria, Tecnologias de la comunicacién e
Instituciones financieras e inmobiliarias las deficiencias son mayores a 1 punto. Construccion
es la Unica rama que presenta un ligero exceso en la competencia en idiomas.

Todas las ramas de actividad coinciden en la adecuacién de la formacion teérica. Salvo
Servicios a empresas, el resto de las ramas de actividad también consideran que las
habilidades numéricas son las adecuadas y que no existe mucho margen de mejora en esta
competencia, segun las valoraciones de los empleadores del estudio.

En términos generales, podemos decir que las ramas Construccion e Instituciones financieras e
inmobiliarias son las que presentan menores carencias en formacion, mientras que las que
presentan mayores carencias son Tecnologias de la comunicacién y Servicios a empresas.
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Grafico 26. Diferencia entre las medias de satisfaccion e importancia de las competencias de los recién graduados segtin la rama de
actividad
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Si se centra la atencién en las diferencias entre las medias de satisfaccion e importancia de las
competencias segun el tamafio de la empresa (grafico 27), destacan dos cuestiones. La
primera es que son las grandes empresas las que declaran una carencia mas amplia en
idiomas. Esto es coherente con el hecho de que, en promedio, las grandes empresas son las
que tienen una mayor participacion en el mercado internacional, tal como indica el gréfico 2. La
segunda es que microempresas y grandes empresas son las que presentan mas exigencias
hacia las competencias de los recién graduados. Microempresas, medianas empresas y
grandes empresas coinciden en el hecho de que donde existe mayor margen de mejora es en
las competencias de resolucién de problemas y formacion practica, mientras que donde es
menor o nulo es en formacion teérica y en habilidades numéricas.
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Grafico 27. Diferencia entre las medias de satisfaccion e importancia de las competencias de los recién graduados segun el tamafo de la
empresa o institucion
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6. FORMACION DE LOS RECIEN
GRADUADOS EN LA EMPRESA O
INSTITUCION

El 74% de las empresas e instituciones que han contratado a recién graduados les
proporcionan algun tipo de formacién en la empresa.

Los principales motivos son mejorar la formacién especifica en el sector (79%),
adaptar a los contratados a las caracteristicas de la organizacion (65%) y mejorar las
competencias transversales (48%). La formacion por falta de conocimientos basicos
(34%) y para mejorar el nivel de idiomas (33%) son otras razones a tener en cuenta.

Se detecta que las microempresas y pequefias empresas presentan mayor dificultad
para proporcionar formacion a los recién graduados que las medianas y grandes
empresas.

6.1. Formacién en la empresa o institucion

Aunque una de las principales responsabilidades de la universidad es formar a los graduados
en conocimientos y competencias relevantes para el mercado de trabajo, no puede asumir toda
la formacién, y menos todavia cuando se trata de formacion muy especializada y especifica de
un sector o empleo concreto. Mientras que se espera que la universidad proporcione
conocimientos y competencias de tipo mas generalista y transversal, las empresas e
instituciones tendrian que ser las encargadas de formar a los recién titulados en las
competencias mas especificas y préacticas del sector y de la empresa (Mourshed et al., 2012).

La mayoria de las organizaciones tienen en cuenta esta necesidad y responsabilidad de
formacién para complementar los conocimientos y competencias adquiridos en la universidad.
Tal como se muestra en el grafico 28, tres cuartas partes de las empresas de la muestra que
han contratado a recién graduados les proporcionan algin tipo de formaciéon. Este es un
porcentaje muy elevado si lo comparamos con los promedios europeos, segin los cuales solo
un tercio de las empresas aseguran haber proporcionado formaciéon a los graduados (The
Gallup Organization, 2010) o al conjunto de trabajadores en general (Winterbotham et al.,
2014). Esta proporcion varia mucho segun el pais: mientras que en Austria y el Reino Unido
supera los dos tercios, en Rumania y Bulgaria se encuentra por debajo del 20%. A escala
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europea también se observa una disminucion en el nivel de inversion en formacion durante los
ultimos afios.

Grafico 28. Formacion de los recién graduados en la empresa o institucion

Si
74%

Sin embargo, si se fija la atencidn en la formacion segun el tamafio de la empresa, se observan
claras diferencias. El grafico 29 muestra que las microempresas (66%) y las pequefas
empresas (70%) proporcionan formacion en menor medida que las medianas (86%) y las
grandes empresas (88%).

Grafico 29. Formacion de los recién graduados en la empresa o institucion segun el tamafio
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Esta diferencia segun el nimero de trabajadores puede estar denotando dos cosas: o bien una
menor necesidad de formacién especifica por parte de las microempresas y pequefas
empresas, 0 bien una mayor dificultad de las empresas e instituciones con menos trabajadores
para proporcionar formacion a sus empleados. A pesar de tener necesidades y voluntad de
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formacién especifica de los recién graduados, las organizaciones mas pequefias pueden
encontrarse con una mayor limitacion de recursos y tiempo disponible para realizar esa
formacion.

No se observan diferencias en la formacion de recién graduados segun el porcentaje de
trabajadores con estudios universitarios en la organizacion. Por lo tanto, parece que la
hipotesis de dificultades de formacion ganaria peso frente a la de falta de necesidad.

Si se observan diferencias en la formacién de recién graduados segun el indice de innovacién
y de gestion de los recursos humanos. El grafico 30 muestra que, a mayor puntuacion en el
indice de innovacién, mas formacion se realiza en la empresa o institucién. Lo mismo ocurre en
el caso de la flexibilidad en la gestion de los recursos humanos. Como muestra el gréafico 31, a
mayor puntuacion en el indice de gestion de los recursos humanos, mas elevado es el
porcentaje de organizaciones que declaran realizar formacién en la empresa para los recién
graduados. Estos resultados van en el mismo sentido que los obtenidos en el estudio britanico
(Winterbotham et al., 2014), de modo que parece que la evidencia apunta a que las
organizaciones con estas caracteristicas son las que mas formacion realizan a recién
graduados.

Grafico 30. Formacion de los recién graduados en la empresa o institucion segun el indice
de innovacion
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Nota: El indice indica el nimero de acciones de innovacion productiva llevadas a cabo durante los Ultimos tres afios. El
0 indica ninguna innovacion productiva y el 5 indica cinco acciones de innovacion productiva (ver la pregunta 23 de la
encuesta en el anexo 2).
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Grafico 31. Formacion de los recién graduados en la empresa o institucion segun el indice
de gestion de los recursos humanos
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Nota: El indice indica el nimero de practicas de gestion de los recursos humanos consideradas como flexibles y que
promueven la contratacién de graduados universitarios. El 0 indica la ausencia de practica de estas formas de gestion
en la organizacién y el 4 indica la practica de las cuatro formas de gestion de los recursos humanos (ver la pregunta 24
de la encuesta en el anexo 2).

6.2. Motivos para realizar formacion en la empresa o
institucion

Los motivos por los que las empresas e instituciones proporcionan formacién a los recién
graduados son diversos: por un lado, encontramos razones de formacion para la mejora de
conocimientos y competencias especificas y, por otro, razones de formacién en competencias
de tipo méas genérico y transversal. Mientras que seria de esperar que las empresas e
instituciones realizaran formacién en ambitos especificos, la formacion en materia de
competencias generales y transversales en las empresas puede estar indicando carencias de
la formacion universitaria desde la perspectiva de los empleadores.

Tal como se presenta en el grafico 32, la principal razén por la que se declara realizar
formacién es la mejora de la formacién especifica en el sector (79%). Esta es una de las
razones por las que se espera que las organizaciones efectlen formacion, junto con la
necesidad de adaptacién a las caracteristicas y la cultura de la empresa (65%), la segunda
razén mas citada por las empresas de la muestra.

Las empresas e instituciones también declaran que realizan formacién a los recién graduados
en aquello que consideran competencias transversales (48%), conocimientos béasicos (34%) y
nivel de idiomas (33%), tedricamente responsabilidad de las universidades.
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Grafico 32. Razones por las que se realiza formacién a los recién graduados
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Nota: Las empresas podian declarar mas de una razén para realizar formacién, por cuyo motivo el porcentaje total no
suma 100.

Las diferencias en los motivos por los que se realiza formaciéon también varian segun el tamafio
de la empresa. En términos comparativos, las microempresas y pequefias empresas tienden a
declarar en mayor proporcion que realizan formacion para mejorar la formacién especifica en el
sector (82%) y corregir la falta de conocimientos bésicos de los graduados (41% y 33%,
respectivamente), mientras que las medianas y grandes empresas consideran en mayor
porcentaje que las anteriores que las razones para realizar formacién son mejorar las
competencias transversales (55%), mejorar el nivel de idiomas (46% y 51%) y adaptar a los
recién graduados a las caracteristicas y la cultura de la empresa (72% y 73%).

Estas diferencias segun el tamafio de la organizaciéon pueden obedecer a dos motivos: por
tener distintas necesidades, debido a su tamafio y diferencia en la actividad, o bien por el
hecho de que el perfil de graduado que entra en cada tipo de organizacién sea diferente, asi
como sus conocimientos y competencias.

En resumen, puede concluirse que las empresas e instituciones empleadoras realizan
formacién mayoritariamente para mejorar la formacién especifica de los recién graduados, pero
también para suplir lo que consideran deficiencias de formacién por parte de la universidad.
Esto puede parecer contradictorio con el anélisis efectuado en el anterior apartado, donde se
constata que la Unica competencia sobre la que no se percibe necesidad de mejora es la
formacién tedrica y, en cambio, se declara realizar formacion por déficits en las competencias
mas transversales o soft-skills. Este aspecto serd objeto de estudio en la segunda fase del
proyecto Empleadores, donde se profundizard en estos resultados desde una perspectiva
cualitativa.
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7. COLABORACION ENTRE UNIVERSIDAD
Y EMPRESA O INSTITUCION

Méas del 60% de las organizaciones colaboran de manera frecuente con las
universidades através de la oferta de practicas paralos estudiantes de grado.

El 86% de los empleadores de la muestra no han participado nunca en la elaboracién
de los planes de estudios universitarios.

Segun los empleadores del estudio, la mejor accion para mejorar la empleabilidad de
los graduados es la introduccién de practicas en la empresa como parte del plan de
estudios.

7.1. Frecuencia de colaboracion entre universidad y empresa
o institucion

La transicién de la universidad al mercado de trabajo no es una tarea facil. Para muchos
jovenes la universidad supone la finalizacién de una larga etapa de formacion teérica y el paso
a la actividad laboral a tiempo completo. En la mayoria de los casos se ha tenido escaso o nulo
contacto con el mercado de trabajo, de modo que esta deberia ser una transicion acompafada
y facilitada tanto por las universidades como por las organizaciones, si se quiere asegurar que
tenga éxito (Mourshed et al., 2012; Santiago et al., 2008a). De hecho, la relacién entre las
universidades y el mercado de trabajo es una de las areas mas complejas en cuanto a la
formulacién de politicas publicas, debido a los intensos debates que la rodean (Santiago et al.,
2008a).

Tal como se presenta en el grafico 33, una de las principales formas de colaboracion entre
universidades y empresas o instituciones es la oferta de practicas, coincidiendo con la dindmica
europea (The Gallup Organization, 2010) y mundial (Emerging, 2013). La mayoria de las
organizaciones declaran hacer oferta de practicas a las universidades muy o bastante a
menudo (63%).

La segunda forma de colaboracion mas extendida es a partir de la bolsa de trabajo de la
universidad. Ya sea a través del anuncio de ofertas de trabajo o de la contratacién a partir de
esa bolsa, el 45% de los empleadores de la muestra declaran que colaboran con la universidad
de ese modo con mucha o bastante frecuencia.
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Otra forma de colaboracion es la participaciéon en la elaboracion de los planes de estudios. El
86% de las organizaciones empleadoras que han respondido la encuesta declaran que nunca o
pocas veces han participado en la elaboracion de planes de estudios universitarios. Esta cifra
es superior a la presentada en otros estudios internacionales, que reducen el porcentaje de
empleadores no participantes en planes de estudios hasta cerca del 50% (Mourshed et al.,
2012).

Grafico 33. Frecuencia de colaboracion entre universidad y empresa o institucion
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Por lo tanto, parece ser que las empresas e instituciones estan méas implicadas en el proceso
de insercion laboral de los graduados universitarios, pero lo estan en menor medida en el
disefio de la formacién universitaria. Estableciendo medidas de colaboracion en el disefio de
los estudios y a lo largo de la realizacion de estos, podrian facilitar la incorporacion al mercado
de trabajo y la empleabilidad de los graduados. Asi, la comunicacién y el conocimiento entre
las partes serian mayores y podrian adecuarse mas facilmente las necesidades y expectativas
tanto de graduados como de empresas e instituciones.

7.2. Acciones para mejorar la empleabilidad de los recién
graduados

La frecuencia en las formas de colaboracién entre universidad y empresa o instituciéon tiene
sentido con lo que los empleadores consideran mas relevante para mejorar la empleabilidad de
los recién graduados. En linea con la evidencia proporcionada por otros estudios similares
(UPC, 2004; Freire Seoane, 2007; The Gallup Organization, 2010; Emerging, 2013; European
Commission/EACEA/Eurydice, 2014), la accién concreta que los empleadores consideran que
tiene mas influencia en la mejora de la empleabilidad de los graduados es un periodo de
practicas obligatorias como parte de los planes de estudios universitarios. Dado que algunas de

Colaboracion entre univesidad y empresa o institucion



Empleabilidad y competencias de los recién gradunados

las competencias mejor valoradas por los empleadores hacen referencia a la adaptacion al
puesto de trabajo (responsabilidad en el trabajo, trabajo en equipo, capacidad de resolucién de
problemas), parece logico proponer un periodo de practicas en la empresa para asegurar la
adquisicion de competencias relacionadas con el mundo del trabajo.

Grafico 34. Importancia de las medidas para mejorar la empleabilidad de los recién
graduados
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Otras acciones igualmente importantes, identificadas en el gréfico 34, son:

= La introduccién de clases practicas en los cursos universitarios, para promover la
competencia de aplicabilidad de los conocimientos tedricos en situaciones practicas. Esta
es una de las medidas también propuestas por empleadores en el ambito europeo y
catalan (Serra Ramoneda, 2007; The Gallup Organization, 2010).

= La provision de apoyo tras la obtencion de la titulacién universitaria, a fin de guiar a los
graduados en la busqueda de empleo en el mercado de trabajo y facilitar la comunicacién
entre graduados y empresas e instituciones.

= Larealizacion de cursos mas relevantes para las necesidades de las empresas. Aunque la
formacion universitaria esta orientada desde una perspectiva tedrica y tiene la intencion de
aportar conocimientos no especificos de un sector o empresa muy concretos, existen
competencias comunes a las diferentes empresas y sectores de actividad. Pueden
identificarse esas competencias y proporcionar cursos que las promuevan y faciliten su
adquisicion.

No se observan diferencias destacables segun el tamafio de la organizacion, ni en la valoracion

ni en el orden de importancia de las acciones de mejora de la empleabilidad.

Los empleadores de la muestra han identificado, como elementos importantes (por encima del
8) para mejorar la empleabilidad de los recién graduados, acciones que estan consideradas
buenas préacticas en el &mbito internacional. A lo largo de los afios algunos organismos se han
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dedicado a estudiar y recoger estas buenas practicas de colaboraciéon entre universidad y
empresa o institucion (Serra Ramoneda, 2007; Mourshed et al., 2012; QAA, 2014). Algunas de
estas buenas practicas se presentan en la tabla 11.

Tabla 11. Ejemplos de buenas practicas de colaboracion entre universidad y empresa o
institucion

1. CURRICULO UNIVERSITARIO

= Informar alos empleadores sobre el desarrollo del curriculo, para que valoren la
relevancia y validez del programa

= Incluir a colegios profesionales y camaras de comercio en el proceso de validacion del
curriculo y de garantia de estandares

= Incluir alos sindicatos en el proceso de validacion del curriculo

= Tener en cuenta las caracteristicas especificas de cada sector de actividad en la
elaboracion del curriculo

= Promover laincorporacion de materias practicas en el curriculo

= Promover larealizacién de trabajos de fin de grado y trabajos de fin de master
orientados a la resolucion de problemas practicos, a fin de aplicar los contenidos
aprendidos a situaciones practicas

= Facilitar laincorporacion de profesorado proveniente del mundo del trabajo

2. PRACTICAS EN EMPRESAS E INSTITUCIONES

= Ofrecer oportunidades de aprendizaje en puestos de trabajo que involucren a los
estudiantes en proyectos reales

= Enfocar las préacticas en empresas al desarrollo de competencias relevantes para el
mundo del trabajo

=  Crear, desarrollar y coordinar las oficinas de insercion laboral de las universidades para

gue gestionen los convenios de préacticas y aseguren su calidad
3. INFORMACION Y ORIENTACION

= Recoger y facilitar informacion sobre las caracteristicas y oportunidades laborales de
los estudios, creando 6rganos e institutos independientes especializados en la tematica

= Exigir alas universidades que recojan y faciliten informacion sobre la situacién laboral
de sus graduados unos meses después de la graduacion y unos afios después

= Facilitar informacion a los empleadores sobre el perfil de los distintos estudios y las
expectativas de sus graduados

= Involucrar a los empleadores en los servicios de orientacion laboral de las
universidades

Estas practicas proporcionan beneficios para todas las partes involucradas.
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Tabla 12. Beneficios de las practicas de colaboracién entre universidad y empresa o
institucion

GRADUADOS

Mejora de la empleabilidad

Conocimientos, competencias y experiencia actualizados y relevantes para el mercado
de trabajo

Opciones para seguir formandose en el puesto de trabajo

UNIVERSIDADES

Transferencia e intercambio de conocimientos entre universidad y empresa

Mejora del estatus y la reputacion de la universidad en el mercado de trabajo y la
sociedad

Oferta de un curriculo actualizado y relevante para el mercado de trabajo

Capacidad de respuesta frente a cambios en las necesidades del mercado de trabajo

EMPRESAS E INSTITUCIONES

Disponibilidad de graduados con competencias y conocimientos Utiles para el mercado
de trabajo

Acceso a servicios de investigacion y consultoria

Valoracién de su vision en el sistema universitario

Capacidad de influencia en la formacién universitaria

Obviamente, todas estas propuestas no estan libres de limitaciones (QAA, 2014). Algunos de
los retos a los que tienen que enfrentarse las universidades son los siguientes:

Falta de recursos a fin de ofrecer cursos mas variados y relevantes para el
mercado de trabajo. La promocién y utilizaciéon de los MOOC (Massive Open Online
Courses) puede ser una solucion parcial a la problematica.

Limitacion en el niamero de puestos para realizar practicas en empresas e
instituciones. Las organizaciones no siempre pueden ofrecer el suficiente niimero de
puestos de practicas de calidad, ni las universidades gestionar de forma igual los
convenios de practicas. Una opcién es la utilizacién de simulaciones o serious games
para proporcionar competencias practicas a los estudiantes, tal como se hace en el
ambito sanitario a partir de la evaluacion clinica objetiva estructurada (ECOE).
Reticencia de las empresas e instituciones a proporcionar formacion
transferible. Muchas organizaciones se muestran reticentes a formar a estudiantes en
competencias y conocimientos que pueden transferirse a otras empresas e
instituciones. Una posible solucion es llegar a acuerdos por sectores, para que todas

Colaboracion entre univesidad y empresa o institucion
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las organizaciones del sector formen a los estudiantes en un paquete basico de
competencias transferibles y en otras especificas en la empresa o institucion.

Colaboracién entre univesidad y empresa o institucion
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8. COMPARATIVA INTERNACIONAL

El hecho de disponer de una encuesta con la opinién de los empleadores de Catalufia acerca
de las competencias de los universitarios recién graduados nos permite situar y comparar la
situacién de los graduados que trabajan en empresas e instituciones de Catalufia a escala
internacional. Aunque no todas las dimensiones y teméticas son comparables por motivos
metodoldgicos, la siguiente tabla presenta la comparacion de los principales resultados del
estudio de empleadores de AQU Catalunya con los resultados del Eurobarémetro “Employers’
perception of graduate employability” (2010), el estudio UK Commission’s Employer Skills
Survey (2013) y el Emerging “Global Employability Survey and University Ranking” (2013).

La comparativa hace referencia a los siguientes temas:

=  Contratacion de recién graduados

= Factores importantes de contratacién

= Dificultades de contratacién

= |mportancia de las competencias de los graduados
= Satisfaccion con las competencias de los graduados
= Colaboracién entre universidad y empresa

Tabla 13. Comparativa de los principales resultados del estudio de empleadores con otros
estudios internacionales

Estudio de empleadores de AQU Catalunya Estudios internacionales

CONTRATACION DE RECIEN GRADUADOS

- EI 59% de los empleadores contrataron a recién | - El 68% de las empresas en Europa (59% en
graduados Espafia) contrataron a graduados y planifican

volver a hacerlo (Eurobarémetro)

- El 25% de las empresas en Europa (37% en
Espafia) contrataron a graduados y no planifican
volver a hacerlo (Eurobarometro)

- Las grandes empresas e instituciones contratan | - Las grandes empresas contratan a un mayor
a un mayor volumen de graduados volumen de graduados (Eurobarémetro)
- A mayor nivel de innovacion de la empresa o - A mayor nivel de innovacion de la empresa,

Comparativa internacional
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institucion, mayor volumen de contratacion de
graduados

mayor volumen de contratacion de universitarios
(UK Commission’s Employer Skills Survey)

- A mayor tamafio de la empresa o institucion,
mayor valoracion de la titulacion de master

- A mayor tamafio de la empresa, mayor valoracién
de la titulacién de master (Eurobarémetro)

FACTORES IMPORTA

NTES DE CONTRATACION

- Importancia en el proceso de contratacion:

Titulaciones en el extranjero (6,6)
Practicas en empresas (6,5)
Estancias internacionales (6,4)
Prestigio de la universidad (5,5)

- El 29% de las empresas en Europa (28% en
Espafa) consideran muy o bastante importante
haber realizado practicas en el extranjero
(Eurobarémetro)

- El 40% de las empresas en Europa (43% en
Espafia) consideran muy o bastante importante el
prestigio internacional de la universidad
(Eurobarometro)

DIFICULTADES

DE CONTRATACION

- ElI 60% por falta de solicitantes con las
competencias necesarias

- El 47% en Europa (36% en Espafia) por falta de
solicitantes con las competencias necesarias
(Eurobarometro)

- ElI 20% por falta de solicitantes que acepten el
salario

- El 43% en Europa (41% en Espafia) por ofrecer
un salario poco competitivo (Eurobarémetro)

- El 6% por recursos limitados para dar a conocer

adecuadamente las ofertas de trabajo

- El 22% en Europa (17% en Espafia) por
recursos limitados para dar a conocer
adecuadamente las ofertas de trabajo
(Eurobarometro)

IMPORTANCIA DE LAS COMPETENCIAS DE LOS GRADUADOS

- Las competencias consideradas mas

importantes por los empleadores son:

e Responsabilidad en el trabajo
Capacidad de aprender

Trabajo en equipo

- Las competencias consideradas mas
importantes por los empleadores europeos
(Eurobarémetro) son:

e Trabajo en equipo
Competencias especificas del sector

Habilidades comunicativas

SATISFACCION CON LAS COMPETENCIAS DE LOS GRADUADOS

- La satisfaccion global con las competencias de

los graduados es de 7 sobre 10 (notable)

- EI 94% de los empleadores valoran la

- EI 89% en Europa (94% en Espafia) creen que
las competencias de los graduados son muy o
bastante adecuadas (Eurobarémetro)

satisfaccion con las competencias de los

Comparativa internacional
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graduados igual o por encima del 5

- Las competencias con mayor nivel de

satisfacciéon son:

Herramientas informaticas
Responsabilidad en el trabajo

Trabajo en equipo

- Las competencias con mayor nivel de
satisfaccion en el ambito europeo
(Eurobarémetro) son:

e Habilidades informaticas

e Comprension lectora y capacidad de

redaccion
e Trabajo en equipo

COLABORACION ENTRE UNIVERSIDAD Y EMPRESA

- EI 63% de las empresas e instituciones

colaboran con las universidades a través de la

oferta de préacticas

- En el &mbito internacional, el 57% de las
empresas colaboran con las universidades a
través de la oferta de practicas (Emerging)

- Acciones de mejora de la empleabilidad de los

graduados:

Incluir practicas obligatorias en los planes
de estudios (8,9)

Incluir clases practicas (8,7)

Proporcionar apoyo tras la titulacion
(relacion entre graduados y empresas) (8,3)
Realizar cursos mas relevantes para las
necesidades de las empresas (8,2)

- Las mejores formas de cooperacion entre
universidad y empresa segun las empresas

europeas (Eurobarémetro) son:

e Practicas en empresas (52%)

e Contratacion desde las universidades
(32%)

e Cooperacion con career centers (24%)

e Conversaciones con directores de
programas y profesores (24%)

Comparativa internacional
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9. CONCLUSIONES

El proyecto Empleadores tiene la intencion de completar la evidencia aportada por los estudios
de insercién laboral de AQU Catalunya sobre las competencias de los graduados del SUC. El
objetivo del presente estudio es proporcionar informacion sobre la vision de los empleadores de
Catalufia acerca de las competencias y la formacion de los universitarios recién graduados.

Esta informacion permite realizar una aproximaciéon a la realidad de los graduados y
empleadores de Cataluiia. A partir de los resultados del estudio, pueden identificarse una serie
de fortalezas y debilidades sobre la empleabilidad de los recién graduados que sirven de base
para la reflexién y discusion de politicas de mejora de los planes de estudios, asi como de la
relacién entre las universidades y el mercado de trabajo.

Una buena noticia aportada por el estudio es que los empleadores de la muestra estan
satisfechos con las competencias de los recién graduados, con una valoracion media de
notable (7 sobre 10). De modo que puede considerarse esta informacion como una sefal del
buen nivel de salud de la formacién proporcionada por las universidades catalanas.

Sin embargo, siempre existe margen para la mejora. Los resultados mas destacables que este
estudio proporciona para aumentar la empleabilidad de los graduados son:

= Contratacidn de recién graduados. Las organizaciones que contratan a mayor nimero
de recién graduados se caracterizan por ser grandes empresas e instituciones (mas de
250 trabajadores), tener mas del 60% de la plantilla de trabajadores con estudios
universitarios y ser organizaciones innovadoras.
Acciones de mejora —-> Facilitar la creaciéon y contratacion de recién
graduados por parte de este tipo de organizaciones, promover el
emprendimiento de empresas e instituciones con valor afiadido y promover el
contacto entre graduados y esta tipologia de organizaciones (foros de
empresas, practicas en empresas...).

= Dificultades de contratacién. Una proporcién importante de empresas e instituciones
declaran tener dificultades de contratacién por falta de solicitantes con las
competencias necesarias y por falta de titulados en un ambito concreto.
Acciones de mejora -> Difundir el Marco de Cualificaciones de nivel
universitario entre los empleadores y establecer vinculos entre las bolsas de
trabajo de las universidades y las organizaciones con mayores dificultades de
contratacion.
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= Competencia en idiomas. La importancia y la satisfaccion otorgadas a la competencia
en idiomas varian segun el sector de actividad y el tamafio de la empresa o institucién.
Accion de mejora > Valorar la mejora de la formacion en idiomas en las
titulaciones en las que el mercado de trabajo considere mas importante esta
competencia.

= Resolucién de problemas y formacién practica. Las competencias en resolucion de
problemas y formacion practica son las que presentan un mayor margen de mejora
desde la perspectiva de los empleadores.
Accion de mejora - Introducir practicas obligatorias en empresas o
instituciones en el plan de estudios, asi como la incorporacion de cursos con
una vertiente mas practica y orientada al mercado de trabajo.

= Formacidn en la empresa o institucion en conocimientos bésicos. Uno de los motivos
declarados para realizar formacién en la empresa o institucion es suplir deficiencias de
la formacion universitaria en aquello que los empleadores consideran conocimientos
basicos que la universidad tendria que proporcionar a los estudiantes.
Accion de mejora = Incluir a los empleadores en la elaboracion de los planes
de estudios para incorporar su vision sobre los conocimientos basicos que los
estudiantes deberian alcanzar al finalizar los estudios universitarios.

Los estudios en el ambito internacional destacan dos caracteristicas comunes a todas las
iniciativas y programas de éxito de colaboracion entre universidad y empresa para mejorar la
empleabilidad de los graduados (Santiago et al., 2008a; Mourshed et al., 2012; QAA, 2014):

= Estrecha colaboracidon entre universidad y empresa. Universidades y empresas no
separan sus ambitos de actuacion, sino que trabajan conjuntamente y sin crear fronteras
en las esferas de actuacion de cada organizacion.

= Colaboracién entre universidad y empresa en todo el proceso. La colaboracion entre
universidad y empresa empieza desde el momento en el que los estudiantes tienen que
elegir los estudios hasta la transicion al mercado de trabajo. La colaboracion debe cubrir
todo el periodo de formacién e insercion laboral de los jévenes, y no solamente el
momento del paso de la universidad al mercado de trabajo.

Actualmente, la mayoria de los paises no disponen de un sistema de colaboracion de este tipo
(Santiago et al., 2008a). Para alcanzarlo, es necesario realizar una serie de cambios en el
sistema que faciliten la coordinacion de la informacién proporcionada por los estudiantes, las
universidades, las empresas y los sindicatos. En lineas generales, la experiencia internacional
muestra una serie de acciones comunes en diferentes paises que han ayudado a mejorar la
relacion entre la educacion superior y el mercado de trabajo (Santiago et al., 2008a):

= Coordinacion de politicas educativas y de trabajo. La transicion de la universidad al
mercado de trabajo involucra tanto el ambito educativo como el laboral. A menudo
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ambas esferas se encuentran incomunicadas a escala politica, o bien colaboran menos
de lo que seria deseable.

= Qrientacion de los estudiantes, las universidades y las empresas. En el momento de
elegir estudios, buscar trabajo, elaborar el curriculo o seleccionar a los trabajadores,
muchas decisiones son tomadas con desconocimiento o falta de informacién completa
por parte de los distintos actores. La orientacion basada en la evidencia mejoraria el
resultado final de las decisiones y acciones iniciadas.

= Potenciacion del Marco de Cualificaciones. Esta es una herramienta que puede ayudar
tanto a estudiantes como a empresas a esclarecer dudas y formular expectativas
realistas sobre lo que se espera de cada tipo de formacién y estudios. Divulgando la
herramienta y promocionando su uso, puede facilitarse la toma de decisiones.

= Aprendizaje a lo largo de la vida. La etapa formativa no acaba una vez los estudiantes
se graduan, sino que los rapidos cambios en las necesidades del mercado hacen que
las personas tengan que seguir formandose. La universidad puede tomar parte en esa
actividad, flexibilizando horarios y ofreciendo cursos y formacién mas orientada a la
empleabilidad y a varios perfiles de estudiantes, més alla del estudiante joven a tiempo
completo. La colaboracion con empresas y la familiaridad de los graduados con la
universidad pueden facilitar el desarrollo de cursos de formacion para el empleo en la
universidad. Al mismo tiempo, las organizaciones también tienen que seguir formando
a sus trabajadores en competencias especificas en la empresa.

= Respuesta a demandas del mercado de trabajo. Disponer de informacién actualizada y
por sectores permite estar al dia de las necesidades del mercado de trabajo. A partir de
un sistema de coordinacion puede responderse rapidamente a dichas necesidades,
conectando la informacién de las distintas ramas de actividad con los responsables de
las titulaciones afectadas.

= Informacién sobre buenas précticas. La recogida y difusion de buenas practicas en
todos los ambitos (local, catalan, espafiol e internacional) ayudaria a proporcionar
ideas y a estar al dia de las Ultimas tendencias para adaptarlas al entorno.
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Empresa que hallevado a
cabo el trabajo de campo

Poblacion

Metodologia

Muestra

Periodo

Horario de las llamadas

Tiempo medio de las
I[lamadas

NUmero de encuestadores

ANEXO 1. FICHA TECNICA

Instituto DYM

Universo: empleadores de universitarios recién graduados
(tanto empresas como auténomos) con establecimientos
situados en Catalufia (sean 0 no sede central) en 2014. Han
sido excluidas las empresas de las siguientes ramas:
Administracién publica, Educacioén, cultura e investigacion, y
Sanidad y asistencia social.

Poblacién de empresas contactables: 16.757

Encuesta en linea en una primera fase.
Encuesta telefénica en una segunda fase. Entrevistas
telefénicas asistidas por ordenador, sistema CATE.

Tipo de muestreo: cuotas por rama de actividad (clasificacion
de AQU Catalunya).

Muestra alcanzada en la encuesta en linea: 534

Muestra alcanzada en la encuesta telefénica: 791

Muestra total: 1.325

Encuesta en linea: del 27 de octubre al 11 de noviembre de
2014.

Encuesta telefénica: pilotaje el 24 y 25 de noviembre de 2014;
trabajo de campo del 27 de noviembre al 22 de diciembre de
2014.

De 9.00 a 19.00 h, siendo el habitual de 9.00 a 15.00 h. No se
han realizado llamadas durante el fin de semana por inactividad
de la mayoria de las empresas.

El tiempo medio de las llamadas ha sido de 15 minutos y 45
segundos.
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ANEXO 2. CUESTIONARIO ENCUESTA
EMPLEADORES

La percepcion de las empresas sobre las competencias de los
universitarios recién titulados

De acuerdo con la Comisién Europea, uno de los retos de la formacién universitaria consiste en
atender las necesidades del mercado de trabajo. El objetivo de este cuestionario, que coordina
AQU Catalunya vy financia la Obra Social “la Caixa”, consiste en conocer la percepcion de las
empresas sobre la adecuacion a sus necesidades de la formacién universitaria de las personas
recién tituladas. Esta informacién permitira identificar los puntos fuertes y débiles de las
competencias de los universitarios recién titulados que trabajan e informar de ello a la
comunidad universitaria. Por eso le pedimos su participacion y que conteste las preguntas que
hay a continuacion. El cuestionario tiene una duracion estimada de 10 a 15 minutos.

Muchas gracias por su colaboracion.

NOTA: Consideramos que los universitarios recién titulados son aquellos que han obtenido un
titulo universitario durante los dos afios anteriores a la contratacion y, por lo tanto, con escasa
0 nula experiencia profesional.

DATOS DE IDENTIFICACION (BBDD)

Nombre empresa

CIF empresa

Direccion establecimiento

Principal rama de actividad
econdémica

BLOQUE 1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

1. ¢Cuéntas personas trabajan en este establecimiento? (Incluya al personal tanto a tiempo
completo como a tiempo parcial, pero excluya al personal subcontratado o auténomos.)

(1) Laempresa no tiene asalariados Pasar a los bloques 6 y 7 (version online)

Pasar a la pregunta 3 (version telefénica)
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(2) Entrely9 (3) Entre 10y 50 (4) Entre 51y 100
(5) Entre 101y 200 (6) Entre 201y 250 (7) Entre 251y 500
(8) Mas de 500

2. De estas personas, ¢cual es el porcentaje aproximado de trabajadores (tanto a tiempo
completo como a tiempo parcial) que tienen una titulacion universitaria?

(1) Ninguna Pasar alos bloques 6y 7 (version online)

Pasar a la pregunta 3 (version telefénica)
(2) 1-10% (3) 11-20% (4) 21-30% (5) 31-40% (6) 41-50%
(7) 51-60%  (8) 61-70% (9) 71-80% (10) 81-90% (11) 91-100%

3. Titularidad de la empresa:
(1) Pdublica (2) Privada (3) Otros

4. ¢ Qué afio empez6 este establecimiento su actividad? (4 digitos)

5. Este establecimiento:
(1) Es el Uinico establecimiento de la empresa Pasar a la pregunta 6
(2) Es uno de los establecimientos de la empresa Pasar a la pregunta 5.1
5.1. ¢ Es este establecimiento la sede central?

(1) si Pasar a la pregunta 6

(2) No Pasar a la pregunta 5.2
5.2. ¢ Donde esta la sede central?

(1) En Catalufia Pasar a la pregunta 6

(2) Fuera de Cataluiia pero dentro de Espafia Pasar a la pregunta 6

(3) Fuera de Espafia. Especificar el pais (codificacion) Pasar a la pregunta 6

6. ¢, Cual es la principal actividad de su establecimiento (c6digo CCAE-2009)?
(1) Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
(2) Industrias extractivas
(3) Industrias manufactureras
(3.1) Industria quimica y/o farmacéutica
(3.2) Industria alimentaria
(3.3) Resto de la industria
(4) Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado
(5) Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion de residuos y descontaminacion
(6) Construccioén
(7) Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos de motor y motocicletas
(8) Transporte y almacenamiento
(9) Hosteleria

(10) Informacién y comunicaciones

(10.1) Tecnologias de comunicacion (Telecomunicaciones, Servicios de tecnologias de la
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informacién, Servicios de informacion)

(10.2) Medios de comunicacion (Edicion, Actividades de cinematografia, video y programas
de television; actividades de registro de sonido y edicion musical, Actividades de emision y
programacion de radio y television)

(11) Actividades financieras y de seguros

(12) Actividades inmobiliarias

(13) Actividades profesionales, cientificas y técnicas
(13.1) Investigacion y desarrollo
(13.2) Actividades veterinarias

(13.3) Servicios a empresas (Actividades juridicas y de contabilidad, Actividades de las sedes
centrales; actividades de consultoria de gestion empresarial, Servicios técnicos de
arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos, Publicidad y estudios de mercado, Otras
actividades profesionales, cientificas y técnicas)

(14) Actividades administrativas y servicios auxiliares

(15) Administracion publica y defensa; Seguridad Social obligatoria
(16) Educacion

(17) Actividades sanitarias y de servicios sociales

(18) Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento

(18.1) Actividades de creacién, artisticas y de espectaculos, Actividades de bibliotecas,
archivos, museos y otras actividades culturales

(18.2) Actividades relacionadas con los juegos de azar y las apuestas, Actividades deportivas,
recreativas y de entretenimiento

(19) Otros servicios
(19.1) Actividades asociativas

(19.2) Reparacion de ordenadores, de efectos personales y efectos domésticos, Otras
actividades de servicios personales

(20) Actividades de los hogares que emplean a personal doméstico, o producen bienes y servicios
para uso propio
(21) Organismos extraterritoriales

7. Aproximadamente, ¢podria indicar como se distribuyen porcentualmente sus ventas o sus

clientes entre los siguientes mercados? (La distribucion de los porcentajes tiene que sumar
100.)

(1) Local (casco urbano o arealocal) ......... %
(2) Catalufpa L %
(3) Espafia L %
(4) Internacional (fuera de Espafia)  ......... % Si la respuesta es 0, pasar a la

pregunta 7.1

7.1. En caso de que haya especificado 0% de ventas o servicios internacionales en la
anterior pregunta, responda la siguiente pregunta. En el desarrollo de trabajo de la empresa,
¢tiene establecido algun tipo de relacién internacional?

1) si En caso afirmativo, especificar la actividad o relacion internacional (abierta)

(2) No




Empleabilidad y competencias de los recién gradunados

BLOQUE 2. PROCESO DE CONTRATACION

En este apartado le preguntamos sobre cuestiones relacionadas con el proceso de contratacion
de los universitarios recién titulados, es decir, aquellos que han obtenido un titulo
universitario durante los dos afios anteriores a la contratacién y, por lo tanto, con escasa o nula
experiencia profesional. Valore solo a los universitarios recién titulados que han sido
contratados para realizar tareas adecuadas a su nivel educativo.

8. En los ultimos cinco afios, ¢ha contratado a personas recién tituladas?

(1) Si, he contratado Pasar a la pregunta 9

SiP(1)>1y P(2)>1, pasar a los bloques 6, 4 y 5 (solo 23 y
24)

SiP(1) =1, pasar al blogue 6y fin de la encuesta

(2) No he contratado

SiP(2) =1, pasar al blogue 6y fin de la encuesta

9. ¢, Cual es su numero aproximado (en los Ultimos cinco afios)?

10. ¢En qué campos educativos los ha contratado (en los Ultimos cinco afos)? Puede elegir
mas de una opcion.

(1) Humanidades, Historia, (2) Lenguas (3) Economia, ADE y Empresariales
Artes

(4) Derecho, Sociologia, (5) Comunicacion, (6) Psicologia, Pedagogiay
Relaciones Laborales, Documentacion Psicopedagogia

Trabajo Social y Politicas

(7) Maestros y Educacion (8) Turismo (9) Ciencias Experimentales:
Social Quimica, Ambientales....
(10) Diplomados Sanitarios (11) Medicina, (12) Farmacia y Ciencia y Tecnologia
Odontologia de los Alimentos
(13) Arquitectura e Ingenieria  (14) Ingenierias de la (15) TIC (Informatica,
Civil Produccion (Industrial, Telecomunicaciones, Electrénica)

Quimica, etc.)

(16) Ingenierias Agricolas

11. Indique si en el proceso de seleccion de los universitarios recién titulados han sido
importantes los siguientes factores:

En determinados puestos de

(1) Tener una titulacion especifica Si No . Ns/Nc
trabajo
. . En determinados puestos de
(2) Tener un master Si No trabajo Ns/Nc
(3) Tener un doctorado Si No En determinados puestos de Ns/Nc

trabajo

12. Puntie de 0 a 10 el grado de importancia de los siguientes factores en el proceso de
contratacion de los universitarios recién titulados (0 indica nada importante y 10 muy
importante).

(1) Tener una titulacion universitaria

9
obtenida en el extranjero o 1 2 3 4567 8 10 Ns/Ne
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(2) Haber realizado estancias
internacionales (por estudios, o 1 2 3 456 7 8 9 10 Ns/Nc
idiomas...)

(3) El prestigio de la universidad donde

9
han estudiado 12 3 456 7 8 10 Ns/Nc

(4) Haber efectuado practicas en

9
empresas durante los estudios o 1 2 3 4567 8 10 Ns/Ne

13. ¢ Ha tenido dificultades para contratar a las personas adecuadas en un determinado puesto
de trabajo?

(1) Si  Pasaralapregunta 13.1

(2) No Pasaralapregunta 14

13.1. En caso de que haya respondido “Si” a la anterior pregunta, indique los principales
motivos. Si lo considera necesario, puede elegir mas de una opcién.

(1) Falta de titulados universitarios en un ambito concreto. Especificar (abierta)

(2) Falta de solicitantes con las competencias necesarias para el puesto de trabajo. Especificar
(abierta)

(3) Falta de solicitantes con disponibilidad de movilidad geografica

(4) Falta de solicitantes con disponibilidad para adaptarse a la jornada laboral

(5) Falta de solicitantes con disponibilidad para adaptarse a la tipologia de contrato

(6) Falta de solicitantes con disponibilidad para aceptar el salario

(7) Falta de solicitantes con disponibilidad para adaptarse a la ubicacion del establecimiento

(8) Recursos limitados para dar a conocer adecuadamente las ofertas de trabajo. Especificar
(abierta)

(9) Otros motivos. Especificar (abierta)

14. Si quiere realizar alguna observacién o apreciacion sobre sus respuestas a las preguntas de
este bloque, puede hacerlo en el siguiente espacio.
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BLOQUE 3. COMPETENCIAS

En este apartado le pedimos que valore la importancia y su grado de satisfaccién con la
formacién y las competencias de los universitarios recién titulados de su empresa que

realizan tareas adecuadas a su nivel educativo.

15. Valore de 0 a 10 el grado de importancia de las siguientes competencias en su actuacion

profesional (0 indica nada importante y 10 muy importante).

Formacion tedrica y practica

(1) Formacion tedrica 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
(2) Formacion practica 0 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
Competencias cognitivas
(3) Analisis y resolucion de problemas 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
(4) Habilidades numéricas 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
(5) Capacidad para tomar decisiones 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
(6) Capacidad para generarnuevasideasy 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
soluciones
Competencias de gestion personal
(7) Capacidad de aprender y actuar en 01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
nuevas situaciones
(8) Trabajo autonomo (determinar las 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
propias tareas, métodos y distribucion
de tiempo)
Competencias instrumentales
(9) Habilidades comunicativas: expresion 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
oral y escrita, habilidad para presentar
y escribir informes y memorias, etc.
(10) Idiomas 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
(11) Uso de las herramientas de informatca 0 1 2 3 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
mas habituales
Competencias interpersonales
(12) Trabajo en equipo 0o 1 2 3 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
(13) Liderazgo 0 1 2 3 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
(14) Habilidades de negociacion 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
Actitud y ética profesional
(15) Responsabilidad en el trabajo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
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16. Valore de 0 a 10 su grado de satisfaccion con cada una de las siguientes competencias
de los universitarios recién titulados (0 indica nada satisfecho y 10 muy satisfecho).

Formacion teorica y practica
(1) Formacion tedrica 0 1 2 3 45 6 7 8 9 10 Ns/Nc
(2) Formacion préactica 0 1 2 3 45 6 7 8 9 10 Ns/Nc

Competencias cognitivas

(3) Anadlisis y resolucion de 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
problemas
(4) Habilidades numéricas 01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc

(5) Capacidad para tomar decisiones 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc

(6) Capacidad para generar nuevas 01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
ideas y soluciones

Competencias de gestion personal

(7) Capacidad de aprender y actuar 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
en nuevas situaciones
(8) Trabajo autbnomo (determinarlas 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
propias tareas, métodos y
distribucién de tiempo)
Competencias instrumentales

(9) Habilidades comunicativas: 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
expresion oral y escrita, habilidad
para presentar y escribir informes
y memorias, etc.

(10) Idiomas 0 1 2 3 45 6 7 8 9 10 Ns/Nc

(11) Uso de las herramientas de 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
informatica mas habituales

Competencias interpersonales

(12) Trabajo en equipo 0o 1 2 3 45 6 7 8 9 10 Ns/Nc

(13) Liderazgo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc

(14) Habilidades de negociacion 0o 1 2 3 45 6 7 8 9 10 Ns/Nc
Actitud y ética profesional

(15) Responsabilidad en el trabajo o 1 2 3 45 6 7 8 9 10 Ns/Nc

17. Puntle de 0 a 10 su grado de satisfaccion global con las competencias de los
universitarios recién titulados (0 indica nada satisfecho y 10 muy satisfecho).

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc

18. Si quiere realizar alguna observacién o apreciacién sobre sus respuestas a las preguntas
de este bloque, puede hacerlo en el siguiente espacio.
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BLOQUE 4. COLABORACION CON LAS UNIVERSIDADES

En este apartado le preguntamos sobre algunas cuestiones relacionadas con la colaboracion

de su empresa con las universidades.

19. Valore la frecuencia con la que participa en actividades relacionadas con la colaboracién

con las universidades.

(1) Colaboracion con las universidades en la
elaboracion de los planes de estudios

(2) Contratacion de recién titulados a través de las
bolsas de trabajo de las universidades

(3) Participacion en foros de empresas y conferencias
gue organiza la universidad

(4) Oferta de practicas a los estudiantes de la
universidad

(5) Realizacion de convenios de colaboracion de
investigacion y/o utilizacion de servicios técnicos de
la universidad

Nun
ca

Nun
ca

Nun
ca

Nun
ca

Nun
ca

Poco

Poco

Poco

Poco

Poco

Bastant
e

Bastant
e

Bastant
e

Bastant
e

Bastant
e

Much

o

Much

o

Much

o

Much

o

Much

[¢]

Ns/Nc

Ns/Nc

Ns/Nc

Ns/Nc

Ns/Nc

20. Valore de 0 a 10 la importancia de las siguientes acciones por parte de las universidades
para mejorar la empleabilidad de sus titulados (0 indica nada importante y 10 muy

importante).
(1) Realizar cursos mas relevantes para las

necesidades de las empresas
(2) Incluir clases préacticas en los cursos

(3) Incluir practicas obligatorias en empresas
como parte integral en el plan de estudios

(4) Proporcionar apoyo tras obtener la titulacion
(facilitar la relacion entre graduados y
empresas)

(5) Otras. Especificar (abierta)

0

o

12

12
12

3 4

3
3

b

5

o o,

6 7 8

o o
~N o~
© o

9

10

10
10

10

Ns/Nc

Ns/Nc
Ns/Nc

Ns/Nc

21. ¢En qué tipo de actividad estaria dispuesto a / querria colaborar con la universidad? Puede
elegir opciones de la anterior lista o incluir opciones nuevas.
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BLOQUE 5. ESTRATEGIA EMPRESARIAL

En este apartado le preguntamos sobre distintas caracteristicas productivas de este
establecimiento, asi como de la gestion de los recursos humanos.

22. ¢ Su empresa realiza formacion a los universitarios recién titulados?
1) si Pasar a la pregunta 22.1
(2) No Pasar a la pregunta 23

22.1. En caso de que haya respondido “Si” a la anterior pregunta, indique las razones por las
que realiza esta formacion. Si lo considera necesario, puede elegir mas de una opcion.

(1) Mejorar la formacion especifica en el sector

(2) Corregir la falta de conocimientos basicos (suplir deficiencias de la formacion universitaria)
(3) Mejorar las competencias transversales

(4) Mejorar el nivel de idiomas

(5) Adaptar a los contratados a las caracteristicas y la cultura de la empresa

(6) Otras. Especificar (abierta)

23. En cuanto a la forma en la que desarrolla su actividad productiva, en los ultimos tres afios,
¢Su establecimiento ha introducido novedades?

(1) Productos o servicios totalmente nuevos en la empresa y nuevos No Ns/Nc

Si

en el mercado

(2) Productos o servicios totalmente nuevos en la empresa pero ya Si No Ns/Nc
existentes en el mercado

(3) Cambios importantes en la tecnologia de proceso: nuevo Si No Ns/Nc
equipamiento o software

(4) Cambios importantes en la tecnologia de proceso: nuevas formas Si No Ns/Nc
de gestion (produccién just-in-time, gestion de la calidad y/o del
conocimiento)

(5) Nuevas formas de relacionarse con otras empresas 0 Si No Ns/Nc

instituciones (externalizaciones de produccién, subcontratacion o
acuerdos de colaboracion)

24. En cuanto a cémo se gestionan los recursos humanos en su establecimiento, ¢se estan
utilizando las siguientes practicas?

(1) Sistemas formalizados de compartir informacion direccion- Si No Ns/Nc
trabajadores

(2) Formas de trabajo en equipo, tales como grupos de trabajo Si No Ns/Nc
semiauténomos, circulos de calidad o equipos de solucion de
problemas

(3) Sistemas de remuneracion de los trabajadores con componentes Si No Ns/Nc

variables regulares

(4) Sistema de toma de decisiones descentralizada donde los Si No Ns/Nc
trabajadores tienen mucha autonomia en su actuacion
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BLOQUE 6: EMPRESAS QUE NO HAN CONTRATADO A UNIVERSITARIOS RECIEN
TITULADOS

9. ¢ Cuales son las razones por las que no ha contratado a universitarios recién titulados durante
los dltimos cinco afios? Si lo cree necesario, puede elegir mas de una opcion.

(1) Falta de vacantes

(2) Se han contratado titulados pero con experiencia laboral previa

(3) La actividad de la empresa no requiere contratar a trabajadores con este nivel de cualificacion
(4) Falta de graduados en un @mbito concreto

(5) Falta de solicitantes con las competencias necesarias para el puesto de trabajo

(6) Falta de solicitantes con disponibilidad de movilidad laboral

(7) Falta de solicitantes con disponibilidad para adaptarse a la jornada laboral

(8) Falta de solicitantes con disponibilidad para adaptarse a la tipologia de contrato

(9) Falta de solicitantes con disponibilidad para aceptar el salario

(10) Falta de solicitantes con disponibilidad para adaptarse a la ubicacion del establecimiento
(11) No ha habido solicitudes

(12) Otras. Especificar (abierta)

BLOQUE 7: DATOS DE LA PERSONA QUE RESPONDE LA ENCUESTA

¢, Qué cargo ocupa en la empresa?

(1) Jefe o director de Recursos Humanos  (2) Director general / director / (3) Otros. Especificar
(RRHH) / jefe de un departamento de gerente (abierta)
RRHH

Si AQU Catalunya quisiera trabajar mas sobre estas cuestiones, ¢ estaria dispuesto a colaborar?
(1) Si (2) No

Si no tiene ningUn inconveniente,

¢nos podria facilitar su nombre y apellidos? .........ccccccvvviieinennne

¢nos podria facilitar su correo electronico? .........ccccevvcvvevivieiinnenn.

Muchas gracias por responder la encuesta.
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ANEXO 3. EQUIPO DE REDACCION

Redaccion

Queralt Capsada Munsech

Anna Prades Nebot

Colaboracion

Maria Giné Soca

Carme Edo Ros

Comision Cientifica
Jaume Garcia Villar
Pilar Figuera Gazo

Santiago Gilbert Fortet

Ferran Mafé Vernet
Joan Miquel Verd Pericas
Sebastian Rodriguez Espinar

Sandra Nieto Viramontes

Técnica del Area de Evaluacion de la Calidad

Gestora de proyectos del Area de Evaluacion de la Calidad

Secretaria de AQU Catalunya y del Consejo de Direccion

Gestora de proyectos del Area de Evaluacion de la Calidad

Presidente de la Comision Cientifica (UPF)
Miembro de la Comisién Cientifica (UB)

Miembro de la Comisién Cientifica (CEMEX, representante de
los empleadores)

Miembro de la Comisién Cientifica (URV)
Miembro de la Comisién Cientifica (UAB)
Miembro de la Comisién Cientifica (UB)

Secretaria de la Comision Cientifica (AQU Catalunya)
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ANEXO 4. ELABORACION DEL CENSO DE
EMPRESAS

Con el objetivo de conseguir la valoracion de los empleadores de Catalufia sobre las
competencias de los graduados, AQU Catalunya ha recurrido a dos fuentes para elaborar el
censo de empresas:

1. Las bolsas de practicas y de trabajo de las universidades catalanas. Las
universidades del SUC han facilitado a AQU Catalunya el registro de empresas e
instituciones con las que han tenido contacto, ya sea con motivo de practicas
curriculares, practicas extracurriculares o contratacién laboral. Por lo tanto, son
empresas que han tenido algun tipo de relacién con las universidades catalanas.

2. El Anuario ACICSA 2014. Esta base de datos proporciona registros de 15.000
empresas e instituciones catalanas, incluyendo mas de 12.000 empresas con
facturacion superior al millén y medio de euros anuales, asociaciones, gremios,
colegios profesionales, etc. Se trata, principalmente, de medianas y grandes
empresas, las cuales tienen mayor capacidad de contratacion de recién titulados.

A partir de estas dos fuentes, se ha elaborado un censo de empresas, depurando los registros
repetidos y actualizando la informacién de contacto cuando ha sido posible. La poblacion final
conseguida es de 16.756 registros de empresas contactables. Aunque casi el 60% de las
empresas de la poblacién provienen del Anuario ACICSA 2014, la mayor parte de las
respuestas de la muestra (66%) provienen de los contactos proporcionados por las
universidades.

Tabla 14. Fuente de origen de los registros de empresas de la poblacion y de la muestra

. » Porcentaje Porcentaje
Fuente del registro Poblacion » Muestra
poblacién muestra
Universidades 6.719 40,09% 879 66,26%
ACICSA 2014 10.038 59,90% 446 33,66%
Total 16.757 100,00% 1.325 100,00%
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Este esfuerzo inicial en la elaboracién del censo de empresas supone un paso necesario para
la consecucion de este proyecto, a la vez que se convierte en fundamento y pieza clave para la
elaboracién de futuros estudios que permitan ver la evolucion de la opinién y valoracion que los
empleadores llevan a cabo de los graduados universitarios en Catalufia.

104 Annexos



Empleabilidad y competencias de los recién gradunados

ANEXO 5. CLASIFICACION RAMAS DE
ACTIVIDAD DE AQU CATALUNYA

Las ramas de actividad propuestas en este estudio por AQU Catalunya se basan en la
combinacion de la clasificacion de ramas de actividad econémica del IDESCAT (a partir de la
clasificacion CNAE-2009) y del porcentaje de graduados del SUC por subareas empleados en
cada rama de actividad.

El criterio de clasificacion de subambitos educativos en las distintas ramas econdémicas ha sido
considerar como rama econdémica de cada subambito educativo aquel donde se acumula una
mayor proporcion de trabajadores segun su subambito educativo. Ademas, si en otra rama de
un subambito educativo determinado se acumula mas del 15% de los trabajadores, también se
incluye. Por lo tanto, un mismo subambito educativo puede encontrarse en dos ramas
econdmicas.

Tabla 15. Ramas de actividad de AQU Catalunya segun el porcentaje de graduados por
subarea en cada rama de actividad econémica

Clasificacion

de AQU N IDESCA
Catalunya: . Porcen Subareas incluidas en cada T S
(titula . Descripcion
ramas de dos) taje rama (CNAE-
actividad 2009)
econdmica
1 Industria 20 :ngustr!as quimicas
quimica y 364 3,71%  Quimica (25%) o1 f” us “f"‘st.
farmacéutica armaceuticas y
cosméticas
Técnica Agricola (17,6%
2. Industria Farmacias Ciencga y ) Pr_oducto_s .
. X 286 2,92% . . 10-12 alimentarios, bebidas y
alimentaria Tecnologia de los Alimentos
tabaco
(21%)
1-2 Agricultura, ganaderia,
silvicultura, caza
Pesca y piscicultura,
3 acuicultura de aguas
Agricola (11,5%) cont_lnentales o]
2 . marinas
Técnica Tecnologias . L
., Combustibles sélidos,
3. Resto de la Avanzadas de la Produccion .
; . 1.069  10,90% 5-7 petréleo, gas 'y
industria (16,6%) . ; .
. minerales radioactivos
Tecnologias Avanzadas de la Extraccion y
ITe 0,
Produccion (26%) 8-9 transformacion de
minerales
Electricidad, gas y
35-39 agua. Fabricacion de

generadores de vapor,
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4., Construccién

5. Servicios al
consumidor

6. Tecnologias
de
comunicacion

7. Medios de
comunicacion

8. Instituciones
financieras e
inmobiliarias

9. Servicios a
empresas

702

1.451

723

307

783

1.596
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7,16%

14,80%

7,38%

3,13%

7,99%

16,28%

Arquitectura (75%)
Ingenieria Civil (50,5%)
Ingenieria Civil y Técnica
(67,3%)

Turismo (44,5%)
Aviacion (57,4%)
Nautica (40%)
Farmacia y Ciencia 'y

Tecnologia de los Alimentos

(23,9%)
Deportes (28,6%)

Informacion y Comunicacion

(37%)
Técnica Informacién y
Comunicacion (42%)

Comunicacion (36%)

Economia y ADE (29,6%)
Empresariales (31%)

Bellas Artes (32%)
Derecho (37,2%)
Economia y ADE (22,5%)
Empresariales (17%)
Ingenieria Civil (21%)
Laboral (21%)

24-28,
33

29-30

13-15

16, 31

17-18

22-23,

32, 38-

39

41-43

45-47
55-56
49-53
92-93,
95-99

61-63

58-60

64-68

69-71,
73-74,
77-82

captacion, depuracion
y distribucion de agua
Metalurgia, material
eléctrico y de precision
Materiales de
transporte. Fabricacion
de vehiculos de motor,
bicicletas, construccién
naval, material
ferroviario

Industrias textiles, del
cueroy de
confecciones
Industrias de la
madera, corcho y
muebles de madera
Papel y articulos
derivados. Artes
graficas y edicion.
Fabricacion de pasta
de papel, cartén
Caucho y plastico.
Otras industrias
manufactureras.
Reciclaje. Fabricacion
de vidrio y fibras
sintéticas

Construccion

Comercio y
reparaciones
Restaurantes, cafés y
hosteleria

Transporte y
actividades afines
Otros servicios
prestados a la
comunidad

Tecnologias de
comunicacion

Medios de
comunicacion (radio,
televisioén, cine, video,
editoriales...)
Instituciones
financieras, seguros y
actividades
inmobiliarias

Servicios a empresas.
Alquiler de bienes
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