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PRESENTACION

Desde los inicios del proceso de convergencia europea, ha sido un objetivo de AQU Catalunya
(Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Catalunya) poner a disposicion de las
universidades catalanas herramientas que ayuden a este proceso, como el plan piloto de
adaptacion de las titulaciones al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), o el
documento Herramientas para la adaptacion de las titulaciones al EEES. En esta linea, el afio
2007 la agencia abrié una convocatoria para la concesion de ayudas para la elaboracion de
guias de evaluacidon de competencias en el marco de los procesos de acreditacion de
titulaciones universitarias oficiales en Catalunya (Resolucion IUE/3013/2007, de 8 de octubre).

Esta iniciativa se sustenta en una doble motivacion. Por un lado, todos los titulos adaptados
al Espacio Europeo de Educaciéon Superior tienen que disponer de un perfil de formacion en
competencias; es decir, han formulado qué se espera de los graduados en términos
de competencias especificas y transversales. Por otro lado, los estandares europeos de
garantia de calidad (ENQA, 2005) establecen que los estudiantes tendrian que estar
claramente informados sobre los métodos de valoracion a los que estaran sujetos, sobre
qué se espera de ellos y sobre qué criterios se aplicaran para valorar su rendimiento. Todo
esto implica que el reto que ahora tiene el profesorado de nuestras universidades consista
en encontrar como desarrollar y como evaluar de forma coherente estas competencias
asumidas al perfil de formacion.

Por otra parte, en un contexto de mayor autonomia en el disefio de los titulos, asi como en
los procesos para desarrollarlos, la atencion a la rendicion de cuentas, tanto en nuestro
ambito como a escala internacional, se centra en la certificacion de las consecuciones. Asi,
es de esperar que los futuros procesos de acreditacion estén cada vez méas enfocados a
verificar la consecucion del perfil de formacion. Y la evaluacion de los aprendizajes es el
momento en el que se constata esa consecucion de los estudiantes.

Estas guias han sido elaboradas con el objetivo de que el profesorado disponga de unos
recursos de referencias y de ejemplificaciones que le permitan poder disefiar, en coherencia
con el perfil de formacion de una titulacion y los objetivos de las materias, las estrategias de
evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes. Asi pues:

m Hay propuestas diferentes segun los &mbitos disciplinarios, partiendo de la hipdtesis de
que una guia general de evaluacion de competencias no es tan Util como una guia
elaborada desde el propio campo disciplinario del profesorado que lo tiene que aplicar.

m Las propuestas han sido elaboradas por profesorado de nuestro contexto universitario,
por lo tanto son guias «realistas», no adaptaciones automaticas de buenas practicas de
contextos universitarios distantes al nuestro.

m Las guias proporcionan un marco de referencia de buenas practicas que permiten
escoger y disefar pruebas evaluativas coherentes con los resultados de aprendizaje
pretendidos, y una mayor transparencia sobre los métodos y criterios de valoracion.
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Esperamos que el esfuerzo que han realizado los grupos de profesores y profesoras, a los
que queremos expresar nuestro agradecimiento, les resulte Gtil y provechoso.

Las guias editadas por AQU Catalunya son las siguientes:
m  Guia para la evaluacion de competencias en el drea de Humanidades, coordinada por

Gemma Puigvert de la UAB;

m  Guia parala evaluacion de competencias en el drea de Ciencias Sociales, coordinada por
Joaquin Gairin de la UAB;

m  Guia para la evaluacion de competencias en Educacion Social, coordinada por Judit
Fullana de la UdG;

m  Guia para la evaluacion de competencias en el trabajo de fin de grado en el ambito de las
Ciencias Sociales y Juridicas, coordinada por Joan Mateo de la UB;

m  Guia para la evaluacion de competencias en el practicum de Maestro/a, coordinada por
Montserrat Calb6 de la UdG;

m  Guia para la evaluacion de competencias en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte,
coordinada por Enric Sebastiani de la URL;

m Guia para la evaluacion de la competencia cientifica en Ciencias, Matemadticas y
Tecnologia, coordinada por Merce Izquierdo de la UAB;

m  Guia para la evaluacion de competencias en los laboratorios en el ambito de Ciencias y
Tecnologia, coordinada por Maria Rosario Martinez de la UPC;

m Guia para la evaluacion de competencias en Medicina, coordinada por Josep Carreras
dela UB;

m Guia para la evaluacion de competencias en el area de Ingenieria y Arquitectura,
coordinada por Elisabet Golobardes de la URL;

m  Guia para la evaluacion de competencias en los trabajos de fin de grado y de master en
las Ingenierias, coordinada por Elena Valderrama de la UAB.

Javier Bara Temes
Director de AQU Catalunya
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INTRODUCCION

El proyecto de construccion del Espacio Europeo de Educacion Superior se hace realidad
pOCO a poco, con algunos aspectos positivos y otros tantos discutibles. Estamos convencidos,
de todas maneras, de que el proceso de convergencia europea es una magnifica excusa para
reflexionar con intensidad sobre nuestra practica profesional, para replantearnos algunas
de nuestras concepciones y practicas docentes y, en definitiva, para poder dar un paso
adelante hacia la mejora de la institucion universitaria, que tiene que mantener una posiciéon de
vanguardia constante dentro de la sociedad, como productora de conocimiento y como
formadora de profesionales.

La planificacion docente es, en este sentido, uno de los espacios de revision en el que se
aspira a que haya cambios efectivos. De hecho, la organizacion y el desarrollo de planes de
estudios y de las guias docentes derivadas del proceso de convergencia europea han
modificado considerablemente su filosofia y su contenido a causa del cambio de paradigma
docente que propone, y ahora se plantea una nueva forma de disefio y concrecion.

Vincular de una manera mas estrecha la formacion con las necesidades laborales y
promover una ensefianza centrada en el estudiante genera cambios que afectan claramente
tanto a las metas de formacion como a las metodologias y los sistemas de evaluacion. Lo
mas importante en este proceso es que los parametros que conciben, concretan y
desarrollan el proceso formativo respondan a las necesidades del perfil formativo y que
tengan, asimismo, la coherencia y la coordinacion necesarias.

La aportacion que se presenta trata los diferentes aspectos de la evaluacion de
competencias y quiere ser un apoyo dirigido a fortalecer ese cambio al que se aspira. Su
objetivo es ayudar a los responsables de titulaciones y asignaturas en la planificacion y el
desarrollo de la evaluacion de acuerdo con la filosofia y las practicas propias de la nueva
realidad.

La realizacion de esta guia ha sido posible gracias a la convocatoria realizada por AQU
(Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Catalunya; Resolucion IUE/3013/2007,
de 8 de octubre). Ademas, su contenido es fruto, en parte, de las consecuciones realizadas
por las diversas universidades participantes y de la experiencia contrastada por los diez
expertos que participaron en el seminario de validacion de la guia celebrado el 8 de octubre
de 2008. Algunas de sus caracteristicas se concretan a continuacion.

Dentro del marco de la estructura universitaria catalana, esta guia pretende ser una
referencia que supere dos problemas: no convertirse en normativa y no ser tan especifica
que no permita la capacidad de transferencia.

Las universidades tienen diferentes maneras y niveles de implantacion de las propuestas de

Bolonia; por lo tanto, el documento que se presenta quiere ser una ayuda que cada contexto
tendria que poder personalizar y adaptar a la propia titulacion y ensefianza.
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Por otra parte, recoge ejemplos y una propuesta pedagoégica concreta (que no excluye otros
posibles disefios y que pretende ser perfectible) que define la visién del grupo, que no es
recopilatoria, sino articulada.

La guia se fundamenta tanto en las fuentes tedricas que se han trabajado como en la revision
de diferentes propuestas practicas que en este momento se estan desarrollando y
concretando en universidades catalanas y también en otros contextos.

La guia es orientativa: proporciona herramientas muy diversas, pero los ejemplos, la
contextualizacion y su desarrollo, es decir, lo que se refiere a la especificidad, se tratan
desde realidades diferentes que sirven de referente.

La mayoria de las herramientas que se presentan no son Unicas ni especificas de las
Ciencias Sociales y se pueden aplicar a otros ambitos de conocimiento, aunque es necesario
contextualizarlas. Desde este punto de vista, podemos hablar de un contenido relacionante
y no excluyente.

También se presentan propuestas adaptables y que se consideran progresivas, en la
medida en que se pueden plantear a corto o0 a largo plazo o que permiten situarse a
diferentes niveles de realizacion de acuerdo con el formato de desarrollo que haya adquirido
la propuesta para cada universidad o titulacion.

El contenido desarrollado busca el equilibrio entre la informacién basica para interpretar la
propuestay los ejemplos que pueden servir de complemento para las ideas expresadas. De
esta manera, los dos primeros capitulos, dedicados a situar el area de Ciencias Sociales y
aclarar los conceptos vinculados a la evaluacion y a la evaluacidon por competencias, se
completan con un tercer capitulo que recoge las propuestas sobre el tema que se llevan a
cabo en el area, y dos mas dedicados a presentar un procedimiento de evaluacion por
pasos, con un ejemplo incluido, y orientaciones para la contextualizacion de la guia que
permiten traducir las diferentes aportaciones en propuestas concretas y contextualizadas a
partir de algunas de las claves que se proporcionan.

De esta manera, el contenido estructurado trata de reproducir el proceso légico de formacion por
competencias y renuncia a presentar la evaluaciéon de manera aislada y sin referentes. Por un
lado, pretendemos disminuir, de esta manera, el nivel de angustia de los gestores y el
profesorado, que pueden ver como las nuevas propuestas conectan con algunas de las
consideraciones que ya tenian en cuenta cuando ensefiaban. Y, por el otro, refuerza la idea de la
relacion entre el disefio formativo y la evaluacion, insistiendo en el caracter de totalidad y
aplicabilidad que deben tener tanto el disefio de formacién como la evaluacion del mismo. De
hecho, se considera un error estructurar los curriculos en largas listas de competencias, que se
suelen traducir en procesos de evaluacién muy concretos y aislados; en la evaluacion de
competencias se trata mas bien de analizar la capacidad de la persona formada para dar
respuestas globales y diferentes seguin las diversas situaciones profesionales que se le planteen.

Méas alla de las caracteristicas y el contenido de la guia, nos parece importante hacer
referencia a su utilizacion. En primer lugar, quizéas es la polivalencia lo que tendriamos que

Guia para la evaluacion de competencias en el area de Ciencias Sociales



destacar. La propuesta se ha completado pensando en los niveles de concrecion
institucional de los programas formativos; con lo cual, sirve tanto a posibles responsables
institucionales como al profesorado. Por otra parte, el desarrollo que se realiza se puede
referir tanto a las competencias generales como a las especificas, ya que se plantean
esquemas de trabajo de evaluacion asumibles independientemente del nivel de
especificidad de las competencias.

La dificultad de estructurar acciones de evaluaciéon en el contexto laboral se puede contemplar
como una dificultad o una limitacion al evaluar las competencias en la universidad. Siendo
cierta esta critica, también lo es que el area de Ciencias Sociales permite plantear situaciones
profesionales muy proximas a la realidad y, por otra parte, siempre se ha pensado que la
formacién por competencias es generadora, en la medida en que se promueve, por medio de
las situaciones profesionales que plantea, del desarrollo de la persona que se forma e
indirectamente se vincula a la transferencia que se puede realizar a diferentes situaciones
futuras.

Otra cuestion clave que hemos querido reforzar a lo largo del texto es la necesidad del
profesorado de trabajar en equipo, sobre todo si consideramos que una misma
competencia se puede trabajar desde diferentes materias 0 médulos formativos y que el
desarrollo de competencias muy especificas solo tiene sentido cuando se ubican en una
actuacion profesional que normalmente incluye diversas competencias especificas.

Pero no podemos entrar, en el marco de una guia tan general, en la delimitacion que las
diferentes titulaciones llevan a cabo de los perfiles profesionales (de qué manera se
definieron 'y quién lo hizo, la vision de futuro que se aplic, las respuestas que se dieron a los
intereses existentes, etc.) y como los traducen en competencias formativas. También es un
proposito loable que queda en manos de las instituciones y los profesionales disefiar
modelos formativos realistas para el tiempo disponible y centrados en aquello que es mas
esencial y mas significativo de la profesion para la que preparan a los estudiantes.

Para acabar, no tenemos que olvidar que los nuevos planteamientos se focalizan en el
estudiante'y, por lo tanto, la evaluacion tiene que ser, més alla de su concreciéon técnica, una
nueva ocasion para adaptarnos a la diversidad de los estudiantes y un medio para facilitar su
aprendizaje y su formacion. Visto desde esta perspectiva, no podemos obviar la necesidad
de implicar a los estudiantes en los procesos evaluadores y en el desarrollo de una nueva
cultura de evaluacion que los considere protagonistas y que les otorgue ese protagonismo.

En definitiva, vemos la evaluacibn de competencias como una nueva oportunidad.
Particularmente, este enfoque puede ser muy importante en el marco de las Ciencias Sociales
si consideramos que puede ser una respuesta que ayude a promover cambios en los
programas ante el dinamismo de la realidad social y la variedad de enfoques con los que se
trabaja. Sea como sea, el éxito dependera, en buena medida, de la implicacion y el trabajo
colaborativo del profesorado, que es necesario reconstruir en algunos contextos universitarios.

Somos conscientes de que algunos lectores pensaran que hacemos propuestas
complicadas, que les exigen tiempo y esfuerzo, que les distraen de las investigaciones por
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las que se sienten motivados y seguros, y que les proponemos atender situaciones
complejas en las que no se sienten comodos y para las que no han recibido ningun tipo de
formacion especifica. A su vez, otros colegas pueden considerar que simplificamos
demasiado las cosas y que proponemos «recetas».

De todos modos, nos sentiremos satisfechos si esta guia sirve para facilitar la tarea que
quieran emprender grupos de profesores y profesoras y responsables de instituciones para
elaborar y poner en practica los nuevos planteamientos sobre la evaluacion de
competencias, con lo que se reforzara su orientacion hacia el estudiante y su vinculaciéon con
la realidad profesional. A ellos, les agradecemos de antemano las sugerencias y las criticas
constructivas que nos quieran hacer llegar.

Guia para la evaluacion de competencias en el area de Ciencias Sociales



1. COMPETENCIAS: ,
CONCEPTO, CLASIFICACION
Y EVALUACION

11. INTRODUCCION

El proceso de convergencia en el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) implica,
entre otros temas, un cambio en la concepcion pedagdgica, en el sentido de que se pasa de
un modelo de ensefanza-aprendizaje enfocado hacia la ensefianza a un modelo enfocado
hacia el aprendizaje basado en el trabajo del estudiante y en el establecimiento de las
condiciones idéneas a fin de que se puedan conseguir y dominar con éxito los objetivos
propuestos. En el Comunicado de Berlin (2003), los ministros europeos animaban a que
todos los paises europeos describieran las calificaciones de sus sistemas de educacion
superior en términos de resultados de aprendizaje, competencias y perfil.

Elinforme del proyecto Tuning (2003) sefala tres grandes factores que explican el interés de
desarrollar las competencias en programas educativos:

m La necesidad de mejorar la ocupabilidad de los graduados en la nueva sociedad del
conocimiento (rapida obsolescencia del conocimiento, necesidad de aprendizaje a lo
largo de la vida, etc.).

m La creacion del Espacio Europeo de Educacion Superior: necesidad de establecer
referentes comunes para las titulaciones (descriptores de Dublin para bachelor y
madster), etc.

m  Un nuevo paradigma educativo: centrado en el aprendizaje de los estudiantes, y que
hace mas hincapié en los resultados u objetivos de la ensefianza.

Se han utilizado numerosos términos para describir los resultados de los procesos de
aprendizaje, como habilidades, destrezas, capacidades, competencias, etc., sea como
sinbnimos o como términos con matices diferentes. El grupo de trabajo que ha elaborado
este documento define la competencia como «el conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes que se tienen que integrar para hacer una tarea especifica».

El desarrollo de la capacidad de gestionar los conocimientos eficientemente es tan o mas
importante que almacenar muchos conocimientos, especialmente con relacion a los
contextos de la realidad donde se tendran que aplicar. La nueva educacion orientada al
desarrollo competencial de los estudiantes implica modificar profundamente no tan sélo los
planteamientos evaluadores, sino también nuestro pensamiento sobre formacion,
instruccion y docencia.

COMPETENCIAS: CONCEPTO, CLASIFICACION Y EVALUACION
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En los Ultimos diez afos se han producido un conjunto muy importante de cambios en la
misma naturaleza de la evaluacion de los aprendizajes que estan afectando al pensamiento
actual con respecto al binomio ensefianza-aprendizaje y el papel de la evaluacién. Acto
seguido sefialamos los cambios que consideramos mas importantes.

Cambios en el enfoque del proceso de ensefanza-aprendizaje:
del énfasis en la ensenanza al aprendizaje

Otorgar méas importancia a los procesos de aprendizaje que a los de ensefianza significa que el
centro de gravedad se sitUa en los outputs mas que en los inputs. Se cumple con eso uno de los
principios basicos del nuevo paradigma organizativo de la educacion, el de la primacia de
las finalidades (Hutmacher, 1999), seguin el cual la accion se orienta de manera prioritaria a la
consecucion de los objetivos establecidos. La propuesta curricular y la actividad docente se
organizan, se estructuran y se caracterizan alrededor y dependiendo de este nuevo elemento.

Cambios en los contenidos objeto de evaluacion

Posiblemente, el cambio mas profundo se ha producido con referencia a la naturaleza de los
aprendizajes. La calidad de un aprendizaje ya no se basa exclusivamente en el hecho de
conocer mas sobre un dominio concreto, sino en nuestra capacidad de utilizar de forma
holistica nuestros conocimientos, habilidades y actitudes con el fin de aplicarlos de manera
activa y eficiente sobre tareas especificas. Con todo eso nos referimos al proceso conocido
como desarrollo competencial y el problema radica en el enfoque de los procesos de
evaluacion sobre este nuevo tipo de aprendizaje.

Cambios en la légica de la evaluacion

Finalmente, el tercer gran cambio hace referencia a la nueva légica que orienta los procesos
evaluadores. La evaluacion educativa, historicamente, se habia centrado en el control de los
resultados del aprendizaje. Posteriormente desplazd su preocupacion a los procesos de
peticion de responsabilidades (accountability), lo cual significaba implicar a toda la
comunidad educativa en la responsabilizacién de la consecucion de la calidad de los
procesos Yy los resultados educativos. Es basicamente en la Ultima década cuando se
descubre el enorme potencial de la evaluacién como herramienta para gestionar los mismos
aprendizajes y garantizar la calidad de los mismos. Se establece definitivamente la
importancia de asociar los procesos evaluadores a los de desarrollo y potenciacion de
nuestra capacidad para aprender.

Ademas, hay que sefialar que la evaluacion de las competencias alcanzadas por el
estudiante no tan sélo tiene el punto de vista de la evaluacion de los resultados individuales
del aprendizaje, sino que también adopta el punto de vista institucional, es decir, la calidad
de una institucion esta asociada al grado en el que consigue que sus graduados sean
competentes en aquello descrito en el perfil de formacion.

Guia para la evaluacion de competencias en el area de Ciencias Sociales



1.2. ACLARANDO CONCEPTOS

Anteriormente se ha sefialado que términos como habilidades, conocimientos, capacidades y
competencias se han utilizado a menudo de manera intercambiable. La figura 1 muestra la
estructura jerarquica de estos conceptos y permite establecer las diferencias.® De esta manera:

m Losrasgosy las caracteristicas personales son los cimientos del aprendizaje, la base
innata desde la que se pueden construir las experiencias subsiguientes. Las diferencias
en rasgos y caracteristicas ayudan a explicar por qué las personas escogen diferentes
experiencias de aprendizaje y adquieren diferentes niveles y tipologias de conocimientos
y habilidades.

m Los conocimientos, las habilidades y las actitudes se desarrollan a partir de las
experiencias de aprendizaje, que, si se definen de una manera amplia, incluyen tanto la
escuela como el trabajo, la familia, la participacion social, etc.

m Las competencias son combinaciones de conocimientos, habilidades y actitudes
adquiridas. Se desarrollan a partir de experiencias de aprendizaje integrativas en las que
los conocimientos y las habilidades interacttan con el fin de dar una respuesta eficiente
en la tarea que se ejecuta.

m Las demostraciones comportan la aplicacion de las competencias aprendidas, en
contextos especificos.

Figura 1. Jerarquia de resultados de aprendizaje

Demostraciones

Competencias

Conocimientos, habilidades (procedimientos),
actitudes

Caracteristicas personales: rasgos, capacidades innatas...

Fuente: NCES, 2002.

® Esta conceptualizacion procede del trabajo realizado por el Council of the National Postsecundary Education
Cooperative (NPEC) y su Working Group on Competency-Based Initiatives, patrocinado por el NCES (National Center
for Education Statistics). Referencia: NCES (2002). Defining and Assessing Learning: Exploring Competency-Based
Initiatives. Disponible en: http://inces.ed.gov/publicsearch/ [Consultado septiembre de 2008].

COMPETENCIAS: CONCEPTO, CLASIFICACION Y EVALUACION
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Al final de este capitulo hemos recogido diferentes definiciones sobre el constructo de
competencias que se han utilizado recurrentemente y que son coherentes con el concepto
asumido en este capitulo.

Puesto que las competencias son el resultado de combinar conocimientos y habilidades, es
evidente que en un proceso formativo complejo como el de la educacion superior, de
duraciones largas, las competencias no se desarrollaran de manera mas o menos completa
hasta los momentos finales de este proceso. De esta forma, puede ser Util diferenciar las
competencias de otros conceptos vinculados al proceso de enseflanza y aprendizaje con
los que conviven, como los objetivos o los resultados de aprendizaje:

Objetivos Son afirmaciones relativas a la docencia, redactadas desde el punto de vista
de aquello que intentara cubrir el profesorado con un determinado bloque
de aprendizaje (mddulo, materia, asignatura, etc.). Estan escritos desde
el punto de vista del profesor.

Pueden incluir conocimientos y habilidades de manera aislada.

Resultados Son afirmaciones sobre las que se espera que un estudiante pueda conocer,
de aprendizaje comprender y ser capaz de demostrar después de haber completado
un proceso de aprendizaje (modulo, asignatura, materia, curso, etc.). Se
centran en lo que el estudiante ha alcanzado en vez de en cuéles son las
intenciones del profesor. Se centran en aquello que puede demostrar
el estudiante al finalizar la actividad de aprendizaje.

Pueden incluir conocimientos y habilidades aisladamente. De la misma manera
que los objetivos, se pueden describir al finalizar cualquier unidad (moédulo,
asignatura, etc.).

Competencias Implican el uso integrado de conocimientos, habilidades y actitudes en la
accion. Por su naturaleza, sélo se podran alcanzar estadios finales del
proceso educativo (practicum, trabajos final de carrera, etc.).*

A continuacion se ofrece un ejemplo de redaccion de cada uno de estos niveles:®

m Objetivo de aprendizaje: que el estudiante conozcay describa las diferentes fuentes de
coste econémico y su ponderacion dentro de un proyecto.

“Por ejemplo, la competencia de andlisis de muestras reales en un laboratorio, que corresponde a una competencia del perfil
de formacion de un quimico, se podré alcanzar en un laboratorio de practicas del Gltimo curso del programa de formacion,
pero en cursos anteriores el estudiante habra llevado a cabo andlisis de muestras simples que no requieran tratamientos
laboriosos. Es decir, de la misma manera que hay niveles de complejidad diferente en el &mbito de la cognicion (del recuerdo
a la aplicacion o la evaluacion), también es posible establecer niveles de complejidad en el ambito de la accion, de
ejecuciones en procesos parciales en contextos simples a ejecuciones de procesos completos en contextos complejos.

° El ejemplo se ha extraido de una de las competencias definidas en la Guia para el disefio de un perfil de formacion:
Ingenieria Quimica, AQU Catalunya, 2006.
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m Resultados de aprendizaje: identificar dentro de un proyecto de ingenieria las diferentes
fuentes de coste econémico.

m Competencia asociada: evaluar la viabilidad econdmica de un proyecto industrial de
ingenieria quimica.

Tal como se observa en el recuadro siguiente, los objetivos de aprendizaje y los resultados
de aprendizaje son dos caras de una misma moneda, pero mientras que los objetivos no son
observables, los resultados identifican acciones del estudiante que permiten evaluarles, tal
como podemos ver a continuacion:

Ejemplo de redaccion de objetivos Ejemplo de redaccién de resultados de aprendizaje
El objetivo del modulo, la materia Al acabar el médulo, la materia o la asignatura,
o la asignatura es que el estudiante: el estudiante tendra las capacidades siguientes:
m  Conozca los diferentes m |dentificar los instrumentos utilizados en cada una
instrumentos utilizados en de las fases de un proceso de seleccion.
procesos de seleccion de personal
en cada una de sus fases. m  Comparar los instrumentos utilizados en... (anélisis

de similitudes y diferencias).
= Comprenda...

m Valorar, de acuerdo con criterios de relevancia,
coste, etc., la idoneidad, en un proceso de seleccion
determinado, de cada uno de los posibles
instrumentos de seleccion...

m Aplicar...

La redaccion de un resultado de aprendizaje no difiere de la redaccion de las competencias.
Ambas redacciones requieren el uso de un verbo que identifica una accion que tiene que
desarrollary ser capaz de hacer al estudiante y, por o tanto, se tiene que poder visualizar y evaluar.

Puesto que las competencias se demuestran en la accion, el contexto donde se manifiesta es
un elemento clave en su adecuacion. De esta forma, competencias en diferentes contextos
requieren diferentes combinaciones de conocimientos, habilidades y actitudes. Por ejemplo, el
liderazgo de un cirujano es diferente del liderazgo que necesita un entrenador de baloncesto.

En resumidas cuentas:

m lLa competencia es la combinacion de habilidades, actitudes y conocimientos
necesarios para desarrollar una tarea de manera eficaz.

m Las competencias se demuestran en la acciony, por lo tanto, sélo son evaluables si hay
actividades de aplicacion.

COMPETENCIAS: CONCEPTO, CLASIFICACION Y EVALUACION
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m Las competencias son aprendidas y se desarrollan a partir de actividades que permiten

integrar habilidades, actitudes y conocimientos aprendidos anteriormente y quizas de
manera separada.

1.3. POSIBLES CLASIFICACIONES DE LAS COMPETENCIAS

Cualquier clasificacion que se adopte desatendera algin aspecto, terminologia o puntos de
vista especificos de algin autor. Con el fin de establecer un referente, resultado del acuerdo
entre los autores de las diversas guias que se presentan, se propone una clasificacion que
intenta ser tan comprensiva como sea posible.

Cada titulacion desarrolla competencias, algunas son propias o especificas de la titulacion
correspondiente, mientras que otras son transversales o compartidas con otras titulaciones.
Asi pues, podemos diferenciar dos amplios grupos de competencias:

Competencias especificas, que son propias de un ambito o titulacion y estan
orientadas a la consecucion de un perfil especifico del graduado o graduada. Son
proximas a ciertos aspectos formativos, areas de conocimiento o agrupaciones de
materias, y acostumbran a tener una proyeccion longitudinal en la titulacion.

Competencias genéricas (o transversales), que son comunes a la mayoria de titulaciones,
aunque con una incidencia diferente y contextualizadas en cada una de las titulaciones en
cuestion. Por ejemplo, no se trabajara igual la comunicacion de un futuro médico que la de
un periodista, un maestro, un quimico, etc.

Dentro de este bloque encontramos competencias personales como la gestion del
tiempoy la responsabilidad del mismo aprendizaje; competencias interpersonales, como
comunicarse, trabajar en equipo, liderar o negociar; competencias relacionadas con la
gestion de la informacion, los idiomas, la informatica, etc. A veces, estas Ultimas
competencias se incluyen bajo la denominacion de instrumentales.

Entre estas competencias genéricas queremos destacar las mas relacionadas con el
contexto académico, que son las nucleares 0 mas propias de la educacion superior: el
pensamiento analitico o critico, la resolucion de problemas, la toma de decisiones, la
indagacion, etc. En la universidad es donde estas competencias se desarrollan a su nivel
mas alto, si bien la disciplina marcara la diferencia: de esta forma, el pensamiento
analitico para un filbsofo tendra una concrecion diferente que para un farmacéutico o un
matematico. Sin duda, algunos ambitos de formacion con menos tradicion profesional
podran hacer hincapié en el desarrollo de este tipo de competencias.

Guia para la evaluacion de competencias en el area de Ciencias Sociales



1.4. APRENDIZAJE Y EVALUACION

El aprendizaje basado en competencias pretende asegurar que los estudiantes adquieran
aquellos conocimientos, habilidades y actitudes importantes tanto con relacion a lo que se
esta estudiando como a las transiciones para las que se preparan (transicion laboral,
preparacion para masters académicos, etc.). Utilizar competencias implica el desarrollo de
cuatro componentes diferentes pero interactivos:

m Descripcion de la competencia.
m Descripcion de las actividades donde se manifestara la competencia.
m Instrumentos o medios para evaluar la competencia.

m Estandares o criterios por los que se juzga si alguien es o no competente.

Descripcion de la competencia

Definir las competencias es importante con el fin de comunicar a los estudiantes qué se
pretende alcanzar con el proceso de ensefianza-aprendizaje y en qué medida sus experiencias
de aprendizaje y sus esfuerzos estan dirigidos a esta consecucion. Por otra parte, los
empleadores tendran un referente claro de lo que los graduados sabeny son capaces de hacer.

En la descripcion de la competencia se tienen que sefalar tanto los contenidos implicados
como el nivel de complejidad del contexto en el que se tendra que aplicar la competencia.

La formulacion de la competencia requiere los elementos siguientes:

m Un verbo activo, que identifique una accidn que genere un resultado
visualizable. De esta manera, hay que evitar el uso de verbos como conocer o
comprender y utilizar otras formas verbales como describe, identifica, reconoce,
clasifica, compara, evalua o valora, formula, argumenta, calcula, planifica, disefia, etc.

m La descripcion del objeto de la accion y el contexto en el que se aplica. La
competencia tiene que hacer referencia al campo disciplinario en el que se fundamenta.
Ejemplo: Disefiar instalaciones de Ingenieria Quimica, Desarrollar entrevistas
diagndsticas en el ambito clinico, Hacer un examen fisico y mental completo.

Descripcion de las actividades en las que se manifiestan las competencias

Consiste en describir con precision el tipo de actividad en la que se manifestara la
competencia y los objetivos que se persiguen llevandola a cabo. Consiguientemente, se
tienen que explicitar las competencias asociadas a esta actividad, qué conocimientos o
habilidades llevan implicitos y en qué contextos se aplicaran, como también el nivel de
profundidad o complejidad en el que se tendrian que concretar.

COMPETENCIAS: CONCEPTO, CLASIFICACION Y EVALUACION
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Una vez definidas qué competencias estan implicadas en la actividad, en qué nivel y
contexto se trabajaran y de qué medios se dispondra, se pueden concretar los resultados
de aprendizaje esperados en cada actividad, es decir, sus resultados observables. De este
modo sera posible establecer qué tipo de evidencias se producen y como se pueden
recoger con el fin de analizar el nivel de consecucién de las competencias descritas.

Este nivel de descripcién es necesario en las actividades que son objeto de evaluacion; no
hay que hacerlo de una manera tan detallada para el resto de actividades de aprendizaje,
donde se pueden introducir competencias que no sean objeto de evaluacion.

Eleccion de instrumentos para la evaluacion

La determinacion del tipo de instrumento que hay que aplicar para la recogida de evidencias
depende fundamentalmente de la naturaleza del resultado de aprendizaje que se tiene que capturar.

Si bien, tal como hemos visto en la figura 1, la competencia s6lo se puede evaluar en la accion,
para poder adquirirla hace falta haber alcanzado previamente una serie de conocimientos,
habilidades y actitudes que habremos descrito bien de acuerdo con los resultados de
aprendizaje o en términos de objetivos, segun si nuestra perspectiva es lo que pretende el
profesor o bien lo que tendra que demostrar el estudiante. La piramide de Miller (1990) puede
ser una manera Util de ayudar a escoger estrategias de evaluacion coherentes con resultados
de aprendizaje descritos por el profesor. Asi, se puede evaluar solo el hecho de saber (por
ejemplo, por medio de una prueba tipo test) o el hecho de saber explicar, que ya requiere una
gestion del conocimiento adquirido; o bien se puede plantear una simulacion en la que el
estudiante actle en situaciones controladas; vy, finalmente, hay que demostrar en actuaciones
la adquisicién de una competencia.

Figura 2. Pirdmide de Miller

Comportamiento:
Actuar

(Does)

evaluacion de ejecuciones

Saber mostrar
(Shows how)

Saber explicar

Cognicion:
oo ety evaluacion escrita, oral o simulada
Saber
(KHOWS) V

Fuente: Miller, 1990.
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La piramide distingue dos grandes tipos de pruebas que podriamos clasificar en evaluacion
tradicional (o pruebas de papel y lapiz) y evaluacion de ejecuciones:

m La evaluacion tradicional: engloba lo que podriamos denominar las tipicas «pruebas
de papel y lapiz», en las que se hace mas hincapié en los objetivos de conocimientos y de
saber. En la evaluacion tradicional hay pruebas que enfatizan habilidades de bajo orden
(recuerdo, comprensién), mientras que hay otras que enfatizan el pensamiento de alto
orden (aplicacion, sintesis, evaluacion).

m Laevaluacion de ejecuciones: es, tal como se vera, muy variada y permite abarcar un
rango mucho mas amplio de competencias, sea de habilidades disciplinarias (por
ejemplo, desde saber poner una inyeccion hasta hacer un examen médico) o de
competencias transversales (comunicacion oral, pensamiento critico, etc.).

La figura 3 quiere ilustrar que las nuevas estrategias evaluadoras se afiaden a las
tradicionales, enriquecen las muestras de aprendizaje y favorecen este escenario en el que
se aprovechan las ventajas de una pluralidad de fuentes de evaluacion:

Figura 3. Evaluacién tradicional y evaluacién de ejecuciones

T EVALUACION -
' s. XXI - .
Autoevaluacion
" Productos: EVALUACION .

/ estudio de caso, S. XX Evaluacion compaieros
/ Test !
{ proyectos de ".
{ . o Pruebas escritas Libretas ) o 5
" investigacion... Dossier de aprendizaje |

Problemas reales Problemas teéricos i
Laboratorio /
Practicum

Ejercicio profesional

Préacticas profesionalizadoras externas

Fuente: Prades, 2005.
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A continuacion, se presenta un cuadro en el que se recogen las principales pruebas
evaluadoras presentes en el ambito de la educacion superior y se analiza el potencial con
relacion a la evaluacion de competencias, como también consideraciones sobre la fiabilidad
y la validez.® El cuadro no pretende ofrecer una clasificacion sistematica, sino que relaciona
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las pruebas con relaciéon a su uso para los diferentes objetivos de evaluacion.
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Caracteristicas

Utiles para medir

Fiabilidad y validez

Son pruebas en las que se
requiere seleccionar la
respuesta correcta de un
conjunto de respuestas
posibles (items de
cierto/falso, items de
emparejamiento, de eleccion
multiple, etc.).

Los items pueden ser
gréficos, textos, ejemplos o,
incluso, casos.

Una vez construidos, son
faciles de aplicar y corregir,
y permiten un retorno

o feedback rapido al
estudiante.

Objetivos como los de
reconocer y discriminar
informacion, aplicacion de
principios o reglas e
interpretacion de datos.
Refuerzan mas el
pensamiento selectivo que
los procesos mentales
dirigidos a la construccion del
conocimiento

Fiabilidad: la puntuacion de la
prueba esta menos alterada
por factores ajenos al proceso
de puntuacion.

Permiten aplicar un juicio
valorativo con el mismo criterio
a diferentes ejecuciones,
mientras que en las subjetivas
no se puede asegurar la
igualdad del criterio. La
calificacion de objetivos hace
referencia a las condiciones de
aplicacion de la pruebay al
tratamiento y la interpretacion
de los resultados, pero no
indica que sean mas objetivas
con respecto al punto de vista
de una mejor valoracion del
rendimiento de los estudiantes.
Validez: permiten evaluar un
amplio abanico de contenido,
lo cual aumenta su validez. La
validez se puede mejorar por
medio del analisis del
funcionamiento de los ftems.

® Nota técnica: la fiabilidad se refiere a la exactitud de la medida, es decir, a la ausencia de errores en la medida. La
fiabilidad hace referencia a la consistencia de las puntuaciones obtenidas por los mismos individuos si fueran
reexaminados con la misma prueba, diversas veces, o con pruebas con cuestiones equivalentes, o bien con
condiciones de evaluacion variables (Anastasi, 1976, citado en Miller, Imrie y Cox, 1998, p. 236). La validez hace
referencia al grado en el que la medida obtenida refleja lo que se pretende medir. La validez de un método de evaluacion
depende del grado en el que la prueba mide lo que pretende medir. Ahora bien, para poder establecerla es necesario
que se hayan definido claramente los objetivos que se quieren alcanzar, tiene que permitir una evaluacion criterial.
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Preguntas cortas
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Caracteristicas

Utiles para medir

Fiabilidad y validez

Conjunto de preguntas
abiertas en las que el
alumnado elabora y
estructura su respuesta con
total libertad.

Los ftems pueden ser
graficos, textos, ejemplos o,
incluso, casos que requieren
la elicitacion o elaboracion de
una respuesta.

Segun la amplitud de
respuesta que se exige,

se diferencia entre pruebas de
ensayo amplio o desarrollo
de temas, y pruebas de
ensayo restringido o

de respuesta corta.

Es més réapido de construir
que los tests objetivos y es
mas facil y barato de
administrar.

Estan a medio camino entre
las pruebas de formato libre y
las de formato objetivo,
puesto que exigen la
construccion de la respuesta,
pero permiten una correccion
mas objetiva.

La complejidad de problemas
puede variar segun el nimero
de pasos para resolverlos, el
grado de abstraccion que
implican y las operaciones
cognitivas implicadas.

El grado de la novedad
influira en la dificultad del
problema: por lo tanto, es
mas facil recurrir a una
analogia si hay similitudes
tanto superficiales como
estructurales entre los
problemas.

Pueden implicar tanto
habilidades cognitivas de alto
orden (transferencia e
integracion del aprendizaje)
como la simple repeticion de
un contenido previamente
memorizado. Tienen, sin
embargo, potencial para
mostrar el aprendizaje
profundo, ya que se requiere
la construccion de la respuesta.
Son pertinentes para evaluar
objetivos referidos a:
evocacion de la informacion,
interpretacion de la evidencia,
construccion de un disefio,
generacion de hipotesis,
exposicion de la informacion
para una decision o
explicitacion de las fases de
un Proceso.

Permiten valorar el uso del
vocabulario y el razonamiento
conceptual propio de un area
de conocimientos.

Son una buena manera de
comprobar la comprension y
la aplicacion (en principio), en
contraste con la memorizacion.
Son relevantes para la
dimension tecnicoprofesional.
Los problemas, como los
ensayos, permiten ver el
desarrollo de ciertas
competencias transversales,
como el pensamiento critico y
la toma de decisiones.

Hay que diferenciar entre la
aplicacion simple y la
resolucion de problemas:
reconocimiento o recuerdo de
la informacion frente a su
reestructuracion o
reelaboracion, y grado en el
que los ejercicios son
rutinarios frente al grado en el
que son originales.

Sus propiedades
psicométricas son
cuestionables (dificultades

en la fiabilidad interevaluadora,
atencion a dominios
restringidos de conocimiento).
Las pruebas de preguntas
cortas son mas Utiles para
evaluar un repertorio
adecuado de los contenidos
del aprendizaje que las
pruebas de ensayo amplio.
Pueden desfavorecer a

los estudiantes con menos
habilidades de comunicacion
escrita.

Buena fiabilidad (aunque
también hay que tener claros
los criterios de correccion)y
validez (pueden abarcar un
amplio rango de contenidos).
Con respecto a la validez, hay
que tener en cuenta cuestiones
sobre la transferencia de la
competencia de resolucion de
problemas; seglin parece, la
habilidad es transferible pero
dentro del mismo dominio
(Garmham y Oakhil, 1996).
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Pruebas orales

Ejecuciones

Caracteristicas

Utiles para medir

Fiabilidad y validez

Tradicionalmente implican
uno o dos examinadores que
hacen cuestiones a los
estudiantes referentes a la
comprension y la habilidad de
aplicar lo que han aprendido,
pero también se incluyen
debates, juegos de ral, etc.

Son especificos para
ensefanzas; por ejemplo,
articulos de prensa para
estudiantes de Periodismo,
cuadros para estudiantes de
Bellas Artes, mapas para los
de Geografia, programas
informaticos para los de
Informatica, etc.

Aparte de productos, sin
embargo, la evaluacion de
ejecuciones o del rendimiento
se puede utilizar para evaluar
demostraciones del trabajo
del estudiante: utilizar un
instrumento, hacer una
entrevista, etc. Se pueden
observar enfermeros, futuros
maestros conduciendo una
clase o los estudiantes en el
laboratorio. También se

Permiten valorar la capacidad
de comunicacion y las
habilidades interactivas,
unas habilidades que no se
pueden evaluar de otra
manera y que, ademas,
promueven el pensamiento
auténomo mediante la
estructura pregunta-
respuesta. La evaluacion es,
ademas, una oportunidad
para poner en practica la
expresion oral y, por lo tanto,
mejorar estas habilidades.

Herramienta ideal para evaluar
competencias disciplinarias o
técnicas propias del area de
conocimiento. Promueven la
transferencia de los
conocimientos académicos

y favorecen habilidades
cognitivas de alto orden.

Hay que ahadir, como ventaja
para el proceso de
aprendizaje, la motivacion que
comporta para los estudiantes
una situacion

de evaluacion realista.

El grado en el que se
desarrollen otras
competencias transversales
dependeréa del tipo de prueba
(productos escritos, graficos,
posteres, estudios de caso,
etc.). Por elemplo:

Elinconveniente principal es que
permiten una libertad
considerable al examinador
para variar las cuestiones a los
estudiantes y que son dificiles
de calificar, cosa que las
convierte en poco fiables.

Son las pruebas mas
adecuadas (coherentes) para
valorar la competencia de
comunicacion oral. Sin
embargo, la capacidad oral no
acostumbra a ser objeto de
evaluacion en las pruebas
orales, sino que tan sélo se
evallia el conocimiento académico.
De hecho, algunos estudios han
demostrado que la mayoria de
preguntas solo requieren el
recuerdo de algunos
fragmentos de informacion,
cosa que se puede evaluar de
manera mas facil y fiable con
tests escritos objetivos.
Desfavorecen a los estudiantes
con miedo a hablar en publico.

Son dfficiles de construir (la
eleccion de la muestra
condiciona la validez)y de
medir (subjetividad y fiabilidad
de la correccion).

Esté el peligro de que, en
situaciéon de presion, los
estudiantes se basen méas en el
sentido comUn que en sus
conocimientos.

Otro elemento que afectaria a la
validez es el peligro de plagio.
Segun las pruebas, por ejemplo,
los estudios de caso, o los
grandes problemas, como son
una muestra pequefa de
contenido (eso sf, con
profundidad), se corre el riesgo
de limitar la generalizacion y
omitir, por lo tanto, la
transferencia del conocimiento.

Guia para la evaluacion de competencias en el area de Ciencias Sociales



=
5
£
3]
]
=
£
-~
S
S
g
(]
5]
=
o
o
3
0
=,
i

Practicas estructuradas

Caracteristicas

Utiles para medir Fiabilidad y validez

pueden utilizar programas
de simulacion. Estas
ejecuciones suelen dar méas
informacion directa sobre el
aprendizaje que los tests
objetivos.

El inconveniente principal de
esta evaluacion es el tiempo
de correccion.

Es dificil de construir y medir.

Son un tipo de pruebas de
ejecuciones. Consisten en
examenes practicos
estructurados objetivamente
y tienen por objetivo probar
un amplio abanico de
habilidades de una manera
objetiva.

Los estudiantes pasan por
una serie de estaciones y

llevan a cabo una variedad de

tareas préacticas.

Esta aproximacion,
inicialmente desarrollada
como parte integral de los
exédmenes médicos, ha sido
desarrollada y adoptada
posteriormente por una gran
variedad de profesiones.

m Proyectos de investigacion:
manera de evaluar la
capacidad de gestion de la
informacion, la aplicacion
de los conocimientos y las
competencias disciplinarias
en la resolucion de
problemas. Situados al final
del curriculo, motiva a los
estudiantes desde el
principio de su recorrido
académico y fomenta la
responsabilidad del
estudiante y la coherencia
del programa.

m Posteres: dan la
oportunidad para integrar
las competencias de
comunicacion (oral, escrita,
gréfica) con contenidos
académicos

m Estudios de casoy
longitudinales: son otra
modalidad de resolucion de
problemas, en la que
destaca la riqueza de
detalles

Buena fiabilidad, a costa de
un precio elevado
(multiobservadores).

Buena validez por la
autenticidad de las situaciones
de evaluacion (se asegura la
transferencia).

Competencias disciplinarias
especificas o técnicas.
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Evaluacion laboratorio
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Caracteristicas

Utiles para medir

Fiabilidad y validez

Es un tipo de pruebas de
ejecuciones.

La evaluacion de laboratorio
tiene lugar en un entorno
realista y requiere la
complementacion de una
tarea real. La evaluacion de la
ejecucion puede ser sobre el
proceso, el producto o
ambos elementos

Los dossieres de aprendizaje
son una coleccion selectiva,
deliberada y validada de los
trabajos hechos por el
estudiante en los que se
reflejan los esfuerzos, los
progresos Y los aprendizajes
en un area especffica a lo largo
de un periodo de tiempo.

Los estudiantes retinen,
presentan, explican y evaltian
su aprendizaje con relacion a
los objetivos del curso y a sus
propios objetivos o
expectativas.

Consume tiempo y es dificil de
evaluar, el contenido variara
ampliamente entre los
estudiantes.

Competencias de laboratorio;
formarian parte de estas
competencias la observacion,
la manipulacion, la
interpretacion, las
competencias técnicas
(cromatografia, espectrografia,
precipitacion)y el disefio
experto.

Su finalidad es hacer un
balance del progreso y del
desarrollo de los
aprendizajes del estudiante.
Favorece el desarrollo de
competencias de
independencia o autonomia,
reflexion y autoorientacion.
Promueve la autoconciencia y
la responsabilidad sobre el
propio aprendizaje.

llustra tendencias
longitudinales, subraya las
fortalezas del aprendizaje e
identifica las debilidades a
mejorar.

Demasiado a menudo, la
evaluacion se basa por
completo en un informe escrito
mas que en la observacion
directa de la ejecucion de los
estudiantes; eso produce un
desajuste entre los objetivos
establecidos y el foco de
evaluacion. La observacion
presenta dificultades en la
calificacion a causa de la
subjetividad del evaluador.

Es coherente con el enfoque
del aprendizaje centrado en

el estudiante.

La validez de los dossieres en
relacion con la competencia
de reflexion o metacognitiva
es clara en esta situacion, pero
su fiabilidad para evaluaciones
sumativas todavia se tiene

que determinar.

Fuente: Prades, 2005.

Una competencia se demuestra en la accion, porque, a menudo las mismas actividades de
aprendizaje son las actividades de evaluacion. De este modo, no se puede evaluar el trabajo en
equipo sin hacer trabajar en equipo y, para hacer la evaluacion, hay que utilizar procedimientos o
estrategias diferentes (un dossier de aprendizaje, un informe o producto del trabajo en equipo,
evaluacion de los comparieros, etc.). La autoevaluacion es una de las otras competencias que sélo
se puede llevar a cabo si se involucra a los estudiantes en actividades en las que se requiera.

Los estandares de evaluacion y la toma de decisiones

El paso siguiente consiste en establecer los criterios valorativos que nos permiten emitir los
juicios de valor respecto de los resultados alcanzados. Si aplicamos los criterios de
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evaluacion sobre los resultados de aprendizaje, podemos expresar estos resultados en
términos de estandares de ejecucion. Aqui no tan sélo expresamos lo que tiene que hacer,
sino que también establecemos los niveles de ejecucion que permiten establecer juicios con
respecto al nivel de consecucion del aprendizaje.

Si queremos mejorar de manera significativa la precision de nuestros juicios valorativos v,
consiguientemente, la consistencia de las valoraciones emitidas con respecto a una misma
ejecucion (especialmente cuando se hacen por parte de diversos evaluadores), antes hay
que aclarar los aspectos o las dimensiones que se quieren evaluar, como también los
indicadores o las evidencias que identifican los niveles de valoracién que proponemos.

Para conseguir esta aclaracion es conveniente utilizar ejemplos de lo que pretendemos. Y para
su buen funcionamiento, tendrian que estar insertados en el marco de un esquema general
de evaluacion.

Finalmente, se tiene que proceder al analisis de toda la informacién de evaluacién con respecto
a cada uno de los resultados evaluadores en el nivel de exigencia esperado y determinar si se han
alcanzado todas y cada una de las competencias que llevaba implicita la realizacion de la actividad.
Este Ultimo andlisis nos tiene que llevar a la toma de decisiones con respecto a los estudiantes y
al procedimiento de la certificacion positiva 0 a poder expresar el conjunto de indicaciones que
tienen que seguir estudiantes y profesores con el fin de recuperar las competencias no
alcanzadas, con un material que nos permita diagnosticar con una gran exactitud dénde se sitlian
las deficiencias con el fin de poder orientar adecuadamente la accion educativa.

1.5. CONSIDERACIONES FINALES

m Hablar de competencias permite un acercamiento entre el mundo académico —aquello
que pretendemos hacer durante el proceso formativo—y el mundo laboral —aquello que
los empresarios requieren de nuestros graduados.

m Trabajar con competencias, definirlas, desarrollarlas, evaluarlas, permite ser mas
eficiente con el proceso formativo, puesto que se asegura coherencia entre el
resultado final del proceso formativo (el perfil de competencias del programa)y el trabajo
individual de cada profesor (definicion de contenidos, metodologia, etc.).

m Los procedimientos tradicionales de evaluaciéon no satisfacen los requisitos que
exigen tanto la evaluacion de nuevos contenidos como la funcién del estudiante en el
aprendizaje universitario.

m El planteamiento evaluador tiene que ser colectivo y compartido. La facultad, el
centro o lainstitucion se tiene que asegurar de que los estudiantes sean evaluados en su
competencia, tanto en un estadio final como de manera progresiva. De esta forma, por
ejemplo, hay que asegurar que todos los estudiantes pasen por mas de un examen oral
que permita evaluar la competencia comunicativa (sea una presentacion de un trabajo
individual o de grupo o un examen oral, una ponencia, etc.), pero no hace falta que todos
los profesores introduzcan esta modalidad de examinar en sus asignaturas.

COMPETENCIAS: CONCEPTO, CLASIFICACION Y EVALUACION
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En el marco universitario, la practica de evaluacidon no puede continuar teniendo como
referente la asignatura y el profesorado (considerado individualmente), sino que se tiene
que considerar el conjunto de asignaturas y, por lo tanto, el equipo docente tanto
desde una perspectiva transversal (qué competencias se trabajan y se evaltan el primer
trimestre, por ejemplo) como longitudinal (de qué manera las diferentes asignaturas
contribuyen en diferentes niveles al desarrollo de una competencia).

No es necesario evaluar todas las competencias que se trabajen en el marco de una sola
asignatura. La evaluacion de las competencias se tiene que programar cuando ya
haya bastante materia para permitir la evaluacion. Hasta entonces, hay que evaluar los
resultados de aprendizaje (conocimientos y habilidades) separadamente.

Las competencias se desarrollan progresivamente; por lo tanto, se tienen que
disefar diferentes momentos, ademéas del final, en los que se constate la evolucion en la
adquisicion de la competencia.

La préactica de evaluacion con respecto a su dimension institucional necesita una gestion
que tome en consideracion los diferentes niveles de responsabilidad (toma de
decisiones) que sostienen la organizacion universitaria.

1.6. DEFINICIONES DEL TERMINO COMPETENCIAS

«La capacidad de actuar de manera eficaz en un tipo definido de situacion, una capacidad que
se sustenta en conocimientos, pero no queda reducida a éstos.» (Perrenoud, 1999)

«Un saber hacer complejo, resultado de la integracion, la movilizacion y la adecuacion de
capacidades (conocimientos, actitudes y habilidades) utilizados eficazmente en
situaciones que tengan un caracter comun.» (Lasnier, 2000)

«Un complejo que implica y comprende, en cada caso, al menos cuatro componentes:
informacion, conocimiento (con respecto a apropiacion, procesamiento y aplicacion de
la informacion) habilidad y actitud o valor.» (Schmelckes, citada per Barrén 2000)

«La capacidad de movilizar y aplicar correctamente en un entorno laboral determinados
recursos propios (habilidades, conocimientos y actitudes) y recursos del entorno para
producir un resultado definido.» (Le Boterf, 2001)

«La competencia es la habilidad aprendida para llevar a cabo una tarea, un deber o un rol
adecuadamente. Un alto nivel de competencia es un pre-requisito de buena ejecucion. Tiene
dos elementos distintivos: esta relacionada con el trabajo especifico en un contexto particular,
e integra diferentes tipos de conocimientos, habilidades y actitudes. Hay que distinguir las
competencias de los rasgos de personalidad, que son caracteristicas mas estables del
individuo. Se adquieren mediante el learning-by-doing y, a diferencia de los conocimientos, las
habilidades y las actitudes, no se pueden evaluar independientemente.» (Roe, 2002)
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«Las competencias son los conocimientos, las habilidades y las motivaciones generales
y especificas que conforman los pre-requisitos para la accion eficaz en una gran variedad
de contextos con los que se enfrentan los titulados superiores, formuladas de tal manera
que sean equivalentes a los significados en todos estos contextos.» (Allen et al., 2003)

En el proyecto Tuning (2003), las competencias representan una combinacion dinamica
de atributos, con relacion a conocimientos, habilidades, actitudes y responsabilidades,
que describen los resultados del aprendizaje de un programa educativo o lo que los
alumnos son capaces de demostrar al final de un proceso educativo.

AQU (2004), en su Marc general per a la integracio europea, define la competencia como
«la combinacion de saberes técnicos, metodoldgicos y participativos que se actualizan en
una situacion y un momento particulares».

ANECA (2004) define el termino competencia como «el conjunto de conocimientos,
habilidades y destrezas relacionados con el programa formativo que capacita al alumno
para llevar a cabo las tareas profesionales recogidas en el perfil de graduado del programa».

«La competencia es la capacidad de responder con éxito a las exigencias personales y
sociales que nos plantea una actividad o una tarea cualquiera en el contexto del ejercicio
profesional. Comporta dimensiones tanto de tipo cognitivo como no cognitivo. Una
competencia es una especie de conocimiento complejo que siempre se ejerce en un
contexto de una manera eficiente. Las tres grandes dimensiones que configuran una
competencia cualquiera son: saber (conocimientos), saber hacer (habilidades) y ser
(actitudes).» (Rué, 2005)
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2. FORMACION Y EVALUACION
POR COMPETENCIAS
EN LAS CIENCIAS SOCIALES

El capitulo precedente, comin a todas las guias de evaluaciobn de competencias y
promovido desde la Agéncia per la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya, es una
aproximacion general a la tematica propia de esta guia. Los capitulos que siguen orientan,
sin perseguir un caracter prescriptivo, la evaluacion de las competencias en el area de
Ciencias Sociales.

Este capitulo describe los rasgos principales del area de Ciencias Sociales y las
caracteristicas de sus procesos de ensefianza y aprendizaje y presenta una aproximacion a
la formacion y a la evaluacion por competencias en esta rama del conocimiento

21. IDENTIFICACION DEL AREA DE CIENCIAS SOCIALES

Definicion del area y titulaciones que la componen

Delimitar aquello propio y ajeno al area de Ciencias Sociales tiene que ver con un analisis
epistemologico y semantico, que no corresponde hacer aqui. El problema es mas operativo
y tiene que ver con las especialidades que habitualmente se consideran cuando se habla de
Ciencias Sociales. La opcion adoptada se presenta a continuacion teniendo en cuenta
nuestra tradicion universitaria y algunas cuestiones conexas.

Los criterios utilizados para clasificar las ramas del saber que integran las Ciencias Sociales
no siempre son univocos. En nuestro contexto podemos encontrar que la Psicologia, por
ejemplo, muchas veces es considerada como rama de las Ciencias de la Salud vy, otras
veces, como parte de las Ciencias Sociales.

En este documento hemos utilizado la clasificacion propuesta en el 2007 por la Agencia per

la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya. De esta manera, se entienden por
titulaciones del area de Ciencias Sociales las que se detallan en la tabla 1.
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Tabla 1. Titulaciones que comprende el drea de Ciencias Sociales

Subarea Titulacion
Economia y ADE Administracion y Direccidn de Empresas
Economia

Ciencias Actuariales y Financieras
Investigacion y Técnicas de Mercado

Empresariales Ciencias Empresariales
Derecho Derecho

Criminologia
Laboral Relaciones Laborales

Trabajo Social
Ciencias del Trabajo

Politicas Gestion y Administracion Publica
Ciencias Politicas y de la Administracion
Sociologia

Comunicacion Comunicacion Audiovisual
Periodismo

Publicidad y Relaciones Publicas

Documentacion Biblioteconomia y Documentacion
Documentacion

Psicologia Psicologia

Pedagogia Pedagogia

Psicopedagogia
Educacion Social

Maestros Maestro Educacion Especial
Maestro Educacion Fisica
Maestro Educacion Infantil
Maestro Educacion Musical
Maestro Lengua Extranjera
Maestro Educacion Primaria

Turismo Turismo

Gestion y Practica del Deporte  Ciencias de la Actividad Fisica
y del Deporte

Fuente: AQU Catalunya, 2007.

El area también comprende otras dobles titulaciones como las de Administracion y Direccion
de Empresas y Derecho, Derecho y Ciencias Empresariales, y Ciencias Empresariales y
Relaciones Laborales.
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El modelo formativo del area de Ciencias Sociales

La investigacion desarrollada por De Miguel (2006) encuentra una caracterizacion de las
areas de estudio en los modelos formativos universitarios, considerando referentes como la
relacion entre teoria y practica o la utilizacion de proyectos (figura 1).

Figura 4. Caracterizacion de las dreas de estudio

TEORIA

PRACTICA

CSJ - Ciencias Sociales Yy Juridicas

CS - Ciencias de la Salud
¢ ET ¢ CBE H — Humanidades

CBE - Ciencies Basicas y Experimentales
ET — Ensefianzas técnicas

Fuente: De Miguel, 2006.

En el analisis que lleva a cabo se puede observar que las Ciencias Sociales y Juridicas (CSJ)
y las Ciencias de la Salud (CS) «son, por sus propias caracteristicas, dos grandes areas que
tradicionalmente han desarrollado unas metodologias de ensefianza y unas modalidades
organizativas orientadas a la "practica" y, complementariamente, ligadas al tema de las
calificaciones y la ocupabilidad, un tema importante en el EEES. Por otra parte, ambas areas
tienen un componente tedrico no negligible (presencia en el eje vertical)» (De Miguel, 2006:
127).

Las ensefianzas Técnicas y las Ingenierias (TE) y las Ciencias Basicas y Experimentales
(CBE) tienen una «amplia tradicién metodolégica, aplicada a la realizacién de proyectos,
ensayos, manipulaciéon de elementos, simulaciones y otras habilidades intelectuales
conectadas con la ejecucion de tareas reales o simuladas» (De Miguel, 2006: 127).

Por otra parte, las Humanidades (H) «[...] si bien tienen un alto grado de participacién en el
eje tercero (teorfa), se mantienen en una zona neutras y positivas con relacion a los otros dos
ejes anteriores. En todo caso, por medio de este analisis se aprecia que el area de
Humanidades consigue un desarrollo mayor vinculado a ensefianzas de base tedrica, un
aspecto que también es importante en el resto de areas de estudio donde se aprecia una
participacion teorica sustancial» (De Miguel, 2006: 127).

¢ Estas asunciones son el resultado de la tradicion? ;Ya se han instalado en la cultura del
profesorado? ¢ Son coherentes con la naturaleza de los contenidos? ; Estan determinadas
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por la tipologia de profesorado? Son algunas preguntas dificiles de responder. De esta
manera, por ejemplo, podriamos profundizar méas y volver a preguntarnos: ¢por qué se
produce la identificacion con la ensefianza tradicional? ;Es por costumbre? ;Se puede
cambiar esta realidad incorporando aspectos mas practicos?

Las necesidades detectadas en el area

El seminario «El estado actual de las metodologias educativas en las universidades
espanolas», celebrado en Madrid el 3 de noviembre de 2005, en el marco de las propuestas
para la renovacion de las metodologias educativas en la universidad del Consejo de
Coordinacion Universitaria, hizo un diagnostico sobre la situacion de las metodologias
educativas en las universidades espafiolas y planted propuestas de mejora. Las
conclusiones establecidas por la Comision de Trabajo del area de Ciencias Sociales y
Juridicas, ademas de ratificar las necesidades de caracter general, reflejan que, a causa del
gran numero de estudiantes en las titulaciones del area, se acentlan las necesidades
siguientes: a) las de caracter formativo y organizativo (planificacién, coordinacion); b) las de
reconocimiento de la dedicacion del profesorado; ¢) las de instrumentos, materiales y
programas, y d) las econdmicas (financiacion) y de infraestructuras adecuadas (Comision
para la Renovacion de las Metodologias Educativas en la Universidad, 2006: 54).

Asimismo, el seminario prestd una atencion especial a las peculiaridades de las tutorias e
identifico tres modelos diferentes:

m Tutorias de acompafiamiento y asesoramiento, sea para estudiantes de primer curso o a
lo largo de toda la carrera.

m Tutorias personalizadas, vinculadas a la implantacion de los créditos ECTS.

m Tutorfas de iguales (entrenamiento de estudiantes de Ultimos cursos para acompafar a
los estudiantes noveles).

En cuanto a los resultados de la aplicacion de las tutorias, se detecta una situacion
ambivalente: hay experiencias muy reconocidas y otras sin reconocimiento para el
profesorado. En general, se sefiala un bajo reconocimiento y no se apuesta bastante por las
tutorias como instrumento valioso en el proceso de ensefianza y aprendizaje; por parte de
los estudiantes, se percibe una falta de seguimiento y de participacion.

Con respecto a las TIC, considera que se han difundido y se han utilizado poco, falta
formacion del profesorado y faltan recursos materiales y equipamientos adecuados.

Entre las causas que explican por qué no se desarrollan metodologias de aprendizaje
basadas en problemas, se menciona el niUmero de estudiantes por grupo, la escasa

formacion del profesorado en esta metodologia y la falta de medios.

Finalmente, la Comision expresa que hace falta mas coordinacion entre el profesorado y que no
se perciben todavia politicas consistentes y mantenidas desde las comunidades auténomas, y

Guia para la evaluacion de competencias en el area de Ciencias Sociales



que se aprecian mas apoyos desde los érganos de gobierno de las universidades (Comision
para la Renovacion de las Metodologias Educativas en la Universidad, 2006: 54).

Un aspecto que hay que destacar entre los sefialados, como una necesidad originada en
el area a partir de esta nueva manera de concebir el proceso de ensefianza-aprendizaje, es el
peso que adquiere la coordinacion del profesorado como condicidn necesaria para desarrollar
el proceso formativo y mantener la coherencia. El trabajo de los equipos docentes al tomar las
decisiones es fundamental, en este sentido, para garantizar el éxito del desarrollo de un
curriculo integrado.

2.2. EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
EN LAS CIENCIAS SOCIALES

¢ Qué se ensefia y qué se aprende en las titulaciones de Ciencias Sociales? A pesar de la
variedad y la amplitud de las ramas del saber que conforman el area, podriamos identificar,
a titulo ejemplificador y sabiendo que son compartidas por otras areas, cuatro grandes
competencias genéricas y capacidades vinculadas a desarrollar como inherentes a las
disciplinas de las Ciencias Sociales: la gestion de la informacion y la generacion de
conocimiento, el juicio critico, la comprension espaciotemporal y el juicio critico y el saber
hacer como un aspecto nuevo del perfil de las Ciencias Sociales.

La gestion de la informacioén y la creacion del conocimiento comportan que se discrimine la
informacion relevante y pertinente, como también las fuentes mas apropiadas y fiables. Esta
competencia vinculada al area comporta también el desarrollo de estrategias
metacognitivas para gestionar la informacion (identificar, discriminar fuentes, contrastar),
para procesarla (inferir, analizar, interpretar y evaluar), para desarrollar aquellas estrategias
que «autorregulen el aprendizaje» y para generar nuevo conocimiento. La necesidad de
desarrollar estas capacidades en el area se puede observar en las formulaciones siguientes:

m |dentificar las corrientes epistemoldgicas actuales mas importantes y su relacion con los
modelos de comunicacion.

m Llevar a cabo andlisis y sintesis para interpretar los procesos y los conflictos generados
por las actividades de ocio y turismo.

m Valorar las teorias de demanda y oferta.
m Comprender las relaciones entre economia y educacion.

m  Analizar la realidad desde un enfoque multidisciplinar e interrelacionando los aspectos
educativos, econdmicos, politicos y sociales.

m Diferenciar las politicas educativas y evaluar sus consecuencias previsibles y sus
resultados efectivos.

m Desarrollar la capacidad de diagnosticar y resolver conflictos sociales mediante la
bUsqueda de informacion de diferentes fuentes.
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El «juicio critico» hace referencia a la competencia de andlisis y razonamiento sobre los
hechos, fendmenos o procesos histéricos, sociales, culturales o pedagoégicos. Esta
competencia, justamente, para desarrollarse requiere un contenido: se piensa sobre algo, se
discute sobre algo, se observan variables econdmicas, sociales o culturales sobre un hecho
concreto... (Osandon y Ayala, 2007). Este contenido tiene tres dimensiones a considerar:

Epistemoldgica: hace referencia a la manera en que el estudiante construye el
contenido y sus razonamientos, integrando —o dejando a un lado— sus concepciones,
valores, opciones éticas y politicas 0 memorias comunitarias.

Metodoldgica: como recurso para la resolucion de una tarea, un problema o una
situacion. Aqui es necesario recordar que el valor que adquiere el contenido en las
Ciencias Sociales es fundamental, ya que es el objeto de conocimiento. Por consiguiente,
en la evaluacion de las competencias, el contenido tiene que ser ensefiado en un
escenario que promueva mas la «diversificacion que la homogeneizacion», considerando
un equilibrio entre el dominio del contenido mismo vy las capacidades mediante las que se
desarrolla.

Politica: los contenidos de las Ciencias Sociales son parte de los valores, las tradiciones
culturales, las memorias colectivas, los analisis de tendencias sociales, los hechos
histéricos, juridicos, etc. La seleccion de estos contenidos y de las estrategias
metodolbgicas para desarrollarlos y evaluarlos mediante las competencias también
refleja las opciones politicas y valorativas de sus ensefiantes. Favorecer y evaluar la
competencia del juicio critico, en este caso, no tan solo significa comprobar como critica
la situacion el estudiante. También comporta observar y hacerle conocer que por medio
del desarrollo de esta competencia lo que hace es interpretar, asumir una posicion
politica y argumentar unas valoraciones.

Por consiguiente, esta competencia posibilita la comprension de todos los elementos que
confluyen en un fenémeno, a la vez que desarrolla la reflexion en el estudiante sobre sus
valores, actitudes y respuestas y ayuda a tomar conciencia sobre sus aciertos y errores en
su aprendizaje. Algunos ejemplos de la promocion de esta competencia por medio de la guia
docente de las asignaturas del area pueden ser los siguientes:

Valorar las oportunidades que la intervencion temprana puede comportar en la actividad
profesional de la logopedia

Desarrollar el espiritu de investigacion y la capacidad de analizar problemas nuevos con
los instrumentos aprendidos, razonando de manera rigurosa y sistematica.

Desarrollar la habilidad para argumentar y expresarse de manera coherente e inteligible,
tanto para elaborar textos escritos comprensibles y organizados como para exponer
resultados oralmente y en publico.

Valorar criticamente los procedimientos utilizados para obtener datos psicologicos
relevantes.

Criticar la pertinencia de los informes resultantes de la investigacion, la evaluacion o la
intervencion psicologicas.
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m Fomentar el trabajo en equipo, promoviendo actitudes de colaboracién, consenso,
negociacion, resolucion de conflictos y respeto hacia las opiniones ajenas, al mismo
tiempo que la capacidad de argumentar y defender las opiniones propias.

La «comprension espaciotemporal» favorece la reflexion sobre todos los factores que
intervienen en un fenémeno, y analiza su vinculacién causal, sus consecuencias y la
consideracion de soluciones alternativas. Esta competencia promueve la comprension de los
fenbmenos como parte de procesos mas amplios y el desarrollo de la conciencia sobre la
responsabilidad global; es decir, las consecuencias y las repercusiones globales que tienen las
acciones puntuales de los sujetos, los ritmos y los procesos de cambio, el contraste entre lo
que es global y lo que es local, como también la responsabilidad y el compromiso ciudadanos.
Como ejemplos de formulacion podemos sefialar los siguientes:

m Relacionar el contexto histérico con la aparicion y el desarrollo de los problemas juridicos
y politicos y analizar su incidencia en los diferentes ambitos de la vida social.

m Valorar el sentido de la declaracién de derechos de 1789 como proyecto de accion
legislativa.

m Analizar las politicas educativas, las consecuencias previsibles y los resultados efectivos.

m Interpretar documentos histéricos o historiograficos de diferente naturaleza en su contexto
espaciotemporal, relacionandolos con el sistema socioeconémico al que pertenecen.

m Valorar la dindmica de los cambios culturales y las causas que los motivan.

La competencia «saber hacer» adquiere un estilo propio en las Ciencias Sociales: es
fundamental y otorga a cada titulacion su aspecto mas profesionalizador. El saber hacer en
esta area requiere la adquisicion de las destrezas fundamentales y especificas, pero también
su combinacion con otros factores, actitudes y valores. Esta combinacion exige un
contexto, una situacion de referencia. No es un saber hacer aislado del espacio ni del
tiempo, sino que es una capacidad situada, que tiene que desarrollarse de acuerdo con
referentes histéricos, econdmicos, geograficos y humanos concretos.

Por ejemplo, no se puede pensar el desarrollo de un plan de intervencion social fuera de su
contexto de referencia, en el que tiene que dar respuesta. Otros ejemplos de esta capacidad
serian los siguientes:

m  Aplicar las técnicas de gestion econdmico-financiera para la explotacion turistica a «X».
m Creary adaptar modelos juridico-constitucionales a situaciones reales.

m Confeccionar propuestas normalizadas de resolucion conformes a la légica juridica.

m Localizar documentacion juridica actualizada mediante la utilizacion de bases de datos
juridicas y de compendios legislativos y jurisprudenciales.

m Utilizar procedimientos y técnicas sociolingUisticos para la intervencion, la mediaciony el
andlisis de la realidad personal, familiar y social.
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m Disefiar y aplicar programas y estrategias comunicativas en los diversos ambitos de
trabajo.

m FEjecutar proyectos de investigacion sobre el medio social e institucional donde se lleva a
cabo la intervencion.

m Organizar y aplicar intervenciones educativas sobre la base de la actividad fisica para
niflos de primaria.

Todas estas competencias sefialadas, aunque no son exclusivas de las Ciencias Sociales,
adquieren matices propios y en su contextualizacion se instrumentalizan de una forma
especifica, propia del perfil del area y de cada profesion.

2.3. LA EVALUACION EN CIENCIAS SOCIALES

Dadas las caracteristicas de los aprendizajes en el ambito de las Ciencias Sociales, su
evaluacion comporta dificultades propias inherentes al tipo de estudios que analizamos. Por
ejemplo, las ideas o preconceptos que los estudiantes tienen sobre un tema muchas veces
pueden obstaculizar los nuevos aprendizajes o dificultar el desarrollo del juicio critico. Otras
veces, la representacion equivocada de las demandas de aprendizaje puede afectar a la
realizacion de la tarea, o impedir el desarrollo metacognitivo. Los conceptos, las teorias y las
perspectivas que se pueden dar sobre un fenédmeno, junto con su caracter polisémico, es
una dificultad propia del area que también hay que considerar.

En las Ciencias Sociales, por lo tanto, construir un cumplimiento competente no comporta
exclusivamente evaluar la ocupacion de los procedimientos propios de area o la disciplina.
Los «sujetos construyen opciones no tan soélo racionales, sino también éticas e incluso
emocionales. Y eso no es contradictorio con la manera en que a dia de hoy se entiende la
produccion de conocimiento en cualquier disciplina» (Osandéon y Ayala, 2007). Por
consiguiente, el desafio en una ensefianza basada en competencias tiene que «diversificar
mas que estandarizar» los cumplimientos de los estudiantes; es decir, aprovechar todo el
repertorio de estrategias evaluadoras para explorar dichos cumplimientos y, de esta forma,
proporcionar a los estudiantes la posibilidad de encontrarse con sus mejores realizaciones

Elementos esenciales para una evaluacion por competencias

Si los aprendizajes universitarios son complejos, las competencias universitarias, como
resultados de aprendizaje, también lo son y, por consiguiente, tienen que ser captadas en
toda su complejidad. Es evidente que, en la universidad, captar (y evaluar) una actuacion
compleja en un contexto profesional no siempre es posible, ya que los contextos
profesionales son de dificil representacion, asi como de dificil acceso, y en la mayoria de los
casos siempre faltan recursos para desarrollarlos. No obstante, es posible acercarse a la
complejidad de la evaluacion mediante la intersubjetividad del profesorado, que puede servir
para integrar las diferentes valoraciones que se tengan sobre el cumplimiento de los
estudiantes.
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La competencia no puede ser observada directamente en toda su complejidad, pero puede
ser inferida del cumplimiento (Villardén, 2006). En las Ciencias Sociales se hace necesario
pensar cuales son las actuaciones mas representativas que permitiran reunir evidencias
suficientes en cantidad y en calidad para hacer juicios razonables sobre las competencias
alcanzadas por el estudiante.

Sin embargo, jcuales son los elementos esenciales para una evaluacién de las
competencias? La tabla 2 adapta la propuesta de Herrington y Herrington (1998) y considera
el contexto y el estudiante como referentes para evaluar las competencias

Tabla 2. Elementos esenciales de una evaluacién de competencias

Contexto Autenticidad de la actividad

Se tiene que disefar un contexto La actividad tiene que implicar
que refleje las condiciones bajo desafios complejos, poco

las que operara el cumplimiento. estructurados, que requieran juicio

y un conjunto de tareas complejas.
La evaluacion tiene que estar
integrada en la actividad.

Estudiante Indicadores

El estudiante tiene que actuar de Las evidencias son las

manera eficaz con el conocimiento  producciones que reflejan la
adquirido y producir resultados. existencia de aprendizaje. Se
Compromiso responsable del procura la validez y la fiabilidad de
estudiante. dichas evidencias con criterios

adecuados para calificar la variedad
de productos.

Fuente: Adaptado de Herrington y Herrington, 1998.

El estudiante es un joven o adulto capaz de tomar decisiones. Asumir los desafios de su
propia formacién ya no es, por lo tanto, una cuestiéon a gusto, sino una condicion de su rol
de adulto. Si no existe responsabilidad ante su aprendizaje, habra adquisicion de
competencias, pero tampoco habréa aprendizaje relevante. El aprendizaje no se alcanza si no
hay una participacion activa y comprometida del aprendiz. Se pueden facilitar las
metodologias, se puede llenar la estructura suficiente, pero la intencionalidad de aprender es
una cuestion sine qua non para alcanzarlo.

A los elementos esenciales sefalados en la tabla 2, agregamos las dimensiones que puede
asumir la evaluacion segun la implicaciéon de los diferentes agentes implicados:
autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion. El nuevo enfoque de la evaluacion
reclama procesos mas participativos y democraticos, e incluye la utilizacion de mecanismos
para llegar a acuerdos y para integrar las diferentes perspectivas valoradas.
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Tabla 3. Consideraciones sobre los tipos de evaluacion de competencias segiin los agentes

Tipo de evaluacion
segun los agentes

Autoevaluacion

Es la evaluacion realizada por cada
uno, en este caso el estudiante,
sobre su propio cumplimiento.

Coevaluacion

Es el proceso mediante el cual las
parejas evallan el cumplimiento de
un companero de acuerdo con unos
criterios establecidos previamente.

Heteroevaluacion

Es el proceso propio del profesor,
tutor, etc. Representa una
perspectiva externa y profesional

y hace referencia a la valoracion

de aspectos generales y especificos
del cumplimiento ante

el aprendizaje.

Aspectos a considerar

Los estudiantes pueden aprender a «autoevaluarse», pero
se hace necesario orientar y explicitar este proceso.

Se pueden facilitar los criterios de ayuda a la reflexion y a la
autoevaluacion, comentar y acordar nuevos criterios,
reformular los existentes o utilizar plantillas predisefiadas.

Se evidencia también la importancia de valorar todos los
aspectos del cumplimiento y, también, las estrategias y los
mismos instrumentos de evaluacion.

La claridad en la formulacion de los criterios de
cumplimiento y los indicadores, la objetividad y la justicia
del proceso facilitan este ejercicio de evaluacion, ya que
todos son evaluados con los mismos criterios sobre las
evidencias de su cumplimiento.

Es importante focalizar y direccionar la evaluacion hacia la
mejora, comprendiendo esta dimension y los beneficios de
sus aportaciones positivas, para que no se conviertan en
juicio sobre las personas.

Aporta otras perspectivas a los tipos anteriores,
especialmente los criterios relacionados con el
cumplimiento profesional.

Es importante que el profesorado establezca los criterios
colectivamente y que los aclare en vista a los estudiantes
para asegurar, asi, la calidad de la evaluacion y la
objetividad, sobre todo en cuestiones de promocion o
certificacion.

Se entiende, asi, que en toda propuesta de evaluacion hay un aspecto regulativo, ligado a la
calificacion, y otro relacionado mas bien con la mejora. Esta guia tiene por objeto hacer
aportaciones tanto con respecto al proceso como con respecto a la mejora o adecuacion de
los instrumentos que generaran las evidencias para la evaluacion de las competencias.

Por lo tanto, resulta necesaria una planificacion esmerada y préactica de los métodos y los
instrumentos que se utilizaran para recoger las evidencias con el fin de optimizar el esfuerzo
que requiere este tipo de evaluacion. Para ello, sirven las aportaciones de Villardén (2006), que
rescata las recomendaciones de McDonald et al. (2000) y propone tres principios: en primer
lugar, usar métodos de evaluacion adecuados que permitan evaluar la competencia de
manera integrada con sus criterios de realizaciéon; en segundo lugar, utilizar métodos que
sean directos y relevantes para aquello que esta siendo evaluado; y en tercer y Ultimo lugar,
basarse en un conjunto suficiente de evidencias para inferir la competencia.
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Por medio de la evaluacion de las competencias es posible ver resultados de aprendizajes,
pero también las maneras de construir las respuestas, los procedimientos, las ideas previas,
las capacidades, las destrezas, la creatividad, las disposiciones y los valores y las actitudes
desplegados ante cada situacién evaluadora. No todo lo que permiten desplegar las
competencias puede ser evaluado ni tiene que serlo.

Si bien la demanda de este tipo de evaluacion es cada vez mas frecuente como parte de la
rendicion de cuentas, también se puede transformar en una controvertida carga burocratica
(Hussey y Smith, 2008) o en una mala ocupacion de su utilidad como perspectiva de
evaluacion de los aprendizajes.

Los estudiantes alcanzan resultados o respuestas intencionadas y esperadas y, también,
«resultados emergentes» en los procesos de formacion y evaluacion de las competencias.
Ocurre con frecuencia un continuum de aprendizajes contiguos, relacionados e incidentales
con consecuciones previstas/deseadas e imprevistas/no deseadas (Hussey y Smith, 2008).
A menudo, del mismo modo que en la evaluacién tradicional, los estudiantes pueden aplicar
estrategias de «supervivencia» al sistema de evaluacion y adquirir practicas no deseadas.
Estas circunstancias hacen necesario que la evaluacion sea continua, que refleje la evolucion
del proceso de aprendizaje y que relna las evidencias necesarias que tengan presentes las
diferentes dimensiones del aprendizaje adquirido.

Hay que resaltar que como méas alejada de los estudiantes y de la ensefianza de las clases
concretas se encuentre la formulacidon de las competencias a evaluar, mas remotas,
generalizadas e irrelevantes se convierten las definiciones de los resultados de los
aprendizajes.

De la evaluacion centrada en productos a la evaluacion de procesos

La evaluacion auténtica, como aproximacion pedagogica, describe una variedad de nuevos
enfoques sobre la evaluacion. Hace referencia al hecho de que las tareas de la evaluacion
disefadas para los estudiantes tendrian que ser mas practicas y realistas y acercarse a los
escenarios profesionales.

«[...] una actividad es auténtica cuando las condiciones para su ejecucion son muy parecidas a
las situaciones extraacadémicas en las que se produce. De este modo, tenemos que ensefiar
competencias en unas condiciones tan proximas como se pueda a aquellas en las que se
suelen movilizar. Si queremos ensefiar a un alumno que preste atencion a los informativos de
television, tendremos que trabajar en clase estos programas.» (Monereo, 2008)

LLas caracteristicas de una actividad auténtica son, fundamentalmente, tres:

m Realismo: las condiciones de aplicacion y exigencia cognitiva que se pide a los
estudiantes son similares a las del problema extraacadémico y estan de acuerdo con los
objetivos de la formacion que se imparte. Por ejemplo, si estamos ensefiando a un
pedagogo bases psicopedagogicas del aprendizaje, no podemos exigirle contenidos y
pericia de un neurofisidlogo.
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m Relevancia: las competencias implicadas son o seran Utiles en los contextos
extraacadémicos involucrados. El estudiante tiene que saber y conocer la utilidad de los
conocimientos para favorecer la transferencia. Por ejemplo, si buscamos favorecer la
localizacidon de documentacion juridica actualizada, no tan sélo tenemos que relacionarla
con las fuentes a las que se tienen que remitir, sino también sefalar la utilidad y los
destinatarios que tendra la informacion obtenida.

m Proximidad ecoldgica: las practicas innovadoras se encuentran en «la zona de
desarrollo» del profesory del centro formativo; es decir, no son ajenas a su contexto mas
proximo y pertenecen, en parte, a la experiencia del profesorado y se pueden construir a
partir de esta experiencia. Esta caracteristica evita el artificio de muchas innovaciones
que, al no tener referentes previos, fracasan en su intento por renovar totalmente la
aproximacion didactica. Por ejemplo, si en el marco de una asignatura sobre
microeconomia estamos trabajando la oferta y la demanda y proponemos como
estrategia la realizacion de un estudio de caso, procuraremos que se sitle en una
empresa del entorno proximo para posibilitar, asi, que el estudiante comprenda mejor el
contexto en el que se desarrolla.

La evaluacion auténtica se centra principalmente en los destinatarios y en la alineacion entre
objetivos, metodologias y resultados. A grandes rasgos, se puede decir que se opone a las
aproximaciones centradas tan sélo en los resultados o a las mas tradicionales, que se basan
fundamentalmente en el profesor y la docencia.

Las practicas universitarias en las Ciencias Sociales no se han mantenido hasta el momento
actual al margen de los procesos didacticos centrados exclusivamente en resultados. Por
consiguiente, se han reforzado ciertas préacticas evaluadoras que no siempre han
perseguido el aprendizaje, sino que mas bien se han utlizado como instrumento de
«medicion y calificacion del estudiante» (Sanchez y Gairin, 2008: 177). Igual que en otras
areas, este paradigma ha sido el eje vertebrador de la ensefianza centrada en el profesor.

Integrando la aportaciéon de diversos autores (McDonald, Boud, Francis y Gonczi, 2000;

Garcia, 2004 ay b; y Villarddn, 2006), los rasgos que caracterizan la evaluacion centrada en
productos pueden observarse en la tabla 4.
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Tabla 4. Rasgos de la evaluacién centrada en productos

Rasgos de la evaluacion
centrada en productos

Referentes y criterios
de evaluacion

Orientacion y finalidad
de la evaluacion

El error

Objeto y estilos
de la evaluacion

Caracteristicas

Predominan los criterios de fiabilidad y validez.

Los parametros generalmente son establecidos por el docente, sin
referentes externos o criterios académicos o profesionales.

Focaliza a los estudiantes desde una perspectiva individual
(unidireccional) sin vincular la evaluacion con el proyecto del
centro.

Hay una amplia influencia de la cultura psicométrica.

Prevalece la evaluacion de tipo cuantitativo.
La finalidad que se persigue es selectiva, no tiene un interés formativo.

Centrada a determinar las debilidades y no tanto las fortalezas del
aprendiz y del aprendizaje realizado.

Generalmente es una evaluacion heterbnoma, realizada casi
exclusivamente por el profesor, sin la participacion de otros tipos
de evaluacion ni agentes, como, por ejemplo, la que se hace entre
iguales (coevaluacion) o la que hace el estudiante mismo
(autoevaluacion).

Muchas veces se utiliza como elemento de control y de seleccion
externo.

Persigue la constatacién de resultados; es decir, determinar el
«rendimiento» del estudiante.

Los errores se castigan, no son elementos de aprendizaje.

Los resultados de las pruebas son definitivos, sin posibilidades de
automejora.

Centrada en aquello «faciimente» evaluable; por lo tanto, en los
contenidos.

Estimula a los estudiantes a centrarse principalmente en los
aspectos «evaluables» de los aprendizajes y deja de lado
aprendizajes importantes.

Promueve que se valoren los aspectos con caracter «acreditativo»
del aprendizaje.

La naturaleza de las tareas de evaluacion ha promovido métodos
de aprendizaje no siempre deseables.
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La alineacion entre objetivos, metodologias y contenidos de evaluacion, desde la
perspectiva centrada en productos, favorece la evaluacion de contenidos mayoritariamente
conceptuales, con un estilo de aprendizaje memoristico y con instrumentos que, si bien
requieren del profesor un grado de elaboracion respetable, no comportan la intervencion de
agentes externos ni de otros escenarios que no sean el aula de clase.

Si tomamos como punto de partida la idea de la evaluacion como «[...] el proceso de
apreciar, obtenery proveer informacion para tomar las decisiones oportunas, que da lugar a
un conjunto de significaciones que hagan visibles e inteligibles los procesos educativos y
que, por tanto, generen opciones de mejora» (Bolivar, 2007: 45), vemos que se abren nuevas
perspectivas al campo de la evaluacion.

En el contexto espanol, el estudio desarrollado por De Miguel (2006) recuerda que los
planteamientos didacticos que promueve la filosofia del EEES se caracterizan por los rasgos
siguientes:

m Proporciona mas protagonismo al estudiante en su aprendizaje.

m Fomenta el trabajo colaborativo.

m Organizala ensefianza de acuerdo con las competencias que los estudiantes tengan que
adquirir.
m Potencia la adquisicion de las herramientas de aprendizaje autbnomo y permanente.

m Practica la evaluacion continua.

De este modo, los procedimientos de evaluacion contribuyen al aprendizaje de los
estudiantes y tienen que ser coherentes con el mismo. Este es un acontecimiento complejo,
con multiples dimensiones, cuya evaluacion tiene que prever, valorar y saber captar esta
complejidad y sus matices.

La tabla 5 presenta, segun nuestro criterio, nuevas demandas que afectan al paradigma de

la evaluacion: demandas relacionadas con los estudiantes, las tareas, los escenarios, los
agentes, el enfoque del proceso y el objeto de la evaluacion, entre otras.
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Tabla 5. Demandas que afectan al paradigma de la evaluacion

Aspectos

Escenarios de evaluacion

Objeto de la evaluacion

Enfoque del proceso

Tareas

Agentes

Estudiantes

Demandas de cambio

La evaluacion tiene que salir de las aulas, abrirse al mundo exterior
y desarrollar la capacidad de ir del uno al otro y de reflexionar
sobre las demandas de cada uno.

Tienen que ser mas reales y ajustados a los escenarios profesionales.
No se puede centrar en aquello que el estudiante no sabe.

Tiene que buscar habilidades y destrezas de orden superior,
vinculadas al metaaprendizaje.

Tiene que promover la integracion de los saberes; es decir, el
objeto de evaluacion es la respuesta compleja, integrada y
relevante del estudiante ante problemas de la realidad profesional.

Se construye a lo largo del tiempo y como resultado del proceso
de aprendizaje.

()

Varia en sus formas: autoevaluacion, coevaluacion,
heteroevaluacion.

Hay que prever el proceso y el producto, revisando sus mutuas
relaciones y dando lugar a diferentes posibilidades de respuestas.

(..)

Tienen que ser representativas de la complejidad del proceso de
ensefanza-aprendizaje, y focalizarse en el aprendizaje y en el
aprendiz.

()

Intervienen mas agentes evaluadores, aportando sus criterios
profesionales.

Hay que distribuir el peso de la evaluacion entre los diferentes
agentes y democratizar el proceso.

()
Exige el compromiso del estudiante ante su aprendizaje.
La responsabilidad es una condicion necesaria para el aprendizaje.

Participa activamente en las propuestas metodoldgicas y en la
evaluacion.

()
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Aspectos Demandas de cambio

Profesorado Nueva organizacion de la ensefianza.

Nueva organizacion y redistribucion del tiempo de ensefianzay de
aprendizaje.

Nuevas necesidades de formacion en diversas areas:
metodologias de ensefianza y evaluacion, monitoreo y tutorias.

()

Programas Cambio en la formay en el disefio: tiene que reflejar los procesos
de aprendizaje y de evaluacion, y expresar la vinculacion al perfil
profesional y la relacién con el resto de las asignaturas que
componen el curriculo.

()

Institucion Tiene que adecuar la gestion y las infraestructuras a estos cambios
de paradigma.

Tiene que generar espacios de dialogo para facilitar la solucion de
las necesidades formativas.

Tiene que anticiparse a las necesidades de formacion del
profesorado y de los responsables académicos y a las derivadas
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

()

Si las practicas evaluadoras se acercan a las demandas sefialadas en la tabla precedente,
podriamos estar trabajando en un nuevo contexto de evaluacion que, por sus
caracteristicas, se encuentra méas proximo a la evaluacidon por competencias. En este
contexto, se amplia el concepto de evaluacion a otros ambitos, como si fuera un sistema en
el que todo se integra y se equilibra.

La evaluacion, en este contexto, tiene que ser una practica continua y paralela al proceso de
ensefianza, un acompafamiento permanente al proceso de aprendizaje del estudiante, y
tiene que integrar de manera natural tanto las cuestiones formales como las informales
(observacion de los estudiantes, participacion en debates...). De este modo, tiene que tener
en cuenta las observaciones anteriores, pero también tiene que incorporar acciones
dirigidas a mejorar la calidad de la formacién. En este sentido, podemos considerar, con
Zabalza (2001) y Bolivar (2007), las siguientes:

m Diferenciar la evaluacion de seguimiento (para aprender) y la evaluacion de control (para
calificar) de los aprendizajes.

m Considerar la coherencia entre la actuacion docente y el sistema de evaluacion
propuesto.
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m Cuidar la variedad y la gradualidad de las demandas que formulamos en la evaluacion
para que sean de diversa naturaleza y nivel de dificultad, para evitar la sensacion de
fracaso y de incapacidad.

m Introducir férmulas innovadoras de evaluacion, mejorar las técnicas convencionales y
llevar a cabo una seleccion adecuada de los propositos perseguidos.

m Proporcionar informacion previa para orientar el aprendizaje y el esfuerzo del estudiante
y el feedback posterior, con respecto a la evaluacion efectuada.

m Proporcionar sugerencias u orientaciones para hacer posible la mejora.
m Establecer un sistema de revision de examenes y de nivel de efectividad.

m Prever la graduacion de las modalidades de evaluacion de los primeros afios de carrera
a los ultimos.

m Incorporar las nuevas tecnologias como recursos validos para la evaluacion.

m Valorar y reconocer aprendizajes adquiridos fuera de las clases y vinculados a nuestra
disciplina.®

La intima relacion que se establece entre las competencias y el perfil profesional nos
recuerda directamente las funciones que cumple la evaluacién de las competencias en la
universidad. Por un lado, tiene un caracter sumatorio, final, de certificacion, y comporta que
el graduado ha obtenido las competencias establecidas para el perfil profesional en el que
se ha formado. Por otro lado, y como consecuencia de su caracter formativo, valora los
saberes propios de este perfil por medio de la constatacion de los aprendizajes y, por tanto,
permite desplegar todos los procedimientos metodoldgicos necesarios para promover la
adquisicion. En este sentido, es Util la aclaracion de Villardon (2006):

«[...] la evaluacion en su funcion sumatoria como evaluacién de competencias y la evaluacion
formativa como evaluacion para el desarrollo de competencias son dos enfoques
complementarios y necesarios de la evaluacion de los aprendizajes, que conducen a una
concepcion global de lo que tiene que ser la evaluacion en la universidad como elemento de
formacion competencial.» (Villardén, 2006: 61-62)

La consideracion del error como fuente de mejora

La aportacion realizada por Quinquer (1987) propone algunos de los errores mas frecuentes
que afectan al aprendizaje y alteran la evaluacion en el ambito de las Ciencias Sociales.
Aunque la autora hace la reflexion para el nivel secundario, creemos que es posible hacerla
extensiva a la universidad y considerar estas dificultades detectadas cuando analizamos las
asignaturas del area.

° Se puede ampliar este aspecto en: Ruiz BUeno, C. La certificacion profesional: algunas reflexiones y cuestiones a
debate. Educar, 2006, n°. 38, p. 133-150; y Ruiz BUENO, C. El proceso de evaluacion y certificacion de competencias.
Formacion xxi, 2001, n° 10 (revista en linea).

FORMACION Y EVALUACION POR COMPETENCIAS EN LAS CIENCIAS SOCIALES

47



Taula 6. Errores mds frecuentes en el aprendizaje de las Ciencias Sociales

Error/dificultad frecuente

Conceptos e ideas previas
que obstaculizan los nuevos
aprendizajes

Ignorancia de la demanda
de aprendizaje

Representacion erronea o
incompleta de la demanda
de aprendizaje

Caracter polisémico

de muchos conceptos

o de los problemas
derivados de la complejidad
de cuestiones sociales

(por ejemplo, la causalidad,
el relativismo, la empatia

y la conceptualizacion del
tiempo y el espacio)

Precipitacion en la
realizacion de las tareas

Carencia de planificacion de
las acciones que llevan al
aprendizaje

Causas posibles

Aprendizajes previos mal
asimilados

Falta de auto-reflexion sobre
conceptos previos

()

Falta de explicitacion del
profesor

Falta de compromiso con el
aprendizaje

()
Falta de comprension
Falta de explicitacion

()

Complejidad propia del campo
del saber

Falta de estrategias y del saber
hacer del area

()

Falta de reflexion sobre la
demanda de aprendizaje

Falta de lectura de los
enunciados

Falta de comprension del
enunciado

(%)
Desorganizacion
Falta de autocontrol

Falta de estrategias de
metacognicion

()

Posible solucion

Evaluacion diagnoéstica
que evidencie estos
conocimientos previos
y/o faltas

Incorporacion de los criterios
de autorregulacion

Dotacién de mecanismos que
permitan al estudiante

representarse adecuadamente
los objetivos que se pretenden

Necesidad de evidenciar el
«espiritu» del area

Necesidad de hacer pensary
actuar como un historiador, un
pedagogo, un bibliotecario, un
gestor...

Necesidad de promover
estrategias y saberes propios
de la profesion

Secuenciacion y explicitacion
de las demandas

Estructura metacognitiva

Autorregulacion del
aprendizaje

Fuente: Adaptado de Quinquer, 1987.
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Con relacion alos errores y las dificultades sefialados en la tabla precedente, los diferentes tipos
de evaluacion (diagnoésticos, formativos y sumatorios) pueden servir como un instrumento Gtil
para la deteccién y la correccion de las dificultades y para el acompafamiento del aprendizaje.

De este modo, por ejemplo, si nos situamos en una asignatura sobre Gestion del cambio en
organizaciones (grado de Empresariales), seria oportuno situar en qué momento se encuentra
el estudiante con relacion a los componentes de organizacion basicos para la comprension de
los procesos de cambio. Una posible estrategia seria proponer la elaboraciéon de un mapa
conceptual que, ademas de permitir una introduccion a la asignatura, nos ayudaria a conocer
mejor a los estudiantes vy, por tanto, a reelaborar los planteamientos de la asignatura si fuera
necesario.

Otro de los errores identificados que a menudo dificultan los aprendizajes es la falta de
estrategias de metacognicion. La tabla 7, que presentamos a continuacion, pretende ser un
apoyo para los estudiantes con el fin de conocer mejor sus procesos de aprendizaje.

Tabla 7. Pautas para ayudar a los estudiantes a conocerse mejor (individualmente
o en el trabajo en equipo) en el desarrollo del trabajo

Piensa en algun problema que te haya surgido con relacion al estudio o a las tareas que tenias que
llevar a cabo. Escribe los pasos que has seguido para resolver el problema. Sefala en la escala del
centro como has afrontado ese problema.

Afrontarlo y resolverlo ] O OO OO 0O

Dejarlo de lado para
resolverlo después

1. Impulso inicial

2. Tu preocupacion Ser preciso O O O O O Serrapido
3. Manera de resolver Trabajar rapido sin [ 1 [ [J [] Verificar, repasarlo
el problema verificaciones todo, dos veces si es
necesario
4. Afrontarlo Enfocar el problema o (] [J [J [J [] Identificarlas partesy
el tema globalmente, afrontarlas una a una
como un todo
5. Cuando surge una Retrocedes y revisas (] [J [J [ [] Intuyesdoénde se
dificultad o te los pasos hechos encuentra la dificultad
blogueas 0 sus resultados y continlias
6. Planificacion En la mente (] [ [J [0 [0 Apartirde escribirla,

¢ Cuales de estos aspectos te han dado mejores resultados?

¢Hay algo que tendrias que mejorar cuando decides afrontar un problema?

de un esquema previo

¢ Qué necesitas saber o saber hacer para mejorar a la hora de resolver tus problemas?

Fuente: Rué, 2009: 260.
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Es preciso, asimismo, aclarar que estas aportaciones no agotan los errores y las dificultades
inherentes al aprendizaje y la evaluacion propios del area, ni tampoco corresponden
Unicamente a este campo de estudio, sino que se encuentran presentes en otras areas del
conocimiento. Por eso es importante, una vez planteados, reflexionar sobre los factores que
intervienen en el aprendizaje concreto y lo afectan, ya que los errores pueden tener diferente
procedencia (los agentes, el proceso, las circunstancias, etc.)y conocer la fuente del error
facilita la mejora del aprendizaje.

Utilidad de la evaluacion de competencias en la universidad

La reforma universitaria promovida por los acuerdos de Bolonia se puede transformar en una
oportunidad de mejora. La evaluacion de las competencias puede ser, asimismo, un
instrumento mas en el cambio de paradigma de formacion que esta afrontando la
universidad. En términos generales, podemos encontrar las ventajas siguientes a este
enfoque:

Permite hacer visible la evaluacion de los aprendizajes

Las guias docentes tienen que reflejar el trabajo de la asignatura y si la evaluacion es «una
instancia méas del aprendizaje», entonces tiene que reflejar todo aquello que esta
relacionado: criterios, momentos, formas y metodologias. De esta manera, la guia docente
como declaracion (o contrato) de aprendizaje es una herramienta Util para la (transparencia
de la) evaluacion.

Distribuye el peso de la evaluacion mediante la pluralidad de instrumentos

Esta posibilidad requiere como condicién necesaria aplicar el equilibrio y el sentido comun
para la combinacion de estrategias de formacion y de evaluacion. Los comentarios que
siguen también se pueden aplicar a la evaluacion:

«[Asi como en la formacion] [...] no existe un método 6ptimo en términos absolutos, ni un uso
universal a prueba de contextos, profesores y contenidos, sino que el método ideal es aquel
capaz de ser coherente con la vision de la ensefianza del docente, que se adapta a la identidad,
la realidad, el estilo de aprendizaje y las necesidades de cada estudiante y que permite
comunicar los contenidos fundamentales. Un equilibrio entre los planteamientos
metodoldgicos y una eleccion acertada en la asignacion de las estrategias adoptadas a los
objetivos aparejados a los contenidos parece que es el mejor camino». (Bolivar, 2007: 26-27)

Ademas, la aplicacion de los instrumentos de evaluacion por parte de diferentes agentes (el
mismo estudiante, los profesionales expertos en el campo, las parejas, etc.) favorece la
contrastacion de informacion, dado que permite completar diferentes datos sobre la percepcion
de los resultados de los aprendizajes de los estudiantes.
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Reclama la participacion de diferentes agentes

El enfoque por competencias es un paradigma aplicable a la educacion universitaria que no
establece en si mismo una metodologia Unica de ensefianza-aprendizaje, ni un sistema Unico
de evaluacion.

La pluralidad de agentes que intervienen en la evaluacion enriquece las perspectivas sobre
el cumplimiento, favorece la retroalimentacién y la disponibilidad de un nimero mayor de
informaciones sobre el aprendizaje y dispone de la evaluaciéon para la mejora. De hecho, la
oportunidad de la evaluacion mejora en la medida en que aumenta la «intersubjetividad» o
contrastacion entre personas.

Esta posibilidad no implica sélo a los estudiantes evaluados, sino que se hace extensiva a la
ensefianzay a las metodologias tanto de formacién como de evaluacién por competencias.
Resaltamos la necesidad de crear una cultura y un clima para la participacion de los agentes,
especialmente con respecto a los estudiantes como responsables de la evaluacion de sus
propios procesos de aprendizaje.

Ordena constructivamente la formacion, el aprendizaje y la evaluacion

La alineacion «constructiva» de Biggs (2006) es la idea rectora de su contribucion: el trabajo
detallado del profesor a la hora de planificar y garantizar la coherencia entre competencias,
objetivos, saberes y resultados esperados. Las decisiones que tome con relacion a la seleccion
de estrategias e instrumentos de formacion y evaluacion para asegurar la coherencia
mencionada dan indicios de ordenacion entre los resultados esperados v las estrategias de
ensefianza. La taxonomia SOLO (Biggs y Collins, 1982) es un ejemplo de esta alineacion. Se
puede consultar el estudio de Codo et al. (2007), que aplican la taxonomia para comprobar si
hay diferencias entre los niveles de las producciones escritas de los estudiantes cuando la
ensefanza se imparte en la lengua materna o en un segundo idioma.

Posibilita la globalidad y la integracion de todos los elementos que influyen
en el desarrollo curricular

Es una parte de la articulacion necesaria entre el perfil academico-profesional y el disefio
curricular, y es necesario explicitar las competencias requeridas y los conocimientos, las
habilidades y las actitudes necesarios para conseguirlas. Pide una gran coordinacion entre
el profesorado a fin de que la ensefianza responda a la articulacion planteada.

Abordando de manera constructiva el desarrollo curricular se favorece una evaluacion mas

auténtica, donde el proceso de ensefanza-aprendizaje y evaluacidon ocurre naturalmente,
como un continuo entre la situacion, las demandas de aprendizaje y el contexto.
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Es un instrumento para la mejora educativa universitaria

Por una parte es, o puede ser, un instrumento para la mejora del aprendizaje, en el que se
abandona, poco a poco, el profesor como centro de la ensefianza y se promueve el trabajo
colegiado del profesorado.

«[...] por el hecho de romper con el individualismo dominante en la docencia universitaria,
heredero de una larga tradicion liberal que entiende la profesionalidad como autonomia, para
dar lugar a un trabajo conjunto, es una via prometedora de mejora docente. Esta mejora se
potencia cuando los compareros, como colegas, ademas de compartir espacios y ambitos
comunes de trabajo, intercambian experiencias y colaboran sobre las maneras mas adecuadas
de ensefar y promover el aprendizaje de los estudiantes.» (Bolivar, 2007: 37)

Por otra parte, esta metodologia de trabajo o, en palabras de De Miguel (2006), «caracter
institucional de la ensenanza», favorece la autonomia del estudiante:

El caracter institucional de la ensefianza pide una intervencién conjunta del profesorado que
garantice la convergencia necesaria de concepciones y planteamientos sobre lo que es
ensefar a aprender y posterior coherencia en la actuaciéon de los docentes de un centro. En
esta linea todo profesor, en coordinacion con el resto del profesorado del centro universitario,
tiene que organizar el proceso de ensefianza-aprendizaje de su materia como una intervencion
que fundamentalmente esté dirigida a su desarrollo por medio del aprendizaje progresivamente
auténomo de los estudiantes.» (De Miguel, 2006: 78)

Esta mejora educativa requiere también que el profesor modifique su «papel en el proceso

de ensefianza-aprendizaje y se concentre en tareas de organizacidn, seguimiento y
evaluacion del aprendizaje de los estudiantes» (Villa'y Poblete, 2006: 31).

Tematicas identificadas con relacion a la evaluacion de competencias
La evaluacion por competencias en la universidad no constituye un tema Unico ni

unidimensional, sino que es posible identificar diversos aspectos. La tabla 8 sefala y
ejemplifica algunas tematicas identificadas en la bibliografia especifica.
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Tabla 8. Temdticas identificadas en la bibliografia especifica con respecto
a la evaluacion por competencias.

Tematicas

Fundamentacion
conceptual

Vinculada explicitamente a
los modelos de formacion
por competencias

Evaluacién detallada de
competencias especificas

Tendencia hacia
la certificacion,

la estandarizacion
y la garantia

de la calidad

Tendencia vinculada a
estrategias especificas
(portafolios, PBL,
proyectos ...

Diseno curricular

de la evaluacion por
competencias (mapping
tool)

Autores de referencia

Hussey y Smith (2008); Mulder, Weigel y Collins (2007); Barrie
(2007, 2006); James y Brown (2005); Hager y Beckett (2005); Villa'y
Poblete (dir) (2006)

Yorke y Harvey (2005); Gonczi, Hager y Oliver (1990); Gonczi (1990,
1994, 1997); Hager (1990); Bowden (1997); Bowden et al. (2000);
Cheetham y Chivers (1996, 1998); Sandberg (2000); Velde (1999);
Maxwell (1997)

Bromley, Boran y Myddelton (2007); Smith y Bath (2006);
Conquilla-Chiaraviglio, Holland, Machelidon y Pitts (2005); Lindner,
Dooley y Murphy (2001); King y Howard-Hamilton (2003); Brinkman
y Van der Geest (2003)

Gif y Bell-Hutchinson (2007); Bath, Smith, Stein y Swann (2004);
Modelos de Aneca, AQU Catalunya, proyecto Tuning (2003)

Paesani, K. (2006); Donnelly (2005); Colas, Jiménez y Villaciervos
(2005)

Baartman et al. (2007); Robley, Whittle y Murdoch-Eaton
(2005 ay b)

Fuente: Garcia San Pedro (2008a).

Esta tabla, que no pretende ser exhaustiva, ejemplifica una sintesis de las diversas lineas de
investigacion sobre evaluacion de competencias en la universidad, los diferentes enfoques
que puede tomar y los aspectos concretos de esta perspectiva evaluadora.

Para reflexionar...

Concebir la ensefianza y el aprendizaje de las Ciencias Sociales desde una perspectiva de
desarrollo de competencias exige movilizarse desde una préactica educativa centrada en los
contenidos hacia una practica educativa centrada en habilidades; es decir, transitar desde
una concepcion pedagoégica que ha puesto histéricamente el énfasis en el dominio de
contenidos hacia una concepcion pedagdgica que asume los contenidos como un
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instrumento para el desarrollo de habilidades de pensamiento especificas (Bravo y Milos,
2007). Eso no implica relegar los contenidos a un segundo plano; se trata, mas bien, de
contextualizarlos en procesos de ensefianza-aprendizaje con una orientacion diferente.

Desde una perspectiva de desarrollo de competencias, la cuestion central no es en absoluto
asegurar que los estudiantes reproduzcan informacién sobre etapas, personajes, variables
econdmicas y circunstancias politicas o los hechos mas significativos de un determinado
proceso histérico o de una determinada realidad social; lo que se busca es garantizar que
los estudiantes sepan qué hacer con esta informacion para comprender el mundo social.
Desde esta premisa, la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion basados en competencias
son todo un desafio pedagdgico y didactico tanto para los profesores como para los
estudiantes.

m ;Son reales las necesidades detectadas por la Comision para la Renovacion de las
Metodologias Educativas en la Universidad (2006)? Es decir, jlas compartimos en
nuestra realidad? ;Qué otras necesidades se han detectado en el area y qué tipo de
acciones de mejora se han llevado a cabo?

m Al reflexionar sobre los aprendizajes y lo que ocurre en las clases diariamente,
¢;identificamos los errores sefialados previamente? ;Con qué otras dificultades de
aprendizaje nos encontramos? ;Qué estrategias utilizamos para resolverlas?

m /Hacemos de las actividades de evaluacion «actividades de aprendizaje»?

m /Podemos hablar de un cambio real en las practicas evaluadoras del area? ;Qué pasos
podemos identificar? ;Han sido Utiles los pasos que hemos hecho?

m ;Es posible identificar criterios de evaluacion propios y diferenciados del area de
Ciencias Sociales?

m Dado que la realidad de los estudiantes ha cambiado vy, por lo tanto, también lo han
hecho sus caracteristicas y necesidades, ¢ pueden pensar de qué manera estos cambios
afectan al aprendizaje y a la evaluaciéon del area o de qué manera inciden sobre éstos?
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3. ANALISIS DE PRACTICAS
EN EVALUACION DE )
COMPETENCIAS EN EL AREA
DE CIENCIAS SOCIALES EN
EL CONTEXTO NACIONAL E
INTERNACIONAL

El desarrollo y la aplicacion de sistemas, métodos, estrategias, instrumentos para la
evaluacion de competencias en el marco de los nuevos disefios curriculares, impulsados
con motivo del EEES, constituyen uno de los grandes rompecabezas del profesorado
universitario. A una tematica nueva se une la falta de experiencias contrastadas y la
diversidad de propuestas bien intencionadas pero no siempre justificadas.

No obstante, la evaluacion de competencias y resultados de aprendizaje, como también la
calificacion de los estudiantes, tiene una gran influencia en el aprendizaje del alumnado
universitario. Asimismo, tal y como se indica en los Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area, de la European Network for Quality Assurance
in Higher Education (ENQA), la evaluacion del alumnado siguiendo criterios publicos,
regulaciones y procedimientos aplicados consistentemente constituye uno de los aspectos
béasicos para la calidad interna de las instituciones universitarias (ENQA, 2005). Concretamente,
se espera que los procedimientos de evaluacion (ENQA, 2005):

m  «Se disefien para medir la obtencion de resultados de los aprendizajes buscados y otros
objetivos del programa.

m Se adecuen a su proposito, sea diagndstico, formativo o sumatorio.

m Dispongan de criterios de calificacion claros y los hagan publicos.

m Sean elaborados por personas que conozcan la funcién de las evaluaciones en el progreso del
estudiante hacia la adquisicion de habilidades y conocimientos relacionados con la calificacion.

m  No dependan, siempre que sea posible, del juicio de un Unico evaluador.»

La diversidad de estilos de aprendizaje y la variedad de competencias que componen los
planes de estudios exigen también estrategias y procedimientos de evaluacion diversos y
variados, algunos centrados en los alumnos (autoevaluacion y evaluacion entre iguales) y otros
mas centrados en el profesorado (examenes, informes, exposiciones, etc.).

En este apartado presentamos, sin animo de ser exhaustivos, algunas de las estrategias, los
procedimientos y los instrumentos utilizados y sugeridos para la evaluacion de competencias
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en el ambito nacional e internacional, a partir del analisis de propuestas realizadas en
diferentes estudios y en las guias docentes de carreras vinculadas al area que analizamos.

3.1. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO SEGUIDO
PARA LA RECOGIDA DE DATOS

Con el fin de recoger los datos referentes a las competencias y a las estrategias de evaluacion
utilizadas en el ambito nacional, se han consultado los libros blancos elaborados y publicados por
ANECA y los programas de diversas asignaturas que conforman los planes de estudio de cinco
titulaciones que pertenecen al ambito de las Ciencias Sociales (Pedagogia, Sociologia, Ciencias
Politicas, Publicidad y Relaciones Publicas, y Documentacion). La investigacion de estos
programas se ha llevado a cabo accediendo a los sitios web de seis universidades catalanas
(Universitat Autonoma de Barcelona, Universitat de Barcelona, Universitat de Girona, Universitat
de Lleida, Universitat Pompeu Fabra y Universitat Rovira i Virgili) que, entre su oferta de estudios,
disponen de las titulaciones sefialadas. Hay que aclarar que no se ha podido acceder a los
programas de determinadas titulaciones porque no estan disponibles en formato digital.

La consulta de los libros blancos ha servido para elaborar la lista de las competencias
transversales y especificas de cada una de las titulaciones y de las titulaciones en global. La
consulta de los programas ha permitido complementar la lista de competencias y observar
el tipo de metodologias que el profesorado utiliza para determinar la consecuciéon de los
objetivos o de las competencias. Después de consultar documentacion de las seis
universidades y de observar que el desarrollo del apartado de evaluacion en los programas
de asignaturas de la Universitat Pompeu Fabra era el mas exhaustivo, se decidié ampliar la
consulta a una titulacion del ambito de las Ciencias Sociales, concretamente la de
Comunicacion Audiovisual, en esta universidad.

Con respecto al ambito internacional, la dificultad para localizar programas de asignaturas
disefiados sobre la base de competencias y para poder acceder a éstos orientd la
recopilacion y el andlisis de documentos hacia aquellos articulos sobre experiencias de
evaluacion de competencias disponibles en la base de datos ISI Web of Knowledge y hacia
algunos informes y guias localizados por medio del motor de busqueda Google. Las
palabras clave utilizadas en ambos casos han sido éstas: assessment, skill, higher education
y learning outcomes. Las principales fuentes documentales han sido las siguientes:

m Learning Outcomes Assessment Website, del American Public University System:
<http://www.apus.edu/Learning-Outcomes-Assessment/index.htm>.

m Inventory of Higher Education Assessment Instruments, del National Centre of
Postsecondary Outcomes de los Estados Unidos: <http://www.stanford.edu/group/
ncpi/unspecified/assessment_states/instruments.html>.

m Approaches to teaching, learning and assessment in competences based degree
programmes, del proyecto Tuning: <http://www.tuning.unideusto.org/tuningeu/
index.php?option=content&task=view&id=175>.
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3.2. RELACION ENTRE LAS ESTRATEGIAS DE EVALUACION
Y LAS COMPETENCIAS

La revision llevada a cabo ha permitido establecer relaciones que identifican, desde la
practica, las estrategias con utilidad evaluadora y relacionarlas con las competencias mas
adecuadas (véase la tabla 9). Hay que puntualizar, como ya se especifica en el apartado
anterior, que las competencias que se recogen en la tabla se presentan redactadas tal y
como aparecen en los programas analizados.

Tabla 9. Estrategias e instrumentos segin las competencias para evaluar

Estrategias e
instrumentos para evaluar

Debate/grupo
de discusion

Seminario

Competencias propuestas en los programas analizados

Comprension de los conceptos y la disciplina

|dentificacion de las formas y las teorias relacionadas con la asignatura
Capacidad de identificar contenidos propios de la asignatura
Utilizacion creativa y agil de los conceptos y las teorias

Defensa y debate en publico del contenido estudiado

Capacidad de aplicar el conocimiento a la practica

Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones

Capacidad de integrar conocimientos y metodologias en la practica
Capacidad de argumentar

Capacidad de proponer soluciones a problemas

Capacidad de sacar conclusiones a partir de las resoluciones y de los
casos planteados

Capacidad de saber debatir

Capacidad de expresarse oralmente con correccion y eficacia
Capacidad de generar ideas

Habilidad para organizar mentalmente y analiticamente una secuencia
Descubrimiento de relaciones significativas entre contenidos propios de
la asignatura

Capacidad de valorar y juzgar situaciones y comportamientos
profesionales en el andlisis de casos

Capacidad de critica y autocritica

Capacidad de analisis y sintesis

Habilidad para investigar

Resolucién de problemas

Interés manifiesto por la calidad de los trabajos que se tienen que
presentary las tareas que se tienen que hacer

Capacidad de integrarse en un equipo de trabajo

Impulso a la creatividad individual y en equipo

Promocion del trabajo autbnomo y en equipo

Capacidad de autogestion. Distribucion de tareas. Contribucion
productiva a la discusion y el trabajo de grupo

m Capacidad de organizacion del tiempo y el trabajo personal

Puntualidad y respeto hacia el trabajo de los otros

m Atencion a la presentacion hecha por los compareros del grupo

(profesor y alumnos)
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Estrategias e
instrumentos para evaluar

Practicas de aula

Practicas fuera del aula

Resolucion de
problemas/casos

Competencias propuestas en los programas analizados

Conocimiento y aplicacion de los contenidos de la asignatura
Comprension y valoracion de contenidos propios de la asignatura
Comprension de los conceptos y la disciplina

|dentificacion de las formas y las teorias relacionadas con la asignatura
Utilizacion creativa y agil de los conceptos y las teorias de la asignatura
Capacidad de proponer soluciones a problemas

Capacidad de expresarse por escrito con correccion y eficacia
Capacidad de tomar decisiones en la elaboracion de trabajos
Capacidad de gestion de la informacion: seleccion de las fuentes
adecuadas y discriminacion de datos en la realizacion de trabajos
Capacidad de integrarse en un equipo de trabajo

Capacidad de aplicar el conocimiento a la practica

Capacidad de generar ideas

Interés manifiesto por la calidad de los trabajos que se tienen que
presentar

Respeto de los plazos de entrega y los formatos solicitados

Uso de instrumentos tecnoldgicos

Conocimiento y aplicacion de los contenidos de la asignatura
Comprension y valoracion de contenidos propios de la asignatura
Comprension de los conceptos y la disciplina

Identificacion de las formas y las teorias relacionadas con la asignatura
Utilizacion creativa y agil de los conceptos v las teorfas de la asignatura
Capacidad de aplicar el conocimiento teérico a la practica

Capacidad de analisis y de critica

Capacidad de sistematizacion

Capacidad de abstraccion

Capacidad de interrelacionar ideas y pensamientos

Capacidad de expresarse por escrito con correccion y eficacia
Habilidades informaticas bésicas para la producciéon de trabajos y
presentaciones

m Capacidad de tomar decisiones en la elaboracion de trabajos
m Capacidad de gestion de la informacion: seleccion de las fuentes

adecuadas y discriminacion de datos en la realizacion de trabajos
Capacidad de trabajo en equipo

Capacidad de integrarse en un equipo de trabajo

Interés manifiesto por la calidad de los trabajos que se tienen que presentar
Organizacion del tiempo y planificacion. Respeto de los plazos de
entrega y los formatos solicitados

Comunicacion escrita

Conocimiento de los contenidos propios de la asignatura

Comprension y valoracion de los contenidos propios de la asignatura
Capacidad de aplicar el conocimiento en la practica

Conocimiento de las nociones bésicas de la deontologia de la profesion
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Estrategias e
instrumentos para evaluar

Proyecto tutorizado

Presentacion/
exposicion

Examen comprensivo

Prueba objetiva

Articulo/ensayo

Competencias propuestas en los programas analizados

m Capacidad de anélisis y de critica
m Capacidad de buscar las soluciones méas adecuadas segun las

caracteristicas de cada problema/situacion/contexto

Trabajo en equipo

Capacidad de contextualizar un fendmeno

Capacidad de hacer un trabajo basado en la investigacion cientifica
Capacidad de abstraccion

Capacidad de sistematizacion

Conocimiento de los contenidos propios de la asignatura

m Capacidad de comunicar ideas de manera precisa, tanto de manera

oral como escrita

m Habilidad para expresar ideas y conceptos
m Habilidades informaticas basicas para la produccion de trabajos y

presentaciones
Capacidad de trabajar en equipo tanto resolviendo las cuestiones
planteadas como profundizando en determinados contenidos

Conocimiento y dominio del contenido propio de la asignatura, como
también de su vocabulario basico

Conocimiento de las nociones basicas de la deontologia de la profesion
Comprension y valoracion de contenidos propios de la asignatura
Comprension de los conceptos y la disciplina

Dominio de los contenidos concretos de la asignatura

Interpretacion del contenido

|dentificacion de las formas y las teorias relacionadas con la asignatura
Utilizacion creativa y &gil de los conceptos vy las teorias

Aplicacion de los conceptos y de las teorias

Capacidad de aplicar el conocimiento teérico a la practica

Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad de abstraccion

Capacidad de comprender y analizar

Capacidad de trabajar autbnomamente

Sentido comUn

Competencia comunicativa

Capacidad de generar ideas

Capacidad de interrelacionar ideas y pensamientos

Preocupacion por la calidad

Conocimiento de los contenidos de la asignatura

Utilizacion creativa y agil de los conceptos y las teorias

Capacidad de argumentar

Capacidad de generar ideas

Conocimiento y dominio del contenido propio de la asignatura, como
también de su vocabulario basico
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Estrategias e
instrumentos para evaluar

Articulo/ensayo
(continuacion)

Simulaciones

Rubricas

Diarios

Competencias propuestas en los programas analizados

m Comprensioén y valoracion de contenidos propios de la asignatura
m Comprension de los conceptos vy la disciplina

|dentificacion de las formas y las teorias relacionadas con la
asignatura

Utilizacion creativa y agil de los conceptos y las teorias de la asignatura
Capacidad de andlisis y de critica

Capacidad de sistematizacion

Capacidad de abstraccion

Capacidad de interrelacionar ideas y pensamientos

Capacidad de expresarse por escrito con correccion y eficacia
Habilidades informéticas béasicas para la produccion de trabajos y
presentaciones

Capacidad de gestion de la informacion: seleccion de las fuentes
adecuadas y discriminacion de datos en la realizacion de trabajos

Conocimiento y aplicacion de los contenidos de la asignatura
Identificacion de las formas y las teorias relacionadas con la asignatura
Utilizacion creativa y agil de los conceptos y las teorias de la asignatura
Capacidad de aplicar el conocimiento teérico a la practica
Capacidad de analisis y critica

Capacidad de sistematizacion

Capacidad de abstraccion

Capacidad de interrelacionar ideas y pensamientos

Interés manifiesto por la calidad de los trabajos que se tienen que
presentar

Capacidad de contextualizar un fenébmeno

Resolucion de problemas

Capacidad de critica y autocritica

Promocion del trabajo autbnomo y en equipo

Capacidad de autogestion. Distribucion de tareas

Capacidad de organizacion del tiempo y el trabajo personal

Interés manifiesto por la calidad de los trabajos que se tienen que presentar

Identificacion de las formas y las teorias relacionadas con la
asignatura

Capacidad de identificar contenidos propios de la asignatura
Capacidad de critica y autocritica

Promocion del trabajo autbnomo y en equipo

Capacidad de autogestion. Distribucion de tareas

Capacidad de organizacion del tiempo vy el trabajo personal
Expresion escrita

Organizacion del tiempo y planificacion. Respeto de los plazos de
entrega y los formatos solicitados
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Estrategias e Competencias propuestas en los programas analizados
instrumentos para evaluar

Carpetas m Capacidad de critica y autocritica
m Promocion del trabajo autbnomo o en equipo
m Capacidad de autogestion. Distribucion de tareas
m Capacidad de organizacion del tiempo y el trabajo personal
m Habilidades informéticas basicas para la produccién de trabajos y
presentaciones
m Organizacion del tiempo y planificacién. Respeto de los plazos de
entrega y los formatos solicitados
Resefa bibliografica m Capacidad de andlisis critico

m Expresion escrita

m Habilidades informaticas béasicas para la produccion de trabajos y
presentaciones

= Organizacion del tiempo y planificacion. Respeto de los plazos de
entrega y los formatos solicitados

Andlisis y comentario
de textos

Capacidad de analisis critico

Expresion escrita

Comprension y valoracion de los contenidos propios de la asignatura
|dentificacion de las formas y las teorias propias de la asignatura
Habilidades informéticas bésicas para la produccion de trabajos y
presentaciones

m Organizacion del tiempo y planificacion. Respeto de los plazos de
entrega y los formatos solicitados

Conscientes de las limitaciones del analisis, que soélo quiere identificar tendencias y que no
pretende en ningln caso la exhaustividad o la representatividad estadistica, aportamos
algunos datos que nos informan de una determinada tendencia en las estrategias y los
instrumentos utilizados en la evaluacion de competencias:

m Hay marcadas similitudes entre el conjunto de estrategias utilizadas en los programas
nacionales analizados y las experiencias internacionales localizadas.

m Se constata el hecho de que no hay un acuerdo con relacion al modo en el que se debe
formular la redaccion de las competencias. Puede resultar Util el analisis de las diferentes
redacciones que se utilizan segun la tipologia de competencia que se describe.

m Las estrategias y los instrumentos de evaluacion mas utilizados han sido éstos: los
examenes de caracter comprensivo y practico se proponen en 40 de los programas; las
practicas y los ejercicios fuera del aula, 30 veces; las practicas en el aula y la resolucion
de problemas tienen 24 incondicionales; los seminarios han sido referenciados 19 veces;
y, para acabar, los proyectos tutoritzados se mencionan en 18 programas.

m Habria resultado Util poder recoger informacion sobre los instrumentos de evaluacion
que se emplean en las diferentes estrategias planteadas, pero no ha sido posible por la
falta de datos y la dificultad de acceso a las practicas del profesorado universitario.
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m Destacamos que una misma estrategia de evaluacion puede dar respuesta a
competencias muy diferentes; de este modo, no hay estrategias concretas para
competencias determinadas y su uso es muy amplio.

m Finalmente, hay que resaltar que las estrategias propuestas por el profesorado en los diferentes
programas no son exclusivas del proceso evaluador, sino que también se pueden utilizar, y
de hecho se utilizan, de manera simultanea en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

3.3. ESTRATEGIAS E INSTRUMENTOS DE UTILIDAD
PARA EVALUAR

La evaluacion no es un hecho aislado del proceso formativo, sino que constituye una parte
fundamental de este proceso. Asi pues, las estrategias y los instrumentos que presentamos
acto seguido, de acuerdo con el orden de la tabla 9, aunque no son exclusivos del proceso
evaluador en el sentido mas estricto y restrictivo del término, nos aportan informacion y
evidencias valiosas a la hora de tomar decisiones sobre el rendimiento y la acreditacion del
alumnado y a la hora de valorarlos.

Debate/grupo de discusion: situacion de trabajo grupal que tiene como objetivo principal
que el estudiante analice y busque soluciones o aclare sus ideas en torno a un problema o
situacion determinada, a partir de la exposicion y el intercambio de opiniones y puntos de
vista. Los participantes en el debate tienen que preparar previamente la sesion, con el fin de
disponer de informaciéon que les permita razonar sus intervenciones y analizar las
aportaciones del resto de miembros.

Un instrumento que puede ayudar al profesorado a evaluar la actividad podria ser una ficha
de evaluacion sistematica, consistente en una parrilla de doble entrada: la parte vertical
podria contener la lista de estudiantes que hacen la actividad y la parte horizontal, aquellos
indicadores que dan informacion sobre la competencia que se pretende evaluar.

Por ejemplo, si pensamos en una competencia relacionada con el respeto a la diversidad y
la pluralidad de ideas, personas y situaciones, los indicadores pueden ser: respetar el turno
de palabra, rebatir las ideas con argumentos concretos, ser conciso en las intervenciones
sin monopolizar el turno de palabra, etc. El profesor tendria que puntuar a cada estudiante a
medida que va interviniendo en el debate de acuerdo con una escala o codigo establecido
previamente. Podria ser que al final de la actividad hubiera estudiantes sin ninguna
valoracion; la falta de valoracion, en este caso, también es un dato.

Seminario: técnica de ensefianza basada en el trabajo grupal y el intercambio de ideas, que
persigue la reflexion, la discusion y el andlisis en profundidad de un tema decidido

previamente. Las sesiones de trabajo estan dirigidas y estructuradas por un profesional.

La evaluacion de seminarios es muy particular y depende de los objetivos y de la estructura.
Normalmente, se consideran como parte de la evaluacion la asistencia, las aportaciones que
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se hacen y su presentacion al resto de grupo. El contenido de la ficha de observacion de la
estrategia anterior puede ser vélida para generar las mismas propuestas.

Practicas de aula: conjunto de actividades desarrolladas por el estudiante durante el horario de
clase y que tiene como objetivo consolidar los conocimientos tedricos desarrollados en el temario.

La evaluacién de las practicas de aula depende del tipo de practica propuesta en cada caso:
comprension, sintesis, aplicacion practica, etc.

Resolucion de casos: estrategia de ensefanza-aprendizaje que se basa en la presentacion y
la descripcion de una situacion real o ficticia, conocida tradicionalmente como caso. El
estudiante, ya sea individualmente o en grupo, tiene que analizar la situacion, identificar los
problemas y decidir sobre las acciones que, segln su criterio, se tendrian que aplicar para
resolver el caso. Muchas veces, la resolucion de casos se lleva a cabo en pequefios grupos. En
estos casos, resulta necesario evaluar el grado de colaboracion que ha habido entre los
alumnos participantes. Un posible instrumento para evaluar este grado de colaboracion es el
cuestionario de autoevaluacién con una escala de Lickert de acuerdo/desacuerdo como la que
mostramos a continuacion (Paloff y Pratt, 2005: 52):

Tabla 10. Cuestionario para la evaluacién de la colaboracién

Factores de Totalmente En algunos Nide En algunos  Totalmente
colaboracion de acuerdo casos acuerdo casos en
de acuerdo ni en en desacuerdo

desacuerdo desacuerdo

Hemos establecido
objetivos comunes

Nos hemos comunicado
bien con el grupo

Hemos escogido a un lider
sin dificultades

Hemos asignado roles
sin dificultades

Todos hemos contribuido de
la misma manera al proceso

Todos hemos contribuido
de la misma manera
al producto final

Hemos dispuesto del tiempo
y de los recursos adecuados
para complementar la tarea

Estoy satisfecho con
el modo en el que
hemos trabajado
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Factores de Totalmente En algunos Nide En algunos  Totalmente
colaboracion de acuerdo casos acuerdo casos en
de acuerdo nien en desacuerdo
desacuerdo desacuerdo

Estoy satisfecho con
los resultados obtenidos

He aprendido con la
realizacion de la actividad

Por favor, anade cualquier comentario que consideres necesario para explicar tus respuestas:

Fuente: Paloff y Prat, 2005: 52.

Proyecto: conjunto de actividades sistematicas y elaboradas que se llevan a cabo con el fin
de dar solucion a un problema o pregunta. Las actividades tienen que ser desplegadas por
el estudiante a lo largo del tiempo, justificando adecuadamente todas las decisiones que se
vayan tomando. Es importante que las personas involucradas en el proyecto tengan claros
los objetivos que se persiguen con la realizacion del proyecto.

Un posible instrumento para la evaluacion de proyectos, en este caso, la evaluacion final del
proyecto, podria ser un pequefo cuestionario donde se valorara cada uno de los elementos
que se consideran importantes y pertinentes en la elaboracién de un determinado proyecto,
sobre la base de una escala de Lickert.

El ejemplo que adjuntamos (véase tabla 11) se corresponde con uno de los instrumentos que
configuran el sistema de evaluacion del trabajo final de investigacion (TFI) del Méaster en
Educacion y TIC (e-learning) de la Universitat Oberta de Catalunya. Tal como podemos
observar, este instrumento considera los referentes de evaluacion (portada, indice, revision
tedrica, etc.), los criterios y los descriptores de estos instrumentos y una escala que evalla
la presencia/ausencia de la caracteristica en cuestion y su calidad.
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Tabla 11. Extracto del informe de evaluacién externa del proyecto final del seminario de
iniciacion a la investigacion del Mister en Educacién y TIC (e-learning) de la UOC.
Curso 2007-2008

Referente Criterios que se incluyen Ausencia No se Media- Bien Muy
de del presenta namente bien
Evaluacion aspecto adecua- bien

evaluado damente

Identificacion La portada contiene todos

del trabajo los elementos que identifican el
TFI (titulo, subtitulo si es
necesario, autor, tutor,
asignatura y curso académico).

indice El TFI presenta un indice
numerado y coherente
con los diversos apartados
que lo constituyen.

Introducciéon La introduccion esta
suficientemente elaborada
y cumple con su objetivo.

Justificacion Se presenta una
argumentacion coherente
sobre la pertinencia y
el interés de la investigacion.

Revision Se presentan los principales

tedrica trabajos en el &rea de estudio y
se establece una conexion
entre la investigacion existente
y la que se propone en el TFI.

Otros

Fuente: Documento interno elaborado por el profesor Julio Meneses Naranjo.

Exposicion oral: actividad que consiste en la presentacion organizada de informacion ante
una audiencia.

Al margen de los contenidos que dan cuerpo a la actividad, en una exposicion resulta
conveniente evaluar todos aquellos aspectos propios de la comunicacion. Podemos llevar a
cabo la evaluacion de la comunicacion a partir de una pauta de observacion donde
sefalamos los aspectos principales que tendremos en cuenta en esta exposicion desde la
vertiente comunicativa (véase tabla 12). Igual que otras veces, el proceso de aprendizaje se
ve beneficiado si el estudiante conoce con anterioridad los criterios que utilizaremos en su
evaluacion.
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Tabla 12. Aspectos que hay que considerar en la evaluacion de las exposiciones orales
Aspectos a considerar Anotaciones

Timbre y tono de voz

Pronunciacion

Enfasis

Pausas

Vocabulario

m Técnico: para comunicar la idea tan
exactamente como se pueda

m Accesible: para que se comprenda
sin esfuerzo

m Variado: para evitar la monotonia

m Claroy sencillo: para no caer
en la pedanteria

El movimiento del cuerpo

Las gesticulaciones

Prueba objetiva: técnica de evaluacion basada en la formulacién de un conjunto de
preguntas breves que van acompafadas de diversas alternativas de respuesta. El alumnado
tiene que decidir entre las soluciones propuestas.

El proceso de evaluacidon considera las limitaciones de este tipo de pruebas para medir
conductas complejas y los requerimientos técnicos para garantizar su validez: diversidad de
opiniones, validez de las opiniones y capacidad de discriminacion, entre otros.

Examenes comprensivos: tipologia de pruebas que incluyen un conjunto de preguntas
abiertas, referentes a un tema o aspecto concreto, que tienen que ser desarrolladas por el
estudiante. Es necesario que el participante seleccione, organice y presente los
conocimientos que tiene sobre la materia.

En el caso de los examenes comprensivos, es conveniente elaborar una lista de registros
(checklist) que recoja los aspectos principales que consideramos que los estudiantes
tendrian que tratar en sus respuestas, con los que se agiliza el proceso de evaluacion y se
les proporciona informacién sobre elementos que se tendrian que desarrollar en el examen.

Articulo/ensayo: escrito mediante el que se desarrollan las ideas y el conocimiento con

relacion a un tdpico sugerido por el docente o que él mismo ha escogido. La utilizacion del
ensayo favorece el desarrollo de la reflexion critica y de la expresion escrita, especialmente
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en su vertiente expositiva y argumentativa. Se puede ampliar informacion sobre la utilizacion
del ensayo como estrategia didactica y de evaluacion en los enlaces siguientes:

m RODRIGUEZ, VY. El ensayo: una estrategia para la promocion de la escritura en el Instituto
Pedagogico Rural «Gervasio Rubio». Investigacidn y Postgrado, 2007, n®. 22 (2), p. 231-
258. [consultado 18/07/08] <http://dialnet.unirioja.es/servlet/fichero_articulo?codigo=
25117978&orden=0>

m VARGAS, G. El ensayo como género literario y como instrumento de evaluacion.
Recomendaciones para la lectura y preparacion de ensayos. Revista de Comunicacion,
1989, n°. 4 (2). [consultado 18/07/08] <http://www.itcr.ac.cr/revistacomunicacion/
Vol4No21989/pdf's/gvargas.pdf>

Simulaciones: favorecen la evaluacion de competencias desde la perspectiva del saber
hacer, ser y estar. La simulacién, como estrategia didactica, consiste en representar
situaciones reales donde los estudiantes ponen en juego conocimientos, habilidades vy
actitudes objetos de aprendizaje y evaluacion, sin los riesgos y las constricciones que las
situaciones reales comportan. Estas simulaciones se pueden llevar a cabo en el aula, como si
se tratara de una obra de teatro, o por medio de los multiples programas informaticos
disponibles en el mercado. Las simulaciones favorecen la motivacion de los estudiantes y la
comprension de situaciones complejas, como también el aprendizaje experiencial, conjetural
y por descubrimiento. Para mas informacion, se pueden consultar las fuentes siguientes:

m La simulacidn como estrategia diddctica. <http://www.educared.org.ar/enfoco/ppce/
temas/28_la_simulacion/recorrido.asp>

m DE LA TORRE, S. Estrategias de simulacion: ORA, un modelo innovador para aprender del
medio. Barcelona: Octaedro, 1997.

m DIVERSOS AUTORES. Estrategias diddcticas innovadoras. Recursos para la formacion y el
cambio. Barcelona: Octaedro, 2000.

Rubricas: pauta de evaluacién que recoge un conjunto de criterios especificos sobre cuya
base se evalla un determinado producto o actividad. Estos criterios tienen que reflejar con
claridad los objetivos de aprendizaje, como también identificar y describir los diferentes
niveles de consecucion para cada uno de los criterios considerados. Es conveniente que la
rubrica se acuerde y se comparta con los alumnos antes de iniciar la actividad. La utilizacion
de rdbricas en los procesos de evaluacion aclara las expectativas, reduce la ambigliedad y
la subjetividad y promueve la retroalimentacion y la autoevaluacién, entre otras ventajas. Se
puede consultar un ejemplo de rubrica en el enlace siguiente:

m  <http://www.auladeletras.net/webquest/documentos/panorama/evalua.htm>

Diarios: hay una amplia variedad de diarios (personales, de viaje, de campo, escolares,
docentes, etc.), pero todos consisten en un documento (escritos, fotografias, multimedia,
etc.) en el que se describen y se relatan hechos, emociones, pensamientos, experiencias,
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hipdtesis e interpretaciones, entre otros. Los objetivos de este diario en el ambito educativo
son los siguientes: reflexionar sobre experiencias vividas en el marco de una asignatura,
proyecto o practicas profesionales, y documentar y sistematizar la experiencia para analisis
posteriores.

El diario, como estrategia didactica, favorece la reflexion critica, desarrolla competencias de
expresion escrita y potencia la capacidad de observacion, entre otros. Se puede encontrar
mas informacion sobre la utilizacion del diario como estrategia de formacion y evaluacion en
las fuentes siguientes:

m  GonzaLo, R. El diario como instrumento para la formacion permanente del profesor de
educacion fisica. EF y Deportes, 2003, n2. 60. [consultado 18/07/08] <http://www.
efdeportes.com/efd60/diario.htm>

m  OsPINA, D. P. El diario como estrategia didactica, 2007. <http://aprendeenlinea.udea.edu.co/
Ims/moodle/mod/resource/view.php?id=35836>

Carpetas de trabajo: se trata de carpetas o similares (CD-ROM, DVD, web, blog, etc.)
donde los estudiantes recogen una seleccion de materiales y documentacion diversa
(ejercicios, préacticas, multimedia, reflexiones, autoevaluaciones, etc.) que evidencian el
rendimiento, el esfuerzo y el progreso del estudiante en el marco de una asignatura/ materia.
La funcion de estas carpetas es documentar y registrar el proceso de aprendizaje de los
alumnos. Resulta fundamental que estas carpetas de trabajo incluyan auto-reflexiones y
evaluaciones por parte de los alumnos. Se puede encontrar mas informacion sobre la
utilizacion de las carpetas en las fuentes siguientes:

m  MarTiNEZ, M.; CRESPO, E. La evaluacion en el marco del EEES: el uso del portfolio
Filologia Inglesa. Revista de docencia universitaria, 2007, n®. 2. [consultado 18/07/08]
<http://www.um.es/ead/Red_U/2/crespo_lirola.pdf>

m  Portfolio Assessment. <http://www.apus.edu/Learning-Outcomes-Assessment/Committees
/Exploring%20Portfolios.pdf>

m  DivErsos AUTORES. Carpetes d’aprenentatge a I'educacio superior: una oportunitat per
repensar la docéencia. Bellaterra: Servicio de Publicaciones, 2008.

<http://www.uab.es/servlet/Satellite?blobcol=urldocument&blobheader=application%
2Fpdf&blobkey=id&blobtable=iDocument&blobwhere=1216188719516&ssbinary=true>

La utilizacion de las carpetas de aprendizaje resulta fundamental para la evaluacion
formativa. Esta evaluacion requiere un seguimiento constante, tanto por parte del
profesorado como del alumnado, y una intensa interaccion entre ellos que permita ir
avanzando solidamente en el proceso de aprendizaje, reflexionar sobre el mismo, resolver
dudas, potenciar los aciertos, etc. (Jariot y Rifa, 2008: 91).

La tabla 13 nos proporciona una idea del modo en el que los estudiantes pueden reflexionar
sobre el proceso de elaboracion de la carpeta o portafolios.
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Tabla 13. Planificar y autoevaluarse una actividad (se puede vincular al portafolio)
Pautas para planificar la ejecucion de una actividad

¢ Qué tengo que hacer?

¢Como lo haré? ;Qué haré en primer lugar? ¢Y después?

¢, Con qué?

¢ Con quién?

¢ Qué otras cosas necesito saber primero, para hacer...?

¢ Qué otras cosas necesito saber hacer, para hacer...?

¢ Cuanto tiempo tardaré en hacerlo?

Ficha de reflexion personal y de autoevaluacion del alumno

m ;Qué he aprendido? ¢Con qué lo relaciono?
m ;Qué tendria que haber hecho mejor? ; Qué tendria que haber sabido mejor?

m ;En qué he mejorado?

Fuente: Rué, 2009: 260.

La tabla 14 muestra el ejemplo de una parrilla de seguimiento utilizada en la evaluacion
continuada de una carpeta de aprendizaje (Jariot y Rifa, 2008: 91). El ejemplo responde a la
asignatura Orientacion laboral de la titulacidon de Educaciéon Social de la Facultad de Ciencias

de la Educacion de la UAB, curso 2006-2007.

Tabla 14. Ejemplo del informe de evaluacion continuada para los estudiantes y los docentes

Contenido/competencia Qué he
alcanzado

Qué sé sobre...

He escogido... para qué...
La orientacion laboral es...
Una persona ocupable es...

Conocer programas y
técnicas de orientacion
laboral es Util para...

Las plataformas en linea...

El diagnéstico en
orientacion laboral...

Evidencias Qué me/le queda Coémo se

para alcanzar consigue
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Contenido/competencia Qué he Evidencias Qué me/le queda Como se
alcanzado para alcanzar consigue

La planificaciéon del proyecto
profesional...

Como se mejora la
ocupabilidad de las
personas...

Las entrevistas de
orientacion...

Los itinerarios de insercion...
La orientacién laboral es...

La orientacion laboral en el
curriculum del educador
social...

Resefa bibliografica: es un informe de las caracteristicas y el contenido de cualquier
publicaciéon. Esta resefia puede ser informativa (informa del contenido de cualquier tipo
de publicacion y solo requiere una lectura superficial) o critica (evalla el contenido de la
publicacion y requiere una lectura mucho mas minuciosa y critica). Su evaluacion utiliza
pautas de andlisis y tiene en cuenta aspectos de contenido y de reflexidon personal.

Analisis y comentario de texto: en sentido estricto, consiste en el estudio detallado de un
texto en su formay contenido, pero dependiendo del tipo de materia en el que se desarrolle
esta estrategia se puede pedir al alumno que relacione el texto con los contenidos
trabajados durante el curso.

Una buena estrategia para la evaluacion y el analisis de textos (documentales, peliculas, etc.)
es la rlbrica para la autoevaluacion, comentada anteriormente, ya que permite que el
estudiante compruebe, seguin una escala detallada, en qué «nivel» se encuentra su trabajo y lo
orienta sobre las mejoras que podria hacer. El ejemplo que mostramos a continuacion
responde a la rlbrica utilizada para la evaluacion del analisis critico de una pelicula (véase la
tabla 15)y es utilizada en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la UAB, curso 2006-2007,
en la asignatura Psicologia de los grupos y de las organizaciones (Jariot y Rifa, 2008: 91).

Guia para la evaluacion de competencias en el area de Ciencias Sociales



Tabla 15. Parrilla de evaluacion final para el estudiante de Educacién Social

Psicologia de los grupos y de las organizaciones. Autoevaluacion de analisis critico de peliculas

Referencia de la pelicula autoevaluada

Estudiante:

items

1

Identificacion He indicado,

del
estudiante y
la pelicula

Aspectos
aplicativos:
relacion
entre los
comentarios
y los
contenidos
de la
asignatura

Idea mas
innovadora

al inicio del
comentario,
mi nombre y
apellidos.

No lo
relaciono
con los
contenidos
dela
asignatura.

La seleccion
de la «<idea
innovadora»
no se
justifica ni
desde el
punto de
vista
personal ni
profesional.

2

He indicado,
en la pagina
de inicio, mi
nombre y
apellidos, mi
titulacion y el
cursoy el
titulo del
trabajo.

Hago alguna
relacion
segun el
programa de
manera
poco
elaborada.

La seleccion
de la «<idea
innovadora»
se justifica
desde una
vertiente
personal.

Valoracion
3 4
He indicado, He indicado,
en la primera en la primera
péagina: pagina:
1)Minombrey  1)Minombrey
apellidos, mi apellidos, mi
titulacion, el titulacion, el
cursoy el cursoy el
profesor profesor
responsable responsable
dela dela
asignatura. asignatura.
2)Eltitulodela  2)Eltitulo de la
pelicula'y pelicula en
algun otro Espafia, el
dato, como, director
por ejemplo, y el afo.
el nombre del
director.
De vez en Integro los
cuando, contenidos de
incorporo algun la asignatura.
comentario
sobre los

contenidos de
la asignatura sin
integrarlo.

La seleccion de
la «idea
innovadora» se
justifica desde
un enfoque
personal y
profesional.

La seleccion de
la «idea
innovadora» se
justifica por una
interrelacion del
ambito personal
y profesional.

5

He indicado,

en la primera

péagina:

1)Mi nombre y
apellidos, mi
titulacion, el
cursoy el
profesor
responsable de
la asignatura.

2) El titulo original
de la pelicula,
el titulo de la
pelicula en
Espanfa, el
director, el aho
y el pais.

Reelaboro e
integro los
contenidos de
la asignatura
con la tematica
objeto de
comentario.

La seleccion de la
«idea innovadora»
se justifica porque
no tan solo se
relaciona con
aspectos
personales y
profesionales, sino
también con el
contenido propio
de la asignatura.
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items
1

La seleccion
de la «<idea
reiterativa»
no se
justifica ni
desde la
estructura ni
desde el
contenido de
la pelicula.

Idea mas
reiterativa

La seleccion
del «punto
de inflexion»
solo se
justifica de
manera
intuitiva.

Punto de
inflexion

Expresion
escrita

Hay in-
correcciones
ortograficas,
tipograficas,
|éxicas y de
estiloy el
texto carece
de
coherencia 'y
consistencia.

Si la volviera
a hacer, ¢qué
mejoraria o
eliminaria?

2

La seleccion
de la «idea
reiterativa»
se justifica
basicamente
desde una
vertiente
estructural.

La seleccion
del «punto
de inflexion»
atiende a
argumentos
estructurales.

La ortografia
y la tipografia
son
correctas,
pero hay
errores
léxicos
(palabras mal
utilizadas o
barbarismos).

Valoracion

3

La seleccio de
la «idea
reiterativa» es
justifica
basicament des
del punt de
vista dels
continguts.

La seleccion del
«punto de
inflexion» se
justifica desde
un enfoque
conceptual.

Hay
incorrecciones
de estilo y una
falta de
coherenciay de
consistencia (es
decir, hay
contradicciones y
frases y parrafos
incorrectos).

4

La selecci6 de
la «idea
reiterativa» es
justifica tant des
del punt de
vista dels
continguts com
de la seva
estructura.

La seleccion del
«punto de
inflexion» se
justifica por la
exposicion de
argumentos
propios del
lenguaje
cinematogréfico.

Desde el punto
de vista formal
(ortografia y
estilo), el texto
es correcto,
pero continta
faltando
coherencia 'y
consistencia.

Total

5

La seleccion del
«punto de inflexion»
queda justificada
partiendo de un
andlisis de las
historias de vida
presentadas en la
pelicula,
relacionando
estructural y
conceptualmente,
los hechos
ocurridos antes y
después de ese
punto de inflexion.

La seleccion del
«punto de
inflexion» queda
justificada sobre la
base de un andlisis
de las historias de
vida presentadas a
la pelicula, relacio-
nando estructural
y conceptualmente,
los hechos
ocurridos antes y
después de ese
punto de inflexion.

El texto es
correcto desde el
punto de vista
formal y tiene
consistencia
interna.

30 puntos = excelente / 25 puntos = bien / 20 puntos = adecuado - suficiente / 15 puntos = se tiene que mejorar.
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Finalmente, y como cierre del apartado, presentamos en la tabla 16 unos ejemplos en los
que se relaciona la competencia para trabajar con la estrategia y el instrumento utilizado para
su evaluacion, recordando las relaciones de coherencia que tiene que haber entre los
objetivos, la metodologia y el sistema de evaluacion.

Tabla 16. Relacion de estrategias e instrumentos para utilizar segiin competencias concretas

Competencia

Respetar la diversidad y la pluralidad
de ideas, personas y situaciones

Desarrollar procesos y modelos de
gestion de la calidad en contextos
educativos y formativos

Disefnar planes, programas y
proyectos adaptados a los contextos
educativos y formativos

Saber comunicarse de manera
efectiva, tanto en las lenguas propias
como en una tercera lengua

Analizar criticamente el trabajo
personal y utilizar los recursos para
el desarrollo profesional

Estrategia utilizada para
la evaluacion

m Debates/grupos de
discusion

m Resolucion de casos

m Proyecto

m Exposicién oral

m Carpetas

Instrumento utilizado para
la recogida de evidencias

m Pauta de observacion

m Cuestionario de
autoevaluacion

m Informe de evaluacion

m Parrilla de observacion

m Parrilla de
autoevaluacion

Para reflexionar...

Pensando en la importancia de revisar las practicas evaluadoras, proponemos algunas
preguntas que pueden servir para orientar la reflexion.

m ;Es posible identificar de manera univoca una determinada estrategia o instrumento de
evaluacion con una tipologia de competencia concreta?

m /Son compatibles diferentes estrategias de evaluacion en una misma propuesta formativa?

m ;lLamedida del grupo condiciona la elecciony el desarrollo de la estrategia de evaluacion?

m /Tiene sentido diversificar las estrategias de evaluacion de acuerdo con las

caracteristicas del estudiantat?

m /Qué estrategias de evaluacion serian las mas indicadas para un determinado programa

que se analiza?

m ;Como se evita que el estudiante se entrene en el formato de evaluacion?
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4. LA EVALUACION DE
COMPETENCIAS EN
EL AMBITO DE
LAS CIENCIAS SOCIALES.
UNA GUIA DE TRABAJO

El objetivo de esta guia es describir con claridad los aspectos esenciales que componen un
proceso de evaluacidon basado en competencias del ambito de las Ciencias Sociales. Esta
descripcion se ha llevado a cabo identificando los diferentes pasos que hay que seguir desde
un punto de vista préactico.

De manera genérica, se pueden identificar dos bloques diferenciados. Un primer bloque
tiene que ver con el conjunto de consideraciones y actuaciones previas que tienen que
formar parte del proceso y que son requisito indispensable para hacer viable cualquier
estructura de evaluacion basada en competencias. Por otra parte, el segundo bloque
presenta una propuesta para la concrecion de este proceso.

4.1. CONSIDERACIONES PREVIAS

Reflexion y planificacion

Desarrollar un proceso de evaluacion basado en competencias requiere tener en cuenta
algunas consideraciones que pueden condicionar su viabilidad y la eficacia:

m El disefo curricular propuesto tiene que estar basado en competencias.

m  Se tiene que partir de una delimitacidon conceptual del término competencia teniendo en
cuenta criterios de utilidad (plasticidad) y como resultado de un consenso entre los
diferentes agentes implicados en el disefio curricular y la actividad docente.

m  Conviene asumir un modelo de clasificacibn de estas competencias desde una
perspectiva global institucional/organizacional.

m Tanto la estructura curricular como el despliegue de su organizacion docente tienen que
ser claros. Esta organizacion puede ser diversa:

— Distribuida de manera tradicional en unidades basicas como asignaturas, materias,
modulos, etc.
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— Basada en metodologias integradas como aprendizaje basado en problemas (ABP),
proyectos, resolucion de casos, etc., que incorporan una secuencia propia que
permite la evaluaciéon en clave de competencias.

— Aquella que prevé espacios curriculares propios que son especialmente propicios
para la evaluacion de competencias (por ejemplo, practicum).

m Es necesario partir de una planificacion y una coordinacidn previas que integren el
conjunto del profesorado que pertenece a la titulacion.

m Se tienen que establecer diferentes niveles de decisidon y ejecucion ya desde el
momento de la planificacion.

m Latoma de decisiones se tiene que basar en la calidad del proceso docente tomando
como referencia la calidad de los titulados.

Decisiones desde el punto de vista metodoldgico

Es necesario tener bien definidos los elementos que conforman cada competencia con la
finalidad de poderlas evaluar de manera ajustada. Esta definicion se podria hacer por medio
de una matriz. También hay que considerar lo siguiente:

m Esconveniente partir de una definicidon de evaluacion que oriente el proceso de toma de
decisiones.

m Cualquier actividad formativa es susceptible de ser utilizada en la evaluacion.

m Existen mas agentes de evaluacibn ademas del profesor (autoevaluacion y
coevaluacion).

De manera genérica, la evaluacion de competencias transversales esta mas ligada a las
metodologias docentes utilizadas y, en cambio, las competencias especificas estan mas
proximas a los contenidos y a los procedimientos que hay que desarrollar mediante estas
actividades.

Evaluacion de competencias paso a paso

Teniendo en cuenta las observaciones anteriores, se ha considerado Util describir el
proceso de evaluacion de competencias concretando los pasos que hay que seguir y
utilizando dos bloques diferenciados: bloque de definicion y bloque de desarrollo de la
evaluacion.

La diferencia entre estos dos bloques, aparte de su contenido, radica fundamentalmente

en las personas o colectivos que se encargan de realizarlos. Estos bloques podrian
responder a diferentes niveles de responsabilidad.
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La confeccion del bloque de definicién tiene que estar liderada y coordinada por los
equipos directivos y gestores de cada titulacion (nivel medio); se trata de una tarea
colegiada, impulsada y concretada por aquellas personas que en cada caso tengan la
responsabilidad de coordinar las titulaciones desde un punto de vista global. Se entiende
que cada institucion tiene que crear su propio sistema de definicion curricular, de manera
que pueda ser utilizado posteriormente desde las propuestas didacticas de los docentes.

Por otra parte, el docente se ocupa de organizar una propuesta didactica relativa a unos
elementos ya explicitados y expresados en el bloque de definicion. Esta tarea mas
personalizada (nivel micro) seria responsabilidad del profesor, sabiendo que buena parte de
lo que conforma su planificacién en términos de guia docente o guia de aprendizaje ya le es
dado desde un nivel de decisiéon y definicibn mas amplio.

La concrecién de estos dos blogues tendria que quedar plasmada en la propuesta docente
de las unidades basicas de asignacion de créditos que podremos observar mas adelante
en este mismo documento.

Como complemento a este doble nivel de responsabilidad, es necesario explicar la
necesidad o, al menos, la conveniencia de que cada institucion proponga un modelo o
marco genérico de referencia (nivel macro) que pueda ser utilizado por los niveles medio y
micro. Este marco seria el encargado de tareas como la propuesta del modelo de
competencias para utilizar en la definicion de los titulos, una bateria de actividades
formativas y de estrategias de evaluacion con un significado univoco e inequivoco y
vinculado a la dedicacién del profesor, una propuesta de elementos basicos para la
determinaciéon del contenido de cada competencia, etc.

Entendiendo que este marco esta presente en cada institucion, pasaremos a describir los
pasos que hay que seguir en el bloque de definicidn y de desarrollo.

Bloque de definicién (nivel medio)

Paso 1. Tener claramente definidas las competencias de la titulacion de referencia

Las competencias tienen que estar correctamente enunciadas. La novedad que comporta el
conjunto de nuevos términos asociados a la planificacion y la accion docentes no ayuda a
que los profesionales de la docencia (especialmente docentes) adopten dinamicas
asociadas a propuestas como la evaluacion de competencias.

Por lo tanto, es deseable que ya desde el enunciado de las competencias se promueva la
claridad terminoldgica, que, sin duda, favorecera la claridad en la accién. Desde este punto
de vista, a modo de ejemplo, una propuesta para el enunciado de las competencias seria la
siguiente:

«El graduado/a en la titulacion ........... tiene que ser competente en...[substantivo]...... »,
Este uso del sustantivo puede parecer irrelevante, pero en la practica denota un sentido
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global y facilita el proceso de redaccion de objetivos de manera diferenciada de las
competencias.

Paso 2. Determinar los componentes que definen cada competencia por medio
de una matriz’

Esta matriz es entendida como un instrumento para utilizar en el momento del diseno con
el que se quiere describir de manera precisa aquello que se pretende conseguir desde el
trabajo de cada una de las competencias.

Arends (2004), citado por Lépez Carrasco (2007), habla de esta matriz en términos de
rUbrica, es decir, como una herramienta que sirve para hacer una descripcion detallada del
tipo de cumplimiento esperado por parte de los estudiantes, como también los criterios que
hay que utilizar para hacer el anélisis.

¢ Por qué conviene utilizar la rdbrica/ matriz en este sentido?

Hay mucha documentacion en la que se describe donde y cuando hay que utilizar la
rubrica, como se construye y su diferente tipologia segin el nivel de detalle de sus
componentes (holistica/analitica); no obstante, en este momento del proceso nos interesa
justificar su uso; es decir, expresar por qué conviene utilizar la rdbrica. En este sentido, es
util hacer referencia a los planteamientos de Jamison (1999) y Volk (2002), que otorgan
importancia al uso de las rubricas de acuerdo con su utilidad para profesores/as y
estudiantes.

Para profesores/as:

m  Ayuda en la definicion de la excelencia y el plan de instruccion, de modo que los
estudiantes puedan conseguirlo.

m Alinea los objetivos del curriculo y la propuesta de evaluacion.

m Ayuda a ser cuidadosos, honestos y consistentes con las calificaciones.

m Reduce el tiempo utilizado para evaluar el trabajo del estudiante.

m Puede promover la consistencia entre las expectativas y los resultados en diferentes
niveles de desagregacion (cursos, departamentos, etc.).

° En algunos contextos, esta matriz para la definicion de los elementos de la competencia se puede encontrar con la
denominacion de rubrica. En este capitulo, el término rubrica aparece en el sentido de matriz de definicion de la
competencia. Por lo tanto, no se tiene que confundir con su uso concreto como herramienta para la evaluacion de
actividades formativas concretas a modo de registro de observacion.
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Para estudiantes:

m Aclara las expectativas de los profesores.
m Crea un alto nivel de expectativas con una realizacion de calidad claramente indicada.
m Ayuda al proceso de acto y coevaluacion.

m Proporciona un feedback orientado que identifica como y donde hay que mejorar.

Desde el punto de vista de la educacion universitaria y en coherencia con las directrices
definidas en el Espacio Europeo de Educaciéon Superior, el uso de este instrumento
también puede ser especialmente valioso para las instituciones en dos sentidos:

m Hacer transparentes e identificables los diferentes planes de estudio, como también su
desarrollo curricular

m Suministrar informacién sistematizada para los procesos de garantia de calidad de las
instituciones.

En el momento de construir una matriz de este tipo, se tiene que tomar la decision sobre su
nivel de detalle o su desagregacion en el anélisis. Este nivel de atomizacion se concreta en
la redaccion de indicadores que se lleve a cabo.

LLa decision puede estar condicionada por diversos factores, como el estilo docente del profesor
o el tipo de contenido para trabajar. No obstante, esta decision tendria que estar determinada por
el consenso del grupo de profesores o la naturaleza de la titulacion; esta decision daria lugar a una
posicion mas colegiada y no tan dependiente del perfil individual del profesor.

De todos modos, el disefno y el desarrollo de la matriz tiene que posibilitar y asegurar la
caracteristica fundamental de trazabilidad entre el disefio curricular y la concrecion del
proceso de evaluacion a desarrollar.

A partir de este planteamiento, la tabla 17 ofrece de manera sintética los aspectos

relevantes a la hora de definir los elementos béasicos que hay que tener en cuenta para
definir las competencias.
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Taula 17. Elementos bdsicos para la definicion de competencias

Descriptores = La competencia tiene que estar enunciada y definida de manera completa

(dimensiones, desglosando el contenido en descriptores que se pueden establecer en clave de
categorias, contenidos, objetos, areas, etc. (con un criterio consensuado). En el contexto
atributos) universitario, parece que establecer estos descriptores en clave de contenidos’ es

la manera mas proxima para el docente.

Niveles m Los niveles determinan el grado de consecucion de las competencias.

m Tienen que estar definidos de manera consensuada en la fase de planificacion
previa.

m Se tienen que definir considerando un criterio. A modo de ejemplo, se pueden
sefialar dos propuestas de criterios para establecer una gradacion de niveles:
— Autonomia, profundizacion o complejidad (U. Deusto).
— Complejidad, autonomia, proaccion, creatividad, sentido critico, argumentacion
(U. Girona).

m Su definicién es de una gran ayuda para la definicion de indicadores.

Indicadores = Son las metas que, una vez conseguidas por el estudiante, lo sittan en condiciones
(estandares, de llegar a un determinado nivel de competencia (entendiendo que se supera un nivel
objetivos) con la consecucion de unos o mas indicadores).

m Dependiendo de su nivel de desagregacion, los indicadores pueden ser por si
mismos el dato observable para identificar, o bien pueden estar descompuestos en
datos/actitudes observables que tendrian que permitir la verificacion de que el
indicador se ha alcanzado.

m Son un aspecto clave del proceso y la redaccion tendria que orientarse hacia la
medibilidad. Este apartado estéa en clara relacion con la redaccion tradicional de
objetivos didacticos; por lo tanto, la redaccion tendria que prever estrategias
similares a las utilizadas en la redaccion de objetivos. Seria especialmente relevante
tener en cuenta las diferentes tipologias de objetivos (tedricos, procedimentales y
actitudinales) con vistas a determinar las actividades de aprendizaje y evaluacion
para disefiar en la propuesta docente.

Los elementos basicos descritos se podrian concretar en una estructura como la que se
muestra en la tabla 18.

7 La conveniencia de utilizar los contenidos como descriptores de la competencia en el ambito de la educacion
superior estaria avalada, ademas de una cuestion de familiaridad del profesorado, desde la misma definicion de las
directrices de las ensefanzas que ya estan descritas en estos términos.
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Tabla 18. Modelo de matriz de definicién de competencia

Descriptor

Contenido/objeto/etc.

Contenido/objeto/etc.

Nivel 1

Indicador 1:

Dato/actitud observable

Indicador n:

Dato/actitud observable

Nivel 2

Nivel 3

Con el fin de facilitar la comprension de esta estructura, se ofrece (véase la tabla 19) un
ejemplo de competencia rellenada sobre este esqueleto.

Tabla 19. Ejemplo de matriz de la competencia de Gestion de la informacién
y el conocimiento (URV)*

Competencia: gestion de la informacion y el conocimiento

Descriptor

Necesidades

de informacion. Tipo
y formatos de fuentes
de informacion.
Costes para acceder
a la informacion

Diferentes medios de
acceso a la
informacion.
Sistemas de
investigacion. Gestion
y registro de fuentes
de informacion.

—_— o~
-

Nivel 1

Utiliza un solo tipo de
informacion (por
ejemplo, sélo
informacion obtenida
en Google).

No menciona ni se
puede deducir de
donde ha obtenido las
fuentes de informacion
utilizadas.

Utiliza un solo recurso
de informacion (por
ejemplo, solo Google).

Nivel 2

Utiliza articulos de
revistas, libros, datos
estadisticos,
legislacion, etc. (tanto
en papel como en
version electronica).

Utiliza diversos
recursos como fuente
de informacion:
Internet (por ejemplo,
Google), bases de
datos, catalogos...

Nivel 3

Utiliza articulos de
revistas, libros, datos
estadisticos,
legislacion, etc.,
obtenidos en
instituciones de fuera
de la URV, en
diferentes idiomas.

Explicita las estrategias
de busqueda utilizadas:
palabras clave,
combinaciones de
términos con
operadores booleanos,
uso de limites (idioma,
anos, etc.).

Utiliza herramientas de
gestion bibliografica
(por ejemplo, Refworks).

(..
()

®Este ejemplo es la adaptacion de un fragmento de la matriz de la competencia de gestion de la informacion y el
conocimiento construida por el Servicio de Recursos Educativos de la Universitat Rovira i Virgili (documento de trabajo).
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Paso 3. Desarrollo curricular en unidades bdsicas de asignacion de créditos

Es el momento en el que la titulacién decide establecer una serie de unidades basicas
(tradicionalmente, asignaturas, médulos, materias, etc.) y las distribuye a lo largo de los
cursos académicos que se llevan a cabo. Estas unidades tienen que estar compuestas a
partir de la definicion de las rdbricas realizadas con anterioridad.

Derivada de esta distribucién, la planificacion previa ya facilita la composicién de cada una
de las unidades basicas establecidas con los componentes siguientes: competencias,
descriptores, niveles e indicadores.

Una vez establecidos los componentes de cada unidad basica derivados de las rdbricas, el
profesor/a o grupo de profesores/as encargado de desarrollar una unidad bésica tiene que
establecer el conjunto de actividades formativas y estrategias de evaluacion que se utilizaran.

Los componentes de una unidad béasica se concretarian a partir de los elementos descritos
en la tabla 20.

Tabla 20. Componentes de unidad bdsica de asignacién de créditos

Unidad basica de asignacion de créditos (asignatura, médulo, unidad, materia, etc.)

Componentes derivados Componentes para
de la matriz el desarrollo docente
Competencias Descriptores Niveles Indicadores Actividades  Estrategias de
formativas evaluacion

Todo este proceso no es posible ni viable desde una concepcion individual y privada de la
docencia. Este camino se compone de decisiones que tienen que ser tomadas desde algun
tipo de consenso y coordinacion previos.

Desde la elaboracion de esta guia en el ambito de las Ciencias Sociales, se ha considerado
oportuno ofrecer elementos que ayuden al docente a hacer efectivas las decisiones
mencionadas mas arriba. Estos elementos de referencia se concretan en el andlisis de las
practicas evaluadoras utilizadas en el @ambito de las Ciencias Sociales. Este analisis (véase el
capitulo 3) se lleva a cabo sobre la base de dos tipos de informacion:

m ;Cuéles son las actividades, las estrategias y las metodologias de evaluacibn mas
utilizadas en el ambito de las Ciencias Sociales?

m ;Cuadles de estas metodologias son mas adecuadas segun la tipologia de competencias
para evaluar?
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Bloque de desarrollo de la evaluacién (nivel micro)

Paso 4. Desarrollo de la evaluacién basada en competencias

Se tiene que partir del hecho de que el proceso de evaluacion se concreta en el registro
sistematico de informacion relevante orientado a la toma de decisiones tanto en la
calificacion de los estudiantes como en la mejora del mismo proceso.

Esta doble idea puede ser desarrollada de manera diversa, de modo que se dé respuesta a
aquello que tiene que orientar la accion evaluadora. La propuesta que se describe en la tabla
19 es una posible organizacion de la informacion de una unidad basica; esta propuesta no
tiene que ser considerada como la Unica valida y viable en todos los contextos.

Con relacion a la propuesta descrita en la tabla 21, conviene dejar claro que los componentes
derivados de la matriz son responsabilidad del nivel medio de decision descrito anteriormente.
Por lo tanto, aunque el docente puede haber participado en la definicion, no es una tarea que
le corresponda hacer en el momento de abordar su propuesta didactica; el docente recoge
esta informacion y la toma como referencia para concretar su propuesta formativa.

Taula 21. Propuesta docente en una unidad bdsica

Unidad basica de asignacion de créditos

Componentes derivados Componentes para
de la matriz el desarrollo docente
Competencias Descriptores Niveles Indicadores  Actividades Estrategias de
formativas evaluacion
Prueba de
desarrollo

Exposicion oral

Partiendo de una planificaciéon previa, se tendrian que poder disefiar dos tipos de
instrumentos que facilitaran la accion evaluadora:

m Input de registro de los acontecimientos (instrumentos de evaluaciéon) susceptibles de
evaluacion para los estudiantes.

m Output de vaciado de toda la actividad evaluada con el fin de dar unas calificaciones a
los estudiantes y organizar toda la informaciéon de modo que pueda ser analizada para
mejorar el proceso de evaluacion en si mismo.

Se tendria que establecer un input de registro (tabla 22) para cada una de las estrategias de
evaluacion. Estos inputs podrian tomar como referencia los indicadores que se pretenden
conseguir, que podrian ser puntuados de acuerdo con una valoracion o ponderacion
definida por el docente. Este sistema de valoracion (en la tabla 22 estan valorados con las
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puntuaciones del 1 al 4) puede tomar como referencia el estandar establecido por la
institucion o bien una ponderacion establecida a criterio del docente. En todo caso, y para
no dar lugar a equivocos, este sistema de valoracion o escala de evaluaciéon forma parte del
instrumento de evaluacién; es importante distinguirlo de los niveles de competencia, que
forman parte de la definicion de la competencia en forma de matriz.

Tabla 22. Ejemplo de input para la prueba de desarrollo

Prueba de desarrollo

Alumno/a

Indicador 1 1 2 3 4
Indicador 2 X X

Indicador 3 X

Indicador n X

El segundo instrumento para disefiar consiste en un output de vaciado (tabla 23) de toda la
actividad evaluada de los estudiantes. Si el profesor ha utilizado diversos instrumentos de
evaluacion para el registro de la actividad del alumno, tendria que disefiar también un instrumento
en el que pueda insertar todos los registros, de modo que los pueda observar comprensivamente
y que permita tomar decisiones individuales, grupales y del mismo proceso definido.

Tabla 23. Exemple d’ouput de vaciado’

Competencia A1 Competencia A.3 |Competencia B.7
. . - = . . = . . - 1 £ c
S S S S ) e) [e) ) e) o o8| 9
k) ° ° ko) ° ° ko) ko) ° o |68| ©
IS} @ IS} IS} @ & IS, I & T las| @
o Q O QO Q O QO Q O QO o o
5 |5 |5 |5 |©|T || B| BT |T|EElE
< £ < < £ < < < = < T g [
O O
alumno 1 2 3 3 4 1 2 2 2 1 3 23| A
promedio competencial 2,7 2,3 2 ’
alumno 2 2 [3]afsfalal2[a]a]sl |,
promedio competencial 3 3 3,3 ’
alumno 3 1422 afafalaf2[2y, ],
promedio competencia 2,3 3 2 ’
il promedioindicador | 2 [ 33 3 [ 3 | 3 | 3 [ 2 [23]23]27
1| promedio competencia 2,7 2,7 2.4

Mejora del proceso

° Este ejemplo de output de vaciado es la adaptacion de una estructura elaborada en la University of Virginia (Estados
Unidos) con el objetivo concreto de disefiar un programa en linea para facilitar el proceso de evaluacion basado en
objetivos de aprendizaje: <http://www.web.virginia.edu/iaas/assessment/assessrubrics.htm>

Guia para la evaluacion de competencias en el area de Ciencias Sociales



Organizar sistematicamente toda la informacion relevante permite conseguir los dos
objetivos fundamentales que se plantean en la definicion de evaluacion: control y mejora.

La manera de organizar los datos depende de decisiones que se relacionan con el criterio de
los profesionales encargados de disefar y desarrollar un programa formativo. Por lo tanto,
puede haber diferentes tipos de competencias, diferentes estrategias de evaluacion,
diferente ponderacion de los indicadores, niveles, etc. No obstante, cualquier organizacion
puede ser véalida si permite hacer un seguimiento y un registro de acontecimientos relevantes
para la evaluacion y permite trazar una linea en términos de coherencia entre las
competencias requeridas y los resultados evaluados. Este proceso tendria que facilitar, al
mismo tiempo, la toma de decisiones sobre el mismo proceso formativo en términos de
mejora.

En el caso del ejemplo de la tabla 23, la mejora del proceso se podria organizar a partir de
reflexiones relacionadas con la puntuaciéon general de cada indicador o la puntuacion
general de cada competencia. Esta reflexion podria orientar decisiones en cuanto a la
redaccion de los indicadores, las actividades formativas utilizadas para trabajar cada uno
de los indicadores, los instrumentos de evaluacion usados para su registro, etc. Por otra
parte, conocer la valoracién obtenida en cada una de las competencias también puede
mostrar la adecuacion de estas competencias a su ubicacidon en el curriculo, a la
ponderacion establecida dentro del mismo, etc. En definitiva, se trata de informacion que
va mas alla del estricto control de cumplimiento por parte de cada uno de los alumnos
individualmente.

Analizando el proceso de evaluacion

El recorrido seguido para la definicion y el desarrollo explicado en el apartado anterior sirve
de guia para disefiar un instrumento orientado a validar y contrastar propuestas de procesos
de evaluacion basadas en competencias.

Una herramienta con una estructura de checklist (tabla 24) tendria que permitir analizar los
programas formativos que se disefien desde una 6ptica de evaluacion de competencias.
Seria una comprobacion de la claridad conceptual y la coherencia; en definitiva, valoraria la
calidad del programa. Esta estructura tendria que incorporar los niveles de responsabilidad
identificados vinculados a los contenidos descritos.
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Tabla 24. Checklist de contraste

Contenido Nivel de

responsabilidad

Definicion de Titulacion

competencias

Composicion
de las rubricas

Titulacion

Unidad basica
de asignacion
de créditos /
Unidad de
evaluacion

Titulacion

Actividades
formativas /
evaluacion

Profesor/a

Garantia de
calidad

Profesor/a

Preguntas

m ;Son coherentes con el perfil definido en la titulacion?
m Integran todos los saberes: ¢ saber, saber hacer, saber sery

estar?

¢ Estan claramente distribuidos en el despliegue del
curriculo por medio de los cursos académicos?

¢ El desarrollo de estas competencias se ha hecho de
manera dimensionada con respecto a su peso tedrico
definido en la titulacion?

¢ Se ha escogido el tipo de matriz para desarrollar en la
titulacion (global o analitica) y se ha informado al respecto?
¢ Sus descriptores estan claramente identificados con los
contenidos de referencia?

¢ Los niveles establecidos se pueden justificar de acuerdo
con un criterio definido, acordado e informado?

¢ Este criterio se traduce en el enunciado de los objetivos/
indicadores en coherencia con algun tipo de taxonomia
reconocida en términos de aprendizaje?

¢ Sus indicadores se pueden medir por medio de datos y/o
actitudes observables?

Entendiendo que el desarrollo curricular ya describe cémo es
la unidad basica de asignacion de creditos, es importante
decidir como es la unidad de evaluacion. Por lo tanto:

¢ Se define claramente como es la unidad de evaluacion/
calificacion en términos de desarrollo curricular?

¢, Se proponen actividades formativas orientadas a la
consecucion de los objetivos definidos en forma de
indicadores?

¢, Se proponen estrategias para evaluar los objetivos
definidos?

¢ Estas estrategias se acompanan de instrumentos de
recogida de datos/actitudes con el fin de registrar la
actividad del estudiante susceptible de evaluacion?

¢ Estos instrumentos permiten evaluar el conjunto de
indicadores desplegados en la matriz de definicion y que
corresponden a niveles, contenidos y competencias de
referencia?

¢Lamanera de registrar la actividad del estudiante permite
otorgarle una calificacion individual de manera integrada (por
unidad de evaluacion) y desagregada (por competencias)?

¢ Hay mecanismos para integrar toda la informacion
registrada de forma que se pueda utilizar para la mejora
del proceso?

¢ Se explicita como esta informacion sobre el proceso se
utilizara con el fin de mejorarlo?
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Siendo coherente con el caracter genérico de esta guia, esta estructura de verificacion de la
evaluacion de competencias es una propuesta que, a modo de ejemplo, tendria que ser
contextualizada en cada caso. En este sentido, hay que hacer explicita la necesidad o la
recomendacion de que cada institucién tenga definido un marco referencial donde, por
ejemplo, se podrian establecer explicitamente los aspectos de la normativa académica que
puedan ser facilitadores de una evaluacién basada en competencias. La existencia de este
nivel macro seria la primera verificacion que se podria hacer, y se podria situar antes del
checklist de la titulacion ilustrado en la tabla 24.

A modo de ejemplo

Con el fin de concretar méas las ideas expuestas, se presentan algunos ejemplos de
ensefianzas del ambito de las Ciencias Sociales. Estos ejemplos tratan de ilustrar los
elementos del proceso definidos previamente e incluir aspectos que van desde la
planificacion hasta los instrumentos utilizados para la concrecion de la evaluacion.

Las asignaturas que sirven de ejemplo son las siguientes:

m  Organizacion de empresas (asignatura de Administracion y Direccion de Empresas). En
esta asignatura se despliega la planificacion tomando como referencia las matrices de
las competencias (tabla 25).

m Derecho penal econémico y de la empresa (asignatura optativa de los Ultimos cursos
de Derecho). En esta asignatura se despliega la planificaciéon de la asignatura y el
desarrollo de las estrategias de evaluacion (tabla 26).

m Técnicas de recogida y analisis de datos en investigacion educativa (asignatura
obligatoria de segundo de Pedagogia). En esta asignatura se despliega la planificacion,
se desarrollan las estrategias de evaluacion y se muestra el output de vaciado de
resultados (tabla 27).

m Documentacion y archivistica (Biblioteconomia y Documentacion). En esta asignatura se
despliega un fragmento de la planificacion y el instrumento para la evaluacion global de
un mddulo, tomando como referencia las matrices de las competencias (tabla 28).

Con esta ejemplificacion intentamos mostrar desarrollos de asignaturas de diferentes
titulaciones dentro del ambito de las Ciencias Sociales; también se ha mostrado el proceso
completo de un diseflo de evaluaciébn basado en competencias. Esta muestra ha
considerado los elementos derivados de la definicibn de la competencia y algunas
herramientas de registro de evaluacion y de «outputs de vaciado» orientados a dar una
calificacion a los estudiantes y a mejorar el proceso de evaluacion en si mismo.
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Asignatura 1

Tabla 25. Ejemplo de los elementos del proceso de evaluacion

Asignatura: Organizacion de empresas (Administracion y Direccion de Empresas)

Competencias

Al:
Comprension
de las
diferentes
escuelas de
pensamiento
sobre las
teorias
organizativas

B.4: Disefio de
estructuras
organizativas

Componentes derivados
de la rdbrica o matriz

Descriptores

Planteamiento
de teorias
organizativas

Vinculacion
de teorias
organizativas
a la realidad
empresarial
actual

Adaptacion
del disefio
organizativo al
contexto

Niveles

Indicadores

|dentifica las
diferentes teorias
organizativas.

Relaciona teorias y
enfoques
organizativos con la
organizacion de
unas empresas
concretas.

Analiza diferentes
opciones al afrontar
un nuevo disefio
organizativo.
Prioriza sus
opciones.

Argumenta su
decision en una
situacion
determinada.

Componentes para el
desarrollo docente

Actividades
formativas
Sesion
magistral

Practicas en el
aula

Estudio de
caso

Presentaciones

orales

Estrategias
de evaluacion

Prueba de
desarrollo

Debate

Resolucion del
caso
Exposicion
oral
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Asignatura 2

Tabla 26. Ejemplo de los elementos del proceso de evaluacion

Asignatura: Derecho penal econémico y de la empresa

Competencias

A.9:
Conocimiento y
comprension de
las principales
instituciones
juridicas
publicas y
privadas, su
génesis y
evolucion
historica

B.2: Resolucion
de problemas
complejos de
manera efectiva
en el campo
juridico

Componentes derivados
de la rubrica o matriz

Componentes para
el desarrollo docente

Descriptores Nivel Indicadores
Tipos 3 Expone
delictivos razonadamente los
vinculados a la elementos de los
actividad delitos
econoémicay socioecondmicos a
empresarial partir de su evolucion
legislativa y doctrinal.
|dentifica los
problemas
aplicativos mediante
la evolucion
jurisprudencial.
Identificacion 3 |dentifica todas las
de las cuestiones juridicas
cuestiones implicitas en un caso y
juridicas que las relaciones que se
plantea un establecen entre si.-
conjunto de Ofrece un andlisis
hechos completo de la
Identificacion legislacion aplicable,
de la desde un enfoque
legislacion transversal del
aplicable Derecho.
Disefio de Proporciona
estrategias y multiples estrategias
opciones de de resolucion del

resolucion del
caso

Analisis
especial de las
opciones
interpretativas
y las
estrategias en
el ambito penal

caso, Y las prioriza
segun diversas
variables (jurisdiccion
preferente, factores
de riesgo ...).

Desarrollay
argumenta en
profundidad las
opciones y las
estrategias en el
ambito penal y las
ordena segun el
interés de parte.

Actividades Estrategias de
formativas evaluacion
Sesion Pruebas
magistral objetivas
Método Registro de
del caso observacion

Resolucion de
problemas

(método del
caso)

LA EVALUACION DE COMPETENCIAS EN EL AMBITO DE LAS CIENCIAS SOCIALES. UNA GUIA DE TRABAJO

89



90

Asignatura: Deracho penal econémico y de la empresa

Componentes derivados Componentes pera
de la ribrica o matriz el desarrollo docente
Competencias Descriptores Nivel Indicadores Actividades Estrategias
formativas de evaluacion
C.3: Gestion de Diferentes 3 Explicita las Ensayo
la informaciony medios de estrategias de
el conocimiento acceso a la busqueda utilizadas:
(véase latabla informacion palabras clave,
Sistemas de combinaciones de
blsqueda términos con
> operadores
Gestiony P
. booleanos, uso de
registro de - -, -
limites (idioma, anos,
fuentes de
. - etc.).
informacion

Utiliza herramientas
de gestion
bibliografica (por
ejemplo, Refworks).

() () () ()

Una vez tomadas las decisiones del profesor en cuanto a las actividades evaluadoras que
hay que utilizar, es el momento de elaborar un instrumento para registrar la informacion
relevante de los estudiantes, tomando como referencia los indicadores ya definidos. En este
caso, se desarrolla un instrumento para la prueba objetiva y el registro de observacion.

Pruebas objetivas

Alumno/a Suspenso (1) Aprobado (2)  Notable (3) Excelente (4)

Indicador

m Expone razonadamente
los elementos de los delitos
socioeconomicos a partir
de su evolucion legislativa
y doctrinal.

m |dentifica los problemas
aplicativos mediante la X
evolucion jurisprudencial.

Guia para la evaluacion de competencias en el area de Ciencias Sociales



Registro de observacion

Alumno/a Suspenso (1) Aprobado (2) Notable (3)  Excelente (4)
Indicador
m |dentifica todas las cuestiones

juridicas implicitas en un caso X

y las relaciones que se
establecen entre si.

m Ofrece un analisis completo
de la legislacion aplicable,
desde un enfoque transversal
del Derecho.

m Proporciona multiples estrategias
de resolucion del caso, y las
prioriza segun diversas variables X
(jurisdiccion preferente, factores
deriesgo ...).

m Desarrollay argumenta en
profundidad las opciones
y las estrategias en el ambito X
penal y las ordena de acuerdo
con el interés de parte.
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Asignatura 3

Taula 27. Ejemplo de los elementos del proceso de evaluacion

Asignatura: Técnicas de recogida y analisis de datos en investigacion educativa

Componentes derivados Componentes para
de la matriz el desarrollo docente
Competencias Descriptores Niveles Indicadores Actividades Estrategias
formativas de evaluacion
Al:Disefiode  Planteamiento 2 |dentificalos Sesién Prueba de
un proyecto de problemas elementos magjistral desarrollo
de investigacion  de investigacion fundamentalesenel  practicas Exposicion
planteamiento de una o, el aula oral
investigacion
g Debates
educativa.
Presentaciones
Plantea un problema
, o orales
de investigacion de
manera
argumentada.

Paradigmas de 2 Identifica los

investigacion diferentes
paradigmas en
investigacion
educativa.
B.4: Toma Fases del 2 Analiza diferentes
de decisiones  proceso opciones al afrontar
de toma de una decision.
decisiones Prioriza sus
opciones.

Argumenta su
decision en una
situacion
determinada.

() () () )
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La tabla 28 desarrolla, con referencia al ejemplo anterior, un instrumento para la prueba de
desarrollo y la exposicion oral.

Taula 28. Instrumento para la prueba de desarrollo y la exposicion oral

Prueba de desarrollo:
pruebas que incluyen preguntas abiertas sobre un tema. El estudiante tiene que desarrollar, relacionar,

organizar y presentar los conocimientos que tiene sobre la materia. La respuesta que da el alumno es extensa.

Estudiante Suspenso (1) Aprobado (2) Notable (3)  Excelente (4)
Indicador
m |dentifica los elementos X

fundamentales en el
planteamiento de una
investigacion educativa.

m |dentifica los diferentes X
paradigmas en investigacion
educativa.

()

Exposicion oral:

exposicion oral por parte de los estudiantes de un tema concreto o de un trabajo
(tras la presentacion escrita previa)

Estudiante Suspenso (1) Aprobado (2)  Notable (3) Excelente (4)

Indicador

m Plantea un problema de
investigacion de manera
argumentada.

m Analiza diferentes opciones
al afrontar una decision.

m Argumenta su decision
en una situacion determinada.

()

Una vez utilizados todos los instrumentos destinados al registro de la actividad evaluable de
los estudiantes, se puede proceder a su vaciado en una herramienta similar a la que se
presenta en la tabla 29.

A partir del output de vaciado, tendriamos calificaciones individuales de cada estudiante con
respecto a los indicadores evaluados y en cuanto a las competencias. Asimismo, tendriamos
valoraciones de cémo el grupo ha respondido a cada una de las competencias y de los
indicadores trabajados en la materia 0 asignatura definida.
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Taula 29. Ejemplo de output de vaciado

Competencia A1 Competencia B4
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Mejora del proceso

Este instrumento permite realizar una evaluacion orientada a establecer una calificacion para
cada estudiante, a la vez que contiene informacidon que puede ser Util en el momento de
mejorar las diferentes partes del proceso. Esta manera de almacenar la informacion facilita
la relacion entre los instrumentos de evaluacion y el resto de componentes de referencia
(competencias, contenidos, indicadores, niveles, etc.). Por lo tanto, el disefio y el uso de este
tipo de instrumentos depende de decisiones que se tienen que tomar desde los diferentes
niveles de aplicacion establecidos anteriormente.
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Asignatura 4

Asignatura: Documentacion y archivistica (Biblioteconomia y Documentacion)

Componentes derivados
de la rubrica

Competencias Descriptores

Conocimiento  Conocimiento

de
de

las fuentes  delo que es el

informacion acceso a la
informacion y
las instituciones
que la
conservan

Valoracion Papel de la

crit

ica documentacion
y la archivistica
en el mundo
actual

Interpretacion ~ Manejo de la

de

la informacié  informacion
obtenida por
cualquier medio
disponible

()

Niveles

Indicadores

Conoce y describe
las fuentes de
informacion.

Conoce las
instituciones que
conservan la
informacion.

Reconoce el nuevo
papel de la
documentacion.

|dentifica nuevas
tareas y desafios.

Valora 'y aporta
elementos
prospectivos a la
ciencia.

|dentifica diversas
fuentes de
informacion.

Integra con soltura
diferentes fuentes.

()

Componentes para
el desarrollo docente

Actividades Estrategias
formativas de evaluacion
Sesion Prueba de
magistral desarrollo
Debates

Ensayo
Trabajo en
pequenos
grupos de
discusion
Busqueda de

informacion en
diversas fuentes
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En este ejemplo se puede apreciar la matriz de evaluaciéon para el ensayo como prueba de
desarrollo global del estudiante.

Tabla 30. Matriz para evaluar un ensayo integrador del médulo

Criterios Niveles

Estructura del ensayo 1 2 3

Introduccion Especifica que el ensayo trata sobre la importancia y las tareas
que asume la documentacion en la sociedad de la informacion.

Precisa el objetivo de que pretende llegar a comprender el
nuevo papel de la ciencia de la documentacion.

Precisa las caracteristicas del nuevo papel, los desafios y los
problemas principales.

Establece para quién y para qué es importante el ensayo
(destinatarios, finalidad y justificacion).

Desarrollo Describe con detalle cada idea a defender o exponer (entre
otros posibles):

El papel de la documentacion en el siglo xxi

La ética de los documentalistas

Las responsabilidades y los deberes de los documentalistas

Las demandas de la sociedad de la informacion

Caracteristicas de las nuevas fuentes de informacion

La ética del tratamiento de la informacion digital

Explica, analiza, compara y ejemplifica las ideas a defender o
exponer.

Fundamenta las ideas en una base tedrica e integra las ideas
trabajadas en clase y la bibliografia basica.

Expone y defiende sus ideas personales sobre la base de su
experiencia.

Conclusiones Coherencia e hilo conductor: discute las ideas, reanuda
el objetivo del ensayo y enumera sus hallazgos.

Integra las conclusiones con cimientos teéricos y experienciales
0 practicos.

Identifica los desafios de la ciencia de la documentacion
para el siglo xx.

Claridad y La sintaxis es correcta y el orden es l6gico, y es facil y agil de leer.

coherencia El lenguaje especifico del mddulo se integra y se utiliza

de manera pertinente.
La ortografia es correcta.

Citas y referencias  Utiliza las normas APA para la organizacion del documento
bibliograficas presentado.

Niveles: 1. Excelente. 2. Adecuado. 3. Limitado.
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Una manera de utilizar constructivamente la matriz de valoraciéon es que el estudiante reciba
la informacién sobre su cumplimiento. En caso de tener aspectos limitados con respecto al
nivel de cumplimiento requerido, puede tener la posibilidad de mejorarlos. En este sentido,
es muy Util la desagregacion de todos los criterios de evaluacion, ya que facilita el feedback,
dado que informa al estudiante de cuales son los aspectos mas criticos de su ensayo. Con
esta informacion, el estudiante puede tener la posibilidad de mejorar su ensayo y trabajar
para mejorar las competencias implicadas.

Para reflexionar...

Independientemente de la estructura que se utilice, los planteamientos en los que converge
cualquier propuesta descansan sobre la necesidad de coordinacion del profesorado, que, a
nivel institucional, es un requisito fundamental. Cualquier propuesta tendria que subrayar la
necesidad de organizar procesos de manera consensuada, planificada y participativa.

Derivados de este hecho, hay interrogantes que pueden ser objeto de reflexion para el
conjunto de los docentes:

m ;Quién marca las competencias que tienen que ser trabajadas desde cada asignatura?
m /Quién redacta los indicadores de cada competencia y nivel?

m  /Quién hace la ponderacion de las competencias para trabajar en cada asignatura,
como también los niveles que se tienen que conseguir?

Mas concretamente, el profesorado puede analizar cuestiones como las siguientes:
m Utilidad de crear una fuente de pruebas para evaluar las competencias de un mismo
grupo o materias?

m /Necesidad de revisar periédicamente el nivel de discriminacion de las pruebas de
evaluacion?

m /Importancia de registrar las disfunciones para mejorar los procesos?

m /Mecanismos mediante los que se informa al estudiante de sus errores? ;Mecanismos
para posibilitar la recuperacion de aprendizajes del estudiante?

m ;Aspectos legales que afectan a la publicidad de la evaluacion y a los mecanismos de
reclamacion?
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5. ORIENTACIONES PARA
LA CONTEXTUALIZACION
DE LA GUIA EN LAS
ASIGNATURAS

Entendemos que la formacion por competencias no es un modelo pedagodgico, sino la
posibilidad de abordar con diferentes disefios una perspectiva de formaciéon. Se requieren,
por lo tanto, unos cimientos claros, sélidos y compartidos institucionalmente, a fin de que el
enfoque no quede como una simple declaraciéon de principios o que sélo haga hincapié en
aquellos elementos de caracter puramente eficientistas. Lo mas interesante de esta
perspectiva es la vision de globalidad y de sistema activo que proporciona al proceso de
ensenanza-aprendizaje. Por consiguiente, los cimientos del modelo no tienen que recaer en
la metodologia de trabajo o de evaluaciébn por competencias, sino en los valores y las
finalidades que orienten todo el disefio curricular.

Dicho esto, podemos proponer, a titulo meramente orientativo, algunas fases que se
reconocen como importantes para adaptar esta forma de trabajo:

51. FASES IMPORTANTES PARA ADAPTAR LA GUIA
DE EVALUACION

Adaptacion de la terminologia

Cada institucion, cada titulacion, tiene un camino recorrido. Los acuerdos, los disefos, los
trabajos y las experiencias emprendidos por el profesorado se tienen que reanudar; se
tendria que reflexionar sobre sus aportaciones, contrastarlas con esta forma de trabajo y
adaptar aquello que se considere de utilidad para el avance del trabajo curricular.

Hay que hacer notar que no todo es trasladable. Probablemente se hace necesario traducir
al lenguaje institucional las aportaciones existentes para que los disefios sean relevantes y
significativos para el profesorado implicado.

Sensibilizacion
Aqui es preciso tener en cuenta lo que comporta globalmente una evaluacién por
competencias, y lo que implica para el disefio de las asignaturas. Tal como se ha dicho mas

arriba, se pueden adaptar partes o aspectos concretos, no hay que hacer una implantacion
directa de la propuesta.
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Hay que recordar también que la evaluacion que hara el profesor es de aspectos de una
competencia y que no desarrolla ni agota una competencia completa. Asi pues, hace falta
aclarar y delimitar qué aspectos estan definidos institucionalmente, qué aspectos son
contribuciones de los médulos y qué valora cada profesor en particular.

Se tiene que entender que desde cada asignatura se colabora al aprendizaje y al desarrollo
de la competencia. La coordinaciéon del profesorado es el medio para superar ese curriculo
atomizado en el que muchas veces se corre el riesgo de caer a la practica. Esto se facilita
por medio del reajuste y la coordinacion permanente, donde se revisan aquellos aspectos
del disefio curricular y de su desarrollo que se enriquecen con la experiencia de llevarlo a
cabo.

Capacitacion del profesorado y de los agentes implicados

Hay que prever la importancia de acompanar todo el proceso de cambio que comporta este
disefio con estrategias de formacion, que faciliten y favorezcan el desarrollo profesional de
los agentes implicados. En este sentido, se pueden observar los ejemplos de estrategias de
formacion del profesorado desarrolladas por algunas titulaciones catalanas y su impacto en
las mejoras y en las innovaciones con motivo de la adaptacion a las demandas del proceso
de Bolonia (Garcia San Pedro, 2007; 2008b).

Diseino, con sentido practico, de la matriz de desarrollo de las
competencias establecidas

Se aconseja buscar criterios consensuados sobre la cantidad de niveles y de indicadores
para el trazado de la matriz de competencias. Hace falta graduar la justa implantacion y
favorecer en primer lugar experiencias colectivas de profesores, para que el aprendizaje sea
compartido y se favorezca la cultura de colaboracion.

Distribucidn de las competencias y los aspectos de competencias
que hay que evaluar por cada profesor o grupo de profesores

Hay que recordar que un profesor no «certifica» la consecucion de una competencia, sino
que colabora en su evaluacion, y que la evaluaciéon es gradual y tiene que prever una
variedad de metodologias, de agentes y de momentos, con el fin de captar las evidencias y
su consecucion desde una perspectiva formativa y procesual. No se tiene que perder, en
ninglin momento, la finalidad formativa, como dimension esencial de la evaluacion.

Revision frecuente de la coherencia del diseio curricular
y su evaluacion con el perfil profesional y el contexto

Es importante vincular las competencias con el perfil, para favorecer la relevancia y para que

las metodologias de evaluacion sean pertinentes a las demandas del perfil. Se hace
necesario revisar permanentemente la coherencia y reajustar el disefio y las metodologias de
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evaluacion.

Favorecimiento de la participacion de los agentes en el proceso
de revisidon permanente

Las voces de los participantes y de los estudiantes, como primeros implicados, tienen que
estar presentes de manera continua en este proceso de construccion colectiva. Por lo tanto,
habria que revisar en qué momentos puntuales es valiosa la aportacion de los implicados en
el proceso de evaluacion.

5.2. PREGUNTAS FRECUENTES

¢ Como se puede combinar la cantidad de estudiantes con la complejidad
de la evaluacion?

La diversidad metodoldgica y la cantidad de retroalimentacién que comportan los procesos
de evaluacion formativa tienen un coste de tiempo y esfuerzos muy alto para el profesorado.
Es verdad que se puede aplicar, a partir de ciertas consideraciones, una evaluacion
formativa a bastantes estudiantes (utilizar la autoevaluacién o la coevaluacion, generar
plantillas para una evaluaciéon rapida, hacer correcciones colectivas, etc.), pero también es
importante generar los mecanismos y las instancias para reconocer este tiempo y esfuerzo
que dedica efectivamente el profesorado.

De todos modos, hay aspectos implicados en el cambio metodolégico y de evaluacion que
afectan a diversos aspectos (por ejemplo, estructuras) y que pueden influir tanto
positivamente como negativamente, sin que por si mismos sean excluyentes. No obstante,
para estimular la aplicacion de metodologias innovadoras y activas es importante que se
reconozcan de alguna manera los esfuerzos y la formacion que comportan y que, al mismo
tiempo, se hagan conocer y se difundan experiencias de evaluacion de éxito en diversas
circunstancias.

¢Es posible transferir de otras areas las estrategias metodoldgicas?

Dado que la taxonomia de las ciencias es muy compleja, este trabajo ha optado por seguir la
clasificacion de AQU Catalunya sobre confeccion de areas de titulaciones. No obstante, es el
trabajo del profesorado, como experto del area en cada titulacion, el que adapta las estrategias
y los instrumentos tanto de formacion como de evaluacion. El mapa de competencias se tiene
que adaptar seguin los perfiles de las titulaciones y el contexto en el que se enmarcan.

¢De qué manera se prevé la diversidad y la individualidad de los estudiantes?

El hecho de que la evaluaciébn sea continua y variada explora el desarrollo de las
competencias longitudinalmente a la vez que la variedad metodoldgica garantiza, no tan sélo

ORIENTACIONES PARA LA CONTEXTUALITZACION DE LA GUIA EN LAS ASIGNATURAS

101



102

el desarrollo, sino también la posibilidad de alcanzar los aprendizajes desde estilos
cognitivos diferentes, segun las posibilidades y las diferentes capacidades o aptitudes de los
estudiantes. En la medida en que los estudiantes reciben la retroalimentacion necesaria,
también despliegan mecanismos para autorregular su aprendizaje con el fin de adaptarse a
los niveles requeridos.

¢Por qué es importante un disefio modular al evaluar las competencias?

Porque el disefio modular permite ver la globalidad del aprendizaje; en cambio, las
asignaturas, como estan mas directamente vinculadas a las disciplinas, pueden favorecer
aprendizajes mas compartimentados. Los disefios modulares facilitan mas partir de la
globalidad del problema y de la complejidad de un tema vertebrador y disenar trayectos
formativos para responder a esta complejidad.

¢Hay que disefnar siempre actividades especificas de evaluacion?

El desarrollo de la formacién comporta procesos de ejercitacion organizados y presentados
como actividades de ejecucion. Muchas veces, se pueden utilizar actividades para la
ejercitacion del aprendizaje como indicadores del nivel de consecucion de los objetivos 'y, en
algunos casos, incluso, como evidencia de haber conseguido el dominio de una
competencia determinada.

¢Las actividades de evaluacidon pueden servir como estrategia
para el aprendizaje?

La coherencia deseable entre objetivos, metodologia y evaluacion nos lleva a sefialar que
podemos avanzar en la consecucion de unos objetivos y unas competencias de formacion
a partir de acciones y reflexiones sobre la manera de responder a exigencias de evaluacion.

De hecho, muchos profesores aportan examenes y pruebas valorativas a los estudiantes

para que puedan verificar mediante estos examenes y pruebas si tienen o no un dominio
suficiente de la materia o mddulo formativo en el que participan.

¢Como podemos evitar el entrenamiento en los sistemas de evaluacion?

La medida de consecucion de capacidades y objetivos se puede llevar a cabo,
normalmente, con diferentes instrumentos, agentes informantes y momentos.

Desde este punto de vista, conviene diversificar los instrumentos de evaluacion y variar el

contenido para evitar la influencia contaminante que el entrenamiento en la prueba o el
dominio automatizado de las respuestas puedan tener sobre los resultados.
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5.3. GLOSARIO

AUTOEVALUACION
Evaluacion hecha por cada uno, en este caso el estudiante, sobre su propio cumplimiento.

COEVALUACION
Proceso mediante el que un igual evalla el cumplimiento de un companero de acuerdo con
unos criterios establecidos previamente.

COMPETENCIA
Coordinacion dinamica de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes para llevar a
cabo una tarea profesional de forma eficaz.

CONTENIDOS
Los contenidos o saberes son el apoyo para la accién y pueden ser de tipos cognoscitivos,
motivacionales, afectivos y procedimentales.

CONVERGENCIA

Proceso que trata de combinar y homologar la creaciéon del EEES, centrado
fundamentalmente en la adopcion de un sistema formativo basado en ciclos, la promocion
de la movilidad de personas, el establecimiento de un sistema de créditos (créditos
europeos de transferencia y simulacion: ECTS), la creacion del suplemento al titulo y el
desarrollo de la calidad de las instituciones.

CUMPLIMIENTO DEL ESTUDIANTE
Actuacioén del estudiante ante una actividad o problema de aprendizaje o de evaluacion.

ELEMENTOS DE LA COMPETENCIA
Actuaciones concretas y especificas mediante las que se pone en accién la unidad de
competencia que se quiere describir, trabajar o evaluar.

EVALUACION BASADA EN COMPETENCIAS
Perspectiva que comprende la evaluacion de las competencias y la evaluacion por
competencias.

EVALUACION CRITERIAL

Evaluacion que fundamenta el enfoque de las competencias y hace referencia al hecho de
que las valoraciones se efectlen sobre la base de acuerdos (criterios) consensuados
colectivamente, sobre cuya base se definen niveles de consecucion y desarrollo de esas
competencias.

EVALUACION DE COMPETENCIAS

Proceso mediante el que se determina el grado en que un estudiante tiene una determinada
competencia, o una dimensién de la misma.
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EVALUACION DE CERTIFICACION

Consiste en una serie de pruebas a las que se somete a los estudiantes con el fin de
determinar si poseen las competencias en una determinada area de acuerdo con criterios
publicos de alto grado de idoneidad. Hay tres tipos de certificaciones: a) de la institucion
educativa, que tiene que determinar si los estudiantes poseen las competencias en el nivel
esperado al finalizar un determinado programa o ciclo; b) del Estado, mediante la aplicacion
de pruebas masivas para determinar el grado de desarrollo de las competencias cognitivas,
y ¢) de las organizaciones profesionales, que buscan certificar como tal las competencias
mediante analisis independientes y objetivos (Tobdn et al., 2006: 148).

EVALUACION DE PROMOCION

Evaluacion llevada a cabo por el docente al finalizar un estudio o médulo que establece el
grado de desarrollo de competencia/s en los estudiantes, sobre la base de unos indicadores
definidos previamente, con el fin de determinar si pueden ser promocionados o no a otro
moddulo o moédulos en los que es estrictamente necesario poseer estas competencias
(Tobdn et al., 2006: 146).

EVALUACION POR COMPETENCIAS

Evaluacion que sigue los principios del enfoque educativo de las competencias y que hace
del proceso de evaluacion un proceso de analisis, estudio, investigacion y retroalimentacion
entorno al aprendizaje, sobre la base de indicadores concertados y construidos por una
comunidad académica de referencia (Tobén et al., 2006: 132).

ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR (EEES)

Propuesta en fase de realizacion que trata de configurar un espacio universitario comun para
los paises europeos, que permita la movilidad de estudiantes y profesores en un marco de
homologacion de titulaciones y programas de estudio.

EVIDENCIAS
Son el resultado de las pruebas o actividades que informan del grado de idoneidad en el que
se posee la competencia.

GUIA DOCENTE

Documento que recoge la programacion que el profesorado realiza de una materia o conjunto
de materias que se trabajan interdisciplinariamente. Su difusién permite dar a conocer el
sistema de trabajo y el contenido de la formacién a los usuarios y a las instituciones.

HETEROEVALUACION

Es el proceso que gestiona al profesor, el tutor, etc. Representa una perspectiva externa 'y
profesional y hace referencia a la valoraciébn de aspectos generales y especificos del
cumplimiento ante el aprendizaje.

INDICADOR/INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

Concreciones redactadas en forma de meta o de actividad para verificar y que sirven para
determinar sila competencia se lleva a cabo con idoneidad. Se construyen sobre la base del
estudio del contexto disciplinario, profesional, laboral o social.
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MATRIZ O RUBRICA

Es un instrumento o matriz de evaluacién que relaciona una lista de criterios sobre un trabajo y
una escala de valoracién. «Es una estrategia de evaluacion alternativa, generada mediante una
lista, un conjunto de criterios especificos y fundamentales que permiten valorar el aprendizaje,
los conocimientos o las competencias alcanzados por el estudiante en un trabajo o materia en
particular» (Lopez Carrasco, 2007). «Sirve para hacer una descripcion detallada del tipo de
cumplimiento esperado por parte de los estudiantes, como también de los criterios que se
utilizaran para hacer el anélisis» (Arends, 2004, citado por Lépez Carrasco, 2007).

Hay dos tipos de rubricas: las comprensivas y las analiticas. Un ejemplo de un tipo de disefio
de matriz o rdbrica seria el siguiente:

Conceptos o Escala de calificacion y niveles de ejecucion
rdbricas Cuantitativo/cualitativo/mixto

Excelente Muy bien Bien Deficiente
Aspectos Criterios o descriptores
a evaluar Evidencias que hay que alcanzar

Fuente: Lépez Carrasco, 2007.

MODULO
Unidad de formacién que hace referencia a una o diversas competencias, con una asignacion de
créditos y una planificacion sisteméatica de actividades didacticas y de evaluacion.

NIVEL
Gradacion de la consecucion de la competencia; lo mas frecuente es que se establezcan
entre tres y cinco niveles para facilitar la evaluacion.

PERFIL PROFESIONAL
Descripcion detallada y especifica que delimita las caracteristicas propias de un grupo
profesional, define la identidad y concreta las actuaciones que le son propias.

UNIDAD DE COMPETENCIA

«Toda competencia se compone de unidades de competencia. Cada una de las unidades
de competencia se describe mediante una habilidad procedimental (verbo de accion), un
objeto de conocimiento, un valor, una finalidad y una condicion de calidad» (Tobon et al.,
2006: 104).

Acto seguido, detallamos algunos glosarios que pueden cubrir diferentes aspectos del tema
tratado en esta guia:

m Las ediciones impresas siguientes disponen de glosarios amplios e interesantes:

— BoLivARr, A. Disefar y evaluar por competencias en la universidad. El EEES como reto.
Vigo: Universidad de Vigo, 2007.
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— DE MiGUEL Diaz, M. Adaptacion de los planes de estudio al proceso de convergencia
europea. Universidad de Oviedo, 2004,

— MarTiNEZ Ruiz, M. A.; SAULEDA PARES, N. Glosario EEES. Terminologia relativa al
Espacio Europeo de Educacion Superior. Universitat d’Alacant, 2007.

m  Glosario Util sobre la evaluacion auténtica: <http://jonathan.mueller.faculty.noctrl.edu/
toolbox/glossary.htm>

5.4. BANCO DE RECURSOS

Reseflamos aqui diferentes recursos que pueden servir como orientaciones para la
planificacion, el disefio y la implantacion de la formacion y la evaluacion por competencias.

Recursos generales, de fundamentacion de la tematica

De MiGUEL, M. Adaptacion de los planes de estudio al proceso de Convergencia Europea.
Universidad de Oviedo, 2004. (Para el disefio del plan de estudios)

MEC. Propuesta para la renovacion de las metodologias educativas en la universidad. Consejo de
Coordinacion Universitaria, 2006. Disponible en: <http://www.mec.es/educa/ccuniv /index.html>

UOC. Jornadas en red sobre EEES. 2007. Disponible en <http://www.uoc.edu/symposia/
eees2007/pdf/Espai_europeu_2007_complet.pdf> (espacio de intercambio de experiencias
de adaptacion al EEES y de reflexion sobre sus retos y oportunidades)

Talleres del MEC: http://web.micinn.es/contenido.asp?menu1=3&menu2=3&menu3=&dir=
04_Universidades/022EdUnSu/032EEES/07@Taller08/04-VaCualif

FERNANDO ESCANERO, J. (dir). Formular y evaluar competencias. Zaragoza:. Prensas
Universitarias de Zaragoza, 2007.

EcHAZARRETA, C. La evaluacion auténtica en el EEES a través de la webquest, 2007. Disponible
a: http://www.uoc.edu/symposia/eees2007/files/A_c_carmen_echazarreta.pdf (tematica:
evaluacion auténtica versus evaluacion tradicional. Interesante articulo que presenta
sintéticamente las caracteristicas primordiales de la evaluacion auténtica)

ANECA. El profesional flexible en la sociedad del conocimiento. Madrid: Aneca (Informe
Reflejo), 2007. Disponible en: http://www.aneca.es/estudios/docs/InformeejecutivoANECA
_jornadasREFLEXV20.pdf

PERRENOUD, P. Touche pas a mon évaluation! Pour un approche systémique du changement.
Mesure et évaluation en éducation, 1993, nim. 16(1, 2), p. 107-132.

PERRENOUD, P. Pour une approche pragmatique de I’évaluation formative. Mesure et
évaluation en éducation, 1991, nim. 13(4), p. 49-81.
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Orientaciones y recomendaciones para el disefio y la evaluacion

AuToRES DIVERSOS (2007). Educar por competencias: inicio del debate. iber. Diddctica de las
ciencias sociales, geografia e historia, 2007, num. 52. Hay un articulo que de manera explicita
se refiere a la evaluacion.

ALDANA LEON, W. Evaluamos competencias en Ciencias Sociales 1°, 2°, 3°. Bogoté:
Magisterio, 2001.

ALDANA LEON, W. Evaluamos competencias en Ciencias Sociales 4°, 5°, 6°. Bogota:
Magisterio, 2001.

BouTiN, G.; JULEEN, L. L’Obsession des compétences. Son impact sur I'école et la formation
des enseignants. Mont-real: Editions Nouvelles, 2000.

GOUVERNEMENT DU QUEBEC. L’Evaluation des apprentissages au secondaire. Cadre de
référence. Version préliminaire. Ministére de I'Education, du Loisir et du Sport, 2006.

ICFES (Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior). Evaluacion por
competencias. Matematicas. Ciencias sociales. Filosofia. Evaluacion de las pruebas de
estado. Bogota: Magisterio, 2004.

MaTeo, J. Claves para el disefio de un marco conceptual para la medicion y evaluacion
educativa. Revista de Investigacion Educativa, 2006, n° 24(1), p. 165-186. Disponible en:
http://www.um.es/depmide/RIE/contenido/24-1_8.html (abstract)

UNIVERSIDAD DE CORDOVA. Modelo de memoria para la figura del coordinador de las
experiencias piloto. Disponible en: http://www.uco.es/organizacion/eees/documentos
/experiencias /coordinadores/Memoria%20Anual%20Coordinadores-as.doc

UNIVERSIDAD DE NAVARRA. Modelo de memoria para la figura del coordinador de las experiencias
piloto. Disponible en: http://www.universidaddenavarra.info/innovacioneducativa/planifi
cacion /apuntesyplantilla.doc.

Ejemplos de asignaturas planificadas por competencias

http://www.ugr.es/~fod/ects/METODOLOGIA-TRABAJO-INTELECTUAL. pdf (En este ejemplo
se finaliza con examen final.)

Taller de la UPM para elaborar guias docentes. Disponible en: http://www.upm.es/
innovacion/ cd/02_formacion/talleres/guias_docentes/fichas_guias_docentes_2.pdf

Comision Andaluza para el EEES. Recomendaciones para elaborar las guias docentes. Disponible
en: http://www.upcomillas.es/eees/Documentos/Gu%C3%ADas%20docentes.pdf

Experiencia piloto de créditos europeos. Disponible en: http://www.uco.es/organizacion
/eees/documentos/experiencias/documentacion/FICHA%20Guia%20Docente
%20particular%20 con%20sugerencias.pdf
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Recursos metodoldgicos

ExLey, K.; DenNick, R. Ensefanza en pequefios grupos en educacion superior. Tutorias,
seminarios y otros agrupamientos. Madrid: Narcea, 2007.

JoHnsoN, D. W.; JoHnsoN, R. T. El aprendizaje cooperativo en el aula. Buenos Aires: Paidés,
1999. (Este libro hace un recorrido por las distintas técnicas que propician el aprendizaje
cooperativo.)

MarkHAM, T.; LARMER, J.; Ravitz, J. Project based learning handbook: a guide to standards-
focused project based learning for middle and high school teachers. Novato (California): Buck
Institute for Education, 2003. (Aqui se explica como disefiar un proyecto. Contiene bastantes
ejemplos de distintas areas y al finalizar cada capitulo hay un «banco de ideas».)

WASSERMANN, S. £/ estudio de casos como método de ensefanza. Amorrortu Editores, 1994.

SaviN-BADEN, M.; HowelL MaJdor, C. Foundations of problem-based learning. Society for
Research into Higher Education & Open University Press, 2004.

Ejemplo de evaluacion por competencias, matriz para la evaluaciéon de un curso en linea:
http://intrauia.iberopuebla.edu.mx/aldea/999/g3901/webquest/index.htm

Ejemplos de rubricas

EDUTECA. Matriz de valoracion para trabajos escritos y otros ejemplos. Disponible en:
http://www.eduteka.org/proyectos/RubricEscritura.php3; http://www.eduteka.org/Matriz
Ejemplos.php3

GoODRICH, H. Understanding rubrics. Disponible en: http://learnweb.harvard.edu/alps/
thinking/docs/rubricar.htm

Lorez, M. A. Guia basica para la elaboracion de rubricas, 2007. http://www.slideshare.net/
aprendizaje/gua-bsica-para-la-elaboracin-de-rbricas/

Authentic  Assessment Toolbox: http://jonathan.mueller.faculty.noctrl.edu/toolbox/
whatisit.htm

MEeRTLER, Craig A. Designing scoring rubrics for your classroom. Practical Assessment,
Research & Evaluation, 2001, nim. 7 (25). Disponible en: http://pareonline.net/getvn.asp?v=
7&n=25

NUREZ, J. C.; SoLANO, P.; GONZALEZ-PIENDA, J. A.; RosARriO, P. Evaluaciéon de los procesos de
autorregulacion mediante autoinforme. Psicothema, 2006, vol. 18, nim. 3, p. 353-358.
Disponible en: http://www.psicothema.com/pdf/3222.pdf

SanvARTi, N.; ALIMENTI, G. La evaluacion refleja el modelo diddctico: andlisis de actividades de
evaluacion planteadas en clases de quimica. http://www.fisica.unlp.edu.ar/InvestEnsFisica
/referencias/EvaluacionYModeloDidactico.pdf
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7. ANEXO. EXPERTOS

Relacion de pqdicipantes en el seminario de expertos organizado para validar la GUIA PARA
LA EVALUACION DE COMPETENCIAS EN EL AREA DE CIENCIAS SOCIALES:
m  Miembros del equipo de investigacion:

— Dr. Joaquin Gairin Sallan, Universitat Autonoma de Barcelona

— Dra. Carmen Armengol Asparo6, Universitat Autbnoma de Barcelona

- Prof. Maria José Garcia San Pedro, Universitat Autonoma de Barcelona

— Dra. Maria Mercedes Gisbert Cervera, Universitat Rovira i Virgili

— Prof. José Maria Cela Ranilla, Universitat Rovira i Virgili

m Expertos invitados:
— Dra. Sofia Isus Barado, Universitat de Lleida
— Dra. Maria Marqués Banqué, Universitat Rovira i Virgili
— Prof. Jesus Berruezo, InterManagement Ibérica Consulting
— Dr. Aurelio Villa Sanchez, Universidad de Deusto
— Dr. Antoni Navio Gamez, Universitat Autonoma de Barcelona
— Dr. Eugenio Astigarraga Echeverria, Universidad de Mondragon
— Dra. Olga Alegre de la Rosa, Universidad de La Laguna
— Dr. Joaquim Casal Bataller, Universitat Autonoma de Barcelona

—  Dr. Josep Juandd Bosch, Universitat de Girona
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