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PRESENTACION

Desde los inicios del proceso de convergencia europea, ha sido un objetivo de AQU Catalunya
(Ageéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya) poner a disposicion de las
universidades catalanas herramientas que ayuden a este proceso, como el plan piloto de
adaptacion de las titulaciones al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), o el documento
Herramientas para la adaptacion de las titulaciones al EEES. En estalinea, el afio 2007 la agencia
abrié una convocatoria para la concesion de ayudas para la elaboracion de guias de evaluacion
de competencias en el marco de los procesos de acreditacion de titulaciones universitarias
oficiales en Catalunya (Resolucion IUE/3013/2007, de 8 de octubre).

Esta iniciativa se sustenta en una doble motivacion. Por un lado, todos los titulos adaptados
al Espacio Europeo de Educacion Superior tienen que disponer de un perfil de formacion
en competencias; es decir, han formulado qué se espera de los graduados en términos de
competencias especificas y transversales. Por otro lado, los estandares europeos de garantia
de calidad (ENQA, 2005) establecen que los estudiantes tendrian que estar claramente
informados sobre los métodos de valoracion a los que estaran sujetos, sobre qué se espera de
ellos y sobre qué criterios se aplicaran para valorar su rendimiento. Todo esto implica que el
reto que ahora tiene el profesorado de nuestras universidades consista en encontrar como
desarrollar y cémo evaluar de forma coherente estas competencias asumidas al perfil de
formacion.

Por otra parte, en un contexto de mayor autonomia en el disefio de los titulos, asi como en
los procesos para desarrollarlos, la atencion a la rendicion de cuentas, tanto en nuestro
ambito como a escala internacional, se centra en la certificacion de las consecuciones. Asi,
es de esperar que los futuros procesos de acreditacion estén cada vez méas enfocados a
verificar la consecucion del perfil de formacion. Y la evaluacion de los aprendizajes es el
momento en el que se constata esa consecucion de los estudiantes.

Estas guias han sido elaboradas con el objetivo de que el profesorado disponga de unos
recursos de referencias y de ejemplificaciones que le permitan poder disefiar, en coherencia
con el perfil de formacion de una titulacion y los objetivos de las materias, las estrategias de
evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes. Asi pues:

m Hay propuestas diferentes segun los &mbitos disciplinarios, partiendo de la hipdtesis de
que una guia general de evaluacion de competencias no es tan Util como una guia
elaborada desde el propio campo disciplinario del profesorado que lo tiene que aplicar.

m Las propuestas han sido elaboradas por profesorado de nuestro contexto universitario,
por lo tanto son guias «realistas», no adaptaciones automaticas de buenas practicas de
contextos universitarios distantes al nuestro.

m Las guias proporcionan un marco de referencia de buenas practicas que permiten
escoger y disefar pruebas evaluativas coherentes con los resultados de aprendizaje
pretendidos, y una mayor transparencia sobre los métodos y criterios de valoracion
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Esperamos que el esfuerzo que han realizado los grupos de profesores y profesoras, a los
que queremos expresar nuestro agradecimiento, les resulte Gtil y provechoso.

Las guias editadas por AQU Catalunya son las siguientes:
m  Guia para la evaluacion de competencias en el drea de Humanidades, coordinada por

Gemma Puigvert de la UAB;

m  Guia parala evaluacion de competencias en el drea de Ciencias Sociales, coordinada por
Joaquin Gairin de la UAB;

m  Guia para la evaluacion de competencias en Educacion Social, coordinada por Judit
Fullana de la UdG;

m  Guia para la evaluacion de competencias en el trabajo de fin de grado en el ambito de las
Ciencias Sociales y Juridicas, coordinada por Joan Mateo de la UB;

m  Guia para la evaluacion de competencias en el practicum de Maestro/a, coordinada por
Montserrat Calb6 de la UdG;

m  Guia para la evaluacion de competencias en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte,
coordinada por Enric Sebastiani de la URL;

m Guia para la evaluacion de la competencia cientifica en Ciencias, Matematicas y
Tecnologia, coordinada por Merce Izquierdo de la UAB;
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las Ingenierias, coordinada por Elena Valderrama de la UAB.

Javier Bara Temes
Director de AQU Catalunya
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INTRODUCCION

«Los profesores seremos felices cuando renunciemos a ensefiar e intentemos simplemente
dar a los alumnos marcos de aprendizaje que les permitan reflexionar, hacer trabajar
los ojos, las orejas, el cerebro y, por qué no, el cuerpo, la creatividad. La crisis actual

de la ensefanza se da porque rechazamos entrar en esta nueva Idgica. »

Francois Bégadeau (E/ Periddico, 6 de enero de 2009, p. 49)

La confeccién de esta guia para la evaluacion de las competencias desarrolladas en el
trabajo de fin de grado (TFG) en el ambito de las Ciencias Sociales y Juridicas ha supuesto
un reto especialmente encantador para nuestro equipo,’ pero también ha exigido un
esfuerzo notable de exploracion en territorios poco transitados, que ha exigido concreciones
arriesgadas en ambitos especialmente complejos y delicados. Asi:

m  Porunlado, se hatenido que explorar con cierta profundidad el concepto de competencia,
establecer los significados y todos los problemas existentes en cuanto a la definicion
esmerada de su naturaleza con el fin de poder determinar con precision como enfocar los
procesos de aprendizaje y el nuevo «rol» que adquiere, en este nuevo contexto, la
evaluacion.

m  Por otro lado, también ha sido del todo necesario establecer qué se entiende por TFG,
cuales son los elementos constitutivos méas importantes, como estan caracterizados y
cuales son las competencias asociadas que supuestamente tendriamos que desarrollar
mediante su elaboracion.

Con estos objetivos, pues, la guia ha sido finalmente el resultado de recorrer un camino que
ha necesitado cinco puntos de reflexion:

m  En el primer capitulo se ha establecido el marco tedrico que nos ha permitido definir el
concepto de competencia, precisar su naturaleza y analizar criticamente todos los
problemas sobre como proceder para facilitar su consecucion y evaluacion. Este capitulo
ha sido el resultado de trabajar conjuntamente todos los equipos involucrados en la
confeccion de guias en el marco de la convocatoria de AQU Catalunya (Agencia per a la
Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya).

m  En el segundo capitulo presentamos el proceso de elaboracion de la guia. En primer lugar,
hemos definido qué entendiamos por TFG. Para ello, hemos explorado un conjunto de
propuestas especificas procedentes de ocho universidades de diferentes paises

" Equipo de trabajo formado por: Joan Mateo, Anna Escofet, Marc Fuertes, Francesc Martinez y Javier Ventura.
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europeos. Esta revision nos ha permitido concretar nuestra opciéon estructurada en cinco
fases y también establecer una lista inicial provisional de competencias que hay que
desarrollar asociadas a cada una de éstas.

Como se trata de una guia de evaluacion, se han tenido que visualizar las competencias.
Para conseguirlo, ha sido necesario materializar cada una de las competencias en
conjuntos representativos de resultados de aprendizaje observables que facilitan la
concrecion del proceso evaluador.

También, y en el contexto de este apartado, presentamos un estudio empirico elaborado
con el fin de valorar si la estructura que nosotros proponemos para el TFG es considerada
adecuada por diferentes miembros del profesorado universitario, particularmente los
implicados en temas curriculares (jefes de estudios de diferentes titulaciones del area de
Ciencias Sociales y Juridicas). Asimismo, hemos recogido los juicios respecto de la
suficiencia y la calidad de las competencias y de los resultados de aprendizaje incluidos en
nuestras listas y que consideramos coherentemente asociados al TFG.

El estudio ha implicado una doble mirada. Por un lado, hemos realizado una encuesta a
un conjunto bastante amplio de jefes de estudios mediante la que se les interrogaba
sobre los puntos anteriormente sefialados, y, por el otro, una vez analizados los
resultados de la encuesta, hemos entrevistado en profundidad a un grupo mucho mas
reducido de personas expertas para recoger su opinién sobre los mismos temas, para
confirmar definitivamente o matizar nuestros conceptos y concretar finalmente nuestras
listas.

En el capitulo tercero presentamos el protocolo de evaluacion. Este protocolo constituye
un verdadero instrumento de evaluacion que regula el proceso de valoracion y mejora del
TFG vy, al mismo tiempo, orienta claramente con respecto al proceso de aprendizaje que
tiene que seguir el alumnado para resolver con éxito el TFG y para alcanzar el nivel
competencial correspondiente a los objetivos fijados en el trabajo.

Acompafan el protocolo un conjunto de normas para aplicarlo correctamente y de
orientaciones para interpretar la informacion recogida, para transformarla en indicaciones
de mejora y también para facilitar el proceso de calificacién del estudiantado.

En el capitulo cuarto se trata la definicion de unos criterios de calidad que deben
garantizar que la evaluacion que se lleve a cabo con la guia, asi como las decisiones que
de ésta se desprendan, partan de una informacion sélida, consensuada, fiable y ética.
También se recomienda la creacion de los correspondientes mecanismos de garantia de
la calidad con caracter institucional, con el fin de reglamentar convenientemente los
agentes, los sistemas y los procedimientos que se tienen que aplicar para la revision
periddica de la guia y su mejora continuada.

En este mismo apartado se adjunta una parrilla de control con el fin de regular los procesos
periddicos de revision del sistema de calidad en el que se enmarca la guia.

Finalmente, incluimos un conjunto de referencias bibliograficas que nos han servido en la
realizacion de nuestro trabajo.

Guia para la evaluacion de competencias en el trabajo de fin de grado
en el ambito de las Ciencias Sociales y Juridicas



Confiamos en que el instrumento y las consideraciones que aqui disponemos para el uso de
la comunidad educativa universitaria sean de utilidad. Aceptaremos de buen grado cualquier
critica o sugerencia que se nos quiera hacer. Entendemos que la guia es un espacio abierto
al debate, lo cual nos tiene que permitir seguir reflexionando sobre cémo mejorarla y seguir
creciendo como profesionales.
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1. COMPETENCIAS: ,
CONCEPTO, CLASIFICACION
Y EVALUACION

11. INTRODUCCION

El proceso de convergencia en el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) implica,
entre otros temas, un cambio en la concepcion pedagdgica, en el sentido de que se pasa de
un modelo de ensefanza-aprendizaje enfocado hacia la ensefianza a un modelo enfocado
hacia el aprendizaje basado en el trabajo del estudiante y en el establecimiento de las
condiciones idéneas a fin de que se puedan conseguir y dominar con éxito los objetivos
propuestos. En el Comunicado de Berlin (2003), los ministros europeos animaban a que
todos los paises europeos describieran las calificaciones de sus sistemas de educacion
superior en términos de resultados de aprendizaje, competencias y perfil.

Elinforme del proyecto Tuning (2003) sefala tres grandes factores que explican el interés de
desarrollar las competencias en programas educativos:

m La necesidad de mejorar la ocupabilidad de los graduados en la nueva sociedad del
conocimiento (rapida obsolescencia del conocimiento, necesidad de aprendizaje a lo
largo de la vida, etc.).

m La creacion del Espacio Europeo de Educacion Superior: necesidad de establecer
referentes comunes para las titulaciones (descriptores de Dublin para bachelor y
madster), etc.

m  Un nuevo paradigma educativo: centrado en el aprendizaje de los estudiantes, y que
hace mas hincapié en los resultados u objetivos de la ensefianza.

Se han utilizado numerosos términos para describir los resultados de los procesos de
aprendizaje, como habilidades, destrezas, capacidades, competencias, etc., sea como
sinbnimos o como términos con matices diferentes. El grupo de trabajo que ha elaborado
este documento define la competencia como «el conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes que se tienen que integrar para hacer una tarea especifica».

El desarrollo de la capacidad de gestionar los conocimientos eficientemente es tan o mas
importante que almacenar muchos conocimientos, especialmente con relacion a los
contextos de la realidad donde se tendran que aplicar. La nueva educacion orientada al
desarrollo competencial de los estudiantes implica modificar profundamente no tan sélo los
planteamientos evaluadores, sino también nuestro pensamiento sobre formacion,
instruccion y docencia.

COMPETENCIAS: CONCEPTO, CLASIFICACION Y EVALUACION
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En los Ultimos diez afos se han producido un conjunto muy importante de cambios en la
misma naturaleza de la evaluacion de los aprendizajes que estan afectando al pensamiento
actual con respecto al binomio ensefianza-aprendizaje y el papel de la evaluacién. Acto
seguido sefialamos los cambios que consideramos mas importantes.

Cambios en el enfoque del proceso de ensefianza-aprendizaje:
del énfasis en la ensefanza al aprendizaje

Otorgar méas importancia a los procesos de aprendizaje que a los de ensefianza significa que el
centro de gravedad se sitUa en los outputs mas que en los inputs. Se cumple con eso uno de los
principios basicos del nuevo paradigma organizativo de la educacion, el de la primacia de
las finalidades (Hutmacher, 1999), seguin el cual la accion se orienta de manera prioritaria a la
consecucion de los objetivos establecidos. La propuesta curricular y la actividad docente se
organizan, se estructuran y se caracterizan alrededor y dependiendo de este nuevo elemento.

Cambios en los contenidos objeto de evaluacion

Posiblemente, el cambio mas profundo se ha producido con referencia a la naturaleza de los
aprendizajes. La calidad de un aprendizaje ya no se basa exclusivamente en el hecho de
conocer mas sobre un dominio concreto, sino en nuestra capacidad de utilizar de forma
holistica nuestros conocimientos, habilidades y actitudes con el fin de aplicarlos de manera
activa y eficiente sobre tareas especificas. Con todo eso nos referimos al proceso conocido
como desarrollo competencial y el problema radica en el enfoque de los procesos de
evaluacion sobre este nuevo tipo de aprendizaje.

Cambios en la légica de la evaluacion

Finalmente, el tercer gran cambio hace referencia a la nueva légica que orienta los procesos
evaluadores. La evaluacion educativa, historicamente, se habia centrado en el control de los
resultados del aprendizaje. Posteriormente desplazd su preocupacion a los procesos de
peticion de responsabilidades (accountability), lo cual significaba implicar a toda la
comunidad educativa en la responsabilizacién de la consecucion de la calidad de los
procesos Yy los resultados educativos. Es basicamente en la Ultima década cuando se
descubre el enorme potencial de la evaluacién como herramienta para gestionar los mismos
aprendizajes y garantizar la calidad de los mismos. Se establece definitivamente la
importancia de asociar los procesos evaluadores a los de desarrollo y potenciacion de
nuestra capacidad para aprender.

Ademas, hay que sefialar que la evaluacion de las competencias alcanzadas por el estudiante
no tan soélo tiene el punto de vista de la evaluacidon de los resultados individuales del
aprendizaje, sino que también adopta el punto de vista institucional, es decir, la calidad de una
institucion esta asociada al grado en el que consigue que sus graduados sean competentes en
aquello descrito en el perfil de formacion.

Guia para la evaluacion de competencias en el trabajo de fin de grado
en el ambito de las Ciencias Sociales y Juridicas



1.2. ACLARANDO CONCEPTOS

Anteriormente se ha sefialado que términos como habilidades, conocimientos, capacidades y
competencias se han utilizado a menudo de manera intercambiable. La figura 1 muestra la
estructura jerarquica de estos conceptos y permite establecer las diferencias.? De esta manera:

m Losrasgosy las caracteristicas personales son los cimientos del aprendizaje, la base
innata desde la que se pueden construir las experiencias subsiguientes. Las diferencias
en rasgos y caracteristicas ayudan a explicar por qué las personas escogen diferentes
experiencias de aprendizaje y adquieren diferentes niveles y tipologias de conocimientos
y habilidades.

m Los conocimientos, las habilidades y las actitudes se desarrollan a partir de las
experiencias de aprendizaje, que, si se definen de una manera amplia, incluyen tanto la
escuela como el trabajo, la familia, la participacion social, etc.

m Las competencias son combinaciones de conocimientos, habilidades y actitudes
adquiridas. Se desarrollan a partir de experiencias de aprendizaje integrativas en las que
los conocimientos y las habilidades interacttan con el fin de dar una respuesta eficiente
en la tarea que se ejecuta.

m Las demostraciones comportan la aplicacion de las competencias aprendidas, en
contextos especificos.

Figura 1. Jerarquia de resultados de aprendizaje

Demostraciones

Competencias

Conocimientos, habilidades (procedimientos),
actitudes

Caracteristicas personales: rasgos, capacidades innatas...

Fuente: NCES (2002).

2 Esta conceptualizacion procede del trabajo realizado por el Council of the National Postsecundary Education
Cooperative (NPEC) y su Working Group on Competency-Based Initiatives, patrocinado por el NCES (National Center
for Education Statistics). Referencia: NCES (2002). Defining and Assessing Learning: Exploring Competency-Based
Initiatives. Disponible en: http://inces.ed.gov/publicsearch/ [Consultado septiembre de 2008].

COMPETENCIAS: CONCEPTO, CLASIFICACION Y EVALUACION
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Al final de este capitulo hemos recogido diferentes definiciones sobre el constructo de
competencias que se han utilizado recurrentemente y que son coherentes con el concepto
asumido en este capitulo.

Puesto que las competencias son el resultado de combinar conocimientos y habilidades, es
evidente que en un proceso formativo complejo como el de la educacion superior, de
duraciones largas, las competencias no se desarrollaran de manera mas o menos completa
hasta los momentos finales de este proceso. De esta forma, puede ser Util diferenciar las
competencias de otros conceptos vinculados al proceso de enseflanza y aprendizaje con
los que conviven, como los objetivos o los resultados de aprendizaje:

Objetivos Son afirmaciones relativas a la docencia, redactadas desde el punto de vista
de aquello que intentara cubrir el profesorado con un determinado bloque
de aprendizaje (mddulo, materia, asignatura, etc.). Estan escritos desde
el punto de vista del profesor.

Pueden incluir conocimientos y habilidades de manera aislada.

Resultados Son afirmaciones sobre las que se espera que un estudiante pueda conocer,
de aprendizaje comprender y ser capaz de demostrar después de haber completado
un proceso de aprendizaje (modulo, asignatura, materia, curso, etc.). Se
centran en lo que el estudiante ha alcanzado en vez de en cuéles son las
intenciones del profesor. Se centran en aquello que puede demostrar
el estudiante al finalizar la actividad de aprendizaje.

Pueden incluir conocimientos y habilidades aisladamente. De la misma manera
que los objetivos, se pueden describir al finalizar cualquier unidad (moédulo,
asignatura, etc.).

Competencias Implican el uso integrado de conocimientos, habilidades y actitudes en la
accion. Por su naturaleza, sélo se podran alcanzar estadios finales del
proceso educativo (practicum, trabajos final de carrera, etc.).®

A continuacion se ofrece un ejemplo de redaccion de cada uno de estos niveles:*

m Objetivo de aprendizaje: que el estudiante conozcay describa las diferentes fuentes de
coste econémico y su ponderacion dentro de un proyecto.

3 Por ejemplo, la competencia de andlisis de muestras reales en un laboratorio, que corresponde a una competencia del perfil
de formacion de un quimico, se podré alcanzar en un laboratorio de practicas del Gltimo curso del programa de formacion,
pero en cursos anteriores el estudiante habra llevado a cabo andlisis de muestras simples que no requieran tratamientos
laboriosos. Es decir, de la misma manera que hay niveles de complejidad diferente en el &mbito de la cognicion (del recuerdo
a la aplicacion o la evaluacion), también es posible establecer niveles de complejidad en el ambito de la accion, de
ejecuciones en procesos parciales en contextos simples a ejecuciones de procesos completos en contextos complejos.

* El ejemplo se ha extraido de una de las competencias definidas en la Guia para el disefio de un perfil de formacion:
Ingenieria Quimica, AQU Catalunya, 2006.

Guia para la evaluacion de competencias en el trabajo de fin de grado
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m Resultados de aprendizaje: identificar dentro de un proyecto de ingenieria las diferentes
fuentes de coste econémico.

m Competencia asociada: evaluar la viabilidad econdmica de un proyecto industrial de
ingenieria quimica.

Tal como se observa en el recuadro siguiente los objetivos de aprendizaje y los resultados de
aprendizaje son dos caras de una misma moneda, pero mientras que los objetivos no son
observables, los resultados identifican acciones del estudiante que permiten evaluarles, tal
como podemos ver a continuacion:

Ejemplo de redaccion de objetivos Ejemplo de redaccién de resultados de aprendizaje
El objetivo del modulo, la materia En acabar el médulo, la materia o la asignatura,
o la asignatura es que el estudiante: el estudiante tendra las capacidades siguientes:
m  Conozca los diferentes m |dentificar los instrumentos utilizados en cada una
instrumentos utilizados en de las fases de un proceso de seleccion.
procesos de seleccion de personal
en cada una de sus fases. m  Comparar los instrumentos utilizados en... (anélisis

de similitudes y diferencias).
= Comprenda...

m Valorar, de acuerdo con criterios de relevancia,
coste, etc., la idoneidad, en un proceso de seleccion
determinado, de cada uno de los posibles
instrumentos de seleccion...

m Aplicar...

La redaccion de un resultado de aprendizaje no difiere de la redaccion de las competencias.
Ambas redacciones requieren el uso de un verbo que identifica una accion que tiene que
desarrollary ser capaz de hacer al estudiante y, por o tanto, se tiene que poder visualizar y evaluar.

Puesto que las competencias se demuestran en la accion, el contexto donde se manifiesta es
un elemento clave en su adecuacion. De esta forma, competencias en diferentes contextos
requieren diferentes combinaciones de conocimientos, habilidades y actitudes. Por ejemplo, el
liderazgo de un cirujano es diferente del liderazgo que necesita un entrenador de baloncesto.

En resumidas cuentas:

m lLa competencia es la combinacion de habilidades, actitudes y conocimientos
necesarios para desarrollar una tarea de manera eficaz.

m Las competencias se demuestran en la accion y, por lo tanto, sélo son evaluables en
tanto que hay actividades que impliquen que se llevan a cabo.

COMPETENCIAS: CONCEPTO, CLASIFICACION Y EVALUACION 17
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m Las competencias son aprendidas y se desarrollan a partir de actividades que permiten

integrar habilidades, actitudes y conocimientos aprendidos anteriormente quizas de
manera separada.

1.3. POSIBLES CLASIFICACIONES DE LAS COMPETENCIAS

Cualquier clasificacion que se adopte desatendera algin aspecto, terminologia o puntos de
vista especificos de algun autor. Con el fin de establecer un referente, resultado de la
transaccion correspondiente entre los autores de las diversas guias que se presentan, se
propone una clasificacion que intenta ser tan comprensiva como sea posible.

Cada titulacion desarrolla competencias, algunas son propias o especificas de la titulacion
correspondiente, mientras que otras son transversales o compartidas con otras titulaciones.
Asi pues, podemos diferenciar dos amplios grupos de competencias:

Competencias especificas, que son propias de un ambito o titulacion y estan
orientadas a la consecucion de un perfil especifico del graduado o graduada. Son
proximas a ciertos aspectos formativos, areas de conocimiento o agrupaciones de
materias, y acostumbran a tener una proyeccion longitudinal en la titulacion.

Competencias genéricas (o transversales), que son comunes a la mayoria de titulaciones,
aunque con una incidencia diferente y contextualizadas en cada una de las titulaciones en
cuestion. Por ejemplo, no se trabajara igual la comunicacion de un futuro médico que la de
un periodista, un maestro, un quimico, etc.

Dentro de este bloque encontramos competencias personales como la gestion del
tiempoy la responsabilidad del mismo aprendizaje; competencias interpersonales, como
comunicarse, trabajar en equipo, liderar o negociar; competencias relacionadas con la
gestion de la informacion, los idiomas, la informatica, etc. A veces, estas Ultimas
competencias se incluyen bajo la denominacion de instrumentales.

Entre estas competencias genéricas queremos destacar las mas relacionadas con el
contexto académico, que son las nucleares 0 mas propias de la educacion superior: el
pensamiento analitico o critico, la resolucion de problemas, la toma de decisiones, la
indagacion, etc. En la universidad es donde estas competencias se desarrollan a su nivel
mas alto, si bien la disciplina marcara la diferencia: de esta forma, el pensamiento
analitico para un filbsofo tendra una concrecion diferente que para un farmacéutico o un
matematico. Sin duda, algunos ambitos de formacion con menos tradicion profesional
podran hacer hincapié en el desarrollo de este tipo de competencias.

Guia para la evaluacion de competencias en el trabajo de fin de grado
en el ambito de las Ciencias Sociales y Juridicas



1.4. APRENDIZAJE Y EVALUACION

El aprendizaje basado en competencias pretende asegurar que los estudiantes adquieran
aquellos conocimientos, habilidades y actitudes importantes tanto con relacion a lo que se
esta estudiando como a las transiciones para las que se preparan (transicion laboral,
preparacion para masters académicos, etc.). Utilizar competencias implica el desarrollo de
cuatro componentes diferentes pero interactivos:

m Descripcion de la competencia.
m Descripcion de las actividades donde se manifestara la competencia.
m Instrumentos o medios para evaluar la competencia.

m Estandares o criterios por los que se juzga si alguien es o no competente.

Descripcion de la competencia

Definir las competencias es importante con el fin de comunicar a los estudiantes qué se
pretende alcanzar con el proceso de ensefianza-aprendizaje y en qué medida sus experiencias
de aprendizaje y sus esfuerzos estan dirigidos a esta consecucion. Por otra parte, los
ocupadores tendran un referente claro de lo que los graduados saben y son capaces de hacer.

En la descripcion de la competencia se tienen que sefalar tanto los contenidos implicados
como el nivel de complejidad del contexto en el que se tendra que aplicar la competencia.

La formulacion de la competencia requiere los elementos siguientes:

m Un verbo activo, que identifique una accidn que genere un resultado
visualizable. De esta manera, hay que evitar el uso de verbos como conocer o
comprender y utilizar otras formas verbales como describe, identifica, reconoce,
clasifica, compara, evalua o valora, formula, argumenta, calcula, planifica, disefia, etc.

m La descripcion del objeto de la accion y el contexto en el que se aplica. La
competencia tiene que hacer referencia al campo disciplinario en el que se fundamenta.
Ejemplo: Disefiar instalaciones de Ingenieria Quimica, Desarrollar entrevistas
diagndsticas en el ambito clinico, Hacer un examen fisico y mental completo.

Descripcion de las actividades en las que se manifiestan las competencias

Consiste en describir con precision el tipo de actividad en la que se manifestara la
competencia y los objetivos que se persiguen llevandola a cabo. Consiguientemente, se
tienen que explicitar las competencias asociadas a esta actividad, qué conocimientos o
habilidades llevan implicitos y en qué contextos se aplicaran, como también el nivel de
profundidad o complejidad en el que se tendrian que concretar.

COMPETENCIAS: CONCEPTO, CLASIFICACION Y EVALUACION
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Una vez definidas qué competencias estan implicadas en la actividad, en qué nivel y
contexto se trabajaran y de qué medios se dispondra, se pueden concretar los resultados
de aprendizaje esperados en cada actividad, es decir, sus resultados observables. De este
modo sera posible establecer qué tipo de evidencias se producen y como se pueden
recoger con el fin de analizar el nivel de consecucién de las competencias descritas.

Este nivel de descripcién es necesario en las actividades que son objeto de evaluacion; no
hay que hacerlo de una manera tan detallada para el resto de actividades de aprendizaje,
donde se pueden introducir competencias que no sean objeto de evaluacion.

Eleccion de instrumentos para la evaluacion

La determinacion del tipo de instrumento que hay que aplicar para la recogida de evidencias
depende fundamentalmente de la naturaleza del resultado de aprendizaje que se tiene que capturar.

Si bien, tal como hemos visto en la figura 1, la competencia s6lo se puede evaluar en la accion,
para poder adquirirla hace falta haber alcanzado previamente una serie de conocimientos,
habilidades y actitudes que habremos descrito bien de acuerdo con los resultados de
aprendizaje o en términos de objetivos, segun si nuestra perspectiva es lo que pretende el
profesor o bien lo que tendra que demostrar el estudiante. La piramide de Miller (1990) puede
ser una manera Util de ayudar a escoger estrategias de evaluacion coherentes con resultados
de aprendizaje descritos por el profesor. Asi, se puede evaluar solo el hecho de saber (por
ejemplo, por medio de una prueba tipo test) o el hecho de saber explicar, que ya requiere una
gestion del conocimiento adquirido; o bien se puede plantear una simulacion en la que el
estudiante actle en situaciones controladas; vy, finalmente, hay que demostrar en actuaciones
la adquisicién de una competencia.

Figura 2. Pirdmide de Miller

Comportamiento:
Actuar

(Does)

evaluacion de ejecuciones

Saber mostrar
(Shows how)

Saber explicar

Cognicion:
oo ety evaluacion escrita, oral o simulada
Saber
(KHOWS) V

Fuente: Miller (1990).
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La piramide distingue dos grandes tipos de pruebas que podriamos clasificar en evaluacion
tradicional (o pruebas de papel y lapiz) y evaluacion de ejecuciones:

m La evaluacion tradicional: engloba lo que podriamos denominar las tipicas «pruebas
de papel y lapiz», en las que se hace mas hincapié en los objetivos de conocimientos y de
saber. En la evaluacion tradicional hay pruebas que enfatizan habilidades de bajo orden
(recuerdo, comprensién), mientras que hay otras que enfatizan el pensamiento de alto
orden (aplicacion, sintesis, evaluacion).

m Laevaluacion de ejecuciones: es, tal como se vera, muy variada y permite abarcar un
rango mucho mas amplio de competencias, sea de habilidades disciplinarias (por
ejemplo, desde saber poner una inyeccion hasta hacer un examen médico) o de
competencias transversales (comunicacion oral, pensamiento critico, etc.).

La figura 3 quiere ilustrar que las nuevas estrategias evaluadoras se afiaden a las
tradicionales; enriquecen las muestras de aprendizaje y favorecen este escenario en el que
se aprovechan las ventajas de una pluralidad de fuentes de evaluacion:

Figura 3. Evaluacién tradicional y evaluacién de ejecuciones

T EVALUACION -
' s. XXI - .
Autoevaluacion
" Productos: EVALUACION .

/ estudio de caso, S. XX Evaluacion compaieros
/ Test !
{ proyectos de ".
{ . o Pruebas escritas Libretas ) o 5
" investigacion... Dossier de aprendizaje |

Problemas reales Problemas teéricos i
Laboratorio /
Practicum

Ejercicio profesional

Préacticas profesionalizadoras externas

Fuente: Prades (2005).
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A continuacion se presenta un cuadro en el que se recogen las principales pruebas
evaluadoras presentes en el ambito de la educacion superior y se analiza el potencial con
relacion a la evaluacion de competencias, como también consideraciones sobre la fiabilidad
y la validez.® El cuadro no pretende ofrecer una clasificacion sistematica, sino que relaciona
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las pruebas con relaciéon a su uso para los diferentes objetivos de evaluacion.
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Caracteristicas

Utiles para medir

Fiabilidad y validez

Son pruebas en las que se
requiere seleccionar la
respuesta correcta de un
conjunto de respuestas
posibles (items de
cierto/falso, items de
emparejamiento, de eleccion
multiple, etc.).

Los items pueden ser
gréficos, textos, ejemplos o,
incluso, casos.

Una vez construidos, son
faciles de aplicar y corregir,
y permiten un retorno

o feedback rapido al
estudiante.

Objetivos como los de
reconocer y discriminar
informacion, aplicacion de
principios o reglas e
interpretacion de datos.
Refuerzan mas el
pensamiento selectivo que
los procesos mentales
dirigidos a la construccion del
conocimiento

Fiabilidad: la puntuacion de la
prueba esta menos alterada
por factores ajenos al proceso
de puntuacion.

Permiten aplicar un juicio
valorativo con el mismo criterio
a diferentes ejecuciones,
mientras que en las subjetivas
no se puede asegurar la
igualdad del criterio. La
calificacion de objetivos hace
referencia a las condiciones de
aplicacion de la pruebay al
tratamiento y la interpretacion
de los resultados, pero no
indica que sean mas objetivas
con respecto al punto de vista
de una mejor valoracion del
rendimiento de los estudiantes.
Validez: permiten evaluar un
amplio abanico de contenido,
lo cual aumenta su validez. La
validez se puede mejorar por
medio del analisis del
funcionamiento de los ftems.

° Nota técnica: la fiabilidad se refiere a la exactitud de la medida, es decir, a la ausencia de errores en la medida. La
fiabilidad hace referencia a la consistencia de las puntuaciones obtenidas por los mismos individuos si fueran
reexaminados con la misma prueba, diversas veces, o con pruebas con cuestiones equivalentes, o bien con
condiciones de evaluacion variables (Anastasi, 1976, citado en Miller, Imrie y Cox, 1998, p. 236). La validez hace
referencia al grado en el que la medida obtenida refleja lo que se pretende medir. La validez de un método de evaluacion
depende del grado en el que la prueba mide lo que pretende medir. Ahora bien, para poder establecerla es necesario
que se hayan definido claramente los objetivos que se quieren alcanzar, tiene que permitir una evaluacion criterial.

Guia para la evaluacion de competencias en el trabajo de fin de grado
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Preguntas cortas
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Caracteristicas

Utiles para medir

Fiabilidad y validez

Conjunto de preguntas
abiertas en las que el
alumnado elabora y
estructura su respuesta con
total libertad.

Los ftems pueden ser
graficos, textos, ejemplos o,
incluso, casos que requieren
la licitacion o elaboracion de
una respuesta.

Segun la amplitud de
respuesta que se exige,

se diferencia entre pruebas de
ensayo amplio o desarrollo
de temas, y pruebas de
ensayo restringido o

de respuesta corta.

Es més réapido de construir
que los tests objetivos y es
mas facil y barato de
administrar.

Estan a medio camino entre
las pruebas de formato libre y
las de formato objetivo,
puesto que exigen la
construccion de la respuesta,
pero permiten una correccion
mas objetiva.

La complejidad de problemas
puede variar segun el nimero
de pasos para resolverlos, el
grado de abstraccion que
implican y las operaciones
cognitivas implicadas.

El grado de la novedad
influira en la dificultad del
problema: por lo tanto, es
mas facil recurrir a una
analogia si hay similitudes
tanto superficiales como
estructurales entre los
problemas.

Pueden implicar tanto
habilidades cognitivas de alto
orden (transferencia e
integracion del aprendizaje)
como la simple repeticion de
un contenido previamente
memorizado. Tienen, sin
embargo, potencial para
mostrar el aprendizaje
profundo, ya que se requiere
la construccion de la respuesta.
Son pertinentes para evaluar
objetivos referidos a:
evocacion de la informacion,
interpretacion de la evidencia,
construccion de un disefio,
generacion de hipotesis,
exposicion de la informacion
para una decision o
explicitacion de las fases de
un Proceso.

Permiten valorar el uso del
vocabulario y el razonamiento
conceptual propio de un area
de conocimientos.

Son una buena manera de
comprobar la comprension y
la aplicacion (en principio), en
contraste con la memorizacion.
Son relevantes para la
dimension tecnicoprofesional.
Los problemas, como los
ensayos, permiten ver el
desarrollo de ciertas
competencias transversales,
como el pensamiento critico y
la toma de decisiones.

Hay que diferenciar entre la
aplicacion simple y la
resolucion de problemas:
reconocimiento o recuerdo de
la informacion frente a su
reestructuracion o
reelaboracion, y grado en el
que los ejercicios son
rutinarios frente al grado en el
que son originales.

Sus propiedades
psicométricas son
cuestionables (dificultades

en la fiabilidad interevaluadora,
cubrimiento de dominios
restringidos de conocimiento).
Las pruebas de preguntas
cortas son mas Utiles para
evaluar un repertorio
adecuado de los contenidos
del aprendizaje que las
pruebas de ensayo amplio.
Pueden desfavorecer a

los estudiantes con menos
habilidades de comunicacion
escrita.

Buena fiabilidad (aunque
también hay que tener claros
los criterios de correccion)y
validez (pueden abarcar un
amplio rango de contenidos).
Con respecto a la validez, hay
que tener en cuenta cuestiones
sobre la transferencia de la
competencia de resolucion de
problemas; seglin parece, la
habilidad es transferible pero
dentro del mismo dominio
(Garmham y Oakhil, 1996).

COMPETENCIAS: CONCEPTO, CLASIFICACION Y EVALUACION
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Pruebas orales

Ejecuciones

Caracteristicas

Utiles para medir

Fiabilidad y validez

Tradicionalmente implican
uno o dos examinadores que
hacen cuestiones a los
estudiantes referentes a la
comprension y la habilidad de
aplicar lo que han aprendido,
pero también se incluyen
debates, juegos de ral, etc.

Son especificos para
ensefanzas; por ejemplo,
articulos de prensa para
estudiantes de Periodismo,
cuadros para estudiantes de
Bellas Artes, mapas para los
de Geografia, programas
informaticos para los de
Informatica, etc.

Aparte de productos, sin
embargo, la evaluacion de
ejecuciones o del rendimiento
se puede utilizar para evaluar
demostraciones del trabajo
del estudiante: utilizar un
instrumento, hacer una
entrevista, etc. Se pueden
observar enfermeros, futuros
maestros conduciendo una
clase o los estudiantes en el
laboratorio. También se

Permiten valorar la capacidad
de comunicacion y las
habilidades interactivas,
unas habilidades que no se
pueden evaluar de otra
manera y que, ademas,
promueven el pensamiento
auténomo mediante la
estructura pregunta-
respuesta. La evaluacion es,
ademas, una oportunidad
para poner en practica la
expresion oral y, por lo tanto,
mejorar estas habilidades.

Herramienta ideal para evaluar
competencias disciplinarias o
técnicas propias del area de
conocimiento. Promueven la
transferencia de los
conocimientos académicos

y favorecen habilidades
cognitivas de alto orden.

Hay que ahadir, como ventaja
para el proceso de
aprendizaje, la motivacion que
comporta para los estudiantes
una situacion

de evaluacion realista.

El grado en el que se
desarrollen otras
competencias transversales
dependeréa del tipo de prueba
(productos escritos, graficos,
posteres, estudios de caso,
etc.). Por elemplo:

Elinconveniente principal es que
permiten una libertad
considerable al examinador
para variar las cuestiones a los
estudiantes y que son dificiles
de calificar, cosa que las
convierte en poco fiables.

Son las pruebas mas
adecuadas (coherentes) para
valorar la competencia de
comunicacion oral. Sin
embargo, la capacidad oral no
acostumbra a ser objeto de
evaluacion en las pruebas
orales, sino que tan sélo se
evallia el conocimiento académico.
De hecho, algunos estudios han
demostrado que la mayoria de
preguntas solo requieren el
recuerdo de algunos
fragmentos de informacion,
cosa que se puede evaluar de
manera mas facil y fiable con
tests escritos objetivos.
Desfavorecen a los estudiantes
con miedo a hablar en publico.

Son dfficiles de construir (la
eleccion de la muestra
condiciona la validez)y de
medir (subjetividad y fiabilidad
de la correccion).

Esté el peligro de que, en
situaciéon de presion, los
estudiantes se basen méas en el
sentido comUn que en sus
conocimientos.

Otro elemento que afectaria a la
validez es el peligro de plagio.
Segun las pruebas, por ejemplo,
los estudios de caso, o los
grandes problemas, como son
una muestra pequefa de
contenido (eso sf, con
profundidad), se corre el riesgo
de limitar la generalizacion y
omitir, por lo tanto, la
transferencia del conocimiento.

Guia para la evaluacion de competencias en el trabajo de fin de grado
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Practicas estructuradas

Caracteristicas

Utiles para medir Fiabilidad y validez

pueden utilizar programas
de simulacion. Estas
ejecuciones suelen dar méas
informacion directa sobre el
aprendizaje que los tests
objetivos.

El inconveniente principal de
esta evaluacion es el tiempo
de correccion.

Es dificil de construir y medir.

Son un tipo de pruebas de
ejecuciones. Consisten en
examenes practicos
estructurados objetivamente
y tienen por objetivo probar
un amplio abanico de
habilidades de una manera
objetiva.

Los estudiantes pasan por
una serie de estaciones y

llevan a cabo una variedad de

tareas préacticas.

Esta aproximacion,
inicialmente desarrollada
como parte integral de los
exédmenes médicos, ha sido
desarrollada y adoptada
posteriormente por una gran
variedad de profesiones.

m Proyectos de investigacion:
manera de evaluar la
capacidad de gestion de la
informacion, la aplicacion
de los conocimientos y las
competencias disciplinarias
en la resolucion de
problemas. Situados al final
del curriculo, motiva a los
estudiantes desde el
principio de su recorrido
académico y fomenta la
responsabilidad del
estudiante y la coherencia
del programa.

m Posteres: dan la
oportunidad para integrar
las competencias de
comunicacion (oral, escrita,
gréfica) con contenidos
académicos

m Estudios de casoy
longitudinales: son otra
modalidad de resolucion de
problemas, en la que
destaca la riqueza de
detalles

Buena fiabilidad, a costa de
un precio elevado
(multiobservadores).

Buena validez por la
autenticidad de las situaciones
de evaluacion (se asegura la
transferencia).

Competencias disciplinarias
especificas o técnicas.

COMPETENCIAS: CONCEPTO, CLASIFICACION Y EVALUACION
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Evaluacion laboratorio
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Caracteristicas

Utiles para medir

Fiabilidad y validez

Es un tipo de pruebas de
ejecuciones.

La evaluacion de laboratorio
tiene lugar en un entorno
realista y requiere la
complementacion de una
tarea real. La evaluacion de la
ejecucion puede ser sobre el
proceso, el producto o
ambos elementos

Los dossieres de aprendizaje
son una coleccion selectiva,
deliberada y validada de los
trabajos hechos por el
estudiante en los que se
reflejan los esfuerzos, los
progresos Y los aprendizajes
en un area especffica a lo largo
de un periodo de tiempo.

Los estudiantes retinen,
presentan, explican y evaltian
su aprendizaje con relacion a
los objetivos del curso y a sus
propios objetivos o
expectativas.

Consume tiempo y es dificil de
evaluar, el contenido variara
ampliamente entre los
estudiantes.

Competencias de laboratorio;
formarian parte de estas
competencias la observacion,
la manipulacion, la
interpretacion, las
competencias técnicas
(cromatografia, espectrografia,
precipitacion)y el disefio
experto.

Su finalidad es hacer un
balance del progreso y del
desarrollo de los
aprendizajes del estudiante.
Favorece el desarrollo de
competencias de
independencia o autonomia,
reflexion y autoorientacion.
Promueve la autoconciencia y
la responsabilidad sobre el
propio aprendizaje.

llustra tendencias
longitudinales, subraya las
fortalezas del aprendizaje e
identifica las debilidades a
mejorar.

Demasiado a menudo, la
evaluacion se basa por
completo en un informe escrito
mas que en la observacion
directa de la ejecucion de los
estudiantes; eso produce un
desajuste entre los objetivos
establecidos y el foco de
evaluacion. La observacion
presenta dificultades en la
calificacion a causa de la
subjetividad del evaluador.

Es coherente con el enfoque
del aprendizaje centrado en

el estudiante.

La validez de los dossieres en
relacion con la competencia
de reflexion o metacognitiva
es clara en esta situacion, pero
su fiabilidad para evaluaciones
sumativas todavia se tiene

que determinar.

Fuente: Prades (2005).

Una competencia se demuestra en la accion, por lo cual, a menudo las mismas actividades de
aprendizaje son las actividades de evaluacion. De este modo, no se puede evaluar el trabajo en
equipo sin hacer trabajar en equipo y, para hacer la evaluacion, hay que utilizar procedimientos o
estrategias diferentes (un dossier de aprendizaje, un informe o producto del trabajo en equipo,
evaluacion de los comparieros, etc.). La autoevaluacion es una de las otras competencias que sélo
se puede llevar a cabo si se involucra a los estudiantes en actividades en las que se requiera.

Los estandares de evaluacion y la toma de decisiones
El paso siguiente consiste en establecer los criterios valorativos que nos permiten emitir los

juicios de valor respecto de los resultados alcanzados. Si aplicamos los criterios de

Guia para la evaluacion de competencias en el trabajo de fin de grado
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evaluacion sobre los resultados de aprendizaje, podemos expresar estos resultados en
términos de estandares de ejecucion. Aqui no tan sélo expresamos lo que tiene que hacer,
sino que también establecemos los niveles de ejecucion que permiten establecer juicios con
respecto al nivel de consecucion del aprendizaje.

Si queremos mejorar de manera significativa la precision de nuestros juicios valorativos v,
consiguientemente, la consistencia de las valoraciones emitidas con respecto a una misma
ejecucion (especialmente cuando se hacen por parte de diversos evaluadores), antes hay
que aclarar los aspectos o las dimensiones que se quieren evaluar, como también los
indicadores o las evidencias que identifican los niveles de valoracién que proponemos.

Para conseguir esta aclaracion es conveniente utilizar ejemplos de lo que pretendemos. Y para
su buen funcionamiento, tendrian que estar insertados en el marco de un esquema general
de evaluacion.

Finalmente, se tiene que proceder al analisis de toda la informacién de evaluacién con respecto
a cada uno de los resultados evaluadores en el nivel de exigencia esperado y determinar si se han
alcanzado todas y cada una de las competencias que llevaba implicita la realizacion de la actividad.
Este Ultimo andlisis nos tiene que llevar a la toma de decisiones con respecto a los estudiantes y
al procedimiento de la certificacion positiva 0 a poder expresar el conjunto de indicaciones que
tienen que seguir estudiantes y profesores con el fin de recuperar las competencias no
alcanzadas, con un material que nos permita diagnosticar con una gran exactitud dénde se sitlian
las deficiencias con el fin de poder orientar adecuadamente la accion educativa.

1.5. CONSIDERACIONES FINALES

m Hablar de competencias permite un acercamiento entre el mundo académico —aquello
que pretendemos hacer durante el proceso formativo—y el mundo laboral —aquello que
los empresarios requieren de nuestros graduados.

m Trabajar con competencias, definirlas, desarrollarlas, evaluarlas, permite ser mas
eficiente con el proceso formativo, puesto que se asegura coherencia entre el
resultado final del proceso formativo (el perfil de competencias del programa)y el trabajo
individual de cada profesor (definicion de contenidos, metodologia, etc.).

m Los procedimientos tradicionales de evaluaciéon no satisfacen los requisitos que
exigen tanto la evaluacion de nuevos contenidos como la funcién del estudiante en el
aprendizaje universitario.

m El planteamiento evaluador tiene que ser colectivo y compartido. La facultad, el
centro o lainstitucion se tiene que asegurar de que los estudiantes sean evaluados en su
competencia, tanto en un estadio final como de manera progresiva. De esta forma, por
ejemplo, hay que asegurar que todos los estudiantes pasen por mas de un examen oral
que permita evaluar la competencia comunicativa (sea una presentacion de un trabajo
individual o de grupo o un examen oral, una ponencia, etc.), pero no hace falta que todos
los profesores introduzcan esta modalidad de examinar en sus asignaturas.
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En el marco universitario, la practica de evaluacidon no puede continuar teniendo como
referente la asignatura y el profesorado (considerado individualmente), sino que se tiene
que considerar el conjunto de asignaturas y, por lo tanto, el equipo docente tanto
desde una perspectiva transversal (qué competencias se trabajan y se evaltan el primer
trimestre, por ejemplo) como longitudinal (de qué manera las diferentes asignaturas
contribuyen en diferentes niveles al desarrollo de una competencia).

No es necesario evaluar todas las competencias que se trabajen en el marco de una sola
asignatura. La evaluacion de las competencias se tiene que programar cuando ya
haya bastante materia para permitir la evaluacion. Hasta entonces, hay que evaluar los
resultados de aprendizaje (conocimientos y habilidades) separadamente.

Las competencias se desarrollan progresivamente; por lo tanto, se tienen que
disefar diferentes momentos, ademéas del final, en los que se constate la evolucion en la
adquisicion de la competencia.

La préactica de evaluacion con respecto a su dimension institucional necesita una gestion
que tome en consideracion los diferentes niveles de responsabilidad (toma de
decisiones) que sostienen la organizacion universitaria.

1.6. DEFINICIONES DEL TERMINO COMPETENCIAS

«La capacidad de actuar de manera eficaz en un tipo definido de situacion, una capacidad que
se sustenta en conocimientos, pero no queda reducida a éstos.» (Perrenoud, 1999)

«Un saber hacer complejo, resultado de la integracion, la movilizacion y la adecuacion de
capacidades (conocimientos, actitudes y habilidades) utilizados eficazmente en
situaciones que tengan un caracter comun.» (Lasnier, 2000)

«Un complejo que implica y comprende, en cada caso, al menos cuatro componentes:
informacion, conocimiento (con respecto a apropiacion, procesamiento y aplicacion de
la informacion) habilidad y actitud o valor.» (Schmelckes, citada per Barrén 2000)

«La capacidad de movilizar y aplicar correctamente en un entorno laboral determinados
recursos propios (habilidades, conocimientos y actitudes) y recursos del entorno para
producir un resultado definido.» (Le Boterf, 2001)

«La competencia es la habilidad aprendida para llevar a cabo una tarea, un deber o un rol
adecuadamente. Un alto nivel de competencia es un pre-requisito de buena ejecucion. Tiene
dos elementos distintivos: esta relacionada con el trabajo especifico en un contexto particular,
e integra diferentes tipos de conocimientos, habilidades y actitudes. Hay que distinguir las
competencias de los rasgos de personalidad, que son caracteristicas mas estables del
individuo. Se adquieren mediante el learning-by-doing y, a diferencia de los conocimientos, las
habilidades y las actitudes, no se pueden evaluar independientemente.» (Roe, 2002)
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«Las competencias son los conocimientos, las habilidades y las motivaciones generales
y especificas que conforman los pre-requisitos para la accion eficaz en una gran variedad
de contextos con los que se enfrentan los titulados superiores, formuladas de tal manera
que sean equivalentes a los significados en todos estos contextos.» (Allen et al., 2003)

En el proyecto Tuning (2003), las competencias representan una combinacion dinamica
de atributos, con relacion a conocimientos, habilidades, actitudes y responsabilidades,
que describen los resultados del aprendizaje de un programa educativo o lo que los
alumnos son capaces de demostrar al final de un proceso educativo.

AQU (2004), en su Marc general per a la integracio europea, define la competencia como
«la combinacion de saberes técnicos, metodoldgicos y participativos que se actualizan en
una situacion y un momento particulares».

ANECA (2004) define el termino competencia como «el conjunto de conocimientos,
habilidades y destrezas relacionados con el programa formativo que capacita al alumno
para llevar a cabo las tareas profesionales recogidas en el perfil de graduado del programa».

«La competencia es la capacidad de responder con éxito a las exigencias personales y
sociales que nos plantea una actividad o una tarea cualquiera en el contexto del ejercicio
profesional. Comporta dimensiones tanto de tipo cognitivo como no cognitivo. Una
competencia es una especie de conocimiento complejo que siempre se ejerce en un
contexto de una manera eficiente. Las tres grandes dimensiones que configuran una
competencia cualquiera son: saber (conocimientos), saber hacer (habilidades) y ser
(actitudes).» (Rué, 2005)
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2. EL TRABAJO DE FIN
DE GRADO Y SUS
COMPETENCIAS

21. DEFINICION DEL TRABAJO DE FIN DE GRADO

Hay que empezar por definir lo que tiene que ser el trabajo de fin de grado en el campo
de las Ciencias Sociales y Juridicas. De hecho, casi no hay tradicion en esta area en la
realizacion de trabajos de fin de carrera. Normalmente, el alumnado de licenciaturas y
diplomaturas de Ciencias Sociales y Juridicas ha elaborado trabajos de investigacion
en el marco de asignaturas metodoldgicas y también ha desarrollado trabajos de
profundizacion bibliografica en una tematica concreta. Finalmente, en diferentes
estudios universitarios hay establecidas practicas curriculares, y la memoria de éstas ha
tomado relevancia como trabajo de fin de carrera. No obstante, ninguna de estas tres
tipologias coincide exactamente con lo que tendria que definir un TFG.

En el marco del EEES, el TFG tiene que ser un proyecto orientado al desarrollo de una
investigacion, una intervencion o una innovacion en el campo profesional. Este trabajo
representa la pieza de investigacion/intervencion/innovacion mas elaborada y concreta
hecha por el estudiantado, lo cual lo caracteriza como un elemento clave del curriculo
que sigue cada estudiante y que tiene que cumplir una funcion importante en la
determinacion de la evaluacion de su grado. Ademas, el TFG permite dar oportunidades
al alumnado para el propio desarrollo personal y académico, y puede abrir el camino
profesional que éste seguira.

Mediante el TFG, el estudiantado tiene que integrar y aplicar —con criterio profesional,
creativo e innovador— las competencias adquiridas a lo largo del grado, e incorporar
competencias nuevas, relacionadas especificamente con el TFG (autonomia, iniciativa,
puesta en practica y desarrollo de los conocimientos, habilidades y estrategias
adquiridas anteriormente), asi como dar solucion eficiente a los problemas que deriven
del mismo TFG.

Claro esta que el TFG se concretara de manera diferenciada en cada grado
universitario, segun los perfiles curriculares definidos en funcion de las figuras
profesionales que se pretenden formar, pero tiene que haber necesariamente una
coincidencia en los rasgos fundamentales del TFG, en las fases que hay que seguir para
su elaboracion y en las competencias y los resultados de aprendizaje asociados a éstas.

A continuacion se detallan estos aspectos: las competencias, las fases y los estandares
de evaluacion definidos.
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2.2. IDENTIFICACION INICIAL DE LAS COMPETENCIAS
ASOCIADAS AL TFG

Laidentificacion de las competencias asociadas al TFG se inicia con la revision de los descriptores
de Dublin,® lo cual nos permiti6 diferenciar las competencias asociadas a un primer ciclo, un
segundo ciclo y un tercer ciclo, e identificar las implicadas en la realizacion de un TFG. Desde el
primer momento comprobamos la correspondencia estrecha y directa de las evidencias definidas
por los descriptores mencionados para el primer ciclo y las competencias vinculadas al TFG.

Las competencias obtenidas fueron las siguientes:

m |dentificar un tema

m Llevar a cabo una bUsqueda inicial de documentacion sobre un tema
m Establecer preguntas y/o objetivos que orienten el trabajo

m |dentificar y organizar los elementos fundamentales del TFG

m Temporalizar las diferentes fases de realizacion del TFG

m Presentar y defender publicamente el informe de progreso delante del tutor o tutora y el
grupo de companeros y compaferas

m Seleccionar las fuentes fundamentales para la construccion del marco referencial del TFG
m Relacionar la informacion extraida de las fuentes con el planteamiento propio del TFG

m Integrar el conocimiento para construir el marco teérico

m Recoger, analizar e interpretar los datos obtenidos

m Dominar el lenguaje especializado del campo cientifico

m Expresarse correctamente de forma oral y por escrito en catalan, castellano y/o una
tercera lengua

m Expresarse oralmente de manera adecuada

m  Comunicar correctamente la informacion

m  Comunicarse correctamente con audiencias expertas

m |dentificar los aspectos mas relevantes del trabajo

m Interpretar rigurosamente la informacion

m Responder significativamente a las demandas de las personas expertas

m Tomar conciencia del proceso seguido generando nuevos conocimientos e integrando
los ya adquiridos

® Para revisar los descriptores de Dublin, http://www.aqu.cat/doc/doc_97918394_1.pdf
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2.3. IDENTIFICACION INICIAL DE LAS FASES BASICAS
DEL TFG

Para poder identificar las fases basicas de un TFG llevamos a cabo un analisis comparativo de
la documentacion relacionada con el disefio de proyectos vinculados a nuestro ambito
académico, de diferentes universidades europeas y americanas.

Las universidades de las que se obtuvo la informacion mas relevante fueron:

m  Magdeburg-Stendal Universitat (Alemania)

DOCUMENTO: BAUMGARTEN, K.; HARTMANN, T. (2008). Leitfaden zur Planung und
Erstellung der Bachelorarbeit (traduccion al castellano: Guia para la planificacion y la
construccion del trabajo de fin de grado)

GRADO: BA Gesundheitsforderung und Management, impartido en la Hochschule
Magdeburg-Stendal (traduccién al castellano: Bachelor of Arts en formacion para la Salud
y Direccion)

URL DEL DOCUMENTO: www.hs-magdeburg.de/fachbereiche/f-sgw/studium/Gesundf-
m/Fragen/LEITFADEN_BACHELORARBEIT_03_2008.pdf

m Technische Universitat Dresden (Alemania)

DOCUMENTO: Philosophische Fakultat TU Dresden (2007). Leitfaden flr das Exposé zur
Bachelorarbeit (traduccion al castellano: Guia para hacer un borrador de un trabajo de fin
de grado)

GRADO: Filosofia

URL DEL DOCUMENTO: http://tudresden.de/die_tu_dresden/fakultaeten/philosophisc
he_ fakultaet/ikw/stu/semap/ss07/reflexion/Exposee_anleitung.pdf

m  Rheinisch-Westfalische Hochschule Aachen (Alemania)

DOCUMENTO: BIEGI, M. (2008). Leitfaden Bachelorarbeit ftr Studierende (traduccion al
castellano: Guia para los estudiantes sobre el trabajo de fin de grado)

GRADO: Politische Wissenschaft (traduccion al castellano: Ciencias Politicas)

URL DEL DOCUMENTO http://www.ipw.rwth-aachen.de/ba/ba_leit_arbeit_tx.pdf

m Freie Universitdt Berlin (Alemania)

DOCUMENTO: Institut fur Publizistik und Kommunikationswissenschaft (2008). Leitfaden fir
Bachelorarbeit und Prifungen an der Arbeitsstelle Kommunikationspolitik/
Mediendékonomie (traduccion aproximada al castellano: Guia para el trabajo de fin de grado y
para las pruebas de Comunicacion Politica y Economia de los Medios. )
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GRADQO: Comunicacion Politica y Economia de los Medios

URL DEL DOCUMENTO: http://www.polsoz.fu-berlin.de/kommwiss institut/kommunikation
spolitik/lehrmaterialien/allgemeines/Leitfaden_Bachelorpr__fung_2008.pdf

m Universidad de Limerick (Irlanda)
DOCUMENT: Final Year Project Handbook (2003)
GRADO: BA (Bachelor of Arts) Liberal Arts

URL DEL DOCUMENTO: http://www.mic.ul.ie/foi/FYP%20Revised%20Handbook%20
V.5% 2013.02.03.htm

m Universidad de Palermo (Argentina)
DOCUMENTO: El trabajo final de grado
GRADQ: Disefio y Comunicacion

URL DEL DOCUMENTQO: http://www.educ.ar/educar/kbee:/educar/content/portal-content
/taxonomia-recursos/recurso/105fc2¢c3-6679-4498-b839-e9b4330cc6e0.recurso/
e8da3f45-c228-4c74-baab-ff5d06345aae/PP_UP_PROY_2.pdf

m Kirchliche Padagogische Hochschule in Wien (Austria)

DOCUMENTO: Leitfaden Bachelorarbeit. Fahrplan zur Bachelorarbeit (traduccion al
castellano: Trabajo de fin de grado: guia y calendario)

GRADO: Maestro/a de Educacion Primaria
URL DEL DOCUMENTO: http://www.erpa.at/files/File/Leitfaden%20Bachelorarbeit.doc

m School of Engineering (Reino Unido)

DOCUMENTO: Faculty of Computing & Technology, School of Engineering (2002). Project
Handbook

URL DEL DOCUMENTO: http://projectsquared.lboro.ac.uk/resources/project_ handbook.doc

Tras llevar a cabo el analisis comparativo de la documentacion, y tras un proceso de
elaboracién propia, se obtuvieron las fases identificadas como basicas en el desarrollo del
TFG, con la concrecion de las actividades que habia que efectuar en cada una. Estas fases
se detallan a continuacion:

m FASE 1. ELECCION DEL TEMA
— Elalumnado tiene que escoger el tema

— Asignacion de un tutor o tutora, en relacion con el tema del TFG
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Elaboracion de un informe de justificacion del tema. Este tiene que incluir los elementos
siguientes:

= La motivaciéon del alumnado en relacion con la eleccion del tema
s Larelevancia cientifica del tema

» Las garantias de realizacidn/contexto de oportunidades

= Larelacion del tema con las asignaturas de grado cursadas

= Una revision bibliografica sobre el tema

= Escribir una primera pregunta de investigacion/pregunta clave del tema y
establecer algunos objetivos generales

Presentacion de un informe al tutor o tutora

= FASE 2. PLANIFICACION

Elaboracion de un plan de trabajo que incluya:

= FEltema

= El contexto

= Los objetivos

= Las preguntas clave del tema

= Lametodologiay las fuentes que se utilizaran en la recogida de datos
= Los recursos que se utilizaran

= Una segunda revision bibliografica sobre el tema

= Una primera version del indice de contenidos del TFG

Elaboracion (y envio al tutor o tutora) de un calendario de trabajo que incluya un
cronograma con los plazos de entrega de los bloques de contenido del indice

m FASE 3. DESARROLLO

Profundizacion de la literatura fundamental

Construccion del marco tedrico, teniendo en cuenta el vaciado de la literatura méas
los conceptos trabajados a lo largo del grado/moédulos/materias

Ejecucion del trabajo de campo

Anélisis de los resultados, extraccion de conclusiones y determinacion de prospectivas
Finalizacion de la primera redaccion del TFG

Realizacion de un informe de progreso de la fase de desarrollo del TFG

Presentacion delante de los comparieros y compafieras
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— Entrega del TFG al tutor o tutora
— Reuvision y correcciones pertinentes

— Realizacion de un informe de progreso de la fase de revision del TFG

m FASE 4. ENTREGA Y PRESENTACION
— Entrega del trabajo

— Preparacion y defensa oral

m FASE 5. EVALUACION, RECOMENDACIONES Y ORIENTACIONES

— Elaboracién de un dossier de aprendizaje

2.4. ELABORACION DE LOS ESTANDARES INICIALES
DE EVALUACION POR COMPETENCIA Y FASE

Una vez definidas las fases y concretadas las actividades que hay que hacer en cada una,
elaboramos los estandares de evaluacion para cada fase y competencia, reflejados mediante
resultados de aprendizaje.

Los estandares quedan recogidos en la tabla siguiente:

Fases Competencias Resultados de aprendizaje
FASE 1. ELECCION Identificar un tema Se ha provisto de una lista inicial de temas con
DEL TEMA diversas alternativas
Ha establecido unos criterios de seleccion del
tema

Ha seleccionado un tema

Ha definido el tema

Ha caracterizado el tipo de tema
Ha justificado el tema seleccionado

Llevar a cabo una Ha identificado palabras clave del tema
busqueda inicial de Ha buscado en diversas bases de datos
documentacion sobre Ha seleccionado referencias documentales sobre
un tema el tema

Ha utilizado las referencias seleccionadas para
redactar una breve introduccion al tema

Establecer preguntas Ha redactado preguntas y/o objetivos
y/0 objetivos que En caso de haber mas de una pregunta u
orienten el trabajo objetivo, ha establecido la relacion entre si
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Fases Competencias Resultados de aprendizaje
FASE 2. ) Identificar y organizar los Ha relacionado el tema con el contexto de
PLANIFICACION elementos aplicacion

FASE 3. DESARROLLO

fundamentales del
trabajo de fin de grado

Temporalizar las
diferentes fases de
realizacion del trabajo

Presentar y defender
publicamente el informe
de progreso ante el tutor
o tutoray los
companeros y
companeras

Seleccionar las fuentes
fundamentales para la
construccion del marco
referencial del TFG

Relacionar la
informacion extraida de
las fuentes con el
planteamiento propio
del TFG

Integrar el conocimiento
para construir el marco
tedrico

Recoger, analizar e
interpretar los datos
obtenidos

Dominar el lenguaje
especializado del campo
cientifico

Ha delimitado el contexto de aplicacion

Ha disefiado el procedimiento general de
resolucion del trabajo

Ha concretado los recursos que hay que utilizar
en funcién de los objetivos

Ha establecido los métodos de recogida y analisis
de la informacion

Ha desarrollado el cronograma con concrecion
de los momentos clave de desarrollo del trabajo
Ha ajustado el calendario a las exigencias
oficiales de la institucion

Ha justificado la importancia o la relevancia del
tema

Ha presentado los elementos constitutivos
fundamentales del trabajo

Ha mostrado la coherencia interna del proceso
de desarrollo del trabajo

Ha establecido la relacion entre las fases y el
cronograma

Ha previsto la metodologia y los recursos que
utilizara

Ha identificado la literatura especifica sobre
el tema

Ha seleccionado la informacion relevante de la
literatura revisada

Ha redactado el marco teérico

Ha ejecutado el trabajo de campo

Ha analizado los resultados

Ha extraido conclusiones a partir de los
resultados analizados

Ha determinado una prospectiva a partir de los
resultados analizados

Ha finalizado la redaccion completa de la primera
version del TFG siguiendo las pautas formales de
la escritura académica
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Fases

Competencies

Resultados de aprendizaje

FASE 3 (continuacicn)

FASE 4. ENTREGA
Y PRESENTACION

FASE 5. EVALUACION,
RECOMENDACIONES
Y ORIENTACIONES

Expresarse
correctamente de forma
oral y por escrito en
catalan, castellano y/o
una tercera lengua

Expresarse oralmente
de manera adecuada
Comunicar
correctamente la
informacion

Comunicarse
correctamente con
audiencias expertas
Identificar los aspectos
mas relevantes del
trabajo

Interpretar rigurosamente
la informacion
Responder
significativamente a las
demandas de las
personas expertas

Tomar conciencia del
proceso seguido
generando nuevos
conocimientos e
integrando los ya
adquiridos

Ha presentado el trabajo ante sus comparieros
y companeras, y ha debatido las observaciones
realizadas por éstos

Ha sido fluido en el discurso

Ha presentado de manera bien estructurada la
presentacion

Ha respondido de manera correcta las cuestiones
planteadas

Ha elaborado un dossier de aprendizaje que
recoge de manera adecuada el proceso y hace
un analisis critico del mismo

2.5. CONTRASTACION DE LAS FASES DE REALIZACION DEL
TFG Y DE LAS COMPETENCIAS QUE LLEVAN ASOCIADAS

Una vez elaborada una primera version de la guia para la evaluacion de las competencias en
el TFG, se consider6d oportuno contrastar los principales ejes de la guia —fases y
competencias asociadas— con personas expertas del area de Ciencias Sociales y Juridicas.
El objetivo de esta fase del estudio es, pues, conocer y explorar la opiniébn de personas
expertas sobre la guia elaborada.

Método

Por un lado, se ha aplicado un cuestionario ad hoc aprovechando la plataforma Google —en
concreto los servicios docs, spreadsheets y forms— (figura 4). El cuestionario se envid por
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correo electréonico acompafiado de una carta de presentacion y de unas orientaciones para
llenarlo (véanse las figuras 5 y 6). El formato digital del cuestionario se puede consultar en:

http://spreadsheets.google.com/embeddedform?key=pWH21UeY6cfHVGTSgXaB6Jw.

Por otro lado, se han realizado tres entrevistas semiestructuradas, a partir de un guion
elaborado en funcion de un primer analisis del cuestionario.

Figura 4. Cuestionario aplicado

Bloque 1. Momentos

. ¢ Qué relevancia tiene el momento 1, «Eleccion del tema»? Valérenlo del 1 al 4 (1 nada, 4 mucho)

. ¢ Qué relevancia tiene el momento 2, «Planificacién»? (1 - 4)

. $Qué relevancia tiene el momento 3, «Desarrollo»? (1 - 4)

. $Qué relevancia tiene el momento 4, «Entrega y presentacion»? (1 - 4)

¢ Qué relevancia tiene el momento 5, «Evaluacion, recomendaciones y orientaciones»? (1 - 4)

. ¢Les parecen correctos los cinco momentos de la elaboracion del TFG? ;Anadirian o quitarian
alguno? (pregunta abierta)

O g N

Bloque 2. Competencias asociadas

Momento 1, «Eleccion del tema»

7. Valoren la competencia «ldentificar un tema para el TFG» (1 - 4)
8. Valoren la competencia «Llevar a cabo una investigacion inicial de documentacion sobre un tema» (1 - 4)
9. Valoren la competencia «Establecer preguntas y/o objetivos que orienten el trabajo» (1 - 4)

Momento 2, «Planificacion»

10. Valoren la competencia «ldentificar y organizar los elementos fundamentales del TFG» (1 - 4)

11. Valoren la competencia «Temporalizar las diferentes fases de realizacion del trabajo» (1 - 4)

12. Valoren la competencia «Presentar y defender publicamente el informe de progreso ante el tutor o
tutora y los companeros y compafieras» (1 - 4)

Momento 3, «Desarrollo»

13. Valoren la competencia «Seleccionar las fuentes fundamentales para la construccion del marco
referencial del TFG» (1 - 4)

14. Valoren la competencia «Relacionar la informacion extraida de las fuentes con el planteamiento
propio del TFG» (1 - 4)

15. Valoren la competencia «Integrar el conocimiento para construir el marco teérico» (1 - 4)

16. Valoren la competencia «Recoger, analizar e interpretar los datos obtenidos» (1 - 4)

17. Valoren la competencia «Dominar el lenguaje especializado del campo cientifico» (1 - 4)

18. Valoren la competencia «Expresarse correctamente de forma oral y por escrito en catalan,
castellano y/o una tercera lengua» (1 - 4)
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Bloque 2. Competencias asociadas (continuacion)

Momento 4, «Entrega y presentacion»

19. Valoren la competencia «Expresarse oralmente de manera adecuada; comunicar correctamente la
informacion (ideas, problemas y soluciones); reflejar de manera sintetizada todas las competencias
de los apartados precedentes» (1 - 4)

20. Valoren la competencia «<Comunicarse correctamente con audiencias expertas; identificar los
aspectos mas relevantes del trabajo; interpretar rigurosamente la informacion; responder
significativamente a las demandas de las personas expertas» (1 - 4)

Momento 5, «Evaluacién, recomendaciones y orientaciones»

21. Valoren la competencia «Tomar conciencia del proceso seguido generando nuevos conocimientos
e integrando los ya adquiridos» (1 - 4)

Del momento 1 al 5

22. i Les parecen correctas las competencias asociadas a los cinco momentos de la elaboracion
del TFG? ¢ Anadirian o quitarian alguna? Argumenten la respuesta (pregunta abierta).

Figura 5. Carta de presentacién del cuestionario

Estimados Sres/Sras:

Nuestro grupo de investigacion esta desarrollando un proyecto de AQU Catalunya que consiste en la
elaboracion de una guia para evaluar el trabajo de fin de grado (TFG) en el ambito de las Ciencias
Sociales y Juridicas.

Un paso previo y muy importante que estamos llevando a cabo es establecer los momentos basicos de
realizacion del TFG y determinar las competencias que lleva asociadas cada momento. Con esta carta
les enviamos adjunta una propuesta inicial que incluye estos momentos basicos de realizacion del TFG
mas las competencias asociadas.

Nos dirigimos a ustedes porque les hemos seleccionado como muestra, dado su cargo como jefes de
estudios de ensefianzas de Ciencias Sociales y Juridicas. Les rogamos su colaboracion, que consiste
en valorar esta propuesta, analizarla y determinar la adecuacion de su estructura y el peso de cada una
de las competencias. Por eso les pedimos que primero lean detenidamente el apartado de informacion
bésica, y después cumplimenten el cuestionario adjunto. No creemos que les lleve mas de 20 minutos.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

Atentamente,

Joan Mateo
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Figura 6. Instrucciones para rellenar el cuestionario

Informacion basica

A) Los momentos clave identificados en el proceso de elaboracion del TFG son:

1. Eleccion del tema

2. Planificacion

3. Desarrollo

4. Entrega y presentacion

5. Evaluacion, recomendaciones y orientaciones

B) Las competencias asociadas a cada momento son:

Momento 1. «Eleccion del tema»

m Identificar un tema para el TFG

m Llevar a cabo una investigacion inicial de documentacion sobre un tema
m Establecer preguntas y/o objetivos que orienten el trabajo

Momento 2. «Planificacion»

m |dentificar y organizar los elementos fundamentales del TFG

m Temporalizar las diferentes fases de realizacion del trabajo

m Presentar y defender publicamente el informe de progreso ante el tutor o tutora y los comparieros
y companeras

Momento 3. «Desarrollo»

Seleccionar las fuentes fundamentales para la construccion del marco referencial del TFG
Relacionar la informacion extraida de las fuentes con el planteamiento propio del TFG

Integrar el conocimiento para construir el marco tedrico

Recoger, analizar e interpretar los datos obtenidos

Dominar el lenguaje especializado del campo cientifico

Expresarse correctamente de forma oral y por escrito en catalan, castellano y/o una tercera lengua

Momento 4. «<Entrega y presentacion»

m Expresarse oralmente de manera adecuada; comunicar correctamente la informacion (ideas, problemas
y soluciones); reflejar de manera sintetizada todas las competencias de los apartados precedentes

m Comunicarse correctamente con audiencias expertas; identificar los aspectos mas relevantes del
trabajo; interpretar rigurosamente la informacion; responder significativamente a las demandas de las
personas expertas

Momento 5. «Evaluacion, recomendaciones y orientaciones»
m Tomar conciencia del proceso seguido generando conocimientos nuevos e integrando los ya adquiridos

Valoren del 1 al 4 los items de las preguntas:

1. Nada relevante

2. Poco relevante

3. Bastante relevante

4. Muy relevante (fundamental)

En las preguntas 6 y 22 utilizen el espacio en blanco para responderlas. Cuando hayan acabado de
responder todas las preguntas, hagan clic en el botén «Submit».
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La poblacion diana del cuestionario se compone por los jefes de estudios de las ensefianzas
de Ciencias Sociales y Juridicas de las universidades catalanas. En funcion de los datos
obtenidos en las webs de las universidades, la poblacion se limita a 71 casos. El cuestionario
se hizo llegar a todos ellos, por correo electrénico, el 4 de noviembre de 2008. Al cabo de dos
semanas se envié un segundo correo a modo de recordatorio y el 2 de diciembre se finalizd el
proceso de recogida de informacién del cuestionario. La muestra final —de los que
respondieron— consta de 16 casos. Dado el reducido nimero de respuestas obtenidas, los re-
sultados se analizaran de manera global, sin segmentarlos por estratos.

En funcién de las respuestas obtenidas en el cuestionario, fundamentalmente en las preguntas
abiertas, se disefid un guién de entrevista para profundizar y matizar las opiniones recogidas
(figura 7). En concreto, sobre la adecuacion de las fases del TFG, de las competencias y de los
resultados asociados a cada fase, y sobre la validez general de la guia para todos los grados
de Ciencias Sociales y Juridicas.

Las preguntas cerradas del cuestionario se han analizado cuantitativamente con las funciones
estadisticas que ofrece el programa OpenOffice-Calc. Las preguntas abiertas del cuestionario,
asi como las entrevistas, han sido analizadas cualitativamente con el programa Weft-qda.

Figura 7. Guidn de la entrevista

1. ¢Les parecen correctos los momentos? ;Afnadirian alguno?

11, Afadirian un momento 0 en el que el alumnado indique cuél es el punto de partida del tema y/o qué
se propone conseguir con este trabajo, junto con un momento 6 de autoevaluacion a fin de que el
alumnado pueda comparar el TFG presentado con lo que se habia propuesto en el momento 0?

1.2. Momento 5. ;Creen que el momento 5 es correcto? Hay quien dice que, como recae mas sobre el
profesorado, no tendria que estar al mismo nivel que los cuatro primeros momentos.

1.3. ¢Creen que el momento 5 tendria que funcionar también como reflexion integradora del alumnado
de las aportaciones del TFG para su formacién como profesional?

1.4. ;Consideran que habria que explicitar méas el papel de las tutorias a lo largo del proceso?

2. ¢Les parecen correctas las competencias de cada momento? ;Anadirian alguna?

21. ¢Creen que hay que anadir una competencia sobre la eleccion de la metodologia?

2.2. Momento 2 (planificacion). ¢ Piensan que el alumnado tiene que dejar constancia explicita del
seguimiento de las fases y las recomendaciones marcadas por el tutor o tutora del TFG?

2.3. Momento 2 (planificacion). ¢ Les parece demasiado genérica la competencia «ldentificar y organizar
los elementos fundamentales del TFG»?

2.4. Momento 3 (desarrollo). ¢ Creen que falta una competencia para filtrar la informacion encontrada
y separar la secundaria de la principal?

2.5. Momento 3 (desarrollo). ¢/ Creen que falta alguna competencia relacionada con la construccién
del conocimiento que hace el estudiantado en relacién con el marco tedrico y las reflexiones que
ha hecho con los datos obtenidos?
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2.6. Momento 4 (entrega y presentacion). ¢ Estan bien delimitadas las competencias de este
momento? ¢Habria que desglosarlas mas? Por ejemplo, «<Responder adecuadamente a las
demandas de los expertos» o «ldentificar los aspectos mas relevantes del trabajo».

2.7. Momento 4 (entrega y presentacion). ¢ Rebajarian la exigencia de la competencia «Comunicarse
correctamente con audiencias expertas; identificar los aspectos mas relevantes del trabajo;
interpretar rigurosamente la informacion; responder significativamente a las demandas de las
personas expertas»?

2.8. Momento 5 (evaluacion, recomendaciones y orientaciones). ¢ Afadirian que hay que interpretar la
evaluacion, las recomendaciones y las orientaciones de una manera constructiva y no como una
critica desmesurada o negativa?

2.9. Momento 5 (evaluacion, recomendaciones y orientaciones). ¢ Creen que hace falta afiadir una
competencia que tenga en cuenta el hecho de poder debatir en un contexto interdisciplinario y
reconocer la importancia de controlar la calidad de los resultados del trabajo y de la presentacion
de éstos?

3. ¢Les parecen adecuados los resultados para cada competencia? ¢Creen que falta alguno?

4. Creen que estos momentos y competencias son validos para todo tipo de TFG? Por
ejemplo: profesionalizador (consultoria o administracion, en los que importan mas aspectos de
presentacion, expresion e interpretacion de datos), investigador (construccion tedrica, fuentes,
dominio de lenguaje especializado), memoria de practicas. «En el caso del grado de Gestion y
Administracion Publica, entenderemos el TFG como la memoria de un proyecto desarrollado
durante el periodo de practicas. Por lo tanto, en el marco de este planteamiento, dejan de ser
tan relevantes aspectos como la busqueda de documentacion sobre un tema, la construccion
del marco referencial o el dominio del lenguaje cientifico. Aunque el conocimiento cientifico
tratado durante los estudios es, indudablemente, importante y se tiene que reflejar en el TFC,
quizas el énfasis lo pondriamos mas en la acreditacion de determinadas habilidades
profesionales.»

Resumen de los datos obtenidos

Dado que la escala utilizada en las preguntas del cuestionario es de tipo ordinal (desde 1
—nada relevante— hasta 4 —muy relevante—) se ha calculado, para cada una, la media —como
indice de tendencia central—y, como indices para describir la variabilidad, se han calculado
los valores minimo, maximo y los cuartiles 1 y 3. Cabe indicar que todas las preguntas
tienen una frecuencia de respuesta del 100%, ya que la plataforma no permitia devolver el
cuestionario si faltaba alguna de las preguntas para responder. Los resultados se han
representado en los graficos correspondientes, agrupando las preguntas por éarea
tematica.

Los resultados que se muestran en la figura 8 dan a entender que los cinco momentos han
sido valorados mayoritariamente como muy relevantes (media = 4). Sin embargo, si
analizamos con mas detalle la dispersion de los datos, se observa que los momentos 1y 2
son los que han tenido menos grado de acuerdo.
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Figura 8. Andlisis de los momentos (preguntas de la 1 a la 5)

Valoracion de los momentos del TFG
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. ¢, Qué relevancia tiene el momento 2, «Planificacion»?

. ¢ Qué relevancia tiene el momento 3, «Desarrollo»?

. ¢ Qué relevancia tiene el momento 4, «Entrega y presentacion»?

. ¢ Qué relevancia tiene el momento 5, «Evaluacion, recomendaciones y orientaciones»?
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;Las respuestas abiertas dadas en la pregunta 6, «Les parecen correctos los cinco
momentos de la elaboracion del TFG? ;Afadirian o quitarian alguno? Argumenten la
respuesta», se limitan a confirmar la correccion de los cinco momentos en seis de los
casos. Las demas respuestas se reproducen a continuacion.

Figura 9. Respuestas dadas a la pregunta 6

Caso Respuesta

1 Faltaria una parte dedicada a cuestiones metodolégicas. No solo se trata de escoger un
tema, planificar, buscar bibliografia y tener apoyo en el desarrollo, sino que, a mi juicio, hay
que hacer hincapié en la eleccion metodologica y en la importancia que tiene para el conjunto
del trabajo cientifico.

2 Si, los encuentro correctos porque son los momentos correlativos y los esperados. Creo que
el momento 5 es muy importante y para mi es un acierto haberlo integrado en todo el
proceso, ya que es lo Uinico que queda colgado en una situaciéon como ésta.
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Caso

1

13

14

16

Respuesta

Para mi falta un momento O que indique cuél es el punto de partida inicial del tema y qué se
propone o se pretende conseguir con este trabajo.

Si se hace este punto 0, también echo de menos un punto 6 o final de autoevaluacion que
indique si se ha conseguido llegar adonde al principio se dijo que se pretendia.

Encuentro muy adecuados los cinco momentos establecidos. Desde la eleccion hasta la
evaluacion posterior, con las recomendaciones posteriores para continuar aprendiendo.
Quizas en el momento 3 echo de menos alguna competencia que haga referencia a discernir,
entre la informacién encontrada, aquello que es importante para el proyecto de lo que podria
ser méas secundario.

Me parece correcto. Sin embargo, no sé si se tienen que poner al mismo nivel los cuatro
primeros y el Ultimo. A pesar de la tutorizacidon que se presupone en el trabajo, las decisiones
de los cuatro primeros corresponden al alumnado fundamentalmente, mientras que en el
Ultimo, el peso del profesorado parece mas evidente. La evaluacion, a pesar de la posible
participacion del alumnado, es responsabilidad del profesorado, asi como mas
esencialmente las recomendaciones y las orientaciones.

Encuentro todos los momentos muy importantes, si bien el de evaluacion,
recomendaciones y orientaciones, en el sentido que planteais como «tomar conciencia
del proceso seguido, generando conocimientos nuevos e integrando los ya adquiridos»,
no sé si es un «<momento» 0 es un proceso que se hace a lo largo de todo el seguimiento
del trabajo.

Para contestar a partir de aqui tengo en cuenta el peso que damos a cada una de las
competencias en el modelo de trabajo del practicum que hemos seguido hasta ahora 'y que
se parece a lo que vosotros proponéis. No os puedo contestar sobre el peso que tendran
estas competencias en el futuro grado porque todavia no hemos discutido a fondo qué
modelo de TFG plantearemos.

Pienso que es fundamental que los cinco estén presentes. Sin embargo, habria que ver si se
explicita un poco mas el papel de las tutorias a lo largo del proceso.

Los cinco momentos los encuentro adecuados, aungue el momento 5 creo que también es
el momento en el que el alumnado tiene que hacer una reflexion integradora de las
aportaciones del TFG en su formacion como profesional de la educacion.

ElI TFG del grado en Antropologia Social y Cultural esta disefiado de modo que el
estudiantado ya lo empieza a partir de segundo y tercer curso a través de las asignaturas que
forman una secuencia tecnicometodologica. Asi, la eleccion del tema, el desarrollo del
trabajo y la planificacién se producen a lo largo de dos cursos, previamente al Gltimo afio de
grado. En el marco de estas asignaturas tecnicometodologicas, el alumnado escoge un tema
que sea de su interés y una poblacion objeto de estudio, donde aprende a desarrollar un
trabajo de campo (aproximacion a una poblacidn concreta), a poner en practica técnicas de
recogida de informacion y a elaborar unas hipotesis y analisis de proceso de contrastacion.
Por lo tanto, cuando el estudiantado llega al cuarto curso le falta presentar el trabajo
(momentos 4 y 5): explicar como lo ha elaborado (motivacion, experiencia, factores que han
dificultado el desarrollo del trabajo, técnicas utilizadas y valoracion de los datos recogidos), el
marco tedrico en el que se enmarca, el disefio metodoldgico y técnico, y el proceso de
contrastacion de la informacion para llegar a los resultados obtenidos.

Determinar el estado de la cuestion, seleccion de materiales, autovaloracion.
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En un primer proceso de sintesis de las respuestas abiertas (figura 9) se obtienen los resultados

siguientes:

m Se propone afiadir competencias metodologicas

m Se comenta la importancia del momento 5

m  Se propone afiadir un momento 0 de punto de partida del tema

m Se propone afiadir un momento 6 de autoevaluacion

m  Se propone afadir una competencia sobre seleccidn de informacion en el momento 3

m  Se hacen observaciones sobre los diversos pesos de responsabilidad en cada momento
m  Se propone explicar muy bien el papel de la tutoria a lo largo de todo el proceso

m  Se propone afadir en el momento 5 una reflexion integradora del TFG en la formacion

m  Seexplica un ejemplo de temporizacion de los cinco momentos alo largo de diversos cursos

Con respecto al momento 1, «Eleccion del tema», la valoracion de cada una de las competencias
propuestas —hecha en las preguntas 7, 8 y 9— se analiza en el grafico siguiente (figura 10). Los
resultados muestran que la identificacion del temay el establecimiento de preguntas y/o objetivos
son considerados mayoritariamente «muy relevantes» —la Ultima con un grado de acuerdo mas
elevado—, mientras que la busqueda de informacion solo es considerada «relevante».

Figura 10. Andlisis de las preguntas 7, 8 y 9

Valoracion de las competencias del momento 1 «Eleccion del tema»
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Competencias

1. «Identificar un tema para el TFG»
2. «Llevar a cabo una blUsqueda inicial de documentaciéon sobre un tema»
3. «Establecer preguntas y/o objetivos que orienten el trabajo»
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Con respecto al momento 2, «Planificacion» (figura 11), sdlo una de las competencias muestra
una tendencia a ser considerada «muy relevante» —«ldentificar y organizar los elementos
fundamentales del TFG»—. Aun asi, las demas competencias tienden a ser consideradas
«relevantes».

Figura 11. Andlisis de las preguntas 10, 11 y 12

Valoracion de las competencias del momento 2, «Planificacion»
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Competencias

1. «Identificar y organizar los elementos fundamentales del TFG»

2. «Temporizar las diferentes fases de realizacion del trabajo»

3. «Presentar y defender publicamente el informe de progreso ante el tutor o tutora y los compaferos y
companeras»

En el bloque de competencias del momento 3, «Desarrollo» (figura 12), todas éstas han
mostrado una tendencia a ser consideradas «muy relevantes», excepto «Dominar el lenguaje
especializado del campo cientifico», que ha sido considerada «relevante».
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Figura 12. Andlisis de las preguntas 13, 14, 15, 16, 17y 18

Valoracion de las competencias del momento 3 «Desarrollo»
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Competencias

. «Seleccionar las fuentes fundamentales para la construccion del marco referencial del TFG»

. «Relacionar la informacion extraida de las fuentes con el planteamiento propio del TFG»

. «Integrar el conocimiento para construir el marco teérico»

. «<Recoger, analizar € interpretar los datos obtenidos»

. «Dominar el lenguaje especializado del campo cientifico»

. «<Expresarse correctamente de forma oral y por escrito en catalan, castellano y/o una tercera lengua»
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En el momento 4, «Entrega y presentacion» (figura 13), se halla la competencia que ha
obtenido un grado de acuerdo mas elevado al considerarla «<muy relevante»: «<Expresarse
oralmente de manera adecuada; comunicar correctamente la informacion (ideas, problemas
y soluciones); reflejar de manera sintetizada todas las competencias de los apartados
precedentes». La segunda competencia de este momento, «Comunicarse correctamente
con audiencias expertas; identificar los aspectos mas relevantes del trabajo; interpretar
rigurosamente la informacion; responder significativamente a las demandas de los
expertos», se encuentra en un grado entre «relevante» y «<muy relevante».
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Figura 13. Andlisis de las preguntas 19 y 20

Valoracion de las competencias del momento 4 «Entrega y presentacion»
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Competencias

1. «Expresarse oralmente de manera adecuada; comunicar correctamente la informacion (ideas,
problemas y soluciones); reflejar de manera sintetizada todas las competencias de los apartados
precedentes»

2. «Comunicarse correctamente con audiencias expertas; identificar los aspectos mas relevantes del
trabajo; interpretar rigurosamente la informacion; responder significativamente a las demandas de los
expertos»

Finalmente, la Unica competencia propuesta para el Ultimo momento, «Evaluacion, recomen-
daciones y orientaciones» (figura 14), ha obtenido una tendencia a ser valorada «muy relevante».

Figura 14. Andlisis de la pregunta 21

Valoracion de las competencias del momento 5, «Eval., recomanaciones y orient.»
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Competencias

1. «Tomar conciencia del proceso seguido generando nuevos conocimientos e integrando los
ya adquiridos»
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Con respecto a la pregunta abierta sobre la correccion de las competencias asociadas a
los cinco momentos de la elaboracion del TFG, si afadirian o quitarian alguna, se han
obtenido cinco respuestas en las que simplemente se ha confirmado la correccion. Los
demas comentarios se exponen a continuacion.

Figura 15. Respuestas dadas a la pregunta 22

Caso Respuesta

1 Faltaria una parte dedicada a cuestiones metodolégicas. No solo se trata de escoger tema,
planificar, buscar bibliografia y tener el apoyo en el desarrollo, sino que, a mi juicio, hay que
hacer hincapié en la eleccién metodolégica y en la importancia que tiene para el conjunto del
trabajo cientifico.

2 En el quinto momento incorporaria alguna competencia del estilo siguiente:
interpretar la evaluacion, recomendaciones y orientaciones de una manera constructiva y no
como una critica desmesurada o negativa.
Considero importante la incorporacion de la critica como un elemento para avanzar.

4 Me parece correcto a grandes rasgos. Si se quisiera profundizar, quizas habria que distinguir
entre TFG de caracter més profesionalizador (trabajos mas relacionados con informes u otros
documentos propios de consultorias o la administracion)y TFG de caracter mas investigador.
Entonces, claro esta que los puntos clave serian un poco diferentes: en el primer caso,
pueden ser mas importantes los aspectos de presentacion, expresion e interpretacion de
datos; en el segundo, la construccion tedrica, las fuentes y el dominio del lenguaje
especializado, por ejemplo.

5 Creo que en algin momento (seguramente en la planificacion) se tendria que dejar
constancia explicita del seguimiento del alumnado de las fases y las recomendaciones
marcadas por el tutor o tutora del trabajo.

7 Quizas suavizaria un poco la competencia de la pregunta 20; la idea me parece buena, pero
el nivel de exigencia se podria comparar a una exposicion de tesis o tesina y aqui estamos
evaluando un trabajo de fin de grado.

8 En el momento 4, creo que no estan muy delimitadas las dos competencias. Se supone que
la segunda también implica expresion oral, ;,no? Quizas alguna se tendria que desglosar,
como por ejemplo la de «Responder adecuadamente a las demandas de los expertos o
«|dentificar los aspectos mas relevantes del trabajo».
Con respecto al momento 5, no tengo claro cémo se evalla la competencia establecida.

9 Todo depende del modelo de TFG que se plantee. Las que he contestado con una
puntuacion mas baja no es tanto porque crea que no son importantes, sino porque en estos
modelos, en el modelo de trabajo que seguimos, ponemos menos énfasis en ella. Por
ejemplo, el alumnado no tiene que presentar un informe de progreso delante de los
compafieros y compafieras, y delante del tutor o tutora; lo hacen a través de las tutorias y no
de un informe especifico.

Tampoco no todos los trabajos son trabajos de investigacion que impliquen una recogida de
datos, analisis e interpretacion. Pueden serlo, pero no obligatoriamente. Esta competencia
puede ser una competencia del trabajo, pero no creo que tengamos que dar por supuesto
que el TFG tiene que ser necesariamente un trabajo de investigacion.
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Caso

12

13

14

16

Respuesta

El tema de la comunicacion oral es importante. En estos momentos valoramos la expresion
en catalan y en castellano, pero hasta ahora no en una lengua extranjera.

Las competencias me parecen correctas y todas muy relevantes, en caso de que el TFG sea
un trabajo de investigacion. En el caso del grado de Gestion y Administracion Publica, el TFG
lo entendemos como la memoria de un proyecto desarrollado durante el periodo de
practicas. Por lo tanto, en el marco de este planteamiento, dejan de ser tan relevantes
aspectos como la busqueda de documentacion sobre un tema, la construccion del marco
referencial o el dominio del lenguaje cientifico. Aunque el conocimiento cientifico tratado
durante los estudios es, indudablemente, importante, y se tiene que reflejar en el TFG, quizas
el énfasis lo pondriamos mas en la acreditacion de determinadas habilidades profesionales.
En este sentido, creo que la terminologia que se utiliza para orientar el TFG no siempre encaja
con los objetivos del TFG, tal como lo concibamos desde nuestra ensefianza.

En el momento 2, el de planificacion, encuentro demasiado genérica la competencia de la
pregunta 10.

En el momento 3 echo de menos que se explicite alguna competencia relacionada con la
construccion personal que el estudiantado hace del conocimiento en relacion con el marco
tedrico y las reflexiones que es capaz de hacer con los datos obtenidos.

En el momento 5 insistiria en la competencia que puede poner en juego el alumnado cuando
hace la integraciéon del conocimiento aportado por el TFG en relacion con su ambito
profesional.

Me han parecido bien las competencias asociadas a los cinco momentos de la elaboracion
del TFG. Pero para nuestro TFG en Antropologia Social y Cultural serian interesantes las
competencias especificas siguientes, especialmente las relacionadas con el momento 3, el
de desarrollo (adquiridas en el segundo y el tercer cursos a través de la secuencia de
asignaturas tecnicometodologicas):

= Conocer y comprender una realidad social y cultural concreta.
Utilizar las técnicas especificas que permitan la inmersion y la relacion etnologica para el
estudio de poblaciones.

= Obtenery registrar datos etnogréficos aplicando las diferentes técnicas de recogida y
analisis, utilizando procedimientos cualitativos especiales.

= Establecer relaciones etnologicas de confianza con los sujetos que estimulen la
produccion y la fiabilidad de los datos.

m Operar con los conceptos tedricos y poner a prueba las explicaciones de los fenébmenos
socioculturales.

Con respecto al momento 5 («Evaluacion, recomendaciones y orientaciones»), quizas habria
que anadir las competencias siguientes:

= Debatir en un contexto interdisciplinario y responder a las demandas de los expertos, a
partir del conocimiento especializado adquirido.

m Reconocer laimportancia de controlar la calidad de los resultados del trabajo y de la
presentacion de los resultados.

Inteligencia, paciencia, perseverancia
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Como resultado del anélisis cualitativo realizado conjuntamente con las respuestas dadas a
las preguntas 6 y 22 y a las entrevistas, encontramos las reflexiones siguientes:

En el dmbito genérico de la guia

m La guia es clara y esta bien estructurada y puede servir, con adaptaciones, para todas
las titulaciones. Si se da como una guia cerrada, nadie la podra aplicar tal como esta.
Puede ser muy Util para que cada titulacion la interprete.

m La guia se tendrd que adaptar al niumero de créditos asignados al TFG y a una
orientacion o bien profesional o bien de investigacion, aunque en el &mbito de grado
parece mas adecuada la profesional.

m La tutorizacion del TFG es un tema diferente del de la guia, pero es igual de importante.
m El apartado metodologico del TFG no esta lo bastante desarrollado.
m La guia se tendria que dividir en «fases», no en «<momentos».

m  Los momentos, las competencias y los resultados tienen que tener una sintaxis unificada
dentro de cada aspecto.

Momento 1, «Eleccion del temar

m Laeleccion del tema puede ser a partir de una lista o no.
— Sobre sus competencias asociadas:

= Se propone anadir una «Competencia de negociacion» en la eleccion del tema.
Esta tiene que ir ligada a un itinerario que ha seguido el alumnado en los estudios.
La eleccion del tema tendria que ir ligada a cémo se han hecho las practicas; se
requiere una competencia que tenga presente el grado de compromiso que ha
habido al escoger el tema; competencia ligada a las negociaciones. La
justificacion del tema tendria que incluir el «como he llegado aqui». Eso implica
reflexion sobre el plan de estudios.

Momento 2, «Planificacién»
m Con respecto al calendario se habla de «hacer un calendario», cuando se tendria que
hablar de «pactar el calendario con el tutor o tutora».

m Al presentar y defender publicamente el informe de progreso ante el tutor o tutora y los
companeros y companeras, no queda claro que exista un grupo clase para poder llevarlo
a cabo.

m Se tendria que dejar constancia explicita del seguimiento del alumnado de las fases y las
recomendaciones marcadas por el tutor o tutora del trabajo.

— Sobre sus competencias asociadas:
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La competencia «ldentificar y organizar los elementos fundamentales del TFG» es
demasiado genérica.

Momento 3, «Desarrollo»

m  (No se ha hecho ningiin comentario genérico sobre el momento 3)

— Sobre sus competencias asociadas:

Se propone afiadir una competencia de dialogo o comunicativa con el tutor o
tutora en lo referente a las tutorias; de dominio de gestion de las tutorias.
También de autocritica. «El alumnado tiene que demostrar su capacidad de
explicar lo que esta haciendo.» Tiene que saber cumplir los acuerdos y tiene que
llevar la iniciativa. Eso también implica una cierta capacidad de la persona tutora,
que sepa evaluar sobre la marcha.

Se echa en falta explicitar alguna competencia relacionada con la construccion
personal del estudiantado sobre el conocimiento en relacién con el marco tedrico
y las reflexiones que es capaz de hacer con los datos obtenidos.

Momento 4, «Entrega y presentacion»

m Se tendria que desglosar alguna competencia, como por ejemplo la de «Responder
adecuadamente a las demandas de los expertos o «ldentificar los aspectos mas
relevantes del trabajo».

m Hay que vigilar con la palabra expertos. A veces se utiliza demasiado y no de manera
adecuada. Quizas convendria hablar mas de conocedores/as del tema o audiencias con
cierta formacion sobre el tema.

— Sobre sus competencias asociadas:

En la exposicion oral hay que valorar una empatia del alumnado con el tema; su
grado de interés o de implicacion personal, y un «grado de amenidad». Si es
puramente una obligacion o es algo vivencial. El tema de amenidad se puede ver
reflejado en la estructura de la presentacion. Sino, nos encontraremos con cosas
correctas sin mas. Todo dependera de la cantidad de alumnos, pero estaria bien
poder evaluar esta habilidad.

Es importante saber escoger los recursos necesarios para la expresion. Expresarse
oralmente quiere decir expresarse bien oralmente; hay una valoracién del aspecto
oral. Por lo tanto, en la presentacion hay que ver si el alumnado ha utilizado
recursos adecuados segln lo que esté presentando. No tiene que ser siempre
multimedia obligatoriamente (por ejemplo, algln ejercicio presencial o algun
aspecto de educacion fisica). Seguramente los profesionales de la lengua darian
pistas sobre lo que es una buena exposicion oral. Habria aspectos de la exposicion
ligados a la eleccion de recursos (multimedia) y otra dimension sobre el lenguaje,
mas especifica.
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Se propone suavizar la segunda competencia, la idea parece buena, pero el nivel
de exigencia se podria comparar a una exposicion de tesis o tesina y aqui se esta
evaluando un trabajo de fin de grado.

Momento 5, «Evaluacion, recomendaciones ) orientaciones»

m  Elmomento 5 es muy importante y es un acierto haberlo integrado en todo el proceso, ya
que suele quedar colgado en una situacion como ésta.

m Este momento esta poco desarrollado en comparacion con los otros. Es poco concreto y
hay que ampliarlo, como también dar mas opciones. El dossier de aprendizaje es una
opcién, pero puede haber otras. Muchos jefes de estudios estaran precisamente
interesados en este momento 5.

m Este momento 5 no es exactamente un momento, es algo paralelo a todos los momentos.
Este momento esta descolocado. Podria ser una columna al lado de los cuatro momentos
anteriores sobre como evaluar los resultados de los cuatro primeros momentos.

— Sobre sus competencias asociadas:

No queda claro como se evalla la competencia establecida.

Se podria incorporar alguna competencia del estilo siguiente: «Interpretar la
evaluacion, recomendaciones y orientaciones de una manera constructiva y no
como una critica desmesurada o negativa». Es importante la incorporacion de la
critica como un elemento para avanzar.

Se echa en falta una autoevaluacion de si se ha conseguido llegar adonde en un
principio se dijo que se pretendia.

Se propone afiadir «Debatir en un contexto interdisciplinario y responder a las
demandas de los expertos, a partir del conocimiento especializado adquirido».

Se propone afadir «Reconocer la importancia de controlar la calidad de los
resultados del trabajo y de la presentacion de los mismos».
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2.6. VERSION DEFINITIVA DE LAS FASES BASICAS
DEL TFG, LAS COMPETENCIAS ASOCIADAS
Y LOS ESTANDARES DE EVALUACION

Finalmente, presentamos la version final de las fases basicas del TFG, con las competencias
asociadas y los estandares de evaluacion, modificadas a partir de los resultados obtenidos
en el proceso de contrastacion explicado anteriormente.

La version definitiva se recoge a continuacion:

Fases Competencias

FASE 1. ELECCION
DEL TEMA

Identificar un tema

Llevar a cabo la
busqueda documental
inicial sobre el tema
elegido

Establecer preguntas
y/0 objetivos que
orienten operativamente
el trabajo

FASE 2. PLANIFICACION Identificar los elementos
fundamentales del

trabajo de fin de grado

Organizar los elementos
fundamentales del
trabajo

Temporalizar las
diferentes fases de
realizacion del trabajo

Resultados de aprendizaje

Se ha provisto de una lista inicial de temas con
diversas alternativas

Ha establecido unos criterios para la seleccion
del tema

Ha aplicado estos criterios a la seleccion del tema
Ha definido el tema de modo operativo

Ha identificado los descriptores clave del tema
Ha buscado en las bases de datos mas
importantes

Ha seleccionado referencias documentales
adecuadas para la construccion del marco
tedrico del tema

Ha redactado un conjunto integrado de
preguntas u objetivos

Ha evidenciado y justificado el sistema relacional
entre las diferentes preguntas u objetivos

Ha redactado las preguntas u objetivos de
manera que orienten el desarrollo del trabajo

Ha relacionado el tema con el contexto de
aplicacion

Ha delimitado el contexto de aplicacion

Ha identificado los elementos estructurales del
trabajo

Ha generado y justificado la estructura general
del trabajo

Ha disefiado el procedimiento de resolucion del
trabajo

Ha concretado los recursos que hay que utilizar
en funcién de los objetivos

Ha ordenado las diferentes fases del trabajo

Ha desarrollado el cronograma con concrecion
de los momentos clave de desarrollo del trabajo
Ha negociado el calendario con el tutor, teniendo
en cuenta las exigencias oficiales de la institucion
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Fases Competencias Resultados de aprendizaje

FASE 2. Presentar y defender Ha justificado la importancia o la relevancia del
PLANIFICACION publicamente el informe  tema
(continuacion) de progreso ante el tutor Ha presentado los elementos constitutivos

o tutoray los fundamentales del trabajo

companeros y Ha mostrado la racionalidad interna del proceso

companeras de tutoria de desarrollo del trabajo
Ha establecido la relacion entre las fases y el
cronograma
Ha previsto la metodologia y los recursos que
utilizara

FASE 3. DESARROLLO Seleccionar las fuentes  Ha identificado la literatura especifica sobre el
fundamentales para la tema
construccion del marco  Ha seleccionado la informacion relevante de la

teoricoreferencial del literatura revisada

TFG Ha establecido las relaciones adecuadas entre
las informaciones seleccionadas y los objetivos
del TFG

Integrar el conocimiento  Ha integrado la informacion mas relevante
para construir el marco  recogida
tedrico Ha redactado el marco tetrico partiendo de la
informacion previamente recogida
Ha situado el trabajo en el contexto del marco

tedrico
Recoger, analizar e Ha ejecutado el trabajo de campo
interpretar los datos Ha analizado los resultados
obtenidos Ha extraido conclusiones a partir de los

resultados analizados
Ha determinado una prospectiva de continuidad
de estudios a partir de los resultados obtenidos

Expresarse Ha finalizado la redaccion completa de la primera
correctamente de forma  version del TFG siguiendo las pautas formales de
oral y escrita con la escritura académica
dominio del lenguaje del  Ha presentado oralmente y de manera
campo cientifico en estructurada el trabajo ante iguales
catalan, castellano o una Ha defendido y debatido ante iguales el trabajo
tercera lengua presentado
FASE 4. ENTREGA Comunicar verbalmente  Ha presentado de manera clara, estructurada y
Y PRESENTACION de manera correcta la comprensible el TFG
PUBLICA informacion Ha expresado y justificado las motivaciones
personales que lo han conducido a la seleccion
del tema

Ha evidenciado y fundamentado las aportaciones
principales sefialando su interés e importancia
Ha utilizado los recursos mas adecuados con el
fin de hacer mas amena la presentacion

Ha controlado el tiempo con eficacia
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Fases

FASE 4. ENTREGA
Y PRESENTACION
PUBLICA
(continuacion)

FASE 5. EVALUACION,
MEJORA Y
PROSPECTIVA

Competencias

Identificar y responder
solventemente las
cuestiones mas
significativas planteadas
por las personas
expertas

Tomar conciencia del
conocimiento adquirido
y del proceso seguido

Generar nuevos
conocimientos e integrar
los ya adquiridos

Autoevaluar y realizar
prospectivas

Resultados de aprendizaje

Ha seleccionado y priorizado las preguntas de
acuerdo con su importancia

Ha dedicado mas atencion a las cuestiones mas
significativas

Se ha expresado con conviccion y propiedad

Ha defendido correctamente sus planteamientos
ante la mayoria de las objeciones planteadas

Ha registrado sistematicamente todos los
informes de progreso y todas las matrices de
evaluacion producidas durante el proceso

de desarrollo y presentacion del TFG

Ha incorporado sus propias reflexiones criticas
sobre el proceso seguido y los comentarios de
valoracion recibidos

Ha elaborado un autoinforme sobre los puntos
fuertes y débiles detectados en el proceso
seguido en la realizacion del TFG

Ha analizado todas las propuestas surgidas de
los procesos de evaluacion externos y del
autoinforme

Ha modificado el trabajo, en cada una de las
fases, a partir de las propuestas surgidas de las
valoraciones externas y de los autoinformes

Ha establecido las bases para una posible
continuacion del trabajo

Ha presentado un informe razonado sobre los
objetivos alcanzados por el trabajo y de los que
quedan pendientes

Ha establecido los ejes basicos que habria que
desarrollar en un trabajo de continuidad

Ha elaborado un informe de autoevaluacion final
de carécter global, proponiendo y justificando
una calificacion
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3. PROTOCOLO PARA

3.1.

LA EVALUACION DEL
TRABAJO DE FIN DE GRADO

PRESENTACION DEL PROTOCOLO DE EVALUACION.
NORMAS DE APLICACION, INTERPRETACION
Y EVALUACION

Este protocolo esta disefiado para ser una guia tanto para el tutor o tutora como para el
alumnado, con un doble objetivo:

Por un lado, quiere ayudar a regular y a reflexionar sobre lo que se tiene que ir haciendo
para ayudar a mejorar de manera continuada la realizacion del TFG.

Por otro lado —y tan importante como el anterior—, también se puede utilizar como
instrumento de evaluacion y de calificacion.

3.2. LA ESTRUCTURA

La guia se ha subdividido en las cinco fases consideradas en el estudio y que responden a
nuestro analisis de los cinco momentos mas importantes en el desarrollo del TFG:

1.

Eleccion del tema
Escoger el tema es una de las tareas mas complejas en el proceso de elaboracion del
trabajo de fin de grado. Saber formular preguntas significativas implica un importante

grado de madurez personal, de conocimiento del contexto de aplicacion y de dominio de
los contenidos implicados en el estudio.

Planificacion

Una vez escogido el tema hay que planificar el desarrollo del trabajo. Es preciso
determinar los elementos més basicos y organizarlos de manera funcional y operativa.

Desarrollo
La fase tres es la nuclear. Es donde el estudiantado tiene que demostrar que es capaz de

resolver el problema o conducir la experiencia objeto de estudio. Implica contextualizar
el trabajo en su marco tedrico, plantearse los objetivos que se quieren conseguir, llevar a
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cabo la aproximacioén empirica, recoger la informacion, analizarla, interpretarla y extraer
las conclusiones correspondientes.

4. Entregay presentacion publica

En la fase cuatro se ponen en juego todas las competencias comunicativas del
estudiantado. Hay que expresar por escrito lo que se ha trabajado y también presentarlo
oralmente ante un publico entendido, que nos obligara a debatir sobre los aspectos mas
esenciales, complejos o conflictivos de nuestra aportacion. Exige la interiorizacion de los
conocimientos puestos en juego, facilidad expresiva, control emocional y rapidez
mental, entre otras capacidades.

5. Evaluacion, mejora y prospectiva

Finalmente, consideramos que tiene que formar parte del mismo trabajo ejercer la
autoevaluacion como herramienta de reflexion critica sobre lo que se ha hecho. Hay que
generar un cierto nivel metacognitivo sobre qué se ha hecho y cdmo se ha hecho con el
fin de desarrollar la capacidad de aprender a aprender. El analisis del trabajo realizado
tiene que permitir al alumnado mejorar en el contexto del mismo desarrollo del trabajo de
fin de grado. En ciencia, el fin de cualquier indagacidon marca el comienzo de una
indagacion nueva; establecer la prospectiva que se desprende del trabajo realizado
constituira el Ultimo reto que hay que conseguir.

Es del todo evidente que las fases 4 y 5 constituyen aspectos fundamentales del trabajo. No se
puede considerar que se ha adquirido el dominio sin superar satisfactoriamente estas dos fases.

Cada fase recoge las competencias fundamentales de caracter especifico asociadas al TFG.
En total se han especificado 19. Consideramos que no son exclusivas del TFG, pero este
tipo de trabajo constituye una magnifico contexto de oportunidades para desarrollarlas y
reflexionar sobre los procesos seguidos.

3.3. COMPETENCIAS, RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Y ESTANDARES DE EVALUACION

Uno de los momentos clave en los procesos de evaluacion de una competencia radica en
establecer como ésta se concreta en un conjunto de resultados de aprendizaje. Los
resultados de aprendizaje no se tienen que confundir con la competencia, son simplemente
los elementos que permiten visualizarla.

«Consideramos que un estudiante que muestra suficientes evidencias con respecto a la
consecucion de un conjunto de resultados de aprendizaje asociados a una competencia ha
adquirido la competencia mencionada.»
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En esta afirmacién hay un conjunto de peligros manifiestos:

m Error en la representacion: los resultados escogidos no son representativos de la
competencia.

m Insuficiencia representativa: los resultados son representativos, pero no hay todos los
que tendrian que haber.

m Falta de intensidad de consecucion del resultado: son todos los resultados que hay, hay
todos lo que son..., pero no se han alcanzado con la intensidad que haria falta para
determinar que se ha alcanzado la competencia a un nivel suficiente.

En este Ultimo caso se entra en el tema de los estandares. Determinar un estandar consiste
en establecer el nivel en el que se tienen que alcanzar un conjunto de resultados de
aprendizaje para considerar que se ha adquirido la competencia que llevan asociada y que
supuestamente representan.

Para determinarlo, se puede hacer de manera explicita, lo cual consiste en tratar de describir
lo mas exhaustivamente posible el nivel de consecucion que consideremos suficiente, de
modo que analizando las evidencias aportadas se pueda establecer si responde 0 no a las
exigencias previamente establecidas.

También se puede determinar de manera implicita, lo cual consiste en asociar una escala
valorativa a cada uno de los resultados y dejar en manos de los evaluadores y de su
capacidad de juicio el hecho de establecer el nivel de intensidad en el que se considera
alcanzado el resultado de aprendizaje objeto de anélisis, en vista de las evidencias
aportadas u observadas.

Es necesario concretar para la escala el significado de cada una de sus categorias y establecer
donde se sitla el punto de corte que determina el «<master» de la competencia o no.

3.4. CARACTERISTICAS

El protocolo de evaluacion que a continuacién proponemos incorpora —junto con las cinco
fases y las diecinueve competencias— 55 resultados de aprendizaje y una escala asociada a
cada uno de los resultados, que se asocia, a su vez, a una escalera valorativa con cuatro
niveles de intensidad.

Hemos tratado de caracterizar con un minimo de tres resultados de aprendizaje cada una de
las competencias. Consideramos que es el minimo indispensable y entendemos que en el
futuro los mismos usuarios las podran ampliar, muy especialmente teniendo en cuenta que al
aplicarse en ambitos tan diversos como los que forman parte de las areas asociadas a las
Ciencias Sociales y Juridicas, serfa bueno que se fueran concretando e incorporando a partir
de las peculiaridades de cada una.
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Tampoco creemos oportuno hacer protocolos muy extensos. Un instrumento tiene que ser
ambicioso, pero no a costa de resultar poco viable. La funcionalidad de la guia tiene que
constituir una de sus caracteristicas mas preciadas.

Como se puede comprobar, hemos optado por el modelo de definicion de los estandares de
orientacion implicita al asociar a los estandares la escala de cuatro categorias mencionada. La
propuesta valorativa para estas categorias se recoge a continuacion:

A. Es el valor que indica que la caracteristica se da con mas intensidad. Sefiala que el
alumnado ha presentado evidencias suficientes y un nivel tan alto de calidad para entender
que el resultado de aprendizaje se ha alcanzado de manera excelente.

B. Es el segundo valor en cuanto a reconocimiento de valor. Implica que la mayoria de
evidencias presentadas muestran un nivel mas que aceptable de calidad y que se puede
derivar el juicio que el resultado de aprendizaje se ha alcanzado de manera notable.

C. Establece el nivel minimo de calidad de las evidencias presentadas, tanto por su niUmero como
por su suficiencia cualitativa. Entendemos que representa el nivel méas basico de suficiencia.

D. Indica que tanto por la insuficiencia de las evidencias como por su calidad no supera el nivel
critico minimo necesario que exige la competencia. Implica la obligatoriedad de introducir
cambios y modificaciones en los trabajos o actividades asociados a las evidencias que
soportan estos resultados de aprendizaje.

3.5. APLICACION

Cada fase responde a un momento diferente de realizacion del trabajo de fin de grado y se
entiende que no se espera al final de su realizacion para aplicarlo.

Cada vez que finalizan las tareas correspondientes al momento que se esté llevando a cabo,
se tiene que evaluar. Unicamente la fase Ultima tiene carécter transversal y se tiene que
aplicar en diferentes momentos del proceso general.

Consiguientemente, tras finalizar cada fase se tiene que rellenar el protocolo en el apartado
correspondiente, se tiene que hacer un informe evaluador y se tienen que derivar un
conjunto de actuaciones de mejora referidas al trabajo.

Convendria que el estudiantado, junto con los documentos del trabajo, desarrollara o
aplicara algun tipo de registro sistematico que le permitiera clasificar y guardar todas las
evidencias generadas a partir de la realizacion de las tareas implicitas en el trabajo (informes
valorativos del tutor o tutora, autorreflexiones, documentacion consultada, modificaciones
introducidas, etc.). Este registro tiene que ser objeto de negociacion con el tutor o tutora del
TFG para establecer conjuntamente el tipo de documentacion basica que habria que
registrar. La documentacion directamente asociada al trabajo y las evidencias recogidas
sistematicamente en este registro constituyen la base del analisis evaluador y la
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documentacion que hay que aportar en el caso de reclamaciones por desavenencias en las
calificaciones recibidas.

Para poder avanzar en el proceso de realizacion del trabajo, hay que conseguir al menos el
nivel C de todos los apartados evaluados. Entendemos que siempre es bueno que se
deriven propuestas de mejora a fin de que la guia actlie como un instrumento de evaluacion
implicado en la optimizacion del @mbito evaluado.

En todo caso, la formalizacion de las propuestas de mejora tendra caracter voluntario cuando
las valoraciones de los apartados asociadas a éstas estén situadas en las categorias Ay B, y
tendran caracter necesariamente obligatorio en caso de que la valoraciéon sea D. La valoracion
C dependera de las indicaciones anotadas por el tutor o tutora en el informe de evaluacion, que
sera quien en Ultima instancia decida la necesidad de modificar el trabajo o no.

La facultad, en sus mecanismos de garantia de la calidad, prevé agentes y procedimientos con
el fin de resolver cualquier tipo de conflicto derivado de la aplicacién de la normativa que
contienen las consideraciones anteriores.

3.6. CALIFICACION

Calificar es asociar una categoria cuantitativa a un juicio de valor. En el caso de la guia nos
gustaria tratar de establecer algun tipo de orientacibn que permitiera derivar algun
procedimiento facil de aplicar, y que al mismo tiempo fuera respetuoso con los derechos del
alumnado y con los juicios de las personas que evallan.

En primer lugar, y tal como ya hemos sefalado anteriormente, consideramos que el valor de
cada uno de los apartados no es equivalente. Conviene, consiguientemente, ponderar las
diferentes fases.

m Las fases 3y 4, que hacen referencia fundamentalmente al desarrollo del trabajo y a su
presentacion y defensa publica, constituyen el nlcleo duro y méas sustantivo, lo cual no
quiere decir que las otras partes no sean importantes, sino simplemente que su peso no es
lo mismo en el conjunto de la valoracion del trabajo. Cada una de estas partes tendria que
valer un 30% del total del trabajo. Para poder aprobar al menos hay que superar con C
todos y cada uno de los apartados que puedan ser modificados y con una media de C los
que no se pueden modificar. Concretamente en la fase 3, que tiene la posibilidad clara 'y
manifiesta de modificacion, el alumnado, para acreditarla como suficiente, tendria que
superar todos los elementos al menos con una C. En el caso de la presentacion oral, al
menos habria que sacar una C de media.

m Llasfases 1y 2 tienen un peso de un 10% en el conjunto de la valoracion en cada una 'y
dado que su caracter también es «modificable», exigiriamos la C como valor minimo. Sin
solucionar minimamente la eleccion y la concrecion del tema, estableciendo la importancia
y la significacion, por un lado, y sin una planificacion aceptable, por el otro, no se puede dar
el visto bueno a la continuacion del trabajo. Seria conducirlo de forma irremisible al fracaso.
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Finalmente, entendemos que la fase 5 tiene unas caracteristicas que la hacen muy
especial. Mediante este apartado introducimos y regulamos el proceso de autoevaluacion,
tratando de generar cierta conciencia del valor del trabajo realizado, de los procesos
seguidos en su confeccion y de como proyectarlo en el futuro para ayudar a descubrir el
caracter continuo que tiene la construccion cientifica.

En este apartado, el estudiantado se ve obligado a analizarse como sujeto y como objeto
de estudio y desde esta doble posicion tiene que tratar de calificarse y justificar los
principios que ha aplicado en su autoevaluacion.

LLa base para valorar positivamente todo este proceso es doble. Por una parte, se puede
apreciar como positiva la coincidencia entre su calificacidn con las valoraciones hechas por
el tutor o tutora y por la comision evaluadora de la presentacion publica, pero, por la otra,
entendemos que sobre todo se tiene que basar en la calidad de los juicios aplicados con el
fin de justificar la calificacion propuesta por el alumnado.

Este apartado tiene un 20% del peso en la calificacion total y también tiene caracter de
ambito modificable; por lo tanto, exige obtener una C en cada uno de sus apartados.

Consiguientemente, la persona tutora solo tiene que recoger las anotaciones realizadas
sobre el protocolo que formalizaremos a continuacion de este apartado y aplicar las normas
aqui especificadas.

Para calificar, basta con aplicar una valoracion del 1 al 4 para cada categoria, asociada a los
diferentes resultados de aprendizaje.

o0 W >
—“ WA

También tiene que observar que se cumplen las restricciones sefialadas para cada fase en la
normativa anterior. Seguidamente, sélo hay que sumar las puntuaciones de cada fase, calcular
la media, aplicar la ponderacion establecida y sumar los diferentes resultados parciales
correspondientes a cada fase una vez ponderados. Con la suma total, una posible escala’ final

puede ser:
Det1al9 Suspenso
De2a?24 Aprobado
De2,5a3/4 Notable
De 3,5a4,0 Excelente

El valor de esta propuesta radica en entender el principio de que las diferentes fases tienen un

valor diferente y que hay que ponderarlas. Una de las aportaciones fundamentales de la guia es

7 Las indicaciones tienen caracter puramente orientativo.
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la importancia de valorar y explicitar propuestas de cambio para mejorar el trabajo; por lo tanto,
es importante que en la valoracidon cuantitativa quede reflejado este principio v, finalmente, el
instrumento trata de racionalizar los procesos. Eso tendria que ayudar al tutor o tutora y al
alumnado a entender mejor los principios sobre los que se sustenta su propia evaluacion.

3.7. LOS AGENTES EVALUADORES

En el proceso evaluador implicito en nuestra guia prevemos la actividad de cuatro tipos de
agentes evaluadores:

m El propio alumnado

El alumnado actia como agente en el proceso de autoevaluacion, que tiene un reflejo
importante en la determinacion de la nota final y que quiere desarrollar la capacidad de
autoanalisis y de metacognicion.

m  El grupo de tutoria, formado por el alumnado asignado al mismo tutor o tutora

El grupo de tutoria participa en la valoracion de la presentacion previa que hace en el
apartado 3.4. Este grupo aporta una lluvia de ideas muy Util para modificar y mejorar el
trabajo y prepara al alumnado para la presentacion publica posterior.

m Lacomision de expertos

La comision de expertos valora fundamentalmente la calidad de la presentacion publica
y la defensa y el debate que de ésta se desprende. La funcion de esta comision es
principalmente juzgar la capacidad comunicativa del alumnado y el modo en el que es
capaz de presentar informacion cientifica ante un publico cualificado. También se valora
como defiende sus ideas y posiciones, el control emocional que demuestra en los
momentos dificiles, los recursos de que dispone y como los aplica, la receptividad ante
las sugerencias que se le hacen, etc.

m Eltutor o tutora

El tutor o tutora® gestiona en primera linea el 70% de la nota final y tiene el control basico
del proceso. Legitima la accion de evaluacion del estudiantado y del grupo de tutoria.
También tendria que participar en la toma de decisiones final de la comision de expertos.

Le corresponde negociar continuamente con el estudiantado todo el proceso de
aprendizaje y de evaluacion.

® En los nuevos procesos de formaciéon basada en el desarrollo competencial, el papel de la persona tutora se
convierte en fundamental. El papel del profesorado se transforma cada vez méas en una direccion que va de un
modelo de profesorado impartidor de conocimientos a uno de generador de oportunidades de aprendizaje. En esta
nueva tesitura, la funcion tutorial constituye el eje vertebrador de los nuevos modelos de docencia. Se impone un
cambio de paradigma basado en el cambio metodoldgico y en la transformacion del rol del profesorado y del
alumnado. La gestion de la guia implica desarrollar y potenciar justamente la dimension tutorial del profesorado; no
se puede concebir la accion que implica desde posiciones de docencia magistral.
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3.8. MECANISMOS DE GARANTIAS
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

Como ultimo apartado de este previo a la presentacion del protocolo de evaluacion, hay que
referirnos a la necesidad de crear y reglamentar algin mecanismo que garantice el
funcionamiento correcto del proceso evaluador implicito en la guia. Hay que salvaguardar el
proceso y también vehicular correctamente los posibles conflictos que se puedan derivar de
faltas cometidas por las personas implicadas o simplemente por diferencias en las
perspectivas adoptadas o en las aplicaciones de los criterios. En este sentido, prever la
existencia de algun tipo de comision formada por profesorado senior (emérito), profesorado en
activo y alumnado podria ser una férmula adecuada.

También hay que garantizar que todo el alumnado sepa primeramente la guia de evaluacion
que se tiene que aplicar y el sistema de calificaciones asociado. Tiene que conocer con
bastante antelacion los resultados y disfrutar del tiempo suficiente para efectuar las
reclamaciones que considere oportunas. En definitiva, se tiene que reglamentar el sistema, los
agentes que lo activan y se tiene que prever la revision periddica.

3.9. PROTOCOLO DE LA GUIA PARA LA EVALUACION
DE LAS COMPETENCIAS EN EL TRABAJO DE
FIN DE GRADO DE CIENCIAS SOCIALES

Fase 1. Eleccion del tema

Ha sido capaz de escoger correctamente el tema, de modo que permite el desarrollo de una
investigacion o trabajo de innovacion de caracter cientifico.

Competencias especificas implicadas:

1.1. Identificar el tema

Ha identificado y formulado adecuadamente el tema a partir del establecimiento y la
aplicacion de los criterios que le han permitido orientar la seleccion y definirlo de manera
operativa.

A) De manera muy satisfactoria

B) De manera satisfactoria

C) De manera poco satisfactoria

D) De manera nada satisfactoria
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Resultados de aprendizaje asociados a la adquisicion de la competencia:

111.  Se ha provisto de una lista inicial de temas con diversas alternativas. A B C D
11.2. Ha establecido unos criterios para la seleccion del tema. A B C D
1.1.3. Ha aplicado estos criterios a la seleccion del tema. A B C D
11.4. Ha definido el tema de manera operativa. A B C D

1.2. Llevar a cabo la bisqueda documental inicial sobre el tema elegido

Ha desarrollado la blUsqueda identificando y localizando las fuentes documentales mas
significativas.

A) De manera muy satisfactoria

B) De manera satisfactoria

C) De manera poco satisfactoria

D) De manera nada satisfactoria

Resultados de aprendizaje asociados a la adquisicion de la competencia:

1.21. Haidentificado los descriptores clave del tema. A B C D
1.2.2. Habuscado en las bases de datos mas importantes. A B C D

1.2.3. Ha seleccionado referencias documentales adecuadas
para la construccion del marco tedrico del tema. A B C D

1.3. Establecer preguntas ylo objetivos que orienten operativamente el trabajo

Ha redactado un conjunto de preguntas u objetivos de caracter funcional que permiten
estructurar y orientar adecuadamente el trabajo.

A) De manera muy satisfactoria

B) De manera satisfactoria

C) De manera poco satisfactoria
D) De manera nada satisfactoria

Resultados de aprendizaje asociados a la adquisicion de la competencia:

1.31. Haredactado un conjunto integrado de preguntas u objetivos. A B C D
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1.3.2. Ha evidenciado y justificado el sistema relacional entre las diferentes
preguntas u objetivos. A B C D

1.3.3. Haredactado las preguntas u objetivos de manera que orientan
el desarrollo del trabajo. A B C D

Fase. 2. Planificacion

Ha sido capaz de planificar adecuadamente el trabajo en términos de organizacion y
procesuales de los diferentes elementos que componen un trabajo de fin de grado.

Competencias especificas implicadas:

2.1. Identificar los elementos fundamentales del trabajo de fin de grado
Ha descrito con precision la estructura del trabajo y ha sustanciado los elementos fundamentales.

A) De manera muy satisfactoria
B) De manera satisfactoria
C) De manera poco satisfactoria

D) De manera nada satisfactoria

Resultados de aprendizaje asociados a la adquisicion de la competencia:

211, Harelacionado el tema con el contexto de aplicacion. A B C D
2.1.2. Ha delimitado el contexto de aplicacion. A B C D
2.1.3. Haidentificado los elementos estructurales del trabajo. A B C D

2.2. Organizar los elementos fundamentales del trabajo
Ha explicitado el sistema organizativo del trabajo.

A) De manera muy satisfactoria
B) De manera satisfactoria
C) De manera poco satisfactoria

D) De manera nada satisfactoria
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Resultados de aprendizaje asociados a la adquisicion de la competencia:

2.21. Hagenerado y justificado la estructura general del trabajo. A B C D
2.2.2. Ha disefiado el procedimiento de resolucion del trabajo. A B C D

2.2.3. Ha concretado los recursos que hay que utilizar en funcion
de los objetivos. A B C D

2.3. Temporizar las diferentes fases de realizacion del trabajo

Ha secuenciado adecuadamente el trabajo en términos de las propias posibilidades reales y
de las exigencias oficiales.

A) De manera muy satisfactoria

B) De manera satisfactoria

C) De manera poco satisfactoria

D) Nada satisfactoria

Resultados de aprendizaje asociados a la adquisicion de la competencia:

2.3.1. Ha ordenado las diferentes fases del trabajo. A B C D

2.3.2. Ha desarrollado el cronograma con concrecion de los
momentos clave de desarrollo del trabajo. A B C D

2.3.3. Ha negociado el calendario con el tutor o tutora, teniendo en
cuenta las exigencias oficiales de la institucion. A B C D

2.4. Presentar y defender piiblicamente el informe de progreso ante el tutor o tutora
y los companeros y compariieras de tutoria

Ha presentado el trabajo justificando y fundamentando la importancia o relevancia, la coherencia
del planteamiento y ha defendido convincentemente el proceso general de realizacion.

A) De manera muy satisfactoria
B) De manera satisfactoria
C) De manera poco satisfactoria

D) De manera nada satisfactoria

Resultados de aprendizaje asociados a la adquisicion de la competencia:

2.41. Hajustificado la importancia o relevancia del tema. A B C D
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2.4.2. Ha presentado los elementos constitutivos fundamentales del trabajo. A B C D

2.4.3. Ha mostrado la racionalidad interna del proceso de

desarrollo del trabajo. A B
2.4.4. Ha establecido la relacion entre las fases y el cronograma. A B
2.4.5. Ha previsto la metodologia y los recursos que utilizara. A B

Fase 3. Desarrollo

Ha sido capaz de resolver correctamente y convincentemente cada una de las etapas
fundamentales en el desarrollo de un trabajo de caracter cientifico e innovador.

Competencias especificas implicadas:

3.1. Seleccionar las fuentes fundamentales para la construccidn del marco
teoricoreferencial del TFG

Ha identificado eficazmente la literatura sobre el tema y la ha relacionado coherentemente
con los objetivos planteados en el TFG.

A) De manera muy satisfactoria

B) De manera satisfactoria

C) De manera poco satisfactoria

D) De manera nada satisfactoria

Resultados de aprendizaje asociados a la adquisicion de la competencia:

3.1.1. Haidentificado la literatura especifica sobre el tema. A B C D
3.1.2. Ha seleccionado la informacion relevante de la literatura revisada. A B C D

3.1.3. Ha establecido las relaciones adecuadas entre las informaciones
seleccionadas y los objetivos del TFG. A B C D

3.2. Integrar el conocimiento para construir el marco tedrico

Ha construido con formato cientifico el marco teorico a partir de la informacion recogida y ha
orientado desde los planteamientos elaborados la ejecucion del TFG.

A) De manera muy satisfactoria

B) De manera satisfactoria

C) De manera poco satisfactoria

D) De manera nada satisfactoria
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Resultados de aprendizaje asociados a la adquisicion de la competencia:

3.2.1. Haintegrado la informacion mas relevante recogida. A B C D

3.2.2. Haredactado el marco teérico partiendo de la informacion
previamente recogida. A B C D

3.2.3. Ha situado el trabajo en el contexto del marco tedrico. A B C D

3.3. Recoger, analizar e interpretar los datos obtenidos

Ha analizado e interpretado de manera sistematica y rigurosa la informacion recogida y ha
generado un conjunto de conclusiones fundamentadas en los planteamientos teoricos y
empiricos.

A) De manera muy satisfactoria

B) De manera satisfactoria

C) De manera poco satisfactoria

D) De manera nada satisfactoria

Resultados de aprendizaje asociados a la adquisicion de la competencia:

3.3.1. Ha ejecutado el trabajo de campo. A B C D
3.3.2. Ha analizado los resultados. A B
3.3.3. Ha extraido conclusiones a partir de los resultados analizados. A B C D

3.3.4. Ha determinado una prospectiva de continuidad de estudios
derivados de los resultados obtenidos. A B C D

3.4. Expresarse correctamente de forma oral o escrita con dominio
del lenguaje del campo cientifico

Ha finalizado con correccion la redaccion del informe final del TFG y ha hecho un uso
esmerado del lenguaje especializado del campo cientifico.

A) De manera muy satisfactoria

B) De manera satisfactoria

C) De manera poco satisfactoria

D) De manera nada satisfactoria
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Resultados de aprendizaje asociados a la adquisicion de la competencia:
3.4.1. Hafinalizado la redaccion completa de la primera version del
TFG siguiendo las pautas formales de la escritura académica. A B C D

3.4.2. Ha presentado oralmente y de manera estructurada el trabajo
ante iguales. A B C D

3.4.3. Ha defendido ante iguales el trabajo presentado y lo ha debatido. A B C D

Fase 4. Entrega y presentacion publica

Ha sido capaz de presentar de manera correcta y estructurada el trabajo, y defenderlo
consistentemente ante una audiencia experta.

Competencias especificas implicadas:

4.1. Comunicar oralmente de manera correcta la informacién (ideas, problemas
y soluciones)

Ha construido un discurso bien estructurado, con el que ha presentado los elementos mas
fundamentales del trabajo desarrollado.

A) De manera muy satisfactoria

B) De manera satisfactoria

C) De manera poco satisfactoria

D) De manera nada satisfactoria

Resultados de aprendizaje asociados a la adquisicion de la competencia:
411. Ha presentado de manera clara, estructurada y comprensible
el TFG. A B C D

41.2. Haexpresado y justificado las motivaciones personales que
lo han conducido a la seleccion del tema. A B C D

41.3. Ha evidenciado y fundamentado las aportaciones principales
sefialando su interés e importancia. A B C D

41.4. Ha utilizado los recursos méas adecuados con el fin de hacer
mas amena la presentacion. A B C D

41.6. Ha controlado los tiempos con eficacia. A B
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4.2. Identificar y responder solventmente las cuestiones mds significativas
planteadas por los expertos

Ha identificado las preguntas mas relevantes y las ha contestado de manera solvente y en
coherencia con los planteamientos generales del trabajo.

A) De manera muy satisfactoria
B) Satisfactoria
C) Poco satisfactoria

D) Nada satisfactoria

Resultados de aprendizaje asociados a la adquisicion de la competencia:

4.21. Ha seleccionado y priorizado las preguntas de acuerdo

con su importancia. A B C
4.2.2. Ha dedicado més atencion a las cuestiones mas significativas. A
4.2.3. Se ha expresado con conviccion y propiedad. A B C D

4.2.4 Ha defendido correctamente sus planteamientos ante la mayoria
de las objeciones planteadas. A B C D

Fase 5. Evaluacion, mejora y prospectiva

Ha sido capaz de registrar y de reflexionar de manera critica, constructiva y evaluadora sobre
todos los informes de progreso, de las matrices de autoevaluaciéon y de las matrices de
evaluacion de la defensa oral y ha incorporado sus propuestas en un claro proceso

continuado de mejora del TFG y del proceso de creacidén de conocimiento.

Competencias especificas implicadas:

5.1. Tomar conciencia del conocimiento adquirido y del proceso seguido

Ha generado metacognicion con respecto al conocimiento adquirido y al proceso seguido
para su adquisicion.

A) De manera muy satisfactoria
B) De manera satisfactoria
C) De manera poco satisfactoria

D) De manera nada satisfactoria

Resultados de aprendizaje asociados a la adquisicion de la competencia:
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5.11.  Haregistrado sistematicamente todos los informes de progreso
y todas las matrices evaluadoras producidas durante el proceso
de desarrollo y presentacion del TFG. A B C D

5.1.2. Haincorporado sus propias reflexiones criticas sobre
el proceso seguido y los comentarios valorativos recibidos. A B C D

5.1.3. Ha elaborado un autoinforme sobre los
puntos fuertes y débiles detectados en el proceso seguido
en la realizacion del TFG. A B C D

5.2. Generar nuevos conocimientos integrando los ya adquiridos

Ha integrado los diferentes conocimientos trabajados en un marco teérico comin y ha
incorporado nuevos conocimientos, surgidos de las aportaciones criticas al trabajo y de la
reflexion y del pensamiento personal.

A) De manera muy satisfactoria

B) De manera satisfactoria

C) De manera poco satisfactoria

D) De manera nada satisfactoria

Resultados de aprendizaje asociados a la adquisicion de la competencia:
5.21. Ha analizado todas las propuestas surgidas de los procesos
evaluadores externos y del autoinforme. A B C D

5.2.2. Ha modificado el trabajo, en cada una de las fases,
a partir de las propuestas surgidas de las valoraciones
externas y de los propios autoinformes. A B C D

5.2.3. Ha establecido las bases para una posible continuacion
del trabajo. A B C D

5.3. Autoevaluacion y prospectiva
Ha sido capaz de autoevaluar el propio TFG y proyectar prospectivamente su continuacion.

A) De manera muy satisfactoria
B) De manera satisfactoria
C) De manera poco satisfactoria

D) De manera nada satisfactoria
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Resultados de aprendizaje asociados a la adquisicion de la competencia:
5.31. Ha presentado un informe razonado sobre los
objetivos alcanzados por el trabajo y los que quedan pendientes. A B C D

5.3.2. Ha establecido los ejes basicos que habria que desarrollar en
un trabajo de continuidad. A B C D

5.3.3. Ha elaborado un informe de autoevaluacion final de
caracter global, proponiendo y justificando una
calificacion. A B C D
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4. CRITERIOS DE CALIDAD
DE LA GUIA

41. DESCRIPCION DE LOS CRITERIOS DE CALIDAD

La adaptacion y el uso de la guia tienen que cumplir unos criterios de calidad para garantizar
que la evaluaciéon que se lleva a cabo y las decisiones que de ésta se desprenderan se hagan
partiendo de una informaciéon solida, consensuada, fiable, valida y ética. Acto seguido se
exponen los criterios considerados fundamentales para la guia, organizados en cuatro
grandes bloques: aspectos iniciales, viabilidad, cuestiones normativas y éticas, y cuestiones
técnicas. Por otra parte, también se facilita, a modo de ejemplo, una parrilla de control en la
que se han sintetizado y reordenado los criterios para agilizar la revisiéon. Obviamente, esta
parrilla de control también se tendra que adaptar al contexto al que se aplique, en funcién de
los condicionantes de cada institucion y titulacion. En todo caso, sin embargo, el objetivo de
este apartado es recordar que todo proceso de evaluaciéon requiere un sistema de revision
que garantice la calidad.

Criterios fundamentales de calidad

1. Sobre aspectos iniciales de la guia

1.1. ldentificacion de todos los colectivos implicados: alumnado, personas tutoras,
evaluadoras, jefas de estudios

1.2. Seleccion de las personas evaluadoras: tienen que ser grandes conocedoras de los
estudios que se imparten en el grado y tienen que ser competentes como evaluadoras

1.3. Seleccion de la informacion que tiene que recoger la guia: tiene que responder a los
objetivos que se propone el trabajo de fin de grado (TFG)

1.4. Aclaracion de la interpretacion que se tiene que hacer de los resultados: eso tiene que
ayudar a decidir qué valores o qué puntuaciones hay que asignar a la informaciéon que
se recoja

1.5. Descripcion clara del informe que derive de la aplicacion de la guia: tiene que ser breve,
sencillay directa; las decisiones finales se tienen que basar en datos concretos

1.6. Difusion transparente de los resultados oportunos a cada colectivo implicado: el
estudiantado recibira un informe individualizado de la evaluacion del TFG, pero también
los otros colectivos implicados tendran que recibir informes globales que orienten las
decisiones de mejora

1.7. Elaboracion de un informe sobre la aplicaciéon de la guia: éste tiene que ser Util para
futuras aplicaciones
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2. Sobre la viabilidad de la guia

2.1. Aplicacion de la guia de manera préactica: se tienen que reducir al minimo los
procedimientos extraordinarios que no aporten mejoras a la evaluacion y que dificulten
una aplicacién sostenible

2.2. Planificacién anticipada de la aplicacion de la guia: se tiene que establecer un calendario
que tenga presente todos los agentes implicados

2.3. Eficiencia en la aplicacion: los beneficios de la aplicacion tienen que superar los recursos
utilizados

3. Sobre la normativa y la ética de la guia

3.1. Orientacién de la gufa hacia al servicio de todos los agentes implicados: tiene que
ayudar a atender y orientar las necesidades de todas a las personas implicadas

3.2. Redaccion y difusion de los acuerdos: se tienen que acordar y redactar las normas de
aplicacion de la guia (qué se tiene que hacer, como, quién y cuando)

3.3. Atencion a los derechos de las personas: la guia tiene que respetar los valores y los
derechos de las personas participantes, y se tiene que aplicar tras informar a los
agentes de los principios éticos y legales pertinentes

3.4. Establecimiento de un procedimiento para garantizar la confidencialidad de la
informacién obtenida

3.5. Evaluacion completa y justa: la guia tiene que recoger los puntos fuertes y los débiles y
tiene que informar sobre éstos

3.6. Resolucion abierta de las incidencias y de los conflictos de interés: hay que establecer
un procedimiento para resolver las incidencias y los posibles conflictos de interés de
manera imparcial

4. Sobre la calidad técnica de la guia

4 1. Documentacion del TFG: la guia se tiene que aplicar teniendo como referente toda la
documentacion elaborada en el TFG asi como la exposicion oral, siempre que se
atienda al contenido apropiado de lo que se considera un TFG

4.2. ldentificacion de otras fuentes de informacion: en caso de que se utilicen otras fuentes de
informacion, al margen del TFG, hay que describirlas con detalle para valorar su adecuacion

4.3. Contextualizacion de la guia: la adaptacion y la aplicacion de la guia se tienen que llevar a cabo
partiendo de los condicionantes que influyen en todo el proceso de elaboracion del TFG

4.4. Documentacion de la guia: hay que llevar un registro de seguimiento y descripcion detallada
de las adaptaciones y las aplicaciones de la guia a fin de que se pueda valorar y mejorar

4.5. Revision sistematica de la informacion: hay que establecer un procedimiento por el cual
se revise la informacion recogida en la guia de modo que se puedan corregir los errores
que se detecten

Guia para la evaluacion de competencias en el trabajo de fin de grado
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4.6. Andlisis de la informacion cuantitativa y cualitativamente: con el fin de tener una vision
mas comprensiva, hay que establecer mecanismos adecuados de analisis cuantitativo
y cualitativo

4.7. Justificacion de las conclusiones: el resultado de la evaluacion se tiene que justificar
explicitamente

4.2. PARRILLA DE CONTROL DE LOS CRITERIOS
DE CALIDAD DE LA GUIA DE EVALUACION DEL TFG

Fecha de cumplimentacion

Titulacion

Jefe de estudios

Coordinador/a TFG

Fecha de aprobacion del modelo de guia en Consejo de Estudios
N® de créditos del TFG

N® de estudiantes matriculados en el TFG

Aspecto para controlar la disponibilidad y/o la adecuacion Si No Observaciones

Acta oficial para calificar al alumnado matriculado

Relacion de tutores y tutoras del TFG

Relacion de personas evaluadoras del TFG

Relacion de otros colectivos implicados

Documentacion que avale la adecuacion de las personas
evaluadoras como conocedoras de los estudios de la
titulacion y competentes en evaluacion

Informe que relacione los indicadores recogidos en la guia con
los objetivos propuestos en el TFG

Documentacion de la guia donde se expliquen los indicadores
y el objetivo de la misma

Modelo de informe final claro y breve para el estudiantado,
basado en datos concretos

Modelo de informe final para el alumnado que recoja tanto

los puntos fuertes como los débiles

Modelo de informe final para el estudiantado que valore tanto
aspectos cuantitativos como cualitativos

Sistema de envio del informe al alumnado

Proceso de elaboracion y de difusion del informe global

para tutores y tutoras

Proceso de elaboracion y de difusion del informe global

para personas evaluadoras

Proceso de elaboracion y de difusion del informe global

para el Consejo de Estudios

Informe sobre la practicidad y la utilidad de los procesos
asociados al TFG en relacion con todos los colectivos implicados
Calendario de adaptacion y aplicacion de la guia que prevea
todas las personas implicadas
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Aspecto para controlar la disponibilidad y/o la adecuacion Si

No

Observaciones

Actas de los acuerdos tomados para la aplicacion de la guia
(qué se tiene que hacer, como, quién y cuando)

Constancia de que todos los colectivos implicados han sido
informados de los aspectos éticos y normativos referentes
al TFG

Compromiso para garantizar la confidencialidad

de la informacion de todos los colectivos implicados
Procedimiento para resolver los posibles conflictos de manera
imparcial

Sistema de consulta de toda la documentacion referente

al TFG de cada estudiante

Relacion de otras fuentes de informacion que se utilizaran

al margen del TFG

Relacion de condicionantes que han influido en el formato

y en la forma de aplicacion de la guia

Documentacion histérica de adaptaciones, aplicaciones

y mejoras de la guia

Procedimiento detallado de revision de la guia

Conclusiones

Informado a:
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