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PRESENTACIO

Com cada any, hem elaborat la MEMORIA D’ACTIVITATS | DE RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA D’AQU
CATALUNYA de I'any anterior amb I'objectiu de retre comptes a la comunitat universitariaiala
societat. El procés d’elaboracié requereix d’un exercici de reconstruccié del nostre passat més
present. En revisar amb exhaustivitat les nostres agendes, registres, bases de dades, informes i
noticies, analitzem i valorem el que i com ho hem fet, alhora que revivim cadascun dels instants.

De tots els anys que fa que soc director d’AQU Catalunya aquest ha estat, sens dubte, el més
diferent, el més intens, el més excepcional.

L’any 2020 passara a la historia com I'any de la COVID-19, una pandémia que ha afectat a tot el
mon sense distincions, i a les circumstancies de la qual ens hem hagut i sabut adaptar.

M’agradaria destacar la feina a cops invisible, perd importantissima, que el conjunt de persones
responsables del sistema d’educacid superior de Catalunya hem fet i seguim fent. Des dels equips
directius de les universitats i centres d’educacié superior, la Secretaria d’Universitats i Recerca i
d’AQU Catalunya hem sabut donar una resposta conjunta a la societat per minimitzar I'impacte del
coronavirus en el curs academic 2019-2020 i per posar en valor la qualitat dels ensenyaments que
s'imparteixen a Catalunya. Parafrasejant el secretari d’Universitats i Recerca, el Dr. Francesc Xavier
Grau, en el darrer Consell de Govern d’AQU Catalunya: “El sistema universitari catala ha tingut
sempre present el criteri d’assequrament de la qualitat en totes les mesures que s’han adoptat en
aquest periode excepcional. Aquest és un tret cultural identificador que cal mantenir”. No podriem
estar més d’acord.

També mereix ser destacada la capacitat de resposta d’AQU Catalunya davant d’aquest nou
context, que la resumiria de la manera seglient:

Estavem preparats tecnologicament. La vigilia de la declaracié de I'estat d’alarma el 100% del
personal d’AQU Catalunya va agafar el seu equip portatil i des d’aleshores ha estat teletreballant
sense cap incidéencia remarcable. Aixo ha estat possible gracies a la implantacio progressiva de la
norma ISO 27001 de seguretat de la informacid, amb la qual AQU es va certificar el 2015. Un dels
requeriments de la Norma és I"analisi de riscos per garantir I'accés a la informacio. Per poder estar
preparats es van comencar a introduir, de manera gradual, equips portatils, programaris que ens
permetessin treballar en remot, es va externalitzar I'allotjament de la informacio i es van fer
copies de seguretat per garantir el restabliment de la informacié en un maxim de 2 setmanes. El
desembre de 2019 vam fer el pas definitiu introduint I’Office 365 com a eina de treball. Les
setmanes previes a I'Estat d’Alarma ens vam reunir el comite de crisi d’AQU Catalunya per
analitzar els escenaris, tota la feina tedrica que haviem estat fent la vam saber portar a la practica.

Haviem completat el projecte d’implantacié de I’'administracié electronica a tots els processos
d’avaluacié que gestionem. Els processos d’avaluacié institucional i de programes ja funcionaven

PRESENTACIO - 7


https://www.aqu.cat/sobre-nosaltres/actualitat/noticies/Comunicat-del-Govern-AQU-Catalunya-i-les-12-universitats-catalanes-treballem-per-minimitzar-l-impacte-del-coronavirus-en-el-curs-academic-2019-2020
https://www.aqu.cat/sobre-nosaltres/actualitat/noticies/Comunicat-del-Govern-AQU-Catalunya-i-les-12-universitats-catalanes-treballem-per-minimitzar-l-impacte-del-coronavirus-en-el-curs-academic-2019-2020

de manera virtual i els processos d’avaluacié del professorat s’havien acabat de transformar el
2019. Justament, el gener de 2020 es va publicar 'ORDRE EMC/6/2020, de 17 de gener, per la qual
s'aprova la tramitacié electronica obligatoria dels procediments d'avaluacid, certificacid i
acreditacid de la Comissio d'Avaluacié de la Recerca de I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya que de manera premonitoria establia I’is dels mitjans electronics en els
procediments d'avaluacio, certificacid i acreditacio de la Comissié d'Avaluacié de la Recerca per a
les persones que sol-licitessin aquestes avaluacions a partir de les primeres convocatories de 2020.

Vam adaptar de manera rapida els procediments i les activitats. Els efectes de la pandémia i de
I’estat d’alarma que més van impactar amb I'activitat de I’Agencia van ser: d’una banda, la
suspensio dels terminis administratius que van afectar les convocatories d’avaluacié del
professorat, les dates maximes d’acreditacid de les titulacions universitaries, els terminis de
presentacié de modificacions i de les memories de verificacid, la presentacié de recursos d’alcada,
i la contractacié de béns i serveis; i, de I'altra, la transformacid d’activitats presencials a virtuals,
com ara 'organitzacié de reunions, jornades i tallers, pero sobretot les visites virtuals dels
processos de certificacié i d’acreditacid. En menys d’'un mes des de |'aprovacié de I’estat d’alarma,
i amb una clara vocacié de servei public, I’Agencia va ser capac d’adaptar els processos d’avaluacio
presencials a virtuals i dur a terme la primera avaluacié externa virtual, esdevenint una de les
primeres agencies europees a fer-ho amb eéxit. Els documents que es van crear (i que s’han anat
actualitzant) es troben recollits a I’espai COVID-19. El model d’avaluacié virtual s’ha presentat en
diferents forums europeus i ha esdevingut un referent tant per la rapidesa de resposta com per la
seva efectivitat.

Hem garantit 0 riscos, 0 contagis als espais d’AQU Catalunya. Durant aquest any hem impulsat
una politica per reduir els riscos a la minima expressid. Per aquest motiu hem estat teletreballant
practicament tot el temps i el treball presencial s’ha fet de manera puntual i només per causes
justificades. Totes les trobades presencials s’han fet complint estrictament les mesures de
seguretat establertes. Com a resultat d’aquesta politica ens podem congratular que a les oficines
de I’Agéncia no s’ha produit cap contagi per COVID-19.

Certament, I'adaptacid a la situacié de pandémia és el que ha marcat aquest any. | és dificil
transmetre la intensitat i les hores que hem dedicat a pensar, dissenyar, adaptar i transformar els
procediments d’avaluacié. Tanmateix, si son observables els resultats, que han estat més que
notables.

El 2020 no només ha sigut I'any del COVID-19. Com veureu en aquesta Memoria, per a AQU
Catalunya hi ha hagut molt i molt més. Permeteu-me destacar cinc iniciatives que crec que podrien
esdevenir estrategiques en els propers anys:

> El compromis per impulsar I’acreditacid institucional. El Consell de Govern ha aprovat donar
un impuls als processos d’acreditacid institucional per al periode 2022-2024. Aquest impuls
ha de permetre fer la transicié completa dels processos d’acreditacié per titulacions a
institucions, ja que implica que enlloc de visitar els centres grans un cop cada any ho farem
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un cop cada cinc anys, amb el que implicara d’estalvi de recursos per totes les parts. L'any
2020 I'Agencia, també, ha aprovat els Estandards i criteris per a I'acreditacio institucional,
gue desplegara amb les corresponents guies d’avaluacié.

> L’adhesié a la San Francisco Declaration on Research Assessment (DORA). El Consell de
Govern, a proposta del president de la Comissié d’Avaluacid de la Recerca d’AQU Catalunya
i del president d’AQU Catalunya, ha aprovat I’'adhesié a la DORA. La Comissié d’Avaluacié de
la Recerca ha reflexionat i ha comencat a introduir elements orientats a recollir les
recomanacions de DORA, com |'ampliacié de les bases d’evidéncia de les aportacions i la
consideracié d’altres bases dades i repertoris bibliografics, i la consideracié d’altres indicis
de qualitat com les citacions rebudes pels articles.

> L’avaluacié de les titulacions interuniversitaries segons I’European Approach. AQU
Catalunya ha aprovat dos documents molt rellevants el 2020. D’una banda les condicions per
al reconeixement dels programes conjunts utilitzant el Marc de I'European Approach i de
I'altra la guia per a la verificacid dels programes interuniversitaris seguint I'European
Approach. Aquestes avaluacions s’apliqguen a programes interuniversitaris oferts
conjuntament per institucions d’educacio superior de dos o més estats, amb |'objectiu de
simplificar els processos d’avaluacid i que només calgui que aquests titols siguin avaluats
Unicament en un dels estats participants del titol. Durant el 2020, AQU Catalunya ha utilitzat
aquesta metodologia en dues titulacions.

> El procés d’acreditacié d’AQU Catalunya segons la World Federation for Medical Education
(WFME). A partir del 2023 els Estats Units d’América Unicament acceptaran persones
titulades que hagin estudiat en Facultat de Medicina acreditades per agencies que segueixin
els estandards de la WFME. Amb la finalitat d’incrementar el prestigi i reconeixement, com
a referent mundial de tots els graduats en Medicina del Sistema Universitari Catala, AQU
Catalunya ha comencat a dur a terme per tal d’acreditar-se en aquests estandards. El 2020,
la WFME ha considerat que AQU Catalunya és elegible per acreditar-se segons aquests
estandards.

> La verificacié dels programes de curta durada. En el 2020 s’ha plantejat I'oportunitat
d’incloure un nou escenari que permeti la connexié entre I'educacié superior i la formacid
professionalitzadora. S’ha aprovat una Guia d’avaluacié i s’ha iniciat un projecte pilot
d’avaluacié de programes de curta durada que afavoreixen el desenvolupament professional
continu i la formacié al llarg de la vida. L’avaluacié d’aquests programes segons aquesta guia
preveu que, en el cas que siguin informats com a favorables, es puguin traslladar al Servei
Public d’Ocupacio de Catalunya per tal que s’incloguin en el Cataleg catala d’especialitats
formatives.

I, també com a fet destacat, dir que el 2020 hem canviat el domicili de la seu d’AQU Catalunya.
Des de I'1 de juny AQU Catalunya té arrendat I'Enric Granados, 33 i va efectuar el trasllat amb éxit
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el 14115 de juliol de 2020. Des d’aleshores, atés que és |'entitat amb una superficie majoritaria en
I’edifici, li correspon la gestié dels serveis generals i la coordinacié empresarial.

La MEMORIA D’ACTIVITATS | DE RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA D’AQU CATALUNYA 2020, igual que I'any
passat esta estructurada a partir dels compromisos de responsabilitat social corporativa (RSC) als
quals I’Agencia vol donar resposta. Cadascun d’aquests compromisos, al seu torn, estan vinculats a
alguns dels objectius de desenvolupament sostenible (ODS) fixats en I’Agenda General de Nacions
Unides 2030. A continuacid per compromisos i eixos podreu trobeu un breu resum de les activitats
dutes a terme el 2020 per I’Agencia:

COMPROMIS AMB LA MILLORA DE L’EDUCACIO SUPERIOR. En aquest compromis englobem totes
les actuacions que impulsen la millora del sistema d’educacié superior de Catalunya:
4 DE QiJ.lI_LI'IJ.I 10 LES DESCUATATS

&

N L

> Qualitat institucional. S’ha continuat desplegant el Marc per a la verificacio, el seguiment,
la modificacio i I'acreditacioé de titulacions universitaries oficials. En total s’"han avaluat 450
titulacions, el 15% menys que I’any anterior: 71 verificacions, el 93% de les quals han estat
favorables; 54 titulacions amb condicions, a les quals s’ha fet el seguiment; 195 sol-licituds
de modificacio, el 99% de les quals han estat favorables; i 130 titulacions, que s’han avaluat
externament en 67 visites, un 25% menys que l'any 2019. S’han emeés 26 informes
d’acreditacid de titulacions: el 80% han estat acreditades, el 12% s’han acreditat amb
condicions i el 8% restant s’han acreditat en progrés d’excel-lencia. |, per primer cop, s’ha
iniciat I'acreditacié dels programes de curta durada amb la verificacié de 7 programes en
I'ambit de les TIC. En el cas de I'avaluacié institucional, durant el 2020 s’han organitzat 11
visites externes per a la certificacio dels sistemes de garantia interna de la qualitati 7 centres
han obtingut I'acreditacié institucional. També s’han aprovat els Estandards i criteris per a
I'acreditacié institucional i el Consell de Govern ha aprovat el compromis per impulsar
I'acreditacié institucional en el periode 2022-2024. S’ha elaborat el projecte per a I'avaluacid
de l'activitat de recerca dels departaments d’una universitat, tot i que s’ha hagut d’aturar.
S’ha iniciat el procés d’acreditacié dels Manuals d’Avaluacié Docent. En I'ambit de la
internacionalitzacié de les titulacions s’ha aprovat la metodologia per a I'avaluacié de
programes interuniversitaris segons I'European Approach. S’ha finalitzat estudi comparatiu
del model d’acreditacié d’AQU Catalunya amb el de la World Federation for Medical
Education (WFME) i s’ha confirmat que AQU Catalunya és elegible per a iniciar el procés
d'acreditacio¢ institucional segons el WFME. | s’han integrat els processos d’acreditacio a les
universitats que volien obtenir labels. Com a metodologia, aprovat els Estandards i criteris
per a I'acreditacio institucional de centres universitaris, la Guide to ex-ante accreditation of
joint programmes using the European Approach i la Guia Pilot per a I'acreditacié ex ante dels
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programes de curta durada. S’ha publicat la revisié de la Guia per a I'acreditacid dels
programes oficials de doctorat, on canvis principals s’han produit a la dimensié que avalua
la qualitat dels resultats (dimensié 6); de la Guia per a la certificacié de la implantacié de
sistemes de garantia interna de la qualitat i de la Guia per al seguiment dels titols
d’Ensenyaments artistics superiors.

> Qualitat del professorat. Per primer cop, totes les convocatories han estat gestionades de
manera electronica ja que es va aprovar I’ORDRE EMC/6/2020, de 17 de gener, per la qual
s'aprova la tramitacid electronica obligatoria dels procediments d'avaluacidé, certificacio i
acreditacio de la Comissid d'Avaluacid de la Recerca de I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya. Durant el 2020 s’han rebut 1.845 sol-licituds d’avaluacio previa als
processos de seleccid de les universitats, un 23% menys que I'any anterior: 1.116 sol-licituds
d’informes en el nivell de lector, 463 sol-licituds d’acreditacions de recerca i 252 sol-licituds
de recerca avancada. Els percentatges de favorables han estat el 68%, el 67% i el 59%,
respectivament. S’ha continuat I'emissié de l'informe de professorat contractat no
permanent Pla Serra Hunter, pensat per al personal de les universitats publiques catalanes
que té un contracte com a professorat lector tenure-eligible / tenure-eligible lecturer. En el
marc del Pla Serra Hunter, s’han presentat 14 sol-licituds. També s’ha modificat el
procediment general per a I'emissié de I'informe per a professorat lector, que permet, amb
caracter excepcional, que les persones sol-licitants que compleixin determinats requisits
puguin presentar una sol-licitud per a I’emissié de I'informe de professorat lector durant tot
I'any. En el cas dels sexennis de recerca, s’han presentat a avaluacié 440 sol-licituds de PDI
funcionari ordinaries, el 88% de les quals han estat favorables, i s’ha obert una nova
convocatoria de reconeixement del tram de recerca en transferencia del coneixement i
innovacio, en la qual s’han presentat 413 sol-licituds de PDI funcionari. S’"han rebut 664
sol-licituds de professorat contractat de les universitats publiques, el 87% de les quals també
han estat favorables. Els trams de recerca mitjangant conveni han estat 171, el 71% dels
quals han estat favorables. AQU Catalunya ha certificat els merits de docéncia de la
convocatoria 2019 i ha emeés 50 certificats d'activitat docent. A més, s’ha modificat el
procediment per a la renovacid de |'acreditacié dels manuals d’avaluacié docent de les
universitats publiques catalanes. Finalment, s’han certificat favorablement 281 trams de
gestid. La Comissié d’Avaluacié de la Recerca ha reflexionat i introduit mesures per a
I'adaptacié de I'activitat d’avaluacié a la San Francisco Declaration on Research Assessment
(DORA), a la qual AQU Catalunya s’ha adherit el 2020, i també ha analitzat mesures per
pal-liar les consequéncies dels permisos de maternitat/paternitat en la carrera investigadora
del PDI i ha revisat els criteris d’avaluacid, en especial ha treballat en la modificacié dels
criteris d’avaluacié del professorat lector i d’avaluacié de la recerca en Infermeria i
Fisioterapia.

> Generacid i transferéncia de coneixement. L’any 2020 s’ha dut a terme la 7ena edicio de
I'estudi d’insercid laboral dels titulats i titulades d’educacid superior de Catalunya. S’han
publicat i presentat els informes de graus, masters i doctorats. L'estudi incloia, també,
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persones titulades d’Ensenyaments Artistics Superiors, el tercer estudi sobre les diferéncies
de génere al cap de vint anys de la graduacio, impulsat amb I'Institut Catala de les Dones i el
Consell Interuniversitari de Catalunya. D’altra banda, s’ha comptat amb la col-laboracid
d’IDESCAT per la realitzacié de I'estudi poblacional d’insercid laboral i el seguiment de la taxa
d’afiliacié per a valorar I'impacte del COVID entre octubre i marg de 2020. L’Agéncia també
ha treballat en el projecte de la insercié laboral des del punt de vista del col-lectiu ocupador;
concretament, s’han elaborat 6 informes (Disseny, Psicologia, TIC, Construccid, Infermeria i
Medicina) i, tot i que només s’ha pogut organitzar la jornada de presentacié dels resultats
del primer d’aquests ambits, al febrer, per al segon i el tercer s’han pogut organitzar reunions
virtuals amb els deganats corresponents. L’Agéncia ha tancat el treball de camp de
I’enquesta de satisfaccié de les persones titulades que van finalitzar els estudis de grau o
master el 2018 i ha iniciat I'enquesta de satisfaccié de les titulades el 2019. S’han iniciat els
treballs preparatius del treball de camp de I'enquesta Via Universitaria. En I'ambit de
construccid d’indicadors per a la presa de decisions, s’ha continuat treballant donant suport,
d’una banda, a la Secretaria d’Universitats i Recerca per al manteniment dels indicadors que
formen part del sistema d’informacié UNEIX i, de I'altra, en la construccié d’un gestor
d’indicadors que permeti catalogar tots els indicadors disponibles amb el proposit que en un
futur es puguin consultar des d’una Unica plataforma. Aixi mateix, AQU Catalunya ha
elaborat informes per a les universitats, que recullen totes les dades disponibles a I’Agéncia
i es comparen amb les de la mitjana de Catalunya; aquests informes s’han lliurat als maxims
responsables de cada universitat. Com a estudi també destacar I'exploracié de I'is del
Machine learning en els processos d’avaluacié per crear identificadors que puguin millorar
la consisténcia de les avaluacions del professorat.

COMPROMIS AMB LA SOCIETAT. En aquest compromis englobem totes les actuacions que AQU
Catalunya impulsa per traslladar a la societat els resultats de les seves actuacions:

> Transferéncia de coneixement. El 2020 s’ha posat en funcionament el nou portal EUC
estudis que és on es publiquen els resultats de la qualitat de les titulacions i on es poden
consultar els estudis de grau, master i doctorat, aixi com els segells d’acreditacié
institucional. L'EUC estudis enllaca a I'EUC Informes, on es recullen els informes dels
diferents programes d’avaluacio de la qualitat i a 'EUC Dades es mostren els resultats de les
enquestes que coordina I’Agencia i on el 2020 s’han fet publics els resultats de I'enquesta
d’insercié laboral de graus i masters i de I'’enquesta de Satisfaccido 2019. Durant el 2020
I’Agéncia ha organitzat un total de 6 jornades: 1 presencial i 5 virtuals. Una jornada
presencial ja estat per presentar els resultats dels reptes en la formacid universitaria en
I’'ambit del Disseny i una virtual per presentar els resultats de I’estudi d’insercid laboral 2020.
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De la resta, dos han estat jornades coordinades amb agéncies estatals per analitzar els
estudis d’Infermeria i Turisme, un per a I'analisi de les jornades de revistes de RACO, que va
comptar amb quatre sessions, i una jornada dins el projecte europeu Skills for employability,
qgque va compra amb 3 sessions. Entre totes les jornades s’han rebut més de 2.000
inscripcions. AQU Catalunya ha editat 18 publicacions originals, entre informes de resultats
d’insercié laboral, documents institucionals i metodologies d’avaluacio.

> Instruments de comunicacié. AQU Catalunya difon les seves activitats a través del web
corporatiu (i webs especifics), que entre tots han tingut més de 200.000 visites realitzades
per 124.000 usuaris, els quals han fet unes 740.000 visualitzacions. El 2020 finalitzat projecte
de construccié del nou web d’AQU Catalunya. L’Agéncia ha continuat publicant els 4
butlletins anuals, publicacié que ha incrementat en un 17% el nombre de subscripcions
(13.200). El compte de Twitter s’"ha mantingut actiu: al final del 2020 el compte té 2.173
seguidors, xifra que representa un augment de gairebé el 18% respecte de I'any anterior, i
s’han fet 333 tuits. A més, hi ha hagut 699 mencions d’@aqucatalunya i el perfil ha rebut
unes 7.500 visites. El canal YouTube, que concentra els videos de les jornades que organitza,
el 2020 ha tingut 7.915 visualitzacions, amb un acumulat de més de 20.000.

COMPROMIS AMB EL BON GOVERN. En aquest compromis englobem totes les actuacions que
AQU Catalunya adopta per tal de garantir amb transparéncia que dona resposta adequada als
objectius:

PALI, JUSTICIA
1 IINSTITUCIONS
SOLDES

W

Y,

> Direccié estratégica. AQU Catalunya ha desplegat el Pla estrategic 2019-2022 i el Pla
d’actuacions 2019-2022 per donar resposta a |'avaluacié d’acord amb els estandards i
directrius europeus. Aixi mateix, ha adoptat els seus acords per mitja dels organs de govern

i d’avaluacid corresponents. En el cas del Consell de Govern ha aprovat, a banda del
tancament economic i d’activitats de 2019 i la Planificacié d’activitats per a 2021, la
modificacié del domicili d’AQU Catalunya, I'adhesié d’AQU Catalunya a la San Francisco
Declaration on Research Assessment i el Compromis d’AQU Catalunya d’impulsar
I'acreditacié institucional, la Planificacié de visites externes a centres que imparteixen
titulacions universitaries oficials per a 2021. Pel que fa als drgans d’avaluacid, la Comissio
d’Avaluacié Institucional i de Programes ha aprovat els protocols d’actuacid i orientacions
per a I'adaptacid de les titulacions en periodes d’emergéncia sanitaria i excepcionalitat, els
Estandards i criteris per a I'acreditacid institucional de centres universitaris, la modificacié
de les Guies d’avaluacié, la metodologia per a la implantacié de I'European Approach a
Catalunya i, també, la metodologia per a I'acreditacié ex-ante de programes de curta durada
vinculats al cataleg d'especialitats formatives del servei public d'ocupacié de Catalunya. A
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més, I’Agéncia també ha tingut I’opinid dels organs assessors, com ara la Comissid Assessora,
el Comite de vicerectors competents en materia de qualitat i ordenacié académica, el Comite
de responsables d’unitats técniques de qualitat, el Comiteé d’enquestes i el Comite
d’estudiants.

> Personal expert avaluador. AQU Catalunya porta a terme els seus processos d’avaluacié
gracies al personal expert avaluador. L'any 2020 el banc d’avaluadors ha rebut 364
curriculums nous; actualment el banc esta format per 2.115 persones (57% académics, 20%
professionals i 23% estudiants). El 2020 han participat 435 persones expertes en els
processos d’avaluacié d’institucions i titulacions i 308 en els d’avaluacié del professorat.
L’Agéncia garanteix la formacio a tots els seus experts abans que participin en els processos
d’avaluacio.

> Organitzacié interna. AQU Catalunya ha retut comptes i ha estat transparent amb les
actuacions desenvolupades, ha tingut una activitat juridica intensa, i ha mantingut actiu
també el sistema de gestié de la qualitat i la seguretat de la informacié. Ha impulsat les
tecnologies de la informacié i la comunicacié per garantir el funcionament i I'avencg
tecnologic en les seves activitats. |, en 'ambit de gestié econdmica, ha superat I'auditoria
economica corresponent a I'exercici 2019 sense cap advertiment. Pel que fa als serveis
generals, cal destacar que des de I'1 de juny AQU Catalunya ha canviat el seu domicili i s’ha
traslladat al Carrer d'Enric Granados, 33, 08007 Barcelona. En ser la part majoritaria de
I'arrendament de I'edifici s’ha hagut d’encarregar dels serveis generals i de la coordinacid
empresarial. Tanmateix, arran de la crisi de la COVID-19, la prestacié de serveis en la
modalitat de teletreball és l'instrument organitzatiu de preferéncia d'AQU Catalunya, llevat
d'aquells serveis i activitats que s'han de prestar necessariament de forma presencial, i que
s’han desenvolupat tot garantint les mesures de seguretat i higiene necessaries.

COMPROMIS AMB LES ALIANCES. En aquest compromis englobem totes les actuacions que AQU
Catalunya realitza amb els agents socials de Catalunya, i també les relacions institucionals a escala
estatal i internacional, per donar-los la maxima visibilitat i millorar I’educacioé superior:

ALIANCA PELS
17 ORECTIVS

&

> Relacions amb agents socials de Catalunya. En I'ambit del sistema d’educacié superior de
Catalunya, I’Agéncia manté relacions principalment amb la Secretaria d’Universitats i
Recerca, amb qui ha continuat participant a la Taula Permanent del Pacte Nacional per a la

Societat del Coneixement, aixi com al Grup de Treball per a la Qualificacid Professional de la
Formacid Universitaria; amb el Consell Interuniversitari de Catalunya, on participa en les
comissions de Programacié i Ordenacié Academica, la Comissié de Personal Academic, la
Comissio Dones i Ciencia, la Conferencia General i el Grup de Treball Agenda 2030; i amb les
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universitats de Catalunya, a les quals a més de donar resposta a les peticions que li fan, ha
presentat els resultats dels informes com els d’insercié laboral a les que ho han demanat o
ocupadors amb els degans i deganes de Psicologia i TIC i els directors i directores de les
escoles de doctorat, ha fet xerrades sobre la perspectiva de génere a les titulacions i ha
participat ens debats sobre la situacié de la universitat en temps de crisis. També manté
relacions amb diferents organismes d’alguns departaments de la Generalitat de Catalunya:
amb el Departament d’Ensenyament, per a la gestié de les avaluacions i la qualitat dels
ensenyaments artistics superiors; amb la Direccié General d’Analisi i Prospectiva del
Departament de la Presidencia, per al desenvolupament d’una jornada sobre competéncies
professionals en I'ambit de I'atencié a les persones)i amb la Direccié General de Funcid
Publica, per a la catalogacié de les titulacions universitaries que puguin ser objecte de
convocatories publiques. Aixi mateix, manté relacions amb els agents socials per impulsar
els projectes propis (Ocupadors i Insercié Laboral), pero també per coneixer de primer ma i
debatre sobre els reptes i les fortaleses del sistema universitari catala.

> Relacions institucionals estatals. AQU Catalunya ha participat a les reunions convocades pel
Ministeri d’Universitats per a I'establiment de nous criteris d’avaluacié i ha continuat
participant en la xarxa d’agéncies espanyoles REACU i mantenint relacions amb les altres
agencies estatals de qualitat amb algunes de les quals estan organitzant sessions conjuntes
a nivell estatal.

> Relacions institucionals internacionals. AQU Catalunya ha estat escollida com a seu
permanent del secretariat de la International Network for Quality Assurance Agencies in
Higher Education (INQAAHE); ha mantingut relacions amb I’European Association for Quality
Assurance in Higher Education (ENQA) i n’ha participat a I’Assemblea; i s’ha relacionat amb
I’European Quality Assurance Register for Higher Education (EQAR) per a l'impuls del DEQAR.
A més, el 2020 ha continuat la seva participaci6 en dos projectes europeus
(SkillAEmployability i CHARM-EU) i ha iniciat la seva participacié en tres nous projectes
(SMART-QUAL, Employability for Programme Development i Complex Trajectories). També
ha impartit ponéncies i ha participat en debats a escala internacional sobre assegurament
de la qualitat i sistemes d’avaluacid en els nous entorns virtuals.

COMPROMIS AMB L’AMBIT LABORAL. En aquest compromis englobem totes les actuacions que
es duen a terme per al personal, perqué continui compromeés amb l'activitat que desenvolupa i
sigui capag d’afrontar els canvis:

8

> Recursos humans. El 2020 s’ha activat el Pla de contingencia d’AQU Catalunya, i des del mes
de marg de 2020, el personal de I’Agencia ha estat fent treball telematic el 100% de la
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jornada, per la qual cosa ha estat necessari la digitalitzacié dels processos. Aquest any també
hi ha hagut un increment de la contractacié temporal per fer front a I'acumulacié de tasques
i, d’altra banda, la situacid excepcional de la pandémia ha afectat el procés de regularitzacio
dels llocs de treball.

Totes les persones que hi tinguin interes poden trobar una explicacié més amplia de les activitats
aqui resumides dins d’aquesta memoria.

El 2020, com deia al principi, ha estat un any intens i excepcional, perd sobretot pel que ha
suposat a nivell huma.

En aquest darrer any, algunes persones de I'equip i col-laboradores d’AQU Catalunya s’han vist
afectades amb la maxima duresa per la COVID-19. Aquests moments és quan més hem trobat a
faltar el poder transmetre I’escalf huma, el nostre afecte i suport personalment.

Malgrat les vicissituds, vull agrair a I'’equip de I’Agéncia I'esfor¢ que heu fet aquest any.
Especialment, el com heu sabut donar una resposta rapida i eficient a la situacié inesperada, com
heu reaccionat amb valentia i buscant solucions alla on al principi només veéiem paralisi i
desconcert, com us heu adaptat a funcionar telematicament sense perdre ni un dia de feina, com
heu posat per davant de la vostra tasca I'exigencia de la qualitat i de la millora continua, com heu
ates als milers de persones que han contactat amb I’Agéncia per adaptar-vos a la situacié i fer-los
els processos més facils.

També vull agrair la tasca desenvolupada pels experts i expertes que col-laboren amb AQU
Catalunya, especialment les persones academiques, perquée ha estat un any també durissim per
vosaltres, ja que heu hagut d’adaptar les vostres assignatures a la metodologia virtual i, alhora,
adaptar-vos a la nova manera de treballar d’AQU. Sense vosaltres la nostra tasca seria impossible.

Gracies, també, als equips de direccio de les universitats catalanes, rectors i rectores i vicerectors i
vicerectores, i a 'equip de la Secretaria d’Universitats i Recerca, per la vostra confianca, unio
davant les dificultats i bon fer.

Tenim ganes de retrobar-nos, de compartir anécdotes, rialles i bons moments i desitjo poder-ho
fer ben aviat.

Mentrestant, a tots i totes, GRACIES!

Marti Casadesus Fa

Director
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1. QUALITAT INSTITUCIONAL

En aquest capitol s’expliquen totes les activitats relacionades amb I’avaluacié externa de la
qualitat de les titulacions universitaries oficials i dels centres que les imparteixen.

Les comissions d’avaluacié encarregades de dur a terme aquesta tasca sén la Comissio d’Avaluacié
Institucional i de Programes i les seves comissions especifiques.

1.1. Avaluacio de titulacions universitaries

AQU Catalunya va aprovar I'any 2010, i va actualitzar el 2016, el Marc per a la verificacid, el
seguiment, la modificacid i I'acreditacié de les titulacions universitaries (Marc VSMA), per tal d'implantar

un sistema d’avaluacié externa, ciclic i harmonic, de les titulacions universitaries oficials a les
universitats catalanes i als ensenyaments artistics superiors.

El Marc VSMA estableix la relacié entre els processos de verificacié —avaluacio prévia a la
implantacio—, seguiment del funcionament de la titulacio, modificacié per incorporar-hi les
millores que es detectin durant la fase de seguiment, i acreditacid, la qual comprova, mitjancant
una visita externa formada per un comité d’experts, que la titulacié es desenvolupa tal com estava
planificada. Les titulacions universitaries oficials, per poder-se impartir, han de superar ciclicament
un procés d’acreditacio.
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El darrer quinquenni, I'evolucid de la implantacio del Marc VSMA a Catalunya ha estat la seglient:

Grafic 1. Evolucid de les avaluacions de verificacid, seguiment, modificacid i acreditacié (2016-2020)"
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85 94 163 71
14 164 23 44 54
157 121 263 258 195
289 133 140 166 130

Principalment per I'efecte de la pandemia, el 2020 AQU Catalunya ha reduit en un 15% el nombre
d’avaluacions realitzades a titulacions respecte el 2019.

Actuacions en el Marc VSMA atés els efectes del Coronavirus SARS-Cov-2

Durant el 2020, AQU Catalunya ha adaptat rapidament els seus procediments a les circumstancies
excepcionals derivades de la pandémia de Coronavirus SARS-CoV-2.

Pel que fa a I'avaluacié institucional i de programes, s’han elaborat protocols efectius per mantenir

les activitats relacionades amb el marc VSMA i alhora donar respostes a les necessitats del sistema

universitari catala. La Comissié d’Avaluacié Institucional i de Programes ha aprovat els documents

seglents:

> Orientacions per a l'adaptacid de les titulacions universitaries en periodes d’emergéncia

sanitaria i excepcionalitat, que inclouen les practiques externes obligatories i els treballs de

fi de grau i master.

educacio superior.

Consideracions d'AQU Catalunya davant I'estat d'alarma en I'ambit de I'activitat docent en

LInclou els ensenyaments artistics superiors equivalents a grau.
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> El Protocol d'actuacid excepcional en els processos d'avaluacié de la qualitat en institucions
i programes degut als efectes del coronavirus SARS-COV-2.

> El Protocol d'actuacio en el Marc VSMA degut als efectes del coronavirus SARS-COV-2.

> Actuacions d’AQU Catalunya en el Marc VSMA a causa dels efectes del Coronavirus SARS-
CoV-2.

Aixi mateix, AQU Catalunya ha ampliat els terminis de presentacio de les memories per a la
verificacié de noves titulacions oficials o la modificacié de les existents. Concretament, les
memories de modificacié s’"han pogut presentar fins a 15 dies posteriorment a la finalitzacié de
I'estat d’alarma i les memories per a la verificacioé de nous titols s’han pogut presentar fins el 15 de
juny de 2020.

AQU Catalunya també ha hagut de replanificar les visites d’acreditacié previstes durant el periode
d’emergencia sanitaria i durant el segon semestre de I'any 2020, i ha adaptat el format de les
visites presencials transformant-les en visites telematiques

Verificacio

Amb la verificacid, AQU Catalunya vol assegurar la qualitat del disseny de les propostes de
titulacions de grau, master i doctorat abans de ser implantades.

Durant el 2020, la Comissio d’Avaluacié Institucional i de Programes (CAIP) ha aprovat un conjunt
d’orientacions per a la verificacio i implantacié de la formacié dual a les titulacions universitaries
oficials i per a la verificacio de titulacions amb diverses modalitats docents.

El 2020 I’Agencia ha realitzat I'avaluacid previa de les propostes de titulacions oficials de grau,
master i doctorat de les universitats catalanes per ser implantades el curs 2021-2022.

El 2020 les universitats catalanes han presentat al procés de verificacid 71 propostes: 24 de grau,
44 de master i 3 de doctorat. El 93% del total de propostes de verificacié s’han avaluat
favorablement (per bé que en el moment de preparar aguesta memoria queden 10 propostes
pendents de resultat). Per nivell educatiu, les avaluacions favorables representen el 100% dels
graus, el 90% dels masters i el 100% dels doctorats.

Les titulacions universitaries oficials han obtingut el segell corresponent, que els distingeix dels
gue no han superat aquest procés.

®
Estudi
VERIFICAT

Q U AQU1234567
t
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El 93% de les propostes de verificacio son favorables.

Taula 1. Propostes de verificacio presentades per universitat? (2020)

UB UAB UPC UPF UdG UdL URV URL UOC UVic-

UIC UAO Total

ucc CEU
Graus 5 4 2 1 6 2 1 24
Masters 11 8 4 4 4 2 2 3 1 3 44
Doctorats 1 1 3
Total 16 12 6 4 4 2 1 9 6 1 4 71
Grafic 2. Propostes de verificacié presentades per nivell de titulacié (2020)
4%
34%
= Grau = Master Doctorat
Taula 2. Resultats del procés de verificacid per nivell de titulacié (2020)
Favorables Desfavorables Desistides* Pendent Total Percentatge
s favorables
Graus 18 6 24 100%
Masters 35 4 1 4 44 90%
Doctorats 3 3 100%
Total 56 4 1 10 71 93%

* No s’avaluen.

2 UB: Universitat de Barcelona; UAB: Universitat Autonoma de Barcelona; UPC: Universitat Politécnica de Catalunya;

UPF: Universitat Pompeu Fabra; UdG: Universitat de Girona; UdL: Universitat de Lleida; URV: Universitat Rovira i Virgili;
URL: Universitat Ramon Llull; UOC: Universitat Oberta de Catalunya; UVic-UCC: Universitat de Vic-Universitat Central de
Catalunya; UIC: Universitat Internacional de Catalunya; UAO CEU: Universitat Abat Oliba CEU.
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Taula 3. Resultats del procés de verificacié per comissid especifica d’avaluacié (2020)

Favorab Desfavora Desistides* Pendent Total Percentatge
les bles s favorables
Arts i Humanitats 13 2 15 100%
Ciencies Socials i 24 4 1 1 30
Juridiques 86%
Ciencies 1 1 2 100%
Ciencies de la Salut 5 2 7 100%
Enginyeria i 10 4 14
Arquitectura 100%
Programes de 3 3
doctorat 100%
Total 56 4 1 10 71 93%

* No s’avaluen.

Els grafics seglients mostren els resultats del procés de verificacido de manera evolutiva i agregada
de I'any 2011 al 2020.

Grafic 3. Evolucié dels resultats de les propostes de verificacié (2011-2020)°

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Desistides 8 20 9 2 5 7 6 7 6 1
M Desfavorables 18 19 15 13 3 5 3 22 2 4
H Favorables 47 174 246 178 114 73 85 130 53 56

3 El 2020 no té en compte les titulacions pendents de verificar.
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Grafic 4. Resultats de l'avaluacié de les propostes de verificacio
per comissid especifica d’avaluacié (2011-2020)

Arts i CIeI’?CIe? L Ciencies de | Enginyeriai = Programes
. Socials i Ciencies .
Humanitats L laSalut |Arquitectura de doctorat
Juridiques
Desistides 23 58 9 13 24 19
W Desfavorables 18 59 5 10 3 7
M Favorables 143 317 70 119 212 208

Verificacio de programes de curta durada

En el context de I'educacid superior de Catalunya, es planteja I'oportunitat d’incloure un nou
escenari que permeti la connexid entre I’educacio superior i la formacié professionalitzadora.

AQU Catalunya ha iniciat un projecte pilot d’avaluacié ex ante dels programes de curta durada que
afavoreixen el desenvolupament professional continu i la formacié al llarg de la vida.

Durant el 2020, I'avaluacioé s’ha centrat en I'avaluacié de set programes de curta durada vinculats a
I’'ambit de les Tecnologies de la Informacid i la Comunicacié. Per a fer aquesta avaluacid, la
Comissid d’Avaluacid Institucional i de Programes ha aprovat la Guia pilot per a I'acreditacio ex
ante dels programes de curta durada vinculats al cataleg d’especialitats formatives del Servei
Public d’Ocupacid de Catalunya.

Aguesta guia esta dissenyada per facilitar a les persones responsables I’elaboracio de les
propostes de programes de curta durada de nivells 4 i 5 segons el Cataleg nacional de
qualificacions professionals (CNCP), que es corresponen amb els nivells 2 i 3 del Marc catala de
qualificacions per a I’educacio superior (MCQES), i, alhora, constituir I'instrument per a I'avaluacio
externa i independent d’aquestes propostes per part d’AQU Catalunya. Aixi mateix, I'avaluacio
d’aquesta tipologia de programes segons aquesta guia preveu que, en el cas que siguin informats
com a favorables, es puguin traslladar al Servei Public d’Ocupacié de Catalunya per tal que
s’incloguin en el Cataleg catala d’especialitats formatives.
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Modificacio

Pel que fa a les sol-licituds de modificacio dels plans d’estudis implantats, 'any 2020 s’han rebut
195 propostes per ser implantades el curs 2020-2021: 82 de grau, 87 de master i 26 de doctorat.

Globalment, el 99% de les sol-licituds de modificacié han estat favorables (per bé que en el

moment de preparar aguesta memoria queden 3 propostes pendents de resultat).

UB
Graus 10
Masters 16

Doctorats 1

Total 27

Taula 4. Propostes de modificacio presentades per universitat (2020)

UAB UPC UPF UdG UdL URV URL UOC UVic- UIC UAO Total

13
17
23
53

ucc CEU
2 7 3 6 18 7 7 4 2 3
3 19 1 5 8 5 8 1 2 2
1 1
5 26 4 12 26 13 15 5 4 5

Grafic 5. Propostes de modificacid presentades per nivell de titulacié (2020)

13%

42%

B Grau B Master Doctorat

El 99% de les modificacions son favorables
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Taula 5. Resultats del procés de modificacid per nivell de titulacié (2020)

Favorables
Graus 80
Masters 85
Doctorats 26
Total 191

* No s’avaluen.

Desfavorables

o O O o

Desistides*

= O O B

Pendent Total

82
87
26

w o N =

195

Percentatge

favorables
99%
100%
100%
99%

Taula 6. Resultats del procés de modificacio per comissio especifica d’avaluacio (2020)

Favorables
Arts i Humanitats 25
Ciéncies Socials i 64
Juridiques
Ciéncies 15

Ciéncies de la Salut 37

Enginyeria i 24
Arquitectura

Programes de 26
doctorat

Total 191

* No s’avaluen.
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Els grafics seglients mostren els resultats del procés de modificacié de manera evolutiva i
agregada de I'any 2011 al 2020.

Grafic 6. Evolucid dels resultats de les propostes de modificacié (2011-2020)*

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Desistides 1 3 2 0 2 4 0 0 1 1
Desfavorables 12 4 1 3 0 3 2 3 3 0
H Favorables 87 72 93 98 147 150 119 260 254 191

Grafic 7. Resultats de les propostes de modificacié per comissidé especifica
d'avaluacio (2011-2020)

Arts i gleriwlesi Ciendi Ciencies de  Enginyeria i Programes
Humanitats ocas encies la Salut  Arquitectura  de doctorat
Juridiques
Desistides 2 7 0 3 4 0
Desfavorables 8 11 1 3 4 3
H Favorables 200 587 133 228 228 90

4 El 2020 no té en compte les titulacions pendents de modificar.
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Seguiment

En el seguiment, la universitat pot corregir les desviacions observades o proposar canvis per a la
millora del desenvolupament de la titulacid i preparar el procés d’acreditacio seglent.

Durant el 2020, la Comissié d’Avaluacid Institucional i de Programes ha aprovat modificacions a la
Guia per al sequiment dels titols d'ensenyament artistics superiors.

El 2020, I’Agencia ha avaluat el seguiment de les titulacions amb informes d’acreditacié amb
qualificacid global “amb condicions”. Concretament, s’han analitzat els informes de seguiment de
54 titulacions que s’imparteixen a 36 centres: 34 graus, 11 masters, 2 titols superiors i 7 masters
en ensenyaments artistics superiors.

Taula 7. Informes de seguiment per centres i titulacions, agrupats per universitat (2020)

Universitat Centres Titulacions
UAB 7 10°
uB 2 3
uocC 1 3
UPC 2 2
UPF 1 1
URV 1 1
URL 3 3
UVic-UcC 6 7
UdL 2 6
UdG 6 8
uiC 1 1
CEAS® 4 9
Total 36 54

5 En el cas de la UAB es realitzen 10 informes d’avaluacié del seguiment corresponents a 7 titulacions ja que les
titulacions de Fisioterapia i Infermeria que s’imparteixen a diferents centres es comptabilitzen com a titulacions

diferents ja que a efectes d’informe de seguiment i avaluacid requereixen esforgos individualitzats.

En el cas de la UdG ocorre el mateix amb el Grau en Turisme que s’imparteix en centres diferents i per tant s’ha comptat

dues vegades.

6 Centres que imparteixen ensenyaments artistics superiors equivalents a grau.
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(*) A data 28 de febrer 2021 s’han emes el 91% (49 informes), la resta es preveu que s’emeti
I'informe final abans que finalitzi marg 2021.

El 2020, s’ha fet el seguiment de 34 titulacions

Acreditacio

L’acreditacié és la comprovacid, a partir d’una visita externa, que la titulacié s’esta desenvolupant

tal com estava planificada a la verificacid. Totes les titulacions universitaries oficials han de passar

pel procés d’acreditacid abans dels sis anys des de la verificacid inicial (o darrera acreditacid), en el
cas dels graus i doctorats, i abans dels quatre anys, en el cas dels masters.

Durant el 2020, la Comissid d’Avaluacié Institucional i de Programes ha aprovat les modificacions a
la Guia d'acreditacio dels programes oficials de doctorat.

Cada any, les universitats i AQU Catalunya planifiquen conjuntament les visites externes de les
titulacions que han d’iniciar el procés d’acreditacio.

El procés d’acreditacié s’estructura en dues etapes: la visita externa i I'acreditacid. La visita
externa és la comprovacié in situ del funcionament de la titulacid, el qual queda reflectit a
I'informe de visita externa. | I'acreditacio és I’emissid, per part de la comissié especifica per ambit,
de I'informe de valoracié del funcionament de la titulacio —I'informe d’acreditacié— a partir de
totes les evidencies de que AQU Catalunya disposa, especialment I'informe de visita externa.

Visites externes realitzades

Durant el primer trimestre de 2020 s’han dut a terme 13 visites presencials. Totes les visites
posteriors s’han fet de manera virtual com a conseqliéncia dels efectes de la pandéemia. Cal
destacar la rapida reaccid de I’Agéncia a I’hora d’establir el procés virtual i formar els comites
d’avaluacid: la darrera visita presencial va tenir lloc el 5 de marg, i la primera virtual, el dia 20 del
mateix mes.

En total, s’han organitzat 67 visites externes per avaluar el funcionament de 130 titulacions. S’han
visitat 19 graus, 104 masters i 7 programes de doctorat.

Amb el proposit d’assegurar el bon funcionament dels comités d’avaluacio externa, la coheréncia
en l'aplicacid dels criteris, i, com a novetat sobrevinguda, I'operativitat de les visites virtuals, AQU
Catalunya ha organitzat 15 sessions de formacid (dues presencials i tretze virtuals) per a totes les
persones membres dels comités d’avaluacid, a les quals han assistit 152 persones (133 vocalies, 19
secretaries metodologiques).
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Taula 8. Centres visitats, visites realitzades i titols avaluats, per universitat (2020)

Universitat Centres visitats  Visites Titols
realitzades avaluats
Universitat de Barcelona 13 15 36
Universitat Autonoma de Barcelona 10 12 24
Universitat Politecnica de Catalunya 11 11 19
Universitat Pompeu Fabra 3 3 9
Universitat de Girona 4 4 5
Universitat de Lleida 3 7 3
Universitat Rovira i Virgili 6 3 15
Universitat Ramon Llull 1 1 1
Universitat Oberta de Catalunya 4 4 7
Universitat de Vic-Universitat Central de 5 ) 3
Catalunya
Universitat Internacional de Catalunya 3 3 6
Universitat Abat Oliba CEU 2 2 2
Total universitats 62 67 130

S’han avaluat 130 titulacions, a traves de 13 visites externes
presencials i 54 virtuals
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Grafic 8. Evolucid de les visites externes a centres i dels titols avaluats (2016-2020)

2016 2017 2018 2019 2020
m Titols 289 134 140 166 130
u Visites 87 54 87 89 67
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Informes d'acreditacio

Taula 9. Informes d’acreditacié emesos per comissid especifica d’avaluacié (2020)

Durant el 2020, les universitats han presentat 127 sol-licituds i AQU Catalunya ha emeés 26
informes d’acreditaciod de titulacions universitaries oficials. El 8% de les titulacions acreditades han
rebut una qualificacié en progrés d’excel-léncia i el 12% s’han acreditat amb condicions. En aquest
darrer cas, els titols han de presentar un informe de seguiment al cap de dos anys per demostrar

que les deficiencies detectades s’han resolt.
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Taula 10. Resultats de l'acreditacio per tipologia d’estudi (2020)
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Graus 0 1 3 0 4 0%
Masters 0 2 18 2 22 10%
Programes de
& 0 0 0 0 0 0%
doctorat
Total 0 3 21 2 26 8%

Des del 2016, AQU Catalunya ha acreditat 746 titulacions universitaries, el 53% del total de titols
implantats en el sistema universitari catala (1.437). En el periode 2016-2020 els resultats han estat
els seglients:

Taula 11. Informes d’acreditacio emesos per comissio especifica d’avaluacio (2016-2020)

Y
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Arts i Humanitats 0 11 84 17 112 15%
Ciéncies Socials i 0 42 198 39 279 14%
Juridiques
Ciéncies 0 1 40 28 69 41%
Ciencies de la Salut 0 11 75 13 99 13%
Enginyeria i 0 11 94 17 122 14%
Arquitectura
Programes de doctorat 0 1 35 29 65 45%
Total 0 77 526 149 746 19%
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Els informes emesos es trameten de manera oficial a les entitats estatals i autondmiques
competents perqué continui el procés administratiu de I'acreditacié de la titulacié. Un cop s’ha
emes l'informe d’acreditacid, des d’AQU Catalunya es lliuren els certificats i els segells de qualitat
a les universitats, per facilitar-los un instrument diferenciador de les seves titulacions.

Al 2020, el 8 % dels titols acreditats ho han fet en progrés
d’excel-lencia

Graus i masters universitaris Titols superiors i masters d’ensenyaments

artistics superiors
Acreditacié  © Acreditacié  ®
FAVORABLE EXCEL-LENT
AQU12345672013 AQU12345672013

AQU Catalunya esta inscrita a EQAR AQU Catalunya esta inscrita a EQAR

Acreditacio Acreditacio °
FAVORABLE EXCEL-LENT

Ensenyaments Ensenyaments

artistics artistics
superiors superiors

Nim. 659889 Nim. 659839
AQU Catalunya esta inscrita a EQAR AQU Catalunya esta inscrita a EQAR

Resultats segons les dimensions avaluades

Pel que fa a la valoracié de les dimensions avaluades en el procés d’acreditacid, en tots els casos la
valoracié més habitual ha estat la d’assoliment. Amb tot, s’"han observat diferéncies entre les
dimensions. El 2020, la dimensid més ben valorada ha estat la del Sistema intern de garantia de Ia
qualitat; el 18% dels titols avaluats han assolit amb qualitat el nivell requerit d’aquesta dimensid.
Per contra, el professorat és la dimensid que presenta una valoracié condicionada més elevada
(25%). En el darrer quinquenni, la dimensié d’adequacié del professorat al programa formatiu és la
gue obté una valoracié més elevada (el 31% I'assoleixen en progrés d’excel-léncia), tanmateix,
aquesta dimensié també presenta el percentatge més alt de titols condicionats (17% dels casos).

QUALITAT INSTITUCIONAL - 31



Taula 12. Resultats segons la valoraci6 de les dimensions avaluades (2020)

Dimensions S’assoleix en progrés S’assoleix S’assoleix amb

d’excel-léncia condicions

n % n % n %
Qualitat del programa formatiu - 0% 23 - 5 17,86%
Pertinéncia de la informacié publica 4 64,29% 6 21,43%
Eficacia del SGIQ 5 71,43% 3 10,71%
Adequacio del professorat al

. 4 10,29% 17 60,71% 7 25,00%

programa formatiu
Eficacia dels sistemes de suport a

3 85,71% 1 3,57%
’aprenentatge
Qualitat dels resultats dels

2 7,14% 22 78,57% 5 14,29%

programes formatius

Grafic 9. Resultats desglossats per dimensié avaluada (2016-2020)
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Dim. 1: qualitat del programa formatiu; Dim. 2: pertinéncia de la informacié publica; Dim. 3: eficacia del SGIQ; Dim. 4:
adequacio del professorat al programa formatiu; Dim. 5: eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge; Dim. 6:

qualitat dels resultats dels programes formatius.

1.2. Avaluacio institucional

AQU Catalunya, d’acord amb el Pla estratégic 2019-2022, esta impulsant I'avaluacié institucional
dels centres, que gradualment haura de substituir I'avaluacié dels programes formatius. La
certificacié de la implantacié dels sistemes de garantia interna de la qualitat (SGIQ) i el procés
d’acreditacid institucional son les primeres actuacions que donen resposta a aquest objectiu
estrateégic.

El Consell de Govern d’AQU Catalunya va aprovar el 2020 el Compromis d’AQU Catalunya a
impulsar I'acreditacié institucional. Aquest compromis inclou una campanya de sensibilitzacié i
d’implantacié d’eines de suport al procés d’acreditacio institucional, per tal d’estimular la
participacié de centres docents als processos d’acreditacié institucionals; 'acord d’un Pla
d’acreditacid institucional 2022-2024, amb I'objectiu que el 100% dels centres docents s’acreditin
institucionalment; i I'impuls de les mesures econdmiques necessaries per tal que els centres que
optin per no acreditar-se institucionalment durant la vigéncia del Pla d’acreditacié assumeixin els
costos de I'acreditacid per programes.

Certificacio de la implantacio dels sistemes de garantia interna de la qualitat
(SGIQ)

~ El programa de certificacié dels SGIQ comprova que el sistema esta
ff,,'iﬂw implantat i desplegat en el centre responsable de la imparticio de les
titulacions sota I'abast del SGIQ, i que és adequat per a I'assegurament de la
seva qualitat.

AQU Catalunya esta inscrita a EQAR

El 2018 és I'any en qué es comencen a certificar els SGIQ dels centres integrats i adscrits de les
universitats catalanes, amb I'objectiu de complir un dels criteris establerts en el Reial decret
420/2015 com a pas previ per obtenir I’acreditacié institucional.

La Guia per a la certificacio de la implantacio dels SGIQ preveu I'opcié d’avaluar els elements
transversals que apliquen els SGIQ de centres integrats a les universitats. Tal com estableix la
metodologia, els elements transversals s’han d’avaluar previament a la certificacié dels SGIQ dels
centres i la seva avaluacié no dona lloc a cap certificat, si bé els resultats es tindran en compte en
la certificacio posterior dels SGIQ de centres. Aquesta opcid ha estat molt ben rebuda per part de
les universitats catalanes i sembla que totes seguiran aquesta estrategia.
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Aixi, durant el 2020, s’ha finalitzat el procés d’avaluacio dels elements transversals d’una
universitat, iniciat al 2019, i s’han presentat dues universitats publiques amb resultat favorable.

Taula 13. Universitats participants en el procés d'avaluacié d’elements transversals (2020)

Universitat Resultat

Universitat de Lleida Favorable *iniciat al 2019
Universitat de Barcelona Favorable
Universitat Pompeu Fabra Favorable

Tal com estableix la metodologia, els Comites d’avaluacié externa poden decidir la realitzacio
d’una visita prévia que té per objectiu I'analisi dels aspectes claus de la implantacid del SGIQ, la
sol-licitud d’informacié addicional i en ultima instancia, decidir si es continua amb el procés de
certificacié d’acord amb la planificacié inicialment pactada amb les universitats. El conjunt
d’universitats i centres participants han contemplat la visita prévia com a fase del procés
d’avaluacid dels elements transversals i certificacio dels SGIQ.

Pel que fa a I’avaluacié dels elements transversals, durant el 2020 s’ha realitzat la visita previa a la
Universitat de Vic-Universitat Central de Catalunya.

A nivell de centre, s’han realitzat 14 visites prévies de certificacié de la implantacié del SGIQ:

Taula 14. Centres que han realitzat la visita prévia (2020)

Centre Universitat
Facultat d’Economia i Empresa UB
Facultat de Quimica UB
Facultat de Biociencies UAB
Facultat de Ciéncies Politiques i Sociologia UAB
Facultat d’Economia i Empresa UAB
Facultat de Ciéncies de 'Educacié UAB
Facultat de Ciencies UAB
Barcelona Graduate School of Economics * UPF
Facultat de Ciéncies Politiques i Socials UPF
Escola Tecnica Superior d’Enginyeria URV
Facultat de Ciéncies de I'Educacié i Psicologia URV

QUALITAT INSTITUCIONAL - 34



Facultat Internacional de Comer¢ i Economia Digital La Salle URL
Escola Tecnica Superior d’Arquitectura La Salle URL

Escola Técnica Superior d’Enginyeria La Salle URL

A més, s’han realitzat les visites externes d’onze centres en el marc del procés de certificacid de la
implantacio dels seus SGIQ, amb el resultat favorable de tots els que ja s’han resolt.

Taula 15. Centres participants en el procés de certificacio de la implantacié del SGIQ (2020)

Centre Universitat Resultat
Facultat d’Economia i Empresa uB Pendent
Facultat de Quimica UB Pendent
Facultat de Biociéncies UAB Favorable
Facultat de Ciéncies Politiques i Sociologia UAB Favorable
Facultat d’Economia i Empresa UAB Pendent
Barcelona Graduate School of Economics * UPF Favorable
Escola Técnica Superior d’Enginyeria URV Favorable
Facultat de Ciéencies de I’Educacid i Psicologia URV Pendent
Facultat Internacional de Comerg i Economia Digital La Salle URL Pendent
Escola Téecnica Superior d’Arquitectura La Salle URL Pendent
Escola Técnica Superior d’Enginyeria La Salle URL Pendent

* Centre adscrit

Ates els efectes de la pandémia, les visites associades al procés de certificacio (visita previa i visita
de certificacid) s’han realitzat en modalitat virtual, a excepcio de les visites a la Barcelona
Graduate School of Economics (UPF) i I’'Escola Técnica Superior d’Enginyeria (URV) que es van
completar abans de 'estat d’alarma.

Pel que fa a la metodologia, durant el 2020 s’ha publicat una nova versid de la Guia per a la
certificacio de la implantacio dels SGIQ i s’ha elaborat el document Criteris per a la redaccid
d’informes de certificacio de la implantacid del SGIQ, document que defineix I’estructura dels
informes i orienta als comités d’avaluacio en la redaccio de I'informe de visita de certificacid.
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Finalment, amb I'objectiu de formar els membres dels comites d’avaluacié externa, AQU
Catalunya ha organitzat quatre sessions de formacid, en les quals han participat una vintena
d’experts i expertes.

Acreditacio institucional

~ L’acreditacid institucional a Catalunya és un procés voluntari
CENTRE

ACREDITAT d’assegurament de la qualitat en que la qualitat dels programes que

Institucionalment

ofereixen els centres universitaris, el seu desplegament, serveis i processos
s’avaluen externament per determinar si es compleixen els estandards
establerts en un esquema de millora continua. Si es compleixen, I'agéncia
atorga l'estatus de centre acreditat per un periode maxim de cinc anys que permet al centre seguir
operant sota I'esquema legal de I'acreditacid institucional i del Marc per a la Verificacid,
Seguiment, Modificacié i Acreditacié (Marc VSMA) d’AQU Catalunya.

AINST-MEC centre-19
AQU Catalunya esta inscrita a EQAR

Els centres que hagin renovat I'acreditacié del 50% dels seus titols (el 50 % dels graus i el 50% dels
masters) i tinguin certificada la implantacié del seu SGIQ poden obtenir I'acreditacid institucional.

El 2020, han obtingut I'informe favorable d’avaluacio per a I'acreditacié institucional I'Escola
Tecnica Superior — 1QS (URL), la Facultat d’Economia - 1QS (URL), la Facultat de Quimica (URV),
Escola Técnica Superior d’Enginyeria (URV), Facultat de Psicologia (UAB), la Barcelona School of
Management (UPF), Barcelona Graduate School of Economics (UPF). D’aquesta manera ja sén 11
els centres acreditats institucionalment a Catalunya.

Els centres que sdn acreditats institucionalment poden utilitzar el segell que els identifica com a
centres acreditats per AQU Catalunya:

A més, atés que els centres hauran de renovar I'acreditacié un cop transcorreguts els cinc anys de
validesa. AQU Catalunya ha aprovat els Estandards i criteris per a I’acreditacioé institucional de
centres universitaris. Aquest document presenta els estandards i criteris per a 'acreditacio
establerts per AQU Catalunya segons els European Standards and Guidelines (ESG, 2015), que
tenen com a objectiu principal ser garantia de I'equivaléncia entre la formacié rebuda i el nivell de
qualificacié europeu. Com a novetat s’inclouen els riscos per a la qualitat que poden presentar-se
si els centres no assoleixen els estandards.

1.3. Avaluacio de la recerca dels departaments

L’avaluacié de la recerca dels departaments és un

Avaluacid

Avaluacié
recerca

EXCEL-LENT

recerca projecte d’AQU Catalunya pioner a tot I'Estat
FAVORABLE

espanyol. Té per objectiu contribuir a enfortir els

DEP-55004008-19 DEP-55004008-19

AQU Catalunya esta inscrita a EQAR AQU Catalunya esta inscrita a EQAR
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departaments de les universitats com a organitzacions de recerca d’alt nivell internacional.

Durant el 2020 s’ha elaborat el projecte per tal de dur a terme un segon procés d’avaluacié de
I’activitat de recerca dels departaments de la UPF. A causa de la pandémia el calendari inicialment
previst s’ha revisat.

Els departaments avaluats en aquest procés obtenen els segells seglients que els identifiquen com
a favorable o excel-lent:

1.4. Acreditacio dels manuals d’avaluacio docent

Des de I'any 2003, AQU Catalunya treballa amb les universitats catalanes en el desenvolupament i
I"aplicacié de models d’avaluacié docent del seu professorat, amb I'objectiu de donar suport a les
universitats en el disseny de mecanismes propis per gestionar la qualitat de I'activitat docent del
professorat universitari i afavorir-ne el desenvolupament i el reconeixement, d’acord amb els
Estandards i directrius europeus per a I'assegurament de la qualitat.

Gracies a aquest programa, les universitats apliquen els seus manuals d’avaluacié docent, uns
instruments on es concreten la politica i els mecanismes d’avaluacid utilitzats. Aquests manuals
han d’estar préviament acreditats per AQU Catalunya.

A causa de la pandémia per COVID-19, I’'any 2020 s’ha modificat el procediment de renovacié de
I'acreditacié dels manuals d’avaluacié docent de les universitats publiques catalanes. A diferencia
dels processos d’acreditacio anteriors, els comités externs d’acreditacid no realitzen visites
presencials a les universitats objecte d’avaluacié. Aquesta sera la tercera vegada que es porta a
terme el procés d’acreditacié dels manuals d’avaluacié docent.

1.5. Suport a la internacionalitzacio del sistema universitari
catala

AQU Catalunya ha identificat la internacionalitzacié dels ensenyaments universitaris que
s'imparteixen a Catalunya com una de les arees d’impuls de I'excel-1éncia en la formacid superior.
Per donar-hi suport utilitza diferents mecanismes: la dimensid addicional d’internacionalitzacié, el
2020 aturada per falta de recursos, i les certificacions tematiques de titulacions.

El 2020 en aquest ambit s’han dut a terme dues activitats més. D’una banda I'avaluacié de
programes interuniversitaris segons I'European Approach i I'acreditacié d’AQU Catalunya segons la
World Federation for Medical Education.

Avaluacio de programes interuniversitaris segons 'European Approach

L'any 2015 els i les ministres d’educacié superior van aprovar |'European Approach for Quality
Assurance of Joint Programmes (EA) a la conferéncia de Yerevan amb |’objectiu de simplificar els
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processos d’avaluacié externa dels titols conjunts europeus. Mitjancant la utilitzacié d’uns
estandards comuns, I’'European Approach ha de permetre que aquests titols siguin avaluats
Unicament en un dels estats participants al titol.

L'European Approach només es pot aplicar a joint programmes oferts conjuntament per
institucions d’educaciod superior de dos o més estats.

Durant el 2020 AQU Catalunya ha desenvolupat la metodologia segiient que ha utilitzat en el
Master Universitari en Medicina Transfusional i Terapies Cel-lulars i Tissulars de la Universitat
Autonoma de Barcelona:

> Conditions for the recognition by AQU Catalunya of joint programmes accreditations using the
European Approach framework. Es tracta de les condicions per les quals l'avaluacié d'un
programa interuniversitari realitzada per una altra agéncia inscrita al registre d'Agéncies
d'EQAR, sigui reconeguda directament per AQU Catalunya. Aquest document, que s'ha
elaborat tenint en compte I'European Approach for Quality Assurance of Joint Programmes,
inclou I'aplicacié de les condicions, els estandards d'assegurament de la qualitat dels

programes interuniversitaris, tant pel que fa als processos d'acreditacié ex ante com els ex
post, i els aspectes que s'han de tenir en compte en els processos d'acreditacié.

> Guide for Joint Programmes ex-ante accreditation using the European Approach. En aquesta

ocasio, s'ha adaptat la guia de verificacié de forma que cada dimensié es relaciona amb
I'estandard corresponent de I'European Approach i es fa @mfasi en els criteris especifics que
han de complir els titols conjunts i les evidéncies que han d'aportar per demostrar-ho. La
novetat respecte al procés de verificacidé que se segueix normalment és que I'aplicacio de
I'European Approach fa imprescindible la visita d'un comité extern a les institucions
responsables del titol i la participacid d'un expert d'almenys d'un dels altres paisos on
s'implantara el titol.

Acreditacio segons la World Federation for Medical Education

La internacionalitzacié de I'educacié médica en els processos d’assegurament de la qualitat és un
tema rellevant en I'actualitat. AQU Catalunya té en compte l'interes creixent en |'acreditacio
internacional de la formacié basica meédica, i és per aquest motiu que posa un emfasi especial a
introduir els estandards globals de la World Federation for Medical Education (WFME) en el procés
d’acreditacio actual.

L'any 2020, AQU Catalunya ha aprovat el document “AQU accreditation process. Includes the
WFME Basic Standards of Basic Medical Education (BME)” que ha estat la base per a I’elaboracié
de I'Annex Il de la Guia per a I'acreditacio de les titulacions oficials de grau i master. Aixi mateix, la
WFME ha confirmat que AQU Catalunya és elegible per iniciar el procés d'acreditacié institucional.
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Certificacions tematiques de titulacions

D’acord amb el Marc per al posicionament d’AQU Catalunya respecte dels segells tematics de qualitat,
I’Agéncia ha dut a terme, de manera integrada, I'avaluacié per a I'acreditacié de les titulacions i
I’avaluacioé per a I'obtencié de la certificacié tematica internacional EUR-ACE®. L’Escola Téecnica
Superior d'Enginyeria Quimica de la Universitat Rovira i Virgili ha sotmeés a |'avaluacio els
programes seglients: Master Universitari en Enginyeria Quimica i Master Universitari Enginyeria
Ambiental i Sostenibilitat Energetica.
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2. QUALITAT DEL PROFESSORAT

Els processos d’avaluacié del professorat universitari que realitza AQU Catalunya s’estructuren en:

> Acreditacions del professorat: AQU Catalunya acredita que les persones sol-licitants
compleixen un llindar minim de qualitat i/o experiéncia cientifica i/o produccié com a pas
previ per presentar-se a concursos de places a les universitats per a cadascuna de les figures
contractuals establertes a Catalunya (professorat lector, agregat i catedratic).

> Avaluacié de merits: AQU Catalunya avalua els merits de docéncia, recerca i gestio a efectes
retributius en el cas del professora de les universitats publiques.

La Comissié d’Avaluacié de la Recerca i les seves comissions especifiques sén les encarregades de
dur a terme aquestes activitats. Al marge de les activitats d’avaluacié que es detallen a
continuacio, La Comissié d’Avaluacié de la Recerca ha debatut i avancat en els ambits seglients:

> Mesures per adaptar l'activitat d’avaluacié San Francisco Declaration on Research
Assessment (DORA). A banda de la incorporacio als criteris d’avaluacié de la prevalenga de
la qualitat cientifica de les aportacions per sobre de la mera quantitat i de les campanyes
d’informacio adrecades als avaluadors, la CAR ha introduit elements orientats a recollir les
recomanacions de DORA, com |'ampliacié de les bases d’evidéncia de les aportacions i la
consideracié d’altres bases dades i repertoris bibliografics, la consideracié d’altres indicis de
qualitat com les citacions rebudes pels articles.

> Les mesures per pal-liar les consequiéncies dels permisos de maternitat/paternitat en la
carrera investigadora del PDI. S’ha debatut en aquest ambit i s’"ha donat suport a la mesura
proposada pel Consell Interuniversitari de Catalunya de demanar a les universitats que
contracten personal investigador que aquest pugui disposar d’un semestre de dedicacid
exclusiva a la recerca en els tres anys seglients a un permis de maternitat/paternitat i ha fet
public el posicionament de la CAR i el recull d’actuacions que s’han emprés sobre aspectes de génere
i acreditacio.

> Modificacié dels criteris d’avaluacié del professorat lector i d’avaluacié de la recerca en
Infermeria i Fisioterapia. S’esta treballant en la modificacié d’aquets criteris, fruit del el
procés d’analisi i reflexid que du a terme la Comissidé d’Avaluacié de la Recerca en el seu
conjunt pel que fa als ambits singulars encetat I'any 2016 i que sén objecte de seguiment
continu. En aquest cas concret, els treballs s’estan realitzant amb les direccions de les escoles
d’Infermeria aixi com del Consell Interuniversitari de Catalunya.
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2.1. Avaluacio del professorat previa als processos de
selecciod de les universitats’

Per tal de ser admeses als processos de seleccid per accedir com a professorat contractat de les
universitats publiques catalanes, les persones interessades han de disposar d’un informe favorable
previ, en el cas de la categoria de professorat lector, i d’'una acreditacié de recerca o de recerca
avancada, per a les categories d’agregat i de catedratic. Aixi, I'acreditacid és un mecanisme
establert per la normativa que permet que un agent extern (AQU Catalunya) avalui si les persones
sol-licitants satisfan un Illindar minim de qualitat i/o experiéncia cientifica i/o produccié com a pas
previ per presentar-se a concursos de places a les universitats. Les acreditacions, doncs, no
serveixen per establir ranquings ni ordenacions de persones ni per garantir contractes de treball.

El 2020 s’han obert dues convocatories ordinaries per a I'emissié de I'informe favorable previ per a
la contractacid com a professorat lector i, arran de la col-laboracié amb el Govern de la Generalitat
de Catalunya en la convocatoria del Pla Serra Hunter (SHP) de captacidé de professorat universitari,
s’han obert dues convocatories més en el marc d’aquest programa. El mateix ha succeit amb
I’acreditacid de recerca: s’han obert dues convocatories ordinaries i dues convocatories més en el
marc de I’SHP. Finalment, pel que fa al suport al programa Jaume Serra-Hunter, s’ha obert una
nova convocatoria especifica per a I'avaluacié del professorat lector tenure-eligible. Es tracta de
I'acreditacié de professorat contractat no permanent SHP. En el cas de I'acreditacié de recerca
avancada, s’han obert dues convocatories ordinaries i dues convocatories en el marc del conveni
amb la Universidad de Navarra.. L’avaluacio d’aquestes convocatories correspon a la Comissio
d’Avaluacié de la Recerca i de les seves comissions especifiques.

El 2020 el govern de la Generalitat de Catalunya va publicar 'ORDRE EMC/6/2020, de 17 de gener,
per la qual s'aprova la tramitacio electronica obligatoria dels procediments d'avaluacid, certificacio
i acreditacid de la Comissio d'Avaluacié de la Recerca de I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya, que establia I’Us dels mitjans electronics en els procediments
d'avaluacio, certificacid i acreditacié de la Comissio d'Avaluacié de la Recerca per a les persones
que sol-licitessin aquestes avaluacions a partir de les primeres convocatories de 2020. En
consequiencia, I'avaluacié de totes aquestes sol-licituds presentades el 2020 ha estat electronica,
des de la sol-licitud fins a la notificacié de la resolucié.

A les convocatories de professorat lector i de recerca del 2020, s’hi han presentat 451 sol-licituds
per encarrec de I'SHP.

Des de 2011 el nombre de sol-licituds rebudes per s’ha duplicat la qual cosa ha representat un
important repte organitzatiu per a la CAR. L’any 2020, tanmateix, s’"han rebut 1.831 sol-licituds un

7 Totes les dades relatives a les avaluacions de professorat que consten en aquest apartat s’han extret amb data d’1 de
febrer de 2021.
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22% menys que el 2019 amb la qual cosa s’ha trencat la tendéncia de creixement dels darrers
anys.

Grafic 10. Evolucid de les sol-licituds de professorat lector, agregat i catedratic
(2016-2020)

2016 2017 2018 2019 2020
M Catedratic 206 200 176 347 252
W Agregat 611 593 504 479 463
M Lector 759 1.206 1.425 1.540 1.116

Informes de professorat lector

La figura de professor lector obre les portes de la carrera académica per mitja de la via contractual
i permet accedir més endavant a categories superiors amb contracte indefinit. Des de la posada en
marxa de les emissions dels informes de professorat lector I'lany 2003, I’Agéncia ha avaluat unes
12.500 sol-licituds.

L’any 2020 s’han obert quatre convocatories de professorat lector: dues d’ordinaries i dues
d’especifiques per a les persones sol-licitants que es presenten a través del Pla Serra Hunter. En
total, s’hi han presentat un total de 1.116 sol-licituds, xifra que suposa un decrement del 27,5 %
respecte del 2019.

En relacié amb el Pla Serra Hunter, a les dues convocatories especifiques obertes el 2020, s’hi han
presentat 438 sol-licituds, xifra que representa un augment del 47,7 % respecte de I’any anterior.

La Comissid d’Avaluacié de la Recerca (CAR) ha modificat el procediment general per a I'emissié de
I'informe per a professorat lector, que permet, amb caracter excepcional, que les persones
sol-licitants que compleixin determinats requisits puguin presentar una sol-licitud per a I’'emissié
de I'informe de professorat lector durant tot I'any.

A més, el 2020 s’han resolt les sol-licituds presentades a les segones convocatories d’avaluacié de
I’any anterior. Els resultats d’aquestes convocatories han estat els segilients:
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Taula 16. Segona convocatoria 2019 de professorat lector i de lector Pla Serra Hunter. Resultats®

Ambit de coneixement T NA F D RE RD TF TD %F

Humanitats 196 48 88 48 1 11 89 59 60,1%
Ciencies Socials 273 71 124 65 4 9 128 74 63,4 %
Ciéncies 134 32 77 24 O 1 77 25 755%
Ciéncies de la Vida 98 26 46 24 O 2 46 26 639%
Ciencies Médiques i de la Salut 71 13 40 16 O 2 40 18 68,9%
Enginyeria i Arquitectura 112 23 59 25 O 5 59 30 663%
Total 884 213 434 202 5 30 439 232 654%

A continuacio, es presenten els resultats de les convocatories avaluades el 2020:

Taula 17. Primera convocatoria 2020 de professorat lector i de lector Pla Serra Hunter. Resultats’

Ambit de coneixement T NA F D RP TF TD %F
Humanitats 89 6 47 35 5 47 36 56,6 %
Ciéncies Socials 157 27 9% 36 11 96 34 738%
Ciéncies 56 8 34 11 5 34 14 70,8%
Ciéncies de la Vida 54 8 29 16 4 29 17 63%

Ciéncies Médiques i de la 59 7 45 7 0 45 7 86,5 %
Salut

Enginyeria i Arquitectura 110 20 55 36 5 55 35 61,1%
Total 525 76 306 141 30 306 143 68,1%

8T: total sol-licituds; NA: no avaluables; P: pendents de resolucid; F: favorables; D: desfavorables; RP: recursos pendents;

TF: total favorables; TD: total desfavorables; % F: percentatge de favorables sobre el total.

9T: total sol-licituds; NA: no avaluables; P: pendents de resolucid; F: favorables; D: desfavorables; RP: recursos pendents;

TF: total favorables; TD: total desfavorables; % F: percentatge de favorables sobre el total.
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Taula 18. Segona convocatoria 2020 de professorat lector i de lector Pla Serra Hunter. Sol-licituds

Ambit de coneixement T NA P
Humanitats 59 6 52
Ciéncies Socials 186 25 161
Ciéncies 145 26 119
Ciéncies de la Vida 66 12 54
Ciencies Médiques i de la Salut 60 5 55
Enginyeria i Arquitectura 75 11 64
Total 591 85 505

Grafic 11. Evolucié de les sol-licituds de professorat lector (2016-2020)
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W Desfavorables 231 304 454 414 143
M Favorables 457 736 834 798 307

QUALITAT DEL PROFESSORAT - 44



COMPROMIS AMB LA MILLORA DE L’'EDUCACIO SUPERIOR

Grafic 12. Sol-licituds de professorat lector per ambit de coneixement (2016-2020)
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Informe de professorat contractat no permanent Pla Serra Hunter

El 2019, per primera vegada, es va iniciar I'emissio del nou informe de professorat contractat no
permanent Pla Serra Hunter, pensat per al personal de les universitats publiques catalanes que té
un contracte com a professor lector tenure-eligible / tenure-eligible lecturer en el marc del Pla
Serra Hunter, que ha continuat el 2020.

Els requisits per a la sol-licitud d’aquest informe sdn: la vigéncia del contracte com a professor
lector tenure-eligible del Pla Serra Hunter i disposar d’una acreditacié de recerca favorable emesa
per AQU Catalunya.

La convocatoria d’emissié d’aquest informe s’ha mantingut oberta al llarg de tot I’'any. S’han
presentat 14 sol-licituds, de les quals 7 han estat favorables, 6 s’han tancat sense avaluacid i una
esta en procés d’avaluacio.

Acreditacions de recerca i de recerca avancgada

L’accés a la universitat amb la figura contractual de professor contractat doctor amb caracter
permanent es pot fer en les categories d’agregat, que suposa una provada capacitat docent i
investigadora, i de catedratic, que suposa una carrera docent i investigadora consolidada.
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Per poder ser admeses als processos selectius, les persones han d’estar en possessio del titol de
doctor, acreditar almenys tres anys d’experiéncia postdoctoral i disposar d’una acreditacio de
recerca, per accedir a la categoria de
professorat agregat, o de recerca avancada,
per accedir a la categoria de professorat

El 2020 s’han estabilitzat les

sol-licituds de recerca catedratic.
avangada. amb un total de 252 Des de I'any 2003, AQU Catalunya ha
sol-licituds avaluat més de 10.300 sol-licituds.

L’any 2020 s’han obert quatre
convocatories d’acreditacié de recerca i tres d’acreditacié de recerca avangada: dues
convocatories d’acreditacio de recerca ordinaries i dues d’especifiques per a les persones
sol-licitants que es presenten a través del Pla Serra Hunter; i també dues convocatories
d’acreditacid de recerca avancada ordinaries i una d’acreditacié de recerca avancada en el marc
del conveni amb la Universidad de Navarra.

El nombre de sol-licituds presentades a les convocatories d’acreditacid de recerca i d’acreditacio
de recerca avangada ha disminuit lleugerament respecte I'any anterior.

Taula 19. Segona convocatoria 2019 d’acreditaci6 de recerca i d’acreditacié de recerca Pla Serra Hunter.

Resultats

Ambit de coneixement T NA P RE RD TF TD %F

Humanitats 27 O 0 2 2 15 12 55,6 %
Ciéncies Socials 52 1 1 4 5 36 14 694%
Ciéncies 20 2 0 0 0 16 2 88,9 %
Ciéncies de la Vida 31 1 0 0 1 20 10 66,7%
Ciencies Médiques i de la Salut 44 2 0 0 1 20 22 47,6%
Enginyeria i Arquitectura 30 2 0 0 1 20 8 73,1%
Total 204 8 1 6 10 127 68 64,8%
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Taula 20. Segona convocatoria 2019 d’acreditacié de recerca avancada. Resultats

Ambit de coneixement T NA P RE RD TF TD %F
Humanitats 14 0 0 0 1 10 4 71,4 %
Ciéncies Socials 32 0 0 0 6 16 16 50%
Ciéncies 25 0 0 1 0 22 3 88 %
Ciéncies de la Vida 12 1 0 0 0 6 5 54,5 %
Ciéncies Médiques i de la Salut 30 2 0 0 0 20 8 71,4 %
Enginyeria i Arquitectura 26 0 1 0 4 16 9 61,5 %
Total 139 3 1 1 11 90 45 66,2%

Els resultats de les convocatories avaluades el 2020 han estat els seglients:

Taula 21. Primera convocatoria 2020 d’acreditacio de recerca i d’'acreditacio de recerca Pla Serra Hunter.

Resultats

Ambit de coneixement T NA F D RP TF TD %F

Humanitats 21 2 15 3 1 15 4 78,9 %
Ciéncies Socials 46 1 26 15 4 26 19 57,8%
Ciéencies 27 1 24 1 1 24 2 92,3%
Ciencies de la Vida 19 1 12 5 1 12 6 66,7 %
Ciencies Médiques i de la Salut 57 5 29 17 6 29 23  558%
Enginyeria i Arquitectura 35 1 25 5 4 25 9 73,5%
Total 2056 11 131 46 17 131 63 675%

QUALITAT DEL PROFESSORAT - 47



COMPROMIS AMB LA MILLORA DE L’EDUCACIO SUPERIOR

Taula 22. Segona convocatoria 2020 d’acreditacié de recerca i d’acreditaci6 de recerca Pla Serra Hunter.

Sol-licituds

Ambit de coneixement T TSR P
Humanitats 36 0 36
Ciéncies Socials 70 4 66
Ciéncies 31 1 30
Ciéncies de la Vida 26 0 26
Ciencies Médiques i de la Salut 65 1 64
Enginyeria i Arquitectura 30 O 30
Total 258 6 252

Grafic 13. Evolucid de les sol-licituds d’acreditacié de recerca (2016-2020)
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Grafic 14. Sol:licituds d’acreditacié de recerca per ambit de coneixement (2016-2020)
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Taula 23. Primera convocatoria 2020 d'acreditacié de recerca avancada i d’acreditacid de recerca avancada
amb conveni amb la Universidad de Navarra. Resultats

Ambit de coneixement

Humanitats

Ciéncies Socials

Ciéncies

Ciéncies de la Vida

Ciencies Médiques i de la Salut
Enginyeria i Arquitectura

Total
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Taula 24. Segona convocatoria 2020 d'acreditacié de recerca avancgada. Sol-licituds

Ambit de coneixement T NA P
Humanitats 26 2 24
Ciéncies Socials 39 0 39
Ciéncies 21 O 21
Ciéncies de la Vida 19 0 19
Ciencies Médiques i de la Salut 19 0 19
Enginyeria i Arquitectura 19 O 19
Total 143 2 141

Grafic 15. Evolucid de les sol-licituds d’'acreditacié de recerca avancada (2016-2020)
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Grafic 16. Sol-licituds d’acreditacid de recerca avancada per ambit de coneixement (2016-2020)
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2.2. Avaluacio dels merits de recerca, docencia i gestio

L’assignacidé de complements retributius al PDI funcionari i contractat de les universitats publiques
catalanes es vincula a I'avaluacié dels mérits individuals de recerca, docéncia i gestié. En
I’avaluacié dels merits docents i de gestid, AQU Catalunya certifica que les universitats han aplicat
el procés d’avaluacio d’acord amb el que esta establert; i, pel que fa als sexennis, en el cas dels
funcionaris reconeix les avaluacions previes realitzades i en el cas dels contractats duu a terme
I’avaluacio.

Per primer cop I'any 2020 s’ha obert una convocatoria especifica de reconeixement del tram de
recerca, transferéncia i innovacié avaluat per la CNEAIL. Aixi, hi ha hagut un increment del 44,3 %
en el nombre de sol-licituds d’avaluacié de PDI funcionari respecte I'any anterior. Mentre que el
2019 se’n van presentar 591, el 2020 se n’han presentat 853 com a conseqliencia de I'esmentada
convocatoria.

Pel que fa al reconeixement del tram de recerca ordinari, I'any 2020 la CAR ha reconegut 371
trams.

Pel que fa al reconeixement del tram de recerca, transferéncia i innovacio la CAR ha reconegut 413
trams.

El nombre de sol-licituds d’avaluacié del PDI contractat, en canvi, s’ha mantingut estable: el 2019
se’n van presentar 833 i el 2020 se n’han presentat 835.

Merits de recerca

AQU Catalunya avalua directament els meérits individuals de recerca del PDI contractat a partir del
procediment i dels criteris establerts, i té signat un acord amb la Comisién Nacional de Evaluacién

QUALITAT DEL PROFESSORAT - 51



de la Actividad Investigadora (CNEAI) pel qual reconeix les avaluacions realitzades per aquesta
comissio de 'activitat investigadora del professorat universitari funcionari que ho hagi sol-licitat.

Des del 2017, en la presentacio de les sol-licituds es permet emplenar un formulari web que, via
codi ORCID, deixa carregar les aportacions de la persona sol-licitant de manera automatitzada si
estan disponibles al Portal de la Recerca de Catalunya (PRC). Aquest tramit permet la validacié del
Journal Impact Factor (JIF), la categoria i la posicid (rank) d’aquelles aportacions presents a les
revistes indexades al Journal Citation Reports de Clarivate Analytics. Aquesta funcionalitat facilita
el tramit als sol-licitants i la tasca d’avaluacié que fan les comissions. Des de la posada en marxa
d’aquesta possibilitat, son gairebé 2.200 els professors que coneixen la funcionalitat del PRC
vinculat als tramits d’AQU Catalunya i gairebé 1.500 les persones que han carregat les dades des
del PRC.

Taula 25. Convocatoria 2020 de PDI funcionari de les universitats publiques. Resultats

Ambit de coneixement T NA P TF TD %F
Humanitats 58 5 8 45 0 84,9 %
Ciéncies Socials 107 14 19 74 0 79,6 %
Ciéncies 77 4 3 70 0 95,9 %
Ciéncies de la Vida 25 0 2 23 0 92 %
Ciencies Médiques i de la Salut 61 4 7 49 1 86 %
Enginyeria i Arquitectura 112 14 8 89 1 90,8 %
Total 440 41 47 350 2 87,7 %

La CAR ha modificat els criteris d’avaluacid dels merits de recerca
perque siguin equivalents entre el PDI contractat (avaluat per AQU
Catalunya) i el PDI funcionari (avaluat per ’ANECA)

La Comissid d'Avaluacid de la Recerca d'AQU Catalunya ha aprovat el 2020 el procediment i els
terminis de presentacié de les sol-licituds del reconeixement del tram en el marc del projecte-pilot
de I'avaluacid de la transferencia del coneixement i innovacid del personal docent i investigador
funcionari de les universitats publiques catalanes, d'acord amb la Llei 1/2003, de 19 de febrer,
d'universitats de Catalunya.
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Aguest procediment s'adreca al personal docent i investigador funcionari de carrera de les
universitats publiques catalanes integrat en algun dels cossos docents universitaris seglients:
catedratic o catedratica d'universitat, professorat titular d'universitat, catedratic o catedratica
d'escola universitaria i professorat titular d'escola universitaria; que hagin obtingut I'avaluacié
positiva del tram de recerca en el marc del projecte-pilot d'avaluacié de la transferéncia del
coneixement i innovaciod a la Comissié Nacional d'Avaluacié de I'Activitat Investigadora (CNEAI) de
I'ANECA.

AQU Catalunya ha reconegut la totalitat dels trams (413) que s’han presentat. Els trams que no
s’han pogut reconeixer es deu al fet que estaven pendents d’obtenir I'avaluacio positiva del tram
de recerca en el marc del projecte-pilot d’avaluacié de la transferéncia del coneixement i
innovacio per part de la CNEAL.

S’ha dut a terme la convocatoria de reconeixement del tram
de recerca, en el marc del projecte-pilot de l'avaluacio de la
transferencia del coneixement i innovacio del PDI funcionari

Taula 26. Convocatoria 2020 de PDI funcionari de les universitats publiques. Reconeixement tram recerca
en transferéencia del coneixement i innovacid. Resultats

Ambit de coneixement T NA F
Humanitats 24 2 22
Ciéncies Socials 129 9 120
Ciéncies 47 2 45
Ciéncies de la Vida 40 4 36
Ciencies Médiques i de la Salut 23 1 22
Enginyeria i Arquitectura 150 3 147
Total 413 21 392
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Grafic 17. Evolucio de les sol:licituds d’avaluacié de merits de recerca del PDI funcionari a les universitats
publiques (2016-2020)
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Grafic 18. Sol:licituds d’avaluacié de mérits de recerca del PDI funcionari a les universitats publiques per
ambit de coneixement (2016-2020)
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La taxa d’exit del PDI contractat avaluat per AQU Catalunya el
2020 és del 87 %
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Taula 27. Convocatoria 2020 de PDI contractat de les universitats publiques. Resultats

Ambit de T NA F D RP RE RD TF TD %F
Coneixement

Humanitats 95 11 69 5 0 1 9 70 14  83,3%
Ciéncies Socials 156 16 107 14 1 3 15 110 29 78,6%
Ciéncies 94 6 87 0 0 0 1 87 1 98,9 %
CienciesdelaVida 66 9 4 12 0 0 1 4 13 772%
Ciéncies Médiques 103 16 82 4 0 1 0 83 4 95,4 %
i de la Salut

Enginyeria i 150 20 111 10 O 5 4 116 14 892 %
Arquitectura

Total 664 78 500 45 1 10 30 510 75 87%

Grafic 19. Evolucio de les sol:licituds d’avaluacio de merits de recerca del PDI contractat a les universitats
publiques (2016-2020)
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Grafic 20. Sol-licituds d’avaluacié de mérits de recerca del PDI contractat a les universitats publiques per

ambit de coneixement (2016-2020)
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Avaluacio de trams de recerca mitjancant convenis

AQU Catalunya té signats diferents convenis per avaluar I'activitat investigadora del personal
docent i/o investigador de les universitats privades catalanes i del personal investigador de la
Universitat Politécnica de Catalunya, de la Universitat Autonoma de Barcelona i dels centres

adscrits seglients:

Taula 28. Centres adscrits amb conveni per a l'avaluacid dels trams de recerca del seu professorat

Universitat
uB

UBi UdL
UAB

UPF

udG

UVic-UCC

Centre

EISID - Escola d’Infermeria de Sant Joan de Déu

INEFC - Institut Nacional d’Educacié Fisica de Catalunya
EUSS - Escola Universitaria Salesians de Sarria
Barcelona School of Management

ESIM - Escola Superior d’Infermeria del Mar

Fundacié TecnoCampus Mataré-Maresme

IBEI - Fundacio Institut Barcelona d’Estudis Internacionals*
ERAM - Escola Universitaria ERAM

EU Mediterrani - Escola Universitaria Mediterrani
EUSES - Escola Universitaria de la Salut i I'Esport

BAU - Centre Universitari de Disseny de Barcelona

ESERP - Escuela Superior de Ciencias Empresariales, Marketing i
Relaciones Publicas
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Els criteris i els procediments son els mateixos amb qué s’avalua I'activitat investigadora del PDI
funcionari i contractat de les universitats publiques catalanes.

Taula 29. Institucions amb qué s’ha signat un conveni per a 'avaluacid dels trams de recerca del seu
professorat.10 Resultats 2020

Institucié T NA P RP TF D % F
Universitats privades 143 12 11 2 100 20 76,3 %
catalanes

Centres adscrits 23 1 1 1 17 4 77,3 %
Investigadors UPC 3 1 0 0 2 0 100 %
Investigadors UAB 2 0 0 0 2 0 100 %
Total 171 14 12 3 121 24 70,7 %

Certificacio dels Merits docents

Per a I'avaluacio de I'activitat docent del personal docent i investigador, les universitats catalanes
apliquen els respectius manuals d'avaluacié docent vigents i acreditats per AQU Catalunya. Les
universitats catalanes trameten a I’Agéncia els informes d’avaluacié de I'activitat docent del
personal docent i investigador que certifica la Comissid especifica per a I’Avaluacié de I’Activitat
Docent i de Gestidé d’acord amb els Manuals d’avaluacié docents.

L'any 2020 s’han certificat els seglients:

Taula 30. Resultats de la convocatoria 2019 de certificacio de avaluacio de merits de docéncia

Sol-licitants  Total Percentatge Favorables Desfavorabl  Percentatge Percentatge
potencials’?  sol-licitants  sol-licituds es favorables/  favorables/

sol-licituds potencials
2.323 1.431 61,6% 1.286 55 89,9% 55,4%

11 El nombre de sol-licitants potencials inclou professorat procedent de convocatories anteriors amb opcié a participar
en la convocatoria 2018.
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Grafic 21. Evolucid de l'avaluacio dels meérits de docéncia (2015-2019)

/\/\

2015 2016 2017 2018 2019
O Sol-licitants potencials 2.440 2.647 2.280 2.432 2.323
m Sol-licitants presentats 1.384 1.709 1.350 1.440 1.431
Favorables 1.286 1.579 1.272 1.342 1.286
m Desfavorables 57 67 41 44 55
No avaluables 71 37 54

Certificats d’avaluacio de l'activitat docent (CAAD)

La certificacié/avaluacié de I'activitat docent s'adreca al professorat que tingui l'acreditacié de
recerca i/o recerca avancada emesa per AQU Catalunya®2.

El certificat d'activitat docent reconeix que I'activitat docent desenvolupada per la persona
sol-licitant satisfa uns requisits docents preestablerts i pot ser considerat per les universitats en els
seus concursos d'accés.

L’drgan d’avaluacio és la Comissié Especifica per a I’Avaluacié de I’Activitat Docent i de Gestid.

A la seglient taula es mostren els certificats d’avaluacié de I'activitat docent obtinguts durant el
periode 2015-2020.

Taula 31. Certificats d’avaluacio de lactivitat docent (2015-2020)
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Favorables 1 4 1 1 1 50

No avaluables 1

12 Resolucid UNI/1239/2004, de 26 d'abril | Resolucié UNI/3130/2005, de 28 d'octubre.
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L’avaluacio dels merits de gestio

Les universitats catalanes avaluen els merits individuals de gestié del seu professorat, funcionari i
contractat, tot aplicant les instruccions aprovades per AQU Catalunya i la Direccié General
d’Universitats per a aquesta avaluacid. Un cop el professorat ha estat avaluat, la universitat tramet
a I’Agéncia els informes d’avaluacié perqueé certifiqui que I'avaluacié segueix les instruccions
esmentades.

Taula 32. Resultats de la convocatoria 2019 de certificacié de U'avaluacié de mérits de gestié

Trams
avaluats Favorables Desfavorables 1rtram 2n tram 3r tram 4t tram
282 281 1 103 61 70 47

La informacid que recull la taula fa referéncia a trams avaluats i no a persones.

Grafic 22. Evolucid de l'avaluacié dels mérits de gestié (2015-2019)

2015 2016 2017 2018 2019
4t tram favorable 49 41 67 45 47
m 3r tram favorable 72 58 42 57 70
M 2n tram favorable 73 74 82 73 61
B 1r tram favorable 106 104 96 91 103
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3. GENERACIO | TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENT

3.1. Enquestes iindicadors del sistema universitari catala

Insercid laboral de les persones graduades universitaries i densenyaments
artistics superiors

AQU Catalunya coordina aquest estudi triennal des de I'any 2000.
Actualment hi participen totes les universitats catalanes, tant publiques
(a través dels consells socials) com privades, centres adscrits i els centres
d’ensenyaments artistics superiors de Catalunya, per obtenir dades i
referents sobre la qualitat de la insercié del seu estudiantat titulat.
Durant el 2020 I’Agéncia ha dut a terme la setena edicié de I'estudi, que
ha inclos fins a 7 enquestes diferents, assolint una xifra record de 29.893
respostes recollides que representen al voltant de 4 de cada 10 persones
de la poblacié d’estudi.

Taula 33. Dades de la 7a enquesta d'insercio laboral

Poblacié Mostra % resposta

Graus® 32.616 14.878 45,6%
Persones titulades 2015-2016 (Medicina 2012-2013)

Ensenyaments Artistics Superiors 1.227 488 39,8%
Persones titulades 2014-2015 i 2015-2016

Masters'* 27.574 9.472 34,4%
Persones titulades 2014-2015 i 2015-2016

Doctorat® 6.363 2.203 34,6%
Persones titulades 2014-2015 i 2015-2016

Geénere 20 anys 10.501 2.852 27,2%

Persones titulades de cicles al 2000-2001

13 Inclou la Universitat Oberta de Catalunya i la Universitat d’Andorra, que tenen enquestes diferenciades degut a les

seves caracteristiques.
1 Inclou Masters Artistics

15 Inclou doctors internacionals
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Les activitats desenvolupades durant el 2020 és sintetitzen en els seglients punts:

> Treball de camp: del gener de 2020 i fins al juliol s’ha dut a terme el treball de camp de
I’enquesta. La crisi sanitaria per la COVID-19 ha obligat a adaptar la forma de treball, el
calendari i també el qlestionari, per tal d’homogeneitzar les respostes recollides abans i
després de I'esclat de la pandemia i les mesures sanitaries derivades, amb una clara afectacio
al mén laboral. En aquesta edicid es fa un estudi pilot d’aplicar una combinacié de
metodologies per a la recollida de les respostes en un centre universitari. La combinacid
consisteix en un primer qiestionari en linia (CAWI) i un posterior refor¢ telefonic de la no
resposta (CATI). Aquesta metodologia permet reduir els recursos del sistema invertits i
adaptar I'enquesta a un mdén cada cop més digital.

> Integracio bases de dades: un cop finalitzat el treball de camp s’han integrat les respostes a
I’historic de les anteriors edicions de I'estudi per tal de fer analisis evolutives.

> Accions de difusio:

> Difusio de les microdades: preparacio i divulgacié de les microdades adaptades a cada grup
d’interes, amb I'objectiu de promoure i facilitar el seu Us per a la recerca i la integracio en
els sistemes interns d’assegurament de la qualitat. Especialment AQU Catalunya cedeix les
microdades a les mateixes universitats participants i als grups de recerca que ho sol-liciten.
L'any 2020 s’han realitzat 8 cessions a grup de recerca.

> Elaboracié d’informes: preparacié i divulgacid dels informes de I'estudi (Graus, Masters i
Doctorats), que recullen de forma grafica i sintetica els principals resultats globals del
Sistema Universitari Catala.

> Seminari de presentacid: El 25 de novembre s’ha dut a terme la jornada de Presentacié dels
resultats de |'enquesta d'Insercid Laboral 2020, amb els resultats contrastats amb dades
posteriors facilitades per I'IDESCAT, que incorporen I'impacte de la pandémia COVID-19 en
la situacio laboral del col-lectiu enquestat. La sessid, que ha estat virtual, s’"ha pogut seguir
en directe a través del canal de Youtube de I’Agencia.

> Eines web: preparacio de la carrega de dades per a I'actualitzacid de les eines web de difusid
dels resultats de I'estudi titulacié a titulacié (EUC i EUC Dades).

Insercio laboral dels graduats universitaris. Estudi poblacional IDESCAT

IDESCAT i AQU Catalunya han estat treballant a fi de poder oferir seguiments longitudinals de la
insercid laboral a partir de dades administratives. L’any 2018 es va dur a terme un estudi pilot amb
dades de I'enquesta d’insercio laboral de 2017, que va confirmar tant la viabilitat d’aquest analisi
com la consisténcia entre les dades dels dos tipus de seguiment.

L'any 2020 AQU Catalunya ha facilitat a IDESCAT les dades d’insercié laboral de les persones
titulades de Graus publics a fi de dur a terme I'analisi. IDESCAT va elaborar un avenc de dades a fi
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qgue, el novembre de 2020, AQU pogués presentar quin ha estat I'impacte de la pandemia COVID
en les dades d’insercié laboral.

Insercio laboral des del punt de vista del col-lectiu ocupador

La Fundacié Bancaria “la Caixa”, per mitja del conveni que té signat amb la Generalitat de
Catalunya, ha col-laborat amb I’Agéncia per dur a terme un estudi sobre la insercié laboral dels
graduats universitaris des de la perspectiva del col-lectiu ocupador. Aquest estudi, que
complementa I’enquesta triennal d’insercidé laboral a les persones graduades de les universitats
catalanes, pretén donar informacid a les universitats sobre quina és la percepcié del mercat
laboral respecte de les competéncies i la formacio universitaria dels titulats i titulades. La finalitat
és que les universitats puguin desenvolupar politiques de millora en el sistema universitari pel que
fa a I'oferta académica i als programes formatius, i acostar aixi la formacié universitaria al mercat
laboral.

Després de I'acollida positiva que va tenir la primera edicié del projecte Ocupadors per part de les
universitats i també del teixit productiu de Catalunya, el 2017 es va iniciar la nova edicié del
projecte (2017-2020), en que han col-laborat una trentena d’organitzacions, entre universitats
catalanes i institucions publiques i privades, tant per a I'obtencid de les bases de dades com per a
I’adaptacié de les enquestes sectorials.

Durant el 2020 s’ha fet la difusié de resultats dels sectors pendents de publicar. Per una banda,
s’han publicat els informes dels ambits del Disseny, Psicologia, TIC, Construccio, Infermeria i
Medicina. D’altra banda, la planificacid de la celebracié de les jornades s’ha vist afectada per la
crisi del COVID-19, es va dur a terme la primera a I'ambit del Disseny, pero la resta es van
cancel-lar transitoriament. Tanmateix, es van organitzar dues reunions virtuals pels ambits de la
Psicologia i TIC amb els degans i deganes dels centres que imparteixen titols en cadascun dels
ambits per elaborar els reptes de millora de les titulacions associades.

Taula 34. Projecte Ocupadors. Trobades i informes per sector

Sector Informe Datailloc Format

Disseny L'opinié del col-lectiu ocupador sobre la  19/02/2020 - ELISAVA Jornada presencial
formacid de les persones titulades en (UPF) (85 persones)
Disseny

Psicologia L’opinid del col-lectiu ocupador sobre la  29/05/2020 - Virtual Reunié virtual
formacio de les persones titulades en (10 degans/es)
Psicologia

TIC L’opinid del col-lectiu ocupador sobre la  22/06/2020 - Virtual Reunié virtual
formacio de les persones titulades en (13 degans/es)
TIC
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A més, en el marc de la REACU i amb la col-laboracié de les agéncies de qualitat del Pais Basc,
Andalusia, Canaries, Castella i Lled i Aragd, s’ha iniciat un cicle de seminaris web estatals centrats
en I'analisi dels reptes de la formacid universitaria segons el col-lectiu ocupador. S’han organitzat
dues jornades virtuals:

Taula 35. Seminaris web per sector en col-laboracié amb la REACU

Sector Seminaris web Datailloc Format

Infermeria El cas dels estudis universitaris en 19/02/2020 - Virtual Jornada virtual

Turisme El cas dels estudis universitaris en 29/05/2020 - Virtual Jornada virtual
Turisme (263 persones)

Fruit d’aquests webinars, s’ha elaborat un document que en recull les conclusions principals, i
també els reptes de millora de les titulacions associades, perqueé tots els grups d’interés ho puguin
tenir en compte.

Per ultim, aquest setembre s’ha iniciat la tercera edicié del projecte (2020-2022) que consta, com
I’anterior, de tres fases: la primera de preparacié de les bases de dades i dels qliestionaris, la
segona de la realitzacié del treball de camp i elaboracié dels informes i, la tercera, de difusié dels
resultats. Durant aquest 2020 s’ha iniciat la demanda de les bases de dades a les universitats aixi
com la preparacio dels qlestionaris.

Enquesta de satisfaccid de les persones titulades de grau, de master i
Ensenyaments Artistics Superiors

L’'enquesta de satisfaccié permet copsar la satisfaccié del col-lectiu estudiant amb el procés
d’ensenyament-aprenentatge, amb els serveis i equipaments i amb els resultats assolits durant la
seva etapa universitaria. L’objectiu és proporcionar indicadors comparables que facilitin la
detecciod de punts forts i d’arees de millora de les titulacions universitaries.

L’any 2020 s’ha tancat el treball de camp de les persones titulades el 2018-2019 (Satisfaccié 19), i
s’ha iniciat el treball de camp de les persones graduades el 2019-2020 (Satisfaccié 20). El treball de
camp es duu a terme entre els mesos de gener-febrer.

Pel que fa I’estudi tancat, en total s’han enquestat 14.468 persones titulades de grau, master i
ensenyaments artistics superiors (EAS) i hi ha participat les 12 universitats publiques i privades del
sistema catala, 39 centres adscrits i 11 centres d’EAS. Els resultats acumulats de grau fins a la
promocié 2018-2019 s’han publicat al web EUC Dades, on es poden consultar els resultats agregats
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de les tres darreres promocions enquestades i que han obtingut un error mostral igual o inferior al
15%. AQU Catalunya ha gestionat el treball de camp dels centres propis de 6 de les 12 universitats
participants, i també de 27 centres adscrits i dels 11 centres d’ensenyaments artistics superiors.

L’any 2020 s’ha iniciat el treball de camp de la sisena edicié de I'enquesta de satisfaccid de graus,
la quarta edicié de I'enquesta de satisfaccié de masters del conjunt d’universitats de Catalunya,
tant publiques com privades, i la segona edicié de I’enquesta als centre d’ensenyaments artistics
superiors.

Enquesta Via Universitaria

Via Universitaria és un projecte basat en I’'enquesta Eurostudent, que té per objectiu coneixer el
perfil del col-lectiu estudiant universitari a fi d’establir politiques que s’adaptin a les seves
necessitats. L'eix clau del projecte és I’equitat, és a dir, assegurar que |'estudiantat pugui accedir i
aprofitar I'experiéncia educativa amb independéncia del seu origen social, edat, sexe, etc.

La Xarxa Vives d’Universitats és la impulsora d’aquest programa, i la tercera edicié compta, per
segon cop, amb la direccid tecnica d’AQU Catalunya, i el suport de I’Agéncia de Qualitat de
I’Ensenyament Superior d’Andorra, I’Agéncia Valenciana d’Avaluacid i Prospectiva, i la Generalitat
de Catalunya.

Al 2020 s’han iniciat els treballs preparatius del treball de camp, com la revisid del qlestionari
adaptant-lo al nou context pandémic que afecta clarament la vida universitaria, la definicid i la
recopilacio de la poblacid d’estudi, i la concrecié d’aspectes tecnics. L'enquesta té previst I'inicia 1
de Febrer de 2021.

Indicadors del sistema universitari catala

AQU Catalunya és conscient de la importancia de disposar d’indicadors per a la presa de decisions,
tant pel que fa als processos d’avaluacié de les titulacions per a la seva millora, com per a I'analisi
d’ambits especifics del sistema universitari catala. Amb aquest objectiu I’Agencia, en col-laboracid
amb la Secretaria d’Universitats i Recerca, posa a la disposicid de les universitats els indicadors
necessaris per als processos de seguiment i d’acreditacio de les titulacions universitaries oficials.

Durant el 2020 AQU Catalunya ha actualitzat al seu sistema de dades els indicadors més recents
qgue recull la Secretaria d’Universitats i Recerca, aixi com les diferents eines que permeten articular
aquest magatzem d’indicadors per a I'avaluacié i la presa de decisions. S’ha avancat en el disseny,
manteniment i ampliacid del model de dades d’AQU Catalunya que nodreix els diferents processos
i instruments combinant dades de diferent naturalesa.
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3.2. Estudis i informes

Informes d’'Insercio Laboral de Graduats, de Masters i de Doctorat

S’han publicat tres informes corresponents als principals resultats d’insercio per als graduats i
graduades universitaries, pels titulats i titulades de master, i pels doctors i doctores del sistema
d’educacio superior de Catalunya. En aquesta edicio, els resultats que es presenten no recullen els
efectes de la sobrevinguda pandemia derivada de la Covid-19 en el mercat laboral ja que el treball
de camp es va fer en la seva gran part abans. Pero si que es mostra la tendéncia pel que faala
insercid i la satisfaccié amb els estudis:

> Insercid laboral dels graduats i graduades de les universitats catalanes 2020.
> Insercid laboral dels titulats i titulades de master de les universitats catalanes 2020.

> Insercid laboral dels doctors i doctores de les universitats catalanes 2020.

A T T

#INSERCIOLABORAL

#INSERCIOLABORAL #INSERCIOLABORAL

2020 ‘ 2020 2020

Eﬁi’éﬁﬁg'?eﬁfﬁ:&?&: LA INSERCIO LABORAL DELS LA INSERCIO LABORAL DELS

LES UNIVERSITATS TITULATS | TITULADES DE DOCTORS | DOCTORES DE

CATALANES MASTER DE LES LES UNIVERSITATS
UNIVERSITATS CATALANES CATALANES

Informe d’avaluacio transversal de Disseny

AQU Catalunya durant I'any 2020 ha estat en procés d’elaboracio de I'Informe d’avaluacié
transversal corresponent als estudis del Disseny del sistema universitari catala. El document té el
proposit de proporcionar una instantania de I'estat de la formacié universitaria del nivell de Grau
en Disseny a Catalunya, aixi com dels ensenyaments artistics superiors (EAS) en aquest mateix
ambit, ambdues titulacions amb el mateix nivell MECES (Marco Espafiol de Cualificacion para la
Educacion Superior), per tal de contribuir a la seva millora. L'informe recull dades de context de les
titulacions de Disseny, d’accés i matricula en aquests ensenyaments, de professorat, de
rendiment, d’insercid, de satisfaccio dels estudiants, i finalment informacio sobre els resultats
d’acreditacid d’aquests ensenyaments universitaris.
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Informes d'Insercio laboral des de la perspectiva del col-lectiu ocupador

El 2020 s’han elaborat en el marc del projecte de la insercid laboral des del punt de vista del
col-lectiu ocupador 6 informes sobre I'opinié del col-lectiu ocupador sobre la formacié de les
persones titulades en Disseny, Psicologia, TIC, Construccid, Infermeria i Medicina.

Estudi exploracio de l'ds del Machine learning en els processos d'avaluacio

AQU Catalunya ha iniciat la construccié d’un algorisme, utilitzant técniques de Machine learning,
en els processos d’avaluacié de professorat, per tal de generar indicadors que millorin la
consisténcia de les avaluacions i identifiquin, de forma més rapida, riscos potencials en el procés
avaluador.

GENERACIO | TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENT - 66



COMPROMIS AMB LA SOCIETAT

4. GENERACIO | TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENT

4.1. Transferencia de coneixement

Portal EUC (Estudis Universitaris de Catalunya)

EUC Estudis

El 2020 s’ha fet public el nou portal EUC Estudis, El nou portal té una part
publica, dirigida a la societat en general, concretament a futurs i futures
estudiants, i una part privada, pensada per facilitar els processos avaluatius

tant a les persones de les universitats responsables de fer els autoinformes
com a les persones expertes que col-laboren amb I’Agéncia per dur a terme
avaluacions externes.

EUC estudis difon els resultats dels processos d’avaluacid de la qualitat de
les titulacions universitaries oficials catalanes de grau, master i doctorat. El
web incorpora els segells de qualitat de les titulacions i també els segells
dels centres que han obtingut I'acreditacio institucional.

El portal rebut, durant I'any, 22.480 visites de 17.399 usuaris que han visitat un total de 82.226
pagines.

S’han iniciat sessions per millorar la posicié organica del web a internet.

EUC Informes

El portal EUC Informes és on es recullen els informes resultants dels diferents programes
d’avaluacié de la qualitat que realitza I’Agéencia sobre les titulacions que imparteixen les
universitats catalanes i sobre els ensenyaments artistics superiors que depenen del Departament
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d’Ensenyament, com també de les avaluacions a institucions. Els informes d’aquest portal es
poden consultar des del nou portal EUC.

El 2020 el portal conté 6.123 informes, xifra que suposa un increment del 15,9 % respecte del
2019, i ha rebut 4.019 visites de 2.660 usuaris que han visitat un total de 16.115 pagines.

EUC Dades

El portal EUC Dades recull els resultats de les enquestes que realitza I’Agéncia per coneixer la
insercié laboral de les persones titulades universitaries i la satisfaccié de la poblacié graduada
recentment en relacié amb la carrera que acaben de cursar. Els indicadors es poden consultar per
ensenyament o per subambit. Durant I'any 2020 s’han incorporat els resultats de I’'enquesta
d’insercié laboral 2020 de graus i masters, aixi com els resultats de I'enquesta de Satisfaccié 2019
de graus.

El portal EUC Dades ha rebut, durant I’'any, 5.220 visites de 3.718 usuaris que han visitat un total
de 25.804 pagines.

Jornades

Les jornades que organitza AQU Catalunya, adrecades principalment a la comunitat universitaria i
a I’Administracio catalanes, son espais d’intercanvi de coneixement amb I'objectiu d’impulsar i
aprofundir la cultura de la qualitat i la millora continua del sistema universitari catala. Durant el
2020, L’Agéncia ha organitzat 5 jornades i ha participat en la organitzacio de 3 més. Aquestes
jornades han estat: tres jornades de presentacio de resultats del projecte Ocupadors (dues de les
quals han estat organitzades conjuntament amb altres agencies de qualitat de la Red Espafiola de
Agencias para la Calidad de las Universidades); tres en el marc del projecte Erasmus+
Skills4Employability; una relativa a les Revistes Catalanes amb Accés Obert (que s’ha estructurat
en quatre sessions); i una jornada de presentacio dels resultats del projecte d’Insercié Laboral.

Reptes en la formacio universitaria en l'ambit del Disseny

' ‘ Sala Aleix Carrio, ELISAVA, Barcelona — 19 de febrer de 2020

g

També ha estat un espai de reflexié i dialeg entre els diferents
agents que tenen responsabilitat en la formacié dels professionals del sector del disseny i ha servit
com a punt de partida per a la proposta de millores en la seva formacié.

Aqguesta jornada ha pretés proporcionar a les universitats
informacid sobre com el mercat laboral percep la formacié

universitaria dels graduats i graduades en I'ambit del disseny,

? m per tal d’enfortir les sinergies entre aquests dos mons i poder

millorar els programes formatius.
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De la jornada ha sorgit el document Conclusions i propostes de millora de la jornada ‘Reptes en la
formacid universitaria en I'ambit del Disseny.

S’hi han inscrit 107 persones.

El cas dels estudis universitaris en Infermeria
Seminari web — 30 de setembre de 2020

AQU Catalunya ha organitzat conjuntament aquest seminari amb les agéncies estatals d’Andalusia,
Canaries, Castella i Lled, Aragd i Pais Basc. Ha comptat amb la col-laboracié de la Fundacié “la
Caixa”.

Aguest seminari web ha tingut com a objectius:

> Oferir una visié general i actualitzada dels principals reptes de la formacié universitaria en
Infermeria des de la perspectiva del col-lectiu ocupador (reflexié realitzada en una
perspectiva internacional, encara que centrada en els reptes de I'entorn més proper).

> Presentar I'opinié del col-lectiu ocupador sobre I'adequacié de la formacié universitaria en
Infermeria amb base a un estudi de cas realitzat a Catalunya.

> Debatre sobre quins haurien de ser els ambits de millora especifics per a la formacid
universitaria en Infermeria.

Del seminari ha sorgit el document Reptes en la formacié universitaria seqons el col-lectiu ocupador el
cas dels estudis d'infermeria.

Embedding soft skills at the University: Equipping Graduates for Employability
Seminaris web — 7, 8 i 9 d’octubre de 2020

Skll |S / Emp‘ OyObil ity Els seminaris s'emmarquen dins del projecte

Erasmus+ Skills4Employability, I'objectiu del qual
és ajudar les universitats a millorar la qualitat de
I'educacié superior mitjancant la introduccié de

les competencies transversals (soft skills) al curriculum i avaluar el grau en qué s'ajusten a les
competéncies valorades al mercat laboral.

L'objectiu d'aquest esdeveniment ha estat convidar el personal academic, personal investigador i
personal de gestié academica a debatre sobre:

> com millorar la qualitat de I'ensenyament superior i reforcar |'ocupabilitat de les persones
estudiants universitaries mitjancant la introduccié de competéncies transversals en els plans
d'estudis i

> valorar el grau en qué aquestes competéncies cobreixen les necessitats més rellevants del
col-lectiu ocupador.
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A cadascuna de les sessions, s’hi han inscrit 336, 333 i 29 persones, respectivament.

Jornades de revistes de RACO. Qualitat i visibilitat de les revistes.

Seminaris web —201i 27 d’octubre i 3i 10 de novembre de

Jornades de Revistes de RACO:
Qualitat i visibilitat de les revistes 2 0 2 0

4 sessions, del 20 d'octubre al 10 de novembre

AQU Catalunya ha col-laborat quest seminari, organitzat pel
Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC), I'Institut
d'Estudis Catalans (IEC), i el Centre de Recerca en Informacié Comunicacid i Cultura de la
Universitat de Barcelona (CRICC).

Amb aquest seminari web, que constava de quatre sessions, s’ha volgut donar suport als editors
de les revistes incloses al repositori cooperatiu RACO (Revistes Catalanes amb Accés Obert) per a
millorar les practiques editorials. La finalitat principal ha estat augmentar la inclusié i la visibilitat
de les revistes a repositoris internacionals, i afavorir d’aquesta manera la recerca que s’hi publica.

Els temes que s’han tractat i debatut en les quatre sessions de les jornades son: la millora de la
gualitat de les revistes i la seva avaluacio; el canvi accelerat i exigent de les revistes cientifiques;
canvis, millores i noves possibilitats de RACO; i finalment, el futur de les revistes.

S’hi han inscrit 430 persones.

Presentacio dels resultats de l'enquesta d'Insercio Laboral 2020
Seminari web — 25 de novembre de 2020

En aquest seminari s’han presentat els resultats d’aquest estudi, contrastats amb dades posteriors
facilitades per I'IDESCAT, per incorporar I'impacte de la pandémia COVID-19 en la situacié laboral
del col-lectiu enquestat.

S’hi han inscrit 395 persones.

El cas dels estudis universitaris en Turisme
Seminari web — 2 de desembre de 2020

AQU Catalunya ha organitzat conjuntament aquest seminari
amb les agéncies estatals d’Andalusia, Canaries, Castella i Lleg,
Aragé i Pais Basc. Ha comptat amb la col-laboracié de la
Fundacio “la Caixa”.

Aguest seminari ha tingut com a objectius:

> Oferir una visidé general i actualitzada dels principals reptes de la formacié universitaria en
Turisme des de la perspectiva del col-lectiu ocupador (reflexid realitzada en una perspectiva
internacional, encara que centrada en els reptes de I'entorn més proper).
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> Presentar I'opinid del col-lectiu ocupador sobre I'adequacié de la formacié universitaria en
Turisme amb base a un estudi de cas realitzat a Catalunya.

> Debatre sobre quins haurien de ser els ambits de millora especifics per a la formacié
universitaria en Turisme. A fi de nodrir el debat, les agencies mostrant els resultats generals
de les avaluacions d'aquests titols.

S’hi han inscrit 281 persones.

Publicacions

AQU Catalunya ha editat un total de 38 publicacions, 18 de les quals han estat publicacions
originals: els informes de resultats de I’enquesta d’insercio laboral des de la perspectiva del
col-lectiu ocupador, els informes de resultats de I'enquesta d’insercio laboral des de la perspectiva
dels graduats i graduades, els Estandards i criteris per a I'acreditacid institucional de centres
universitaris, la Guide to ex-ante accreditation of joint programmes using the European Approach,
la Guia Pilot per a I'acreditacié ex ante dels programes de curta durada, aixi com la revisi6 de la
Guia per a I'acreditacié dels programes oficials de doctorat, de la Guia per a la certificacié de la
implantacid de sistemes de garantia interna de la qualitat i de la Guia per al seguiment dels titols
d’Ensenyaments artistics superiors. També s’ha publicat la Planificacié d'Activitats d'AQU
Catalunya 2020 i la Memoria d'activitats i de responsabilitat social corporativa d'AQU Catalunya
2019.

D’aquestes publicacions, 17 s’han editat en catala, 10%® en castella i 117 en anglés (vegeu I'annex
3).

4.2. Instruments de comunicacio

AQU Catalunya disposa dels instruments segilients per difondre les seves activitats: d’'una banda, el
web corporatiu d’AQU Catalunya i els webs especifics EUC Estudis, EUC Informes, EUC Dades i
WINDDAT; i, de Ialtra, el butlleti trimestral, el canal de YouTube i un compte de Twitter. A més,
gestiona les relacions amb els mitjans de comunicacié.

16 Una de les publicacions en castella “Perfiles del profesorado lector (2013-2017)” és la traduccié d’una publicacid
editada el 2019.

17 Una de les publicacions en anglés “Profiles of tenure-track lecturers (2013-2017)” és la traduccié d’una publicacié
editada el 2019.
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Web

El web corporatiu d’AQU Catalunya és I'instrument principal de comunicacid de les activitats de
I’Agencia.

Després de més de 12 anys de la darrera versio del web d'AQU Catalunya, el 2020 s’ha publicat un

nou web corporatiu.

Les principals caracteristiques del nou web, disponible en tres idiomes (catala, castella i anglés), és
gue el seu disseny és responsiu i, per tant, s'adapta als diferents dispositius mobils i, a més, el seu
desenvolupament compleix amb la directiva europea d'accessibilitat.

Finalment, el web compta amb un disseny modern que busca millorar I'experiéncia de les
persones usuaries, per aixo en la seva construccié s'han definit perfils de consulta a partir dels
quals s'esta adaptant la informacid.

Durant I'any s’han mantingut actualitzats tots els continguts, amb el proposit de fer arribar la
informacid als publics objectius amb qualitat i rigor.

Aproximadament, el nombre de visites, usuaris i visualitzacions al web corporatiu i als webs que
en depenen han estat els seglients:

Grafic 23. Nombre de visites, usuaris i visualitzacions als webs d’AQU Catalunya (2020)
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AQU EUC Estudis EUC Dades WINDDAT
Informes
M Visites 173.731 22.480 4.019 5.220 6.889
W Usuaris 95.928 17.399 2.660 3.718 4758
O Visualitzacions 561.062 82.266 16.115 25.804 54.763
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elButlleti

S’han elaborat els quatre niumeros anuals d’e/Butlleti —num. 96 a 99—, publicacio periddica
d’AQU Catalunya que té per objectiu ampliar la informacio sobre les activitats i els projectes que
duu a terme i recollir I'opinié de les persones que hi participen. Els butlletins s’han fet arribar a les
13.230 persones que hi estan subscrites, xifra que suposa un increment del 17% respecte del
nombre de subscripcions de I’any anterior.

Twitter

AQU Catalunya té un compte corporatiu a Twitter, amb la finalitat de
comunicar de manera més directa les activitats que duu a terme, i també de
0 ppry— compartir informacions d’altres agéncies i entitats relacionades amb la

N @S:‘Sgd qualitat en I'educacié superior, la insercié laboral o d’altres que es

1436 140 1565 considerin interessants per als seguidors. Twitter reforca i amplia la
informacié que es difon a través del web institucional.

[T —r vy

Al final del 2020 el Twitter d’AQU Catalunya té 2.173 seguidors, xifra que suposa un augment del
17,5% respecte de I'any anterior, i s’han fet 333 tuits. A més, hi ha hagut 699 mencions
d’@aqucatalunya i el perfil ha rebut aproximadament 7.500 visites.

YouTube

AQU Catalunya té un canal a YouTube, amb I'objectiu de difondre les activitats que realitza i, quan
cal, formar els experts. Des d’aquest any, a més, s’ha utilitzat aquest canal per a retransmetre en
directe els seminaris web.

Durant el 2020, I’Agencia ha publicat al canal de Youtube 20 videos, que es corresponen a les
jornades presencials organitzades abans de I'inici de la pandémia de la Covid-19, i els seminaris
web organitzats a partir del mes de marg, entre altres.

Aguest any, arran de la necessitat de difondre els actes en format en linia, ha crescut
exponencialment el nombre de reproduccions dels videos d’AQU Catalunya al canal de Youtube,
un 144% respecte I'any anterior. Aixi, aguest any hem obtingut 7.915 visualitzacions dels nostres
videos al canal de Youtube, amb un historic acumulat de 20.004 visualitzacions.

El video més vist ha estat la Nadala 2020 d’AQU Catalunya, amb 1.415 visualitzacions. En segon lloc,
la primera sessié de les Jornades RACO, retransmesa en directe el 20 d’octubre, amb 990
reproduccions, i en tercer lloc, la sessio de presentacid dels resultats de I'enquesta d’Insercidé Laboral
2020, també retransmesa en directe el 25 de novembre, amb 905 visualitzacions.
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Mitjans de comunicacio

Durant el 2020 s’han generat 20 citacions d’AQU Catalunya als mitjans de comunicacio escrits
(vegeu I'annex 4).
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COMPROMIS AMB EL BON GOVERN

PALI, JUSTICIA
TINSTITUCIONS
SOUDES

5. DIRECCIO ESTRATEGICA

5.1. Direccio estrategica

Pla estrategic 2019-2022

El 2020 s’ha continuat el desplegament del Pla estratégic 2019-2022
d’AQU Catalunya que per al quadrienni 2019-2022 defineix les linies

-’— estratégiques i d’actuacié segiients:

m—) PLA . . L
— : > Desenvolupar actuacions amb elements innovadors que tinguin
ry ESTRATEGIC

» 2019-2022 impacte en el sistema universitari catala.

Agincia
Forn kOt
= Camluys

> Facilitar I'accés a les dades quantitatives i qualitatives, de manera

integrada, per a la millora de la qualitat del sistema universitari catala.

> Enfortir la posicié internacional d’AQU Catalunya i del sistema universitari catala.

> Mantenir I'expertesa del personal i de les persones externes, perque se sentin compromesos
amb I'activitat que desenvolupen i siguin capacos d’afrontar els canvis.

> Disposar de recursos economics, humans i d’espai adequats per donar resposta a les
activitats planificades.

El 2020 s’ha desplegat un 46% de les actuacions previstes al Pla.

Avaluacio segons els Estandards i directrius europeus

Cada cinc anys, les agencies de qualitat que operen a Europa, si volen que les seves decisions
siguin reconegudes per la resta de paisos europeus, han de superar una avaluacié externa que
validi el compliment dels Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area (2015) en els processos d’avaluacio que duen a terme.
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El 2020, s’ha continuat treballant per donar resposta a les recomanacions de millora de I'avaluacié
del 2017.

5.2. Organs de govern, d’avaluacid i assessors

Organs de govern i d’'avaluacio

Consell de Govern i Comissio Permanent

El Consell de Govern d’AQU Catalunya s’ha reunit dos cops, els dos de manera virtual, per
supervisar les actuacions de I’Agencia i per aprovar la Memoria d’activitats i de responsabilitat
social corporativa i el tancament economic de 2019 i I'avantprojecte de Planificacid d’activitats i
de Pressupost per a 2021. També, el Consell de Govern ha aprovat, la modificacié del domicili
d’AQU Catalunya, I'adhesié d’AQU Catalunya a la San Francisco Declaration on Research
Assessment i el Compromis d’AQU Catalunya d’impulsar I'acreditacié institucional, la Planificacio
de visites externes a centres que imparteixen titulacions universitaries oficials per a 2021. | el
nomenament i designacié de membres pels organs d’avaluacid i assessors d’AQU Catalunya. El
Consell de Govern també ha ratificat els convenis subscrits i signats per ’Agéncia durant I'any i les
despeses plurianuals contractades.

La Comissié Permanent del Consell de Govern s’ha reunit de manera virtual un cop per aprovar el
pressupost definitiu de I'exercici 2020.

Comissio d’Avaluacio Institucional i de Programes (CAIP)

La CAIP s’ha reunit sis cops, quatre vegades més que en 2019. L'increment del nombre de reunions
s’explica per la necessitat d’establir mesures excepcionals a causa dels efectes produits pel
Coronavirus SARS-COV-2. La CAIP ha centrat |la seva activitat en la discussié i aprovacié de diversos
documents que es poden classificar en metodologies, protocols, orientacions, informes
d’avaluacio, entre d’altres. Cal destacar que s’han aprovat cinc documents associats amb la COVID-
19, com ara protocols d’actuacié i orientacions per a I’adaptacié de les titulacions en periodes
d’emergencia sanitaria i excepcionalitat, els Estandards i criteris per a I'acreditacio institucional de
centres universitaris, la modificacié de la Guia per a I'acreditacio de titulacions universitaries
oficials de graus i masters oficials que incorpora un annex amb elements addicionals que caldra
analitzar durant I'acreditacié dels Graus en Medicina i que segueix els estandards de la World
Federation for Medical Education. Tanmateix, s’ha aprovat la Guide for joint programmes ex-ante
accreditation using the European Approach i la Guia Pilot per a l'acreditacio ex-ante de programes
de curta durada vinculats al cataleg d'especialitats formatives del servei public d'ocupacio de
Catalunya.
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El 2020, la CAIP ha aprovat I'informe de visita externa del Master in Global Challenges for
Sustainability que s"emmarca en el projecte CHARM-EU d’Universitats Europees, aixi com els
informes transversals de Disseny.

Comissio d’Avaluacio de la Recerca (CAR)

La CAR s’ha reunit dos cops presencialment i quatre cops virtualment per tractar de les qliestions
seglents: el debat sobre la Declaracié de San Francisco (DORA); el debat sobre les “arees
singulars” i el seguiment de les mesures adoptades en I'avaluacié d’Infermeria i de Fisioterapia; el
debat sobre els criteris d’avaluacié dels sexennis de recerca (CNEAI/CAR); I'acord del
desdoblament de la comissié especifica de Ciéncies Socials; I'aprovacié de I'informe Perfils del
professorat lector (2013-2017); el suport al Pla Jaume Serra Hunter (SHP); I’establiment dels
criteris generals per a I’emissio de les acreditacions de recerca i de recerca avangada, i de
I’avaluacié dels merits de recerca del PDI funcionari i contractat i també del PDI de les universitats
privades i dels centres adscrits (sexennis); I’establiment del procediment general per a I'emissié de
les acreditacions i I'avaluacio dels sexennis i I'establiment de les convocatories publiques; la
constitucié de comissions especifiques per ambits, encarregades de la redacciod dels criteris
especifics i de I'avaluacid de les sol-licituds; i I'establiment dels criteris generals i del procediment
per a I’'emissié dels informes previs de professorat lector.

Comissio d’Apel-lacions
S’han resolt 203 recursos d’al¢cada

La Comissid d’Apel-lacions és la comissid encarregada de resoldre els recursos d’algcada interposats
contra els acords de la Comissié d’Avaluacio de la Recerca, la Comissié d’Avaluacio Institucional i
de Programesii les altres comissions d’avaluacid, certificacid i acreditacié a que fa referéncia
I’article 11 de la Llei 15/2015, de 21 de juliol, d’AQU Catalunya. Les seves resolucions exhaureixen
la via administrativa. També li correspon I'emissié d’informes de revisié d’altres actes emesos per
les comissions quan aixi s’estableixi en els processos d’avaluacid i certificacid.

La Comissid d’Apel-lacions, que s’ha reunit set cops durant el 2020, ha continuat emetent els
informes de revisi6 dels actes emesos per les comissions d’avaluacié i ha resolt els recursos
d’alcada referents als processos d’avaluacié del professorat universitari.

Com a novetat, el 2020 s’ha iniciat tot el procediment de manera telematica i s’han aplicat
millores al NEXUS en la gestid dels recursos per agilitzar els terminis, amb un resultat molt
favorable.
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Pel que fa als recursos d’algcada relacionats amb els processos d’avaluacié del professorat
universitari, durant el 2020 (a 25 de gener de 2021) se n’han presentat un total de 239.

S’han resolt els recursos d’algada de professorat presentats a les convocatories de I'lany 2019 (1ai
2a convocatoria de Lectors 2019 i Lectors-PSH, 1a i 2a convocatoria 2019 d’Agregats i Catedratics i
Agregats-PSH i Catedratics-Conveni Universidad de Navarra) i de I'any 2020, 1a convocatoria de
Lectors i Lectors-PSH,1a convocatoria de Trams de Recerca de Contractats 2020. Concretament del
total de recursos de professorat la Comissid n’ha resolt 203, dels quals 44 han estat estimats i 159
desestimats.

Grafic 24. Recursos d’'alcada resolts al 2020

Recursos resolts al 2020

Recursos presentats per acreditacié (sobre la
nota)
Recursos presentats per acreditacié (sobre el
resultat final)

Recursos presentats per verificacié

Recursos presentats per trams de recerca

Recursos presentats per acreditacié de la
recerca avangada
Recursos presentats per acreditacié de la
recerca

Recursos presentats per informe de lector
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Pel que fa als processos d’al-legacions sobre les titulacions universitaries, durant el 2020 s’han
rebut tres al-legacions per emetre Informes de revisid en el procés de Verificacid. En concret, s’han
emes tres informes de revisid contra la verificacié negativa per part del Consejo de Universidades
dels quals dos ha tingut sentit favorable, tot ratificant I'avaluacié favorable previa de la comissié
especifica d’AQU Catalunya, i un ha tingut sentit desfavorable també ratificant el sentit
desfavorable previ de la Comissié especifica d’AQU Catalunya.

Taula 36. Informes de revisid presentats el 2020 per processos d’avaluacid. Resultats

Favorables Desfavorables % favorables

Verificacio 2 - 100%
Modificacio - - -

Acreditacio - - -
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Taula 37. Recursos d’algada presentats el 2020. Resultats

Estimats Desestimats % estimats

Qualificacio de I'acreditacio - 1 0%

Organs assessors

Comissio Assessora

D’acord amb I'article 10 de la Llei 15/2015, de 21 de juliol, de I’Agéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya, la Comissid Assessora és |’organ consultiu que col-labora amb
I’Agencia en I'assessorament de les estratégies, en la definicié i la millora dels procediments i en
I’elaboracié de propostes d’actuacié, amb la finalitat de garantir la qualitat de les activitats d’AQU
Catalunya, d’acord amb referents internacionals.

El 2020 la Comissid Assessora s’ha reunit un cop i de manera virtual per coneixer el document final
dels Estandards i directrius per a I'acreditacié institucional, les novetats en relacié amb el nou
portal estudis.aqu.cat (EUC), i els resultats de I'estudi de I'’enquesta d’insercié laboral 2020. També
se li ha demanat opinié en relaciéo amb I'adhesié d’AQU Catalunya a la San Francisco Declaration
on Research Assessment.

Comite de vicerectors i vicerectores competents en matéria de qualitat i ordenacio
academica

Cal destacar I'activitat amb els vicerectors i vicerectores responsables de la qualitat i 'ordenacié
académica, que s’han reunit tres cops per la presentacié i debat de noves metodologies, com ara:
pilot per a I'acreditacié ex-ante de programes de curta durada vinculats al Cataleg d’especialitats
formatives del Servei d’Ocupacié de Catalunya, orientacions per a la implantacié de la formacié
dual o proposta d’Estandards i criteris per a la renovacié de I'acreditacié institucional de centres
universitaris. També s’han presentat les condicions per a la verificacid i acreditacié segons
I’'European Approach i s’ha debatut sobre els processos d’acreditacié de titulacions i de certificacié
de la implantacid del SGIQ durant I'estat d’alarma. Igualment, s’ha presentat la planificacio de les
acreditacions i certificacions del SGIQ durant el segon semestre de I'any 2020 i durant I'any 2021,
aixi com el projecte d’insercié laboral 2020 i la plataforma EUC.

Comité de responsables d'unitats técniques de qualitat

AQU Catalunya coordina amb tots els responsables de les unitats técniques de qualitat de les
universitats catalanes I'aplicacid dels procediments i de les metodologies d’avaluacio.
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Durant el 2020, aquest comité s’ha reunit dos cops per tractar les actuacions vinculades al Marc
VSMA derivades dels efectes del coronavirus SARS-CoV-2, la presentacid i debat sobre les
orientacions per a la verificacié i implantacid de la formacié dual, els Estandards i criteris per a la
renovacio de I'acreditacié institucional de centres universitaris. També se li ha presentat els
resultats del projecte d’insercié laboral 2020 i la nova plataforma EUC

Comite técnic d’enquestes

Format pels técnics de totes les universitats catalanes experts en la realitzacié d’enquestes, la
funcié d’aquest comite és coordinar els continguts i la realitzacié de les enquestes i I'explotacié de
les dades.

El 2020 s’ha reunit un cop i virtualment per tractar dels resultats de I'enquesta d’insercié laboral
2020, el nou portal EUC, I'observatori del Talent, el plantejament de I'enquesta d’ocupadors 20-
22, la planificacié de I'enquesta de Satisfaccio 2020, i la participacié a I’enquesta Via Universitaria.

Comite d’estudiants

Aquest comite treballa per ampliar i sistematitzar la participacié de I'estudiantat en les activitats
d’avaluacié d’AQU Catalunya, assessora I’Agéncia en aquells projectes que tenen un impacte
directe sobre els estudiants, i participa en I’elaboracio d’estudis d’interés per a aquest col-lectiu.

El 2020 s’ha reunit un cop, el 10 de desembre, per fer el seguiment del projecte d’Informe
d’estudiants per als processos d’acreditacid de titulacions i per debatre sobre el contingut de la
secci6 “estudiantat” de la nova pagina web d’AQU Catalunya.

5.3. Personal expert avaluador

Els experts i expertes son persones de prestigi reconegut en I'ambit académic i/o professional, i
també estudiants, que participen en els processos d’avaluacié d’AQU Catalunya tenint en compte
criteris d’independéncia, objectivitat i abséncia de conflicte d’interessos. A més, han de complir
uns requisits de capacitat i merit previament establerts per les comissions d’avaluacié.

El 2020 el banc d’avaluadors d’AQU Catalunya ha rebut 364 curriculums nous, majoritariament
académics, cosa que ha fet que el nombre total d’experts s’incrementés fins a 2.215 (57%
acadeémics, 20% professionals i 23% estudiants). A més, I’Agéncia disposa d’una base de dades
amb més de 26.000 registres, que permet fer consultes de possibles experts per als diferents
projectes d’avaluacio.

Aguest any han participat 417 persones expertes en els processos d’avaluacid institucional i de
titulacions, i 308 en els d’avaluaci6 del professorat, de les quals un 45% eren dones. Cal destacar la
voluntat de I’Agéncia d’assolir la paritat de genere en les comissions d’avaluacid, com també la
d’incrementar el nombre total de dones en el rol de presidentes de comissid.
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Pel que fa a la formacio, durant I'any 2020 tots els nous experts i expertes han rebut una formacié
presencial o virtual especifica previa a la seva participacid en els processos d’avaluacid.
Concretament, s’han organitzat catorze sessions relatives al procés d’acreditacio de titulacions,

dues d’elles presencials, a inicis d’any, i la resta virtuals. També s’han organitzat quatre sobre el
procés de certificacié del SGIQ dels centres. Totes les persones expertes que han avaluat el
professorat universitari s’han format de manera virtual.
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6. ORGANITZACIO INTERNA

6.1. Rendicio de comptes i qualitat interna

Rendicio de comptes i transparencia de les actuacions desenvolupades

AQU Catalunya desenvolupa les seves activitats a partir d’'una planificacié anual que aprova el
Consell de Govern. Aquest document concreta el pla estratégic de I’Agencia en activitats i
projectes. Les activitats realitzades i els resultats obtinguts es recullen a la memoria d’activitats
anual, també aprovada pel Consell de Govern. L'any 2020 s’ha finalitzat, aprovat i publicat la
Memoria d’activitats 2019.

Aixi mateix, I’Agéncia atén les peticions d’informacié i fomenta la transparencia mantenint
actualitzat el portal de transparéncia d’AQU Catalunya, en compliment de la Llei 19/2014, de 29 de

desembre, de transparéencia, accés a la informacié publica i bon govern.

Activitat juridica

AQU Catalunya elabora convenis, informes, resolucions i edictes que sén necessaris per al bon

funcionament de les activitats de I’Agencia. El control de legalitat d’aquestes activitats el realitza la

seva assessoria juridica, que també participa en els procediments de contractacié administrativa
oportuns (vegeu el recull normatiu a I'annex 5).

Taula 38. Convenis signats per tipologia

Tipologia de convenis Nre. Percentatge
Agencies de qualitat 1 6
Col-laboracié amb I'Administracié i institucions 5 31
Col-laboracié amb universitats 1 6

Inserci6 laboral 1 6
Satisfaccio 5 31
Col:laboracié amb col-legis professionals i associacions 2 13

Labels 1 6

Total 16 100
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Sistema de gestio de la qualitat i la seguretat de la informacio

El 2020, el sistema de gestié de la qualitat i la seguretat de la informacié d’AQU Catalunya ha
complert 20 anys i continua essent un sistema fort que ha superat satisfactoriament I'auditoria
externa de certificacié realitzada per AENOR, segons les normes ISO 9001:2015 i ISO 27001:2013.

L’abast de la certificacié el constitueixen tots els processos d’AQU Catalunya, des dels processos
estratégics de planificacio els processos operatius de I'avaluacié de la qualitat universitaria (que
inclouen I'avaluacié de titulacions i institucions), I'avaluacié de professorat, la generacié i
transfereéncia de coneixement i la internacionalitzacio fins als de suport, com ara la gestié dels
recursos humans, de les TIC, dels experts, etc. Internament tots els procediments que defineixen
com treballar s’actualitzen periddicament, amb un grau d’actualitzacié anual del 38%.

Pel que fa al sistema de seguretat de la informacid, s’ha continuat treballant intensament per
reduir els riscos i assolir un bon nivell en el compliment dels controls que indica la norma ISO
27002. En concret, es destaca la feina feta en I’analisi i la gestié dels riscos, seguint el pla de
tractament de riscos anual i la planificacié interna d’activitats.

Durant I’any 2020 s’han obert 155 accions derivades de les auditories internes i externes i de les
autoavaluacions internes dels projectes i les arees. Per la mesura de la gestid dels processos AQU
Catalunya segueix potenciant el quadre indicadors, amb una eina interna de tractament i gestié de
les dades. Aquesta eina gestiona 385 indicadors, el 57% dels quals s’obtenen de manera
automatica a partir de les diferents aplicacions internes, fet que dona rapidesa i fiabilitat a les
dades obtingudes.

En relacié amb els usuaris externs d’AQU Catalunya:

> S’han rebut 89 mostres de satisfaccio, principalment provinents del professorat sol-licitant
que agraeixen el suport ofert per AQU.

> S’han rebut 175 entrades per mitja del portal d’atencié a l'usuari de la pagina web.
Majoritariament han estat consultes sobre els processos de professorat, I'oficialitat de titols
i els problemes dels estudiants.

AQU Catalunya ha atés els usuaris externs presencialment, telefonicament, a través del correu
corporatiu infor@aqu.cat i també a través de les consultes fetes directament als correus
corporatius de les diferents arees que han estat actius durant I'any.

6.2. Tecnologies de la informacio i la comunicacio

En I'ambit de la informatica, AQU Catalunya ha desplegat les accions seglients:

> Administracié electronica. S’ha consolidat per a tots els tramits de professorat (100%
electronics): ha sigut clau la tramitacido 100% electronica per poder dur a terme totes les
convocatories durant la situacié de pandéemia viscuda durant el 2020.
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> Cal destacar I'Gs de les notificacions electroniques en totes les convocatories resoltes al
2020. Amb la situacié de pandémia i confinament s’han accelerat la posta en marxa de tots
els tipus de notificacions i s’ha implantat el sistema de signatures massives que n’ha facilitat
la gestid. Durant el 2020 s’han realitzat 3.655 notificacions electroniques.

> S’ha incorporat el sistema de tramitacio atesa que ha permes I'entrada de les sol-licituds
d’aquells sol-licitants sense possibilitat de disposar d’un certificat reconegut per ’AOC.

> Recursos digitals: s’ha consolidat I'is de tots els circuits dels recursos d’alcada i s’han
desenvolupat eines que han permés el seguiment de la seva gestid i la millora en I'eficiencia
per resoldre’ls.

> Nou EUC Estudis. A partir de la maquetacio, s’ha desenvolupat i implantat el nou web EUC
Estudis incorporant la part privada i la gestié d’usuaris. A la part privada s’ha inclos la
presentacio de segells i certificats per les universitats. S’"han comencat a incorporar elements
de posicionament als cercadors (SEO). S’ha treballat en els aspectes técnics del
funcionament de I’eina de visualitzacié de dades Power BI. S’ha seguit col-laborant amb la
SUR per establir els mecanismes d’intercanvi automatic de dades entra AQU Catalunyaii la
SUR.

> VENUS. S’han desenvolupat millores continues en el model de dades que sosté tant les
enquestes realitzades per AQU Catalunya (insercié laboral, satisfaccio, ocupadors), aixi com
les dades provinents d’UNEIX i els resultats de les acreditacions. S’ha donat suport a la
incorporacid i validacié de les dades provinents de les diferents fonts d’informacié.

> Nou web corporatiu. S’ha participat en el projecte del nou web d’AQU Catalunya tant pel
que fa a la seva definicié funcional com en els aspectes més técnics per a la seva posta en
marxa. S’ha treballat en aspectes d’accessibilitat.

> NOU GESTA. S’ha iniciat la definicié funcional d’un sistema unificat per a la gestié de la
informacié de les avaluacions gestionades a I'Area d'Avaluacié de la Qualitat amb I'objectiu
de millorar la gestié de tots els processos d’avaluacié de I'area (marc VSMA, certificacio
SGIQ, acreditaci6 institucional, etc.).

> Modul de gestié d’indicadors de qualitat interna. S’"han desenvolupat i implantat nous
indicadors automatics i s’han fet millores del cataleg d’indicadors existent.

> NEXUS/Extranet/Icarus. S’han desenvolupat millores continuades i ampliacions de les
funcionalitats als diferents moduls del NEXUS i I’'extranet d’AQU Catalunya per tal de millorar
la gestid de les activitats d’AQU Catalunya i facilitar I'avaluacié que fan els experts.

> DEQAR CONNECT. S’ha participant en el projecte internacional de mentoria per ajudar a
altres agencies a incorporar de forma automatitzada els informes a la Database of External
Quality Assurance Results (DEQAR).
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6.3.

Intel-ligéncia Artificial. S’ha participat en el projecte que permetra fer una avaluacid
preliminar dels trams de recerca (sexennis) de professorat mitjangant algoritmes de Machine
Learning.

Office 365. S’ha consolidat I'Us de les aplicacions d’Office 365. Cal destacar el treball que s’ha
fet per a configurar la intranet de I'agencia aixi com la incorporacié de I'eina per fer
videoconferencies (Teams) que ha resultat clau per a la realitzacié del teletreball. El Teams
ha passat a ser I'eina de treball col-laboratiu de les comissions d’avaluacio.

Trasllat d’AQU Catalunya. S’ha realitzat el trasllat técnic a la nova seu d’AQU Catalunya. S’ha
adequat el nou CPD, s’han instal-lat i configurat els servidors i equips de xarxa aixi com s’ha
aprovisionat de connectivitat a tots els llocs de treball de les plantes 3,4 ,5i 6 de I'edifici. De
forma coordinada amb el CTTI i amb el CSUC, s’ha aprovisionat I'accés a les xarxes i a la
telefonia. S’han adquirit els equips informatics per equipar la nova seu.

CIRCUIT. Per tal de facilitar el teletreball, s’"ha implantat el sistema per tal de disposar de
telefonia als equips de treball a través d’aquest programari.

ISO 27002. Compliment dels controls especificats en la norma ISO 27002 sobre la seguretat
de la informacid. S’han definit noves normatives sobre I'Us de les técniques criptografiques
i 'Gs de les eines de treball col-laboratiu. S’ha treballat en I'adequacié d’una gestié de riscos
que proporcioni uns resultats interpretables i s’Tha donat resposta al Pla de Tractament de
Riscos (PTR) definit.

Infraestructures. S’han realitzat les adquisicions i actualitzacions necessaries per mantenir
les infraestructures tecnoldgiques completament actualitzades, segures i dimensionades.

Suport als usuaris d’AQU Catalunya (incidéncies, dubtes i sol-licituds).

Gestio economica i comptable

L’exercici economic 2020 s’ha caracteritzat d’una banda, per iniciar-se amb la prorroga dels
pressupostos 2017 de la Generalitat de Catalunya, segons el DECRET 272/2019, de 23 de
desembre, pel qual s'estableixen els criteris d'aplicacio de la prorroga dels pressupostos de la

Generalitat de Catalunya per al 2017, mentre no entrin en vigor els del 2020 i amb I’aprovacio dels
pressupostos del 2020, segons la Llei 4/2020 del 29 abril de pressupostos de la Generalitat de
Catalunya per al 2020; i d’altra banda, i d’un important impacte social i economic, per la situacié
de I'estat d’alarma i la crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19 que ha tingut un important
impacte en I'activitat economica i, en especial, en I'execucié de la despesa. Cal destacar que, la
despesa s’ha reduit notablement atés que els processos d’avaluacié realitzats durant la
pandémica, tant institucional com del professorat, han passat de format presencial a format
telematic, i conseqlientment no s’han realitzat desplacaments ni de les persones expertes ni del
personal per a representacions institucionals ni per la participacio en projectes, especialment els
internacionals.
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Altra conseqliencia de la COVID-19 que ha generat disminucid de la despesa és que, seguint les
instruccions de la Generalitat de Catalunya, el personal d’AQU Catalunya ha realitzat treball
telematic des del 13 de marg de 2020. Aixo ha produit que no s’hagi ocupat la nova seu d’AQU
Catalunya al carrer d’Enric Granados 33 i, conseqlientment, no s’ha executat gran part de la
despesa prevista derivada dels serveis generals i consums, entre d’altres.

Aquesta situacio de treball telematic, ha obligat a iniciar de forma imminent la digitalitzacié dels

processos de Gestid Economica que han coincidit amb I'adaptacio als importants canvis produits
per la implantacid del nou Pla general de comptabilitat publica de la Generalitat de Catalunyaila
implantacié de la nova aplicacié corporativa de la Generalitat de Catalunya de gestié economica

PANGEA

Aixi mateix, el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma
para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 i en aplicacié de
I'article 7 del Reial decret llei 8/2020 de mesures urgents extraordinaries per fer front a I'impacte
economic i social del COVID-19, s’han establert, entre d’altres, la suspensié i interrupcié dels
terminis per a la tramitacid dels procediments de les entitats del sector public. Aquestes
suspensions han afectat, entre d’altre, a la realitzacié de I'auditoria econdmica corresponent a
I’exercici 2019, realitzada per I'empresa externa Pleta Auditores que es va iniciar de forma
presencial just a I'inici de la pandémia al mes de marg i s’ha finalitzat, de forma telematica, al mes
de juny. L'informe de l'auditoria ha estat presentat al Consell de Govern a la reunid telematica de
data 9 de juliol de 2020 sense salvetats.

L’Agéncia ha realitzat les rendicions de comptes periodiques a la Direccié General de Politica
Financera, a la Intervencié General, a la Direccio General d’Universitats i a la Secretaria General del
Departament d’Economia i Coneixement, com també a la Sindicatura de Comptes. Aquests
rendiments de comptes s’han incrementat al llarg del 2020 i s’han vist afectats per les mesures
urgents i extraordinaries del a COVID-19 tal i com s’ha comentat anteriorment.

Finalment, tal i com estableix I’Acord GOV/109/2020, de 27 d'agost, pel qual s'aprova el Codi de
bones practiques tributaries de I'Administracié de la Generalitat i del seu sector publici es crea el
Comité per al Seguiment de les Bones Practiques Tributaries, I’Agencia queda inclosa dins del seu
ambit d’aplicacié .

El tancament del 2020 és el seglient:
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Liguidacio del pressupost

Taula 39. Ingressos 2020

Drets reconeguts. Ingressos Pressupost Pressupost Drets liquidats
inicial definitiu
Taxes, venda de béns i serveis 242.500,00 € 305.902,94 € 337.283,68 €

Transferéencies corrents
Ingressos patrimonials
Variacio d’actius financers

Total

Obligacions reconegudes. Despeses

4.575.480,70 €
400,00 €
122.316,16 €
4.940.696,86 €

4.484.880,70 €
400,00 €
782.594,39 €
5.573.778,03 €

4.206.987,52 €
2,21€
262.916,16 €
4.807.189,57 €

Taula 40. Despeses 2020

Pressupost
inicial

Pressupost
definitiu

Obligacions
liquidades

Remuneracions de personal
Despeses de béns corrents i de serveis
Despeses financeres

Transferéncies corrents

Inversions reals

Total

2.539.827,38 €
2.248.145,20 €
620,00 €
20.788,12 €
122.316,16 €
4.940.696,86 €

2.640.263,17 €
2.402.821,17 €
620,00 €
267.157,53 €
262.916,16 €
5.573.778,03 €

2.446.272,11 €
1.833.151,89 €
0,46 €
151.785,54 €
165.755,12 €
4.596.965,12 €

El resultat pressupostari 2020 s’ha de corregir incrementant-lo amb I'aplicacié dels romanents
finalistes 2019 autoritzats per la Intervencié General de la Generalitat de Catalunya i descomptant

els romanents finalistes a aplicar el. D’aquesta manera, el resultat pressupostari de I’exercici 2020

és el seglient:
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Taula 41. Previsid de resultat pressupostari 2020

Concepte Imports

Liquidacid pressupost 2020

Despesa finangada amb romanents 2019

Ingressos finalistes 2020 per finangar despesa 2021

Resultat pressupostari 2020. Superavit

La despesa de cadascun dels eixos estratégics ha estat la seglient:

209.213,05 €
363.722,65 €
-307.796,10 €
265.139,60 €

Taula 42. Despeses definitives sense el cost del personal i dedicacié d’hores del personal a cada eix (2020)

Eix estrategic

Import en euros

Dedicacio en hores?®

Qualitat institucional

Qualitat del professorat

Generacio i transferéncia de coneixement
Internacionalitzacio

Direccid estratégica

Organitzacio interna

Total

433.523,60 €
306.352,78 €
283.853,23 €
13.040,40 ¢
273.836,91 €
839.776,72 €
2.150.407,64 €

16.914
9.066
10.119
2.685
7.398
32.065
78.245

Taula 43. Despeses definitives incorporant-hi el cost del personal a cada eix (2020)

Eix estrategic

Import en euros

Percentatge sobre el

pressupost
Qualitat institucional 433.523,60 € 9,43%
Qualitat del professorat 306.352,78 € 6,66%
Generacié i transferéncia de 469.251,91 € 10,21%
coneixement
Internacionalitzacio 57.644,02 € 1,25%
Direccio estratégica 273.836,91 € 5,96%
Organitzacid interna 3.056.355,90 € 66,49%
Total 4.596.965,12 € 100,00%

18 Font: Aplicacid carregues horaries d’AQU Catalunya
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6.4. Serveis generals

Trasllat de domicili

El 27 de gener de 2020 la Direccié General de Patrimoni va emetre I'Informe en relaciéo amb la
proposta de subrogacio per part d’AQU Catalunya i de I'Entitat Autonoma de Jocs i Apostes (EAJA)
en el contracte d’arrendament de I’edifici situat al carrer Enric Granados, 33, de Barcelona, seu del
Centre d’Iniciatives per a la Reinsercid, el qual va cedir els espais en motiu del seu trasllat al
Districte Administratiu de la Marina de Port.

El 9 d’abril el Consell de Govern va aprovar el canvi de domicili d’AQU Catalunya a Enric Granados,
33 de Barcelona.

Des de I'1 de juny de 2020 AQU Catalunya te subrogat en un 65,61% de superficie de I'edifici el
contracte de I'esmentat arrendament i té fixada la seva seu al Carrer d’Enric Granados 33, 08007
de Barcelona. Aquest contracte finalitza el 30 de setembre de 2022, i pot ser prorrogat per un
periode de 5 anys més.

El 14i 15 de juliol AQU Catalunya traslladava les seves oficines a la nova seu, des de la seva
anterior seu, al Carrer dels Vergds, 36-41 de Barcelona on va ocupar uns espais mitjancant lloguer
de I'edifici que és propietat d’Infraestructures de la Generalitat de Catalunya S.A.U. des del 2013.

Registre

El registre d’AQU Catalunya, registre oficial de I’Administracid, ha comptabilitzat 245
assentaments presencials el 2020, un 96% menys que I'any anterior. Aquest decrement drastic és
degut que, des de 2020, les avaluacions de professorat i les sol-licituds de recurs d’alcada es
tramiten de manera totalment electronica.

L’arribada de I'administracié electronica, juntament amb la COVID-19 han estat els factors
determinants en el baix nombre de registres presencials rebuts i emesos. Bona part de les vies
d’enviament i recepcio dels assentaments (en ma, per correu postal o per missatger,
majoritariament) han estat deixades de banda i han passat a gestionar-se a través del servei de
notificacions electroniques de la Generalitat.
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Taula 44. Evolucid de l'activitat del registre (darrer quinquenni)

Any Entrades Sortides Nre. total de registres
2016 2.381 3.143 5.524
2017 2.170 3.623 5.793
2018 2.159 3.888 6.047
2019 2.382 4.192 6.574
2020 137 108 245
Total 9.229 14.954 24.183
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COMPROMIS AMB LES ALIANCES

7. RELACIONS AMB AGENTS SOCIALS DE
CATALUNYA

Sistema d’educacio superior de Catalunya

AQU Catalunya ha mantingut diverses reunions amb representants dels diferents organismes que
configuren el sistema catala d’educacio superior, per tal de coordinar I'activitat de I’Agéencia. Les
actuacions més rellevants del 2020 han estat les seglients:

Secretaria d’'Universitats i Recerca

AQU Catalunya ha continuat la seva participacié a la Taula Permanent del Programa per a I'impuls i
I’elaboracié del Pacte Nacional per a la Societat del Coneixement (PN@SC), impulsada pel Govern
de la Generalitat de Catalunya per mitja de la Secretaria d’Universitats i Recerca. El Programa ha
elaborat el marc de referéncia de les futures politiques en mateéria d’universitats, recerca i
innovacio.

L’Agéncia ha col-laborat amb la Direccié General d’Universitats fent informes explicatius de
resultats d’avaluacions per centres, per poder analitzar la capacitat dels centres docents a I'hora
de dur a terme noves titulacions, aixi altres encarrecs que se li han formulat.

Aixi mateix, ha col-laborat amb la Direccié General de Planificacid de la Secretaria d’Universitats i
Recerca per afavorir el desenvolupament professional continu i la formacié al llarg de la vida.
Durant el 2020, s’ha aprovat la Guia pilot per a I'acreditacio ex ante dels programes de curta
durada vinculats al cataleg d’especialitats formatives del Servei Public d’Ocupacid de Catalunya i
s’ha iniciat I'avaluacié de set PCD vinculats a I'ambit de les TIC.

Finalment, AQU Catalunya participa activament en la Subcomissioé Técnica per a la Integracié de la
Salut als Curriculums Universitaris que s’engloba en el Pla Interdepartamental i Intersectorial de
Salut Publica (PINSAP) de la Generalitat de Catalunya. L’any 2020, la CAIP ha aprovat la
competéncia transversal en salut dissenyada en el marc d’aquesta subcomissio.
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El 2020, abans de la situacié del pandémia, el secretari d’Universitats i Recerca i el seu equip van
visitar AQU Catalunya per coneixer de més a prop les activitats que duu a terme i debatre sobre
els reptes a que hem de fer front.

Consell Interuniversitari de Catalunya

Cal remarcar la participacié d’AQU Catalunya en les diferents comissions del Consell
Interuniversitari de Catalunya (CIC), a les quals s’hi assisteix per tractar de temes en qué I’Agéncia,
directament o indirectament, hi intervé: la Comissioé de Programacié i Ordenacié Académica, la
Comissié de Personal Académic, la Comissié Dones i Ciéncia i la Conferencia General.

AQU Catalunya ha participat en el grup de treball Agenda 2030, constituit amb I'objectiu de definir
accions transversals i comunes a totes les universitats, per tal d’accelerar la implantacié de
I’Agenda dins de cada universitat.

El CIC col-labora amb AQU Catalunya en la realitzacié del tercer estudi sobre les diferencies de
génere al cap de vint anys de la graduacio.

Xarxes

AQU Catalunya ha participat en trobades o ha interactuat amb xarxes com ara CIDUI, GUNI, CSUC,
la Xarxa Vives o el Moviment Ciencia Oberta (impulsat per la Comissid Europea).

Universitats catalanes

AQU Catalunya ha impartit diferents xerrades a les universitats catalanes sobre qliestions diverses:
perspectiva de génere, evolucié dels indicadors, acreditacid del sistema de garantia de la qualitat,
acreditacid i promocio docent a la universitat i responsabilitat social

També s’han reunit amb els col-lectius de degans i deganes de Psicologia i de les facultats i escoles
TIC per afrontar els reptes en la formacio del seus titulats i titulades. Aixi mateix es va fer la
presentacio als directors i directores de les escoles de Doctorat de |'acreditacio transversal
prevista a la darrera modificacié de la guia.

Aixi mateix, ha contribuit a la segona edicié de l'informe Promocid i desenvolupament de la
formacio dual en el sistema universitari catala, promogut per |’Associacié Catalana d’Universitats
Publiques.

Consell de lEstudiantat de les Universitats Catalanes

AQU Catalunya s’ha relacionat amb el Consell de I'Estudiantat de les Universitats Catalanes
(CEUCAT), per actualitzar el nomenament d’estudiantat als diferents organs de govern i
d’avaluacié d’AQU Catalunya.
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Govern de la Generalitat de Catalunya

AQU Catalunya ha treballat amb els organismes seglients de la Generalitat de Catalunya:

Departament d’Ensenyament

AQU Catalunya col-labora amb el Departament d’Ensenyament per tal d’articular I'avaluacid i la
millora dels ensenyaments artistics superiors. Durant 'any es porten a terme reunions periodiques
per gestionar i millorar el processos d’avaluacié dels titols superiors d’ensenyaments artistics, aixi
com les enquestes de satisfaccié i insercio laboral.

Consell Catala de Formacio Professional (Departament d’Ensenyament)

Des del mes de novembre de 2019, AQU Catalunya forma part del grup intern de treball de
Planificacid i Prospectiva. L’Agéncia assessora aquest grup intern, liderat pel Consell Catala de
Formacid Professional, en el desplegament de |'Estratégia catalana de formacid i qualificacid
professionals (2020-2030), pel que fa a I'eix 4 (prospeccié i planificacio).

Durant I'any 2020 es va estar col-laborant amb I'elaboracié del Document de “Bases per al model

catala de prospeccié de les necessitats de formacid i qualificacid professionals”, document que es va
aprovar el 18/12/2020.

Direccio General d’Analisi i Prospectiva (Departament de la Presidencia)

Durant I'any 2020 hem col-laborat amb la Direccié General d’Analisi i Prospectiva del Departament
de la Presidencia en el desenvolupament d'una jornada de prospectiva: “Jornada futur
competéncies professionals. Serveis a les persones.”, celebrada el 13 de febrer de 2020.

Direccio General de Planificacio en l'ambit d’Universitats i Recerca

AQU Catalunya ha col-laborat en sessions de treball virtual “El Futur de les competencies
professionals a Catalunya: Serveis a les Empreses”, dutes a terme entre el 5i 8 d’octubre que van
culminar amb un document col-laboratiu de propostes de millora a fi d’apropar la formacio a les
necessitats de I'entorn laboral. Aquestes sessions estaven organitzades per la Direccidé General de
Planificacié en I'ambit d'Universitats i Recerca i es van dur a terme a I’entorn de treball Teams.

Direccio General de Funcio Publica (Departament de Politigues Digitals i Administracio
Publica)

AQU Catalunya ha donat suport a la Direccié General de Funcid Publica sobre la catalogacié de les
titulacions universitaries que han sigut objecte de convocatories publiques, en concret les
titulacions de I'ambit de biotecnologia i medi ambient.
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Institut Catala de les Dones (Departament de la Presidéncia)

L’Institut Catala de les Dones col-labora amb AQU Catalunya en la realitzacid del tercer estudi
sobre les diferéncies de genere al cap de vint anys de la graduacio.

Institut d’Estadistica de Catalunya

Des de I'any 2018, AQU Catalunya manté relacions amb I'Institut d’Estadistica de Catalunya
(IDESCAT) per impulsar un estudi poblacional d’insercié laboral a partir de les dades registrals dels
titulats universitaris de referencia que consten en els censos de que es disposa. | també per
col-laborar en el projecte d’insercio laboral des de la perspectiva del col-lectiu ocupador. L’any
2020 IDESCAT ha col-laborat en el seguiment de la taxa d’afiliacié segons la pandémia (marg¢ 2020 i
octubre 2020) entre el conjunt de poblacié graduada de les universitats publiques.

Agents socials

Projecte Ocupadors

En el marc del projecte Ocupadors, AQU Catalunya ha col-laborat amb la Fundacié “la Caixa”, que
finanga el projecte, i amb les entitats seglients:

Taula 45. Entitats amb qué ha col-laborat AQU Catalunya en el marc del projecte
Ocupadors

Universitats/Centres Generalitat de Agents socials

Catalunya
Universitat de Barcelona  Departament Agency for Qualification of Professional Engineers
Universitat Autdonoma de  d’Ensenyament (AQPE)
Barcelona Departament de Salut Associacio Catalana d’Enginyers de Telecomunicacio
Universitat Politecnica de Direccidé General Associacié Catalana de Professionals del Turisme
Catalunya d’Administracio Local Biocat
Universitat Pompeu Secretaria Col-legi de Periodistes de Catalunya
Fabra d"Ad'ministracié IR Col-legi de Publicitaris i Relacions Publiques de
Universitat de Girona Pablica Catalunya
Universitat de Lleida Ejlrzz:';ament s Col-legi Professional de I’Audiovisual de Catalunya
Universitat Rovira i Virgili Laboratori de Periodisme i Comunicacié per a la
Universitat Ramon Llull LIS E I Ciutadania Plural
Universitat Oberta de Consell de Col-legis Farmaceéutics de Catalunya
Catalunya Col-legi de Dissenyadors d’Interiors de Catalunya
Universitat de Vic-UCC ED Moda — LCI Barcelona
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Universitat Internacional Col-legi d’Enginyers Tecnics d’Obres Publiques de

de Catalunya Catalunya
Universitat Abat Oliba Col-legi de Metges de Barcelona
CEU

Col-legi Professional de Psicologia de Catalunya
Elisava

Ajuntament de Barcelona

AQU Catalunya ha col-laborat per amb I’Ajuntament de Barcelona en la campanya In-forma’t, en
gué es promouen activitats per ajudar el jovent a trobar el seu itinerari acadéemic. Concretament,
I’Agencia ha participat en I'activitat “Per que fer un master?”. Durant la xerrada, s’han donat a
coneixer als joves les diferents eines que poden trobar als portals Estudis Universitaris de
Catalunya (EUC) que ha desenvolupat I’Agéncia.

Inclusio de persones expertes en els processos d'avaluacio

Els darrers anys AQU Catalunya ha signat convenis amb diversos col-legis i associacions
professionals. El 2020 ha signat un conveni amb el Col-legi de Fisioterapeutes de Catalunya per al
desenvolupament de les activitats d’avaluacid, certificacié i acreditacié. Es necessari incorporar a
aquests processos professionals experts i expertes en I'ambit especific a avaluar, que aportin els
seus coneixements i visid experta a la millora de les titulacions. Aquest conveni permet incorporar
professionals col-legiats a les comissions d’avaluacio de I’Agéncia.

Instituts i centres de secundaria

AQU Catalunya atén segons demanda la realitzacié de xerrades als instituts i centres de secundaria
per presentar-los la qualitat de les titulacions de Catalunya i els instruments que tenen per poder-
la consultar. L'objectiu és donar suport a aquests centres les sessions d’orientacié per a futurs
estudiants universitaris.
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8. RELACIONS INSTITUCIONALS ESTATALS

Relacions estatals

AQU Catalunya és membre fundador de la Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU).
La xarxa ha mantingut diverses reunions virtuals durant I’any s reunions, una a Madrid i una
segona virtual. En aquestes reunions s’han abordat i debatut temes com el protocol per a la
renovacio de I'acreditacio institucional de centres universitaris, les condicions d’accés al Master en
Psicologia General Sanitaria, o la reforma del Reial Decret 1393/2007, i I’actualizacié del programa
Docentia i del Sexenni docent per part d’ANECA.

Aixi mateix, s’"han mantingut relacions fluides amb les agencies de qualitat de I'Estat espanyol
altres entitats estatals, i AQU Catalunya ha realitzat ponéncies en cinc sessions organitzades per
agencies estatals, universitats i associacions, principalment I’Agéncia del Pais Basc i la d’Andalusia

| conjuntament amb les agencies d’Andalusia, Aragé, Castella i Lled, Canaries i Pais Basc han
organitzat un cicle de seminaris per analitzar els reptes en la formacid universitaria en els ambits
d’Infermeria i Turisme.

AQU Catalunya es va reunir amb la Coordinadora de Representantes de Estudiantes de las
Universidades Publicas CREUP (coordinadora estatal d’estudiants universitaris).

Conveni amb la Universidad de Navarra

AQU Catalunya ha signat un conveni amb la Universidad de Navarra per a |'acreditacié de la
recerca avancada del professorat d’aquesta universitat. En el marc d’aquest conveni s’han
presentat un total de 48 sol-licituds d’acreditacid: 30 sol-licituds s’han rebut en el termini en qué
ha estat oberta la primera convocatoria i les 18 restants s’han presentat a la segona convocatoria.

Taula 46. Sol-licituds d’acreditacié de recerca avancada per mitja del conveni amb la Universidad de

Navarra
Conveni amb la Universidad de Navarra T
Humanitats 8
Ciéncies Socials 15
Ciéncies 2
Ciéncies de la Vida 7
Ciencies Médiques i de la Salut 8
Enginyeria i Arquitectura 8
Total 48
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9. RELACIONS INSTITUCIONALS INTERNACIONALS

9.1. Relacions institucionals internacionals

Les principals organitzacions internacionals amb qui AQU Catalunya manté relacions institucionals
son les seglients:

INQAAHE

Per seté any consecutiu, AQU Catalunya ha exercit
el Secretariat de la International Network for Quality
Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHE),
INQAAH E associ.acié .internacional amb més de 300
organitzacions que treballen en I'assegurament de
la qualitat de I'educacid superior, la major part de
les quals sén agéncies de qualitat. Les activitats que
AQU Catalunya desenvolupa per assumir el
Secretariat d’aquesta organitzacié s’agrupen en tres

/ I("RNAYIONAL NETWORK FOR QUALITY ASSURANCE
ENCIES IN HIGHER EDUCATION

grans blocs:

> Suport al Consell de Direccid, mitjancant I'organitzacio, coordinacié, documentacio i gestio
de les reunions aixi com dels projectes que els diferents directors, i la xarxa en general,
tinguin encarregats en un moment determinat;

> Suport als membres, mitjancant la gestid del procés d’incorporacié de nous membres i de
les sol-licituds d’avaluacié externa; el manteniment de la pagina web i la produccié del
comunicacions periodiques; i la convocatoria d’ajuts per a estudiants de cursos
d’assegurament de la qualitat, per a l'elaboracié d’articles de recerca i innovacio,
susceptibles de publicar-se a la revista Quality in Higher Education, i per a I'elaboracio de
projectes becats de capacity building;

> Gestié economica i administrativa, mitjancant la revisid i modificacié del pressupost anual,
la planificacid, la gestid, I'obertura i tancament dels exercicis comptables, I'execucio i el
seguiment de la comptabilitat financera i analitica, i la facturacié anual i gestid interna de
cobrament als membres.

La informacio detallada de I"activitat de la xarxa durant el 2020 esta recollida a I'!/NQAAHE Annual
Report 2020, elaborat pel Secretariat.

Com a tret destacat del 2020, el Consell de Govern d'INQAAHE va convocar un procés obert per
escollir la seu permanent del Secretariat. D’entre les propostes presentades, INQAAHE va optar
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per la d’AQU Catalunya i establir-se a Barcelona on, a partir del juny del 2021, comptara amb el
suport de I'agencia.

ENQA

AQU Catalunya és membre de ple dret de I'European Association for Quality Assurance in Higher
Education (ENQA) des que es va fundar I’any 2000.

AQU Catalunya ha participat en les les dues assemblees generals que s’han dut a terme I'any 2020,
en les quals s’ha discutit canvis importants en la presa de decisions pel que fa al compliment dels
estandards i directrius europeus.

L'any 2020 és I'any que com a conseqliéncia de la pandémia s’han comencat a realitzar
avaluacions externes de la qualitat virtuals i AQU Catalunya, que ha estat una pionera en aquest
ambit, ha col-laborat amb ENQA en la difusié de bones practiques de com duu a terme les
avaluacions virtuals en el webinar on Trust-based e-assessment del 11/05/2020.

Des del 22 d’octubre es va designar un membre del personal d’AQU Catalunya, la Sra. Nuria
Comet, membre de I’Appeals and Compliants Committee d’ENQA.

EQAR

El Registre Europeu d’Agéncies de Qualitat (EQAR) és un registre al qual
eqa r///// només poden optar aquelles agencies que, per mitja d’una avaluacié
externa internacional, demostren el compliment dels Estandards i
directrius europeus per a I’'assegurament de la qualitat. AQU Catalunya
esta inscrita al registre EQAR des del 5 de desembre de 2008, i va esdevenir aixi una de les tres
primeres agencies inscrites.

AQU Catalunya ha col-laborat amb EQAR per impulsar i consolidar el Database of External Quality
Assurance Results (DEQAR), que és un repositori d’informes d’Assegurament de la Qualitat de totes
les agéncies inscrites a EQAR. AQU Catalunya durant el 2020 ha mantingut actualitzada la tipologia
d’informes d’avaluacié externa que fins al moment es carreguen automaticament i esta treballant
per completar la carrega amb la resta d’informes.

9.2. Projectes i avaluacions internacionals i intercanvi

Projectes internacionals

AQU Catalunya desenvolupa la seva activitat mitjancant referents internacionals i promou accions
conjuntes amb institucions d’educacid superior, altres agencies i organismes, tant nacionals com
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internacionals. Els projectes a escala internacional en que I’Agéncia ha participat durant el 2020
han estat els seglients:

Skills4Employability (en curs, iniciat el 2019)
Skills4Employability — Enhancing the presence of soft skills in Higher Education curricula

El projecte Skills4Employability és un projecte Erasmus+ liderat per CONEXX (Belgica), en qué, a
més d’AQU Catalunya, hi participen tres socis més: la Universitat “La Sapienza” de Roma (ltalia), la
Universitat Politecnica de Bucarest (Romania) i la Universitat de Tecnologia de Kaunas (Lituania).

El projecte té per objectiu ajudar les universitats a millorar la qualitat de I'’educacié mitjancant la
introduccid de les soft skills al curriculum i avaluar el grau en qué s’ajusten a les valorades en el
mercat laboral.

Durant aquest segon any del projecte s’"ha completat el Intelectual Output 1 (IA1) obtenint com a
resultat una Guideline for improving European HEI's students employability per integrar les soft skills al
curriculum universitari. L'Agencia ha estat I'encarregada de realitzar la primera jornada (multiplier
event) de treball i difusid, amb I'objectiu de fer publica la 1a guia elaborada, i crear un forum de
discussio entorn a les estratégies i criteris per a la formacid per competéncies en I’'educacio
superior i la seva adequacio a les demandes del mercat laboral, per millorar I'ocupabilitat dels
graduats i graduades universitaries.

La jornada prevista per fer-se presencialment, va adoptar finalment el format virtual per motius de
la COVID-19, i es va estructurar en tres sessions que van comptar amb un total de 250 persones de
8 paisos diferents.

Els darrers mesos de I'any s’ha iniciat el Intelectual Output 2 (I0A2) amb la tasca de recopilacié de
bones practiques sobre estrategies d’avaluacié de les competéncies transversals, que ha de
contribuir a I'elaboracid de la segona guia, centrada en el desenvolupament de sistemes
d’avaluacioé de les competéncies transversals anteriorment identificades.

Structured indicators to manage HEI Quality System (SMART-QUAL) (en curs, iniciat el
2020)

L’any 2020 s’inicia el projecte Structured indicators to manage HEI Quality System (SMART-QUAL),
financat pel programa Erasmus+ [Key Action 2] i coordinat per CONNEX-EU (Belgica), en el qual
participa AQU Catalunya.

Durant els proxims dos anys i mig, I'Agéncia, juntament amb 8 socis més, treballarem per
dissenyar un conjunt d'indicadors harmonitzats a escala internacional per als sistemes
d'assegurament intern de qualitat.

A partir de la revisié i recopilacié de diferents propostes ja existents, el projecte té el repte
d'elaborar un Quality Indicators Scoreboard que esdevingui un marc de referéncia per harmonitzar
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els processos d'assegurament de la qualitat a escala internacional. Aixi mateix, el projecte també
té per objectiu construir una guia per a la implementacié d'aquests indicadors en els sistemes de
garantia de la qualitat i millorar-ne I'eficiencia a curt i llarg termini. Es preveu disposar dels primers
resultats durant el 2021.

En aquest projecte hi participen universitats i agencies de qualitat de fins a 5 paisos europeus
diferents:

L'entitat de cooperacié internacional CONNEX-EU, Belgica, coma entitat coordinadora.

Agencies de qualitat: SKVC, Centre for Quality Assessment in Higher Education (Lituania) i A3ES,
Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (Portugal).

Universitats: Universidade do Minho i Universidade de Aveiro (Portugal), Vrije Universiteit Brussel
(Belgica), Politecnico di Torino (Italia), i UIC, Universitat Internacional de Catalunya (Espanya).

CHARM-EU (en curs, iniciat el 2019)

Challenge-driven, Accessible, Research-based, Mobile European University

La Comissié Europea va escollir el projecte CHARM-EU (Challenge-driven, Accessible, Research-
based, Mobile European University) per formar part de la iniciativa European Universities.

La Universitat de Barcelona és la institucié que lidera el projecte, pero es tracta d’una alianca
transversal composta per la Universitat Lorand E6tvds de Budapest, el Trinity College de Dublin, la
Universitat de Montpeller i la Universitat Estatal d’Utrecht. AQU Catalunya en forma part com a
membre associat.

Al llarg de I'any 2020 AQU Catalunya ha liderat I'avaluacié ex-ante, d’acord amb I'European
Approach (EA), del Master in Global Challenges for Sustainability, que és un master pilot d’aquesta
european university. Per a dur a terme I'avaluacié, AQU Catalunya ha desenvolupat la Guide for
Joint Programmes ex-ante accreditation using the EA, aixi com els Terms of Reference i la
Template per fer I'informe extern per al comiteé extern d’avaluacio.

A més, en el marc del Projecte CHARM-EU s'han elaborat dos documents de referéncia: els Terms
of Reference i el Template for the external review report in the accreditation of joint programmes.
Aguest segon document pretén ser una guia per als panels d’avaluacié externa en la preparacid
dels seus informes per a I'acreditacio dels programes conjunts segons el European Approach.

Employability for Programme Development (EPD) (en curs, iniciat el 2020)

El projecte Employability in Programme Development (EPD) té com a objectiu establir mecanismes
gue permetin informar el disseny i desenvolupament dels programes de formacié i millorar
I’ocupabilitat de les persones graduades. El grup d’interées final del projecte és el professorat, ja
gue I'objectiu és incorporar 'ocupabilitat mitjancant canvis en la practica docent. Per informar als
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académics es comptara amb les unitats intermédies que ajuden a la comunitat academica (serveis
d’ocupacid, unitats de qualitat, instituts de ciéncies de |'ocupacid, etc.).

En aquest projecte hi participen els partners seglents: Vrije Universiteti Brussel, la Universitat
Autonoma de Barcelona, la Universitat de Reading, la Universitat de Glasgow i AQU Catalunya.

Complex trajectories (Complex) (en curs, iniciat el 2020)

El projecte Complex trajectories té per objectiu entendre les trajectories dels estudiants a la
universitat, cada cop més diverses i complexes, i donar suport als quals les transiten. Per tal de
fer-ho, el projecte definira un sistema de seguiment de les trajectories dels estudiants que
permetin el desenvolupament de politiques de suport tant institucional com de sistema
universitari. En aquest sentit, proposen que I'analisi de les trajectories no sigui el programa (taxes
de graduacio, etc.), sind I'estudiant.

Els partners d’aquest projecte sén: la Universitat Oberta de Catalunya, la Universitat Autonoma de
Barcelona, la Universitat de Valéncia, La Université de Bourgogne, The Open University,
Universidade Alberta, Universidade Porto i la Secretaria d’Universitats i Recerca de la Generalitat
de Catalunya. AQU Catalunya hi participa com associate partner.

Informes d’avaluacio d’Andorra

AQU Catalunya i AQUA, I'Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra, van signar una
addenda a I'acord Marc de Col-laboracié que les dues institucions tenen per al a verificacid i la
renovacio de titulacions d’Andorra. D’acord amb aquesta addenda, AQU Catalunya emetra els
informes d’avaluacié a I’AQUA, als efectes que consideri oportuns. L’AQUA és 'organisme que
emet l'informe final de verificacid i acreditacio.

L'any 2020 s’ha dut a terme I'avaluacié ex-ante del Batxelor en Disseny i del Batxerlor en
Enginyeria Organitzacional. També es va constituir i formar a un comité extern per a I'acreditacid
del Batxelor en Informatica, pero aquesta avaluacié finalment es va aturar per desprogramacio del
titol.

Intercanvi

AQU Catalunya ha participat activament en trobades, forums i projectes que s’ha considerat que
aportaven valor afegit al conjunt del sistema universitari catala i que permeten coneixer i difondre
activitats en I'ambit internacional, per tal d’estar al corrent dels avencos en materia de qualitat.
Concretament, I’Agencia ha presentat 16 ponéncies en trobades internacionals (vegeu I'annex 2).

D’aquestes ponéncies, quatre formen part dels projectes internacionals en els quals AQU
Catalunya col-labora, cinc s’han desenvolupat en el marc de les agéncies de qualitat, principalment
per explicar les visites virtuals, dues en el marc de dues universitats catalanes, i la resta amb
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associacions o entitats que han demanat la presencia d’aQU Catalunya sobre qliestions
relacionades amb la qualitat universitaria.
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10. ORGANITZACIO INTERNA

10.1. Recursos humans

Plantilla

La plantilla de I’Agéncia, el 31 de desembre de 2020, esta formada per 52 persones —39 dones i
13 homes—, incloent-hi el director. La mitjana d’edat és de 43 anys. D’aquestes persones, 29
tenen un contracte fix, 10 un contracte d’interinitat fins a la cobertura definitiva, 7 tenen
contracte temporal d’obra i servei, 3 tenen contracte per acumulacié de tasques i 2 tenen
contracte de practiques. El 70,6% de la plantilla realitza feines técniques.

En data 13 de marg de 2020 des de la direccié d’AQU Catalunya es va comunicar el Pla de
contingéncia d’AQU Catalunya, que preveu el treball telematic per a tot el personal, segons la
Instruccié 2/2020, d’11 de marg, sobre mesures preventives, de proteccid i organitzatives
d’aplicacio al personal al servei de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya amb motiu del
coronavirus SARS-CoV-2 i seguint els comunicats posteriors del Govern.

L’Agéncia ha aplicat aquestes mesures i des del mes de marg de 2020, el personal d’AQU
Catalunya ha estat fent treball telematic el 100% de la jornada, per la qual cosa ha estat necessari
la digitalitzacié dels processos en cadascuna de les arees de treball d’AQU Catalunya. Aquest canvi
en els processos s’ha vist reflectit en I'increment de la contractacié temporal per fer front a
I'acumulacio de tasques.

D’altra banda, la situacio excepcional de la pandémia i en aplicacié de I'article 7 del Reial decret
llei 8/2020 de mesures urgents extraordinaries per fer front a I'impacte economic i social de la
COVID-19, s’han establert, entre d’altres, la suspensid i interrupcid dels terminis per a la tramitacié
dels procediments de les entitats del sector public, s’ha vist afectat el procés de regularitzacio dels
llocs de treball que es varem publicar a I'anunci de data 31 de juliol de 2019 sobre convocatories
de provisio externa de diversos llocs de treball en régim laboral fix (oferta publica d’ocupacio
2019). Els llocs de treball convocats i coberts el 2020 han estat els seglients:
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> Un lloc de treball de técnica/a de gestid, nivell 1, grau 2.1 de I’Area d’Avaluacié de la Qualitat

Aixi mateix, s’ha dut a terme un canvi organitzatiu intern atesa la necessitat estratégica de crear
un lloc de treball de Tecnic Superior, Assessor Tecnic de Direccid, que assessori a la Direccié d’AQU
Catalunya en I'ambit de I'avaluacié de programes, d’institucions, de professorat i de recerca per tal
de vetllar per la qualitat i la continua actualitzacié dels processos d’avaluacié d’AQU Catalunya.

Aquest lloc ha estat ocupat per la persona que ocupava el carrec de cap d’area d’Avaluacié de la
Qualitat atesa la transversalitat del lloc de treball, els coneixements técnics i I'experiéncia que
requereix.

El lloc de treball de cap de I’Area d’Avaluacié de la Qualitat vacant ha quedat cobert mitjangant
convocatoria interna. Aquest canvi no ha comportat cap increment pel que fa al nombre d’efectius
de plantilla fixa d’AQU Catalunya, i ha quedat recollit en la modificacié de la Relacié de Llocs de
treball al Consell de Govern d’AQU Catalunya de data 9 d’abril de 2020.

Grafic 27. Evolucid de la plantilla d’AQU Catalunya (darrer quinquenni)
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M Total dones 34 35 37 38 39
H Total homes 12 13 12 12 13
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Grafic 28. Plantilla d’AQU Catalunya per categoria laboral (31/12/2020)
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L’Agencia ha seguit el que estableix I’Acord del Govern, de 13 de juny de 2017, sobre criteris per a
la formalitzacié de nomenaments i contractacions de personal temporal en I'ambit de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i el seu sector public, per cobrir una baixa per
malaltia, per donar suport a projectes financats externament i per donar reforg a diferents arees
ates a I'increment en el volum de feina/projectes al llarg de I’any 2020.

Taula 47. Llocs de treball proveits temporalment, per tipologia de contracte
(2020)
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Total 0 1 3 2 17 23
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Atesa la situacio de la COVID-19, han quedat aturats tots els convenis en practiques que estaven
en curs. Només s’han pogut formalitzar dos convenis, un amb la Universitat Politécnica de
Catalunya i I'altre amb la Universitat Oberta de Catalunya; ja que per la naturalesa de les
practiques s’han pogut fer telematicament i un conveni amb la Universitat Pompeu Fabra que es
va iniciar a I'inici de la pandémia pero que es va aturar immediatament.

Els convenis que s’han formalitzat amb universitats i centres educatius per acollir estudiants en
practiques han estat els seglients:

Taula 48. Convenis amb universitats i escoles professionals catalanes per a
estudiants en practiques (2020)

Area Universitat  Universitat  Escola Universitat Total
Pompeu Oberta de Professional Politécnica de
Fabra Catalunya Salesians Catalunya
Gestio del Coneixement = 1 - - 1
Professorat i Recerca 1 - - 1 2
Total 1 1 0 1 3

Prevencio de riscos

Al llarg de I'exercici, s’han desenvolupat les actuacions corresponents en matéria de prevencié de
riscos laborals i, en especial, les derivades de la situacié d’emergencia derivada de la COVID 19.

En concret, i atesa la responsabilitat de seguir amb les indicacions que la Generalitat, AQU
Catalunya ha adoptat el Pla de contingéncia del Departament d’Empresa i Coneixement que dona
pautes a tots els organismes dependents per coordinar les actuacions conjuntes de la Generalitat
de Catalunya, d’acord amb la Instruccié de Funcié Publica 2/2020, d’11 de marg, sobre mesures
preventives, de proteccio i organitzatives d’aplicacié al personal al servei de I’Administracio de la
Generalitat de Catalunya amb motiu del Coronavirus i a la Instruccid, 3/2020, de 13 de marg, sobre
mesures preventives, de proteccid i organitzatives d’aplicacié al personal al servei de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya amb motiu del coronavirus

Aixi mateix, seguint les instruccions donades pel departament i del Pla de Contingéncia que inclou
I'obligacid de limitar la prestacid dels serveis publics a aquells estrictament necessaris per garantir
el correcte funcionament dels serveis basics o estratégics i la restriccié de la modalitat del
personal al servei de I’Administracié de la Generalitat i de les entitats del seu sector public
institucional, la Direccio de I’Agencia va establir les mesures preventives, de proteccio,
organitzatives i informatives d’aplicacio al personal d’AQU Catalunya en la que cal destacar el
treball telematic com a sistema de treball de tot el seu personal.

Com a actuacions realitzades al personal de I’Agéncia en matéria de prevencid de riscos laborals i
psicosocials, I’Agencia ha realitzat una enquesta d’autoavaluacié per tal que les persones
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treballadores avaluin les condicions per desenvolupar el treball telematic en el seu domicili; una
enquesta per coneixer I'opinié del personal d’AQU Catalunya i la valoracié que fan de I'experiéncia
de I'e-treball; s’ha publicat un document amb recomanacions ergondmiques per e-treballar, s’ha
fet una formacio basica i obligatoria sobre riscos biologics i s’ha donat publicitat de tota la
informacié rebuda per part del Servei de Prevencio Alie i de la Generalitat de Catalunya

Finalment, s’han dut a terme les accions necessaries pel que fa a la vigilancia de la salut del
personal de I’Agéncia.

Retribucions

Pel que fa a les retribucions, AQU Catalunya ha aplicat I’Article 1 del Decret Llei 3/2020, d’11 de
febrer, sobre I'increment retributiu per al 2020 per al personal del sector public de la Generalitat
de Catalunya publicat al DOGC el 13 de febrer de 2020, que estableix I'increment del 2% en
cadascun dels conceptes retributius amb efectes 1 de gener de 2020, respecte dels imports vigents
a 31 de desembre de 2019 i I'Article 2 per al retorn del 60% de la paga que es va deixar de
percebre durant I'exercici 2013, import fet efectiu en el mes de juliol.

Aixi mateix, i segons I'Article 1.6 del mateix Decret llei, la direccid de I’Agencia acorda amb les
persones representants del personal d’AQU Catalunya (21/12/20) aplicar, en el mes de desembre
de 2020, I'increment retributiu addicional del 0,30% de la massa salarial del 2019 al personal
d’AQU Catalunya que hagi assolit el compliment dels objectius el 2020 i que el seu lloc de treball
no tinguin associat un complement de cap d’area o especial responsabilitat.

Finalment, en aplicacié de I'article 28.3 de la Llei 4/2020, del 30 d’abril, de pressupostos de la
Generalitat de Catalunya per al 2020, el personal de I’Agéncia ha percebut I'abonament del 2,25%
de les retribucions variables vinculades al compliment d’objectius definits per a I'exercici 2020.

Formacio i avaluacio de competéncies professionals

El 2020 s’ha continuat amb la Politica i Pla de Formacié 2019-2022 amb I'objectiu d’alinear la
formacié amb I'estrategia de I’Agéncia i adaptar les politiques internes de recursos humans a la
nova normativa ISO 9001 i al marc competencial establert per ENQA.

Com a novetat d’aquest any, s’ha incorporat al Cataleg una competéncia especifica per a la
formacid en I'ambit de la Igualtat i perspectiva de génere.

L'any 2020 s’han dut a terme 97 activitats formatives per al personal d’AQU Catalunya, 13 més que
I’any 2019. Atesa la situacio de la pandémia s’han incrementat les activitats formatives en linia que
han facilitat la seva realitzacio.

Aixi mateix, I'’Agéncia s’ha acollit a les bonificacions de formacid del personal rebudes de la
Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo (FUNDAE) per un import de 7.196,75 euros, que
suposa el 86,5% del crédit disponible.
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Finalment, també cal esmentar el desenvolupament de I'eina Icarus en I'ambit dels recursos
humans. Aquesta eina ha estat molt util per poder agilitzar i millorar la gestié de la formacié de
I’Agencia i per poder solucionar amb gran eficacia les incidencies sorgides. Al llarg de I’any s’hi han
anat fent algunes modificacions i canvis en funcié de les accions que s’anaven necessitant.

E-treball

El 2020 s’ha continuat amb el projecte inicial al 2019 amb |'objectiu de dissenyar un pla pilot per a
la implantacié del teletreball a AQU Catalunya.

Aixi mateix, al 2019 I’Agencia fou seleccionada com a empresa mentorada per a la 2a edicié del
Programa de Mentoria de la Xarxa Nust i, malgrat la situacié excepcional originada per la COVID-
19, ha seguit participant en el grup de treball denominat Grup de mentoria XCorresponsabilitat
realitzant reunions virtuals. Les empreses mentores han fet aportacions de les seves experiéencies i
coneixements en I'ambit del Teletreball que s’han tingut en compte en el document que la
Comissio de treball esta treballant i que establira les condicions de la prestacié de serveis en la
modalitat d’e-treball, les relacions, els compromisos adquirits per les parts implicades. La
finalitzacio d’aquest document s’ha endarrerit atesa la necessitat d’implantar el treball telematic
per a tot el personal i la incertesa de la implantacié de I'e-treball un cop finalitzada la situacio
excepcional de la pandémia.

Incorporacio de la perspectiva de genere en la gestio dels recursos humans

L'any 2020, AQU Catalunya ha aprovat el Protocol per a la prevencio i I'abordatge de I'assetjament
sexual i/o per rad de sexe de I'agéncia. En el marc de les mesures previstes en aquest ambit, s’han
designat dues persones de referencia per a I'assessorament al personal que ho sol-liciti en
I’aplicacioé del protocol.

AQU Catalunya, en el seu compromis per impulsar mesures que contribueixin a una major
consciéncia sobre I'assetjament sexual i per rad de sexe i facilitar el coneixement de drets,
obligacions i responsabilitats dins I'organitzacid, ha organitzat un curs de formacio basica dirigit a
tot el personal.
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ANNEX 1. MEMBRES

10.2.0rgans de govern

Presidencia

El president o presidenta és nomenat pel Govern de la Generalitat de Catalunya, a proposta de la
persona titular del departament competent en matéria d’universitats, entre personalitats de
prestigi reconegut en I'ambit universitari, per un periode de quatre anys, renovable. Li sén
propies, entre d’altres, les funcions de vetllar per I'assoliment dels objectius fixats, exercir la
representacio institucional d’AQU Catalunya i informar el Govern de la Generalitat i el Parlament
de Catalunya sobre les activitats de I’Agéncia.

Josep Joan Moreso Mateos

Consell de Govern

>

>

Josep Joan Moreso Mateos (president d’AQU Catalunya)
Joan Elias Garcia (rector de la Universitat de Barcelona), fins el 28 de desembre
Joan Guardia Olmos (rector de la Universitat de Barcelona), a partir del 29 de desembre

Margarita Arboix Arzo (rectora de la Universitat Autonoma de Barcelona), fins el 10 de
desembre

Javier Lafuente Sancho (rector de la Universitat Autonoma de Barcelona), a partir de I’'11 de
desembre

Francesc Torres (rector de la Universitat Politecnica de Catalunya)

Jaume Casals Pons (rector de la Universitat Pompeu Fabra)

Joaquim Salvi Mas (rector de la Universitat de Girona)

Jaume Puy Llorens (rector de la Universitat de Lleida)

Maria José Figueras Salvat (rectora de la Universitat Rovira i Virgili)

Josep M. Garrell Guiu (rector de la Universitat Ramon Llull)

Josep A. Planell Estany (rector de la Universitat Oberta de Catalunya)

Josep Eladi Bafios Diez (rector de la Universitat de Vic-Universitat Central de Catalunya)
Xavier Gil Mur (rector de la Universitat Internacional de Catalunya)

Rafael Rodriguez-Ponga (rector de la Universitat Abat Oliba CEU)
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> Joan Corominas Guerin (president del Consell Social de la Universitat de Barcelona)

> Gabriel Masfurroll Lacambra (president del Consell Social de la Universitat Autbnoma de
Barcelona)

> Ramon Carbonell Santacana (president del Consell Social de la Universitat Politécnica de
Catalunya)

> Montserrat Vendrell Rius (presidenta del Consell Social de la Universitat Pompeu Fabra)
> Rosa Nuria Aleixandre Cerarols (presidenta del Consell Social de la Universitat de Girona)
> Delfi Robinat Catala (president del Consell Social de la Universitat de Lleida)

> Joan Pedrerol Gallego (president del Consell Social de la Universitat Rovira i Virgili)

> Maria Pau Ginebra Molins (académica de la Universitat Politécnica de Catalunya)

> Esther Giménez-Salinas Colomer (académica de la Universitat Ramon Llull)

> Jordi Pérez Sdnchez (acadéemic de la Universitat Pompeu Fabra)

> Victoria Girona i Brumos (directora general d’Universitats)

> Joan Gomez Pallares (director general de Recerca)

> Lluis Torner Sabata (president de la Comissié d’Avaluacié de la Recerca d’AQU Catalunya)
> Josep Simé Guzman (Comissié Obrera Nacional de Catalunya-CCOO)

> Marc Tarrés Vives (Unid General de Treballadors de Catalunya-UGT)

> Pau Parals Oliveras (Consell de I'Estudiantat de les Universitats Catalanes), fins el 30 de juny

> Alvaro Mellado Cerezo (Consell de I'Estudiantat de les Universitats Catalanes), a partir de I’1
de juliol

> Samuel Urbano Botella (Consell de I'Estudiantat de les Universitats Catalanes), fins el 30 de
juny

> Dana Sanchez Oussedik (Consell de I'Estudiantat de les Universitats Catalanes), a partir de
I’1 de juliol

> Marti Casadesus Fa (director d’AQU Catalunya)

> Maria Giné Soca (secretaria d’AQU Catalunya)

Comissio Permanent
> Josep Joan Moreso Mateos (president d’AQU Catalunya)
> Jaume Puy Llorens (rector de la Universitat de Lleida)

> Josep M. Garrell Guiu (rector de la Universitat Ramon Llull)
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> Ramon Carbonell Santacana (president del Consell Social de la Universitat Politécnica de
Catalunya)

> Joan Pedrerol Gallego (president del Consell Social de la Universitat Rovira i Virgili)
> Maria Pau Ginebra Molins (presidenta de la Comissié d'Apel-lacions)
> Dana Sanchez Oussedik (Consell de I'Estudiantat de les Universitats Catalanes)

> Marc Tarrés Vives (Unié General de Treballadors de Catalunya-UGT, representant de les
organitzacions sindicals)

> Victoria Girona i Brumods (directora general d’Universitats)
> Lluis Torner Sabata (president de la Comissié d’Avaluacié de la Recerca d’AQU Catalunya)
> Marti Casadesus Fa (director d’AQU Catalunya)

> Maria Giné Soca (secretaria d’AQU Catalunya)

Direccio

El director o directora assumeix la Direccié d’AQU Catalunya i la representacié plena del Consell de
Govern en relacié amb I'execucié dels acords que aquest organ adopti. El director o directora és
designat per la persona titular del departament competent en matéria d’universitats, escoltat el
Consell de Govern, per un periode de quatre anys, prorrogable per una vegada. Li sén propies,
entre d’altres, les funcions de dirigir, organitzar, gestionar i inspeccionar els serveis de I’Agéncia
d’acord amb les directrius del Consell de Govern, executar i fer complir els acords del Consell de
Govern i de la seva Comissié Permanent, i tenir la representacio legal d’AQU Catalunya.

Marti Casadesus Fa

10.3.0rgans d’avaluacié

Comissio d’Avaluacio Institucional i de Programes
La CAIP té les funcions seglients:

L’avaluacié de la docencia, la recerca, la transferencia de coneixement i la gestio del sistema
universitari.

L’avaluacid, la certificacid, I'auditoria i I'acreditacié de la qualitat de les universitats, de llurs
centres de recerca i innovacié i dels centres d’educacié superior.

L’avaluacid, la certificacio, el seguiment i I'acreditacid, d’acord amb estandards academics i socials
internacionals, dels ensenyaments conduents a I'obtencié de titols oficials i propis que
imparteixen les universitats i altres centres d’educacid superior.
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El foment de I'avaluacio i la comparacio de criteris de qualitat, d’acord amb estandards
internacionals, especialment pel que fa a la docéncia, la recerca i la transferéncia de
coneixement.

L’elaboracid i la comunicacio d’informacié sobre els déficits de qualitat detectats a les universitats,
llurs centres de recerca i innovacio i els centres d’educacié superior, amb I'objectiu de millorar-
ne la qualitat.

El foment i I'impuls de la recerca i la innovacio sobre els models i els processos d’avaluacio,
certificacié i acreditacié de la qualitat.

El foment d’avaluacions tematiques i de processos de garantia interna de la qualitat de les
universitats i els centres d’educacid superior, i el desenvolupament de processos d’avaluacié i
de garantia externa de la qualitat.

La CAIP ha dut a terme les seves activitats a partir de comissions especifiques propies per ambits
de coneixement i d’'una comissid especifica per a I'avaluacié dels programes de doctorat que
s’encarreguen de I'avaluacié dels processos definits en el Marc VSMA de les titulacions oficials. A
més, es compta amb una comissio especifica per la certificacié de la implantacié dels sistemes de
garantia interna de la qualitat.

> Marti Casadesus Fa, president (AQU Catalunya)

> Angel Ortiz Bas (Universitat Politécnica de Valéncia)

> Laureano Gonzalez Vega (Universidad de Cantabria)

> Merce Pallas Lliberia (Universitat de Barcelona), des del 9/07/2020

> Juana Diez Antén (Universitat Pompeu Fabra), fins 8/07/2020

> Jaume Valls Pasola (Universitat de Barcelona)

> Antoni Ras Sabidd (Universitat Politecnica de Catalunya)

> Emilio Sudrez de la Torre (Universitat Pompeu Fabra)

> Gloria Gonzélez Anaddn (Universitat Autonoma de Barcelona), des del 9/07/2020
> Laura Delgado Martinez (Universitat de Barcelona), des del 9/04/2020
> Albert Gili Moreno (Universitat de Barcelona), fins al 8/04/2020

> Eduardo Garcia Jiménez (Universidad de Sevilla), des del 9/04/2020

> Eric Jover Comas, fins al 8/04/2020

> Steffen Westergard Andersen (Danish Accreditation Institution)

> Fiona Crozier (The Quality Assurance Agency in Higher Education)

> José Antdnio Sarsfield Cabral (Universidade do Porto)

> Esther Huertas Hidalgo, secretaria (AQU Catalunya), dels del 9/04/2020
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Comissio especifica d’Arts i Humanitats

>

>

>

Emilio Sudrez de la Torre, president (Universitat Pompeu Fabra)
Gabriel Songel Gonzalez (Universitat Politecnica de Valéncia)
Gemma Verdés Prieto (Escola Oficial d’ldiomes Barcelona Drassanes)
Rosa Maria Capel Martinez (Universidad Complutense de Madrid)
Guadalupe Soriano Barabino (Universidad de Granada)

Andrea Rivadulla Duré (Universitat de Barcelona)

Esther Adot Giménez, secretaria (AQU Catalunya)

Comissio especifica de Ciéncies Socials i Juridiques

>

>

>

Jaume Valls Pasola, president (Universitat de Barcelona)

José Antonio Caride Gémez (Universidade de Santiago de Compostela), fins al 24/02/2020
José Gutiérrez Pérez (Universidad de Granada), des del 25/02/2020

Irene Delgado Sotillos (Universidad Nacional de Educacion a Distancia), fins al 1/06/2020
Ana Maria Delgado (Universitat Oberta de Catalunya), fins al 31/07/2020

Maria Sotillo Méndez (Universidad Auténoma de Madrid), fins al 1/02/2020

Fernando Casanova Agusti (SECOT, Séniors Espafioles de Cooperacién Técnica)

Kellymar Herrera Martin (Universidad de La Laguna)

Pedro Gémez Caballero (Universidad de Cérdoba)

Silvia Gomez Anson (Universidad de Oviedo)

Laura Delgado Martinez (Universitat de Barcelona)

Andreu Casero Ripollés (Universitat Jaume 1)

Empar Garcia Lopez (Departament d’Ensenyament)

Albert Basart Capmany, secretari (AQU Catalunya)

Comissio especifica de Ciéncies

>

>

>

>

Antoni Ras Sabidé (Universitat Politécnica de Catalunya), des de '1/01/2020
Julia Cufi Sobregrau, president (Universitat Autonoma de Barcelona), fins el 31/12/2019
Manuel Sanchez Marafién (Universidad de Granada)

César Benito Jiménez (Universidad Complutense de Madrid)
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> David Gutiérrez Tauste (Leitat Technological Center)

> José Maria Rodriguez-lzquierdo Gil (Universidad de Cadiz)
> Sergio Fernandez Martin (Universitat Rovira i Virgili)

> M. Luisa Fernandez Gubieda (Euskal Herriko Unibertsitatea)

> Caterina Cazalla Lorite, secretaria (AQU Catalunya)

Comissio especifica de Ciéncies de la Salut

V

Merce Pallas Lliberia (Universitat de Barcelona), des del 21/07/2020

> Juana Maria Diez Antdn, presidenta (Universitat Pompeu Fabra), fins al 20/07/2020
> Antonio Herrera Marteache (Universidad de Zaragoza)

> Maria Loreto Macia Soler (Universitat d’Alacant)

> Ricardo Jaime Rigual Bonastre (Universidad de Valladolid), des del 25/05/2020
> Joan Miquel Nolla Solé (Universitat de Barcelona), fins al 24/05/2020

> Natalia Ojeda Del Pozo (Universidad de Deusto)

> Filip Bellén (Universitat de Lleida), des del 17/03/2020

> Laura Menés Fernandez (Universitat Rovira i Virgili), fins al 16/03/2020

> Magdalena Bertran Ribera (Diputacié de Barcelona), des del 17/03/2020

> Maria Antonia Lizana Alcazo (Generalitat de Catalunya), fins al 16/03/2020

> Caterina Cazalla Lorite, secretaria (AQU Catalunya)

Comissio especifica d’Enginyeria i Arquitectura
> Angel Ortiz Bas, president (Universitat Politécnica de Valéncia)
> Juana Maria Mayo Nuiiez (Universidad de Sevilla)
> Rafael Suarez Medina (Universidad de Sevilla)
> Sergi Robles Martinez (Universitat Autonoma de Barcelona)
> Antoni Escarré Paris (Consulting Técnico Ditecsa, SL)
> Ariadna Chueca De Brujin (Universitat Ramon Llull), des del 13/10/2020

> Jaione Martinez de llarduya Martinez de San Vicente (Euskal Herriko Unibertsitatea), fins al
12/20/2020

> Carme Edo Ros, secretaria (AQU Catalunya)
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Comissio Especifica per a l'’Avaluacio dels Programes de Doctorat
> Laureano Gonzalez Vega, president (Universidad de Cantabria)
> Diego Jesus Cardenas Morales (Universidad Auténoma de Madrid)
> Rafael de Asis Roig (Universidad Carlos Ill de Madrid)
> Maria Rosario de la Fuente Lavin (Euskal Herriko Unibertsitatea)
> Maria Victoria Escribano Pafio (Universidad de Zaragoza)
> Jordi Mallol Miron (Universitat Rovira i Virgili)
> Desamparados Ribes Greus (Universitat Politécnica de Valéncia)
> Maria Araceli Sanchis de Miguel (Universidad Carlos )
> Pilar Santisteban Sanz (Consejo Superior de Investigaciones Cientificas)
> Lorea Romero Gutiérrez (Universidad de Cantabria)
> Félix Javier Lépez Iturriaga (Universidad de Valladolid)
> Gloria Corpas Pastor (Universidad de Mdlaga)

> Concepcion Herruzo Fonayet, secretaria (AQU Catalunya)

Comissio Especifica de Certificacio de la Implantacio de SG/Q

> Gloria Gonzalez Anadén, presidenta (Universitat Autonoma de Barcelona), des del
15/07/2020

> Marti Casadesus Fa (AQU Catalunya), fins al 14/07/2020

> Juan José Tari Guillo (Universitat d’Alacant)

> Pau Negre Nogueras (COMTEC, SA)

> Maria de Lluc Nevot Caldentey (Universitat de les llles Balears)

> Esther Huertas Hidalgo, secretaria (AQU Catalunya)

Comissio d’Avaluacio de la Recerca

La CAR, organ d’avaluacié independent d’AQU Catalunya, té competencies en I'emissié de les
acreditacions de recerca i de recerca avancada, en I'avaluacié de I'activitat que fa el personal
investigador, en la valoracié dels mérits individuals de recerca del personal docent i investigador
funcionari i contractat, per a I’assignacié dels complements retributius d’acord amb els articles 55 i
69 de la LOU, en I'avaluacié de I'activitat de recerca del personal docent i investigador de les
universitats privades, i en I'’emissio dels informes pertinents per a la contractacié de professorat
lector d’acord amb la LUC.
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La CAR duu a terme la seva activitat mitjancant comissions amb funcions d’informe, proposta i
recomanacié per ambits de coneixement, i també a partir de la Comissié Especifica per a
I’Avaluacié de I’Activitat Docent i de Gestid. El cap de I’Area de Professorat i Recerca, Esteve
Arboix Codina, exerceix les funcions de secretari de les comissions especifiques.

> Lluis Torner Sabata, president (Universitat Politecnica de Catalunya)
> Rosa Maria Aligué Alemany (Universitat de Barcelona)

> Maria Mercedes Amat Tuson (Universitat de Barcelona)

> Eva Anduiza Perea (Universitat Autonoma de Barcelona) des del 9/07/2020
> Maria Teresa Anguera Argilaga (Universitat de Barcelona)

> Manuel Armengol Carrasco (Universitat Autonoma de Barcelona)

> Maria Rosa Buxarrais Estrada (Universitat de Barcelona)

> Maria Carbonell Buades (Universitat Autonoma de Barcelona)

> Carme Carretero Romay (Universitat de Girona)

> Marta Cascante Serratosa (Universitat de Barcelona)

> Jordi Cortadella Fortuny (Universitat Politécnica de Catalunya)

> Teresa Estrach Panella (Universitat de Barcelona) fins al 8/07/2020
> Josep Ferrer Riba (Universitat Pompeu Fabra)

> Jordi Garcia Ojalvo (Universitat Pompeu Fabra)

> Jordi Ginebra Serrabou (Universitat Rovira i Virgili)

> Emili Grifell Tatjé (Universitat Autonoma de Barcelona)

> Jacint Jordana Casajuana (Universitat Pompeu Fabra) fins al 9/07/2020
> Rosa Maria Marti Laborda (Universitat de Lleida) des del 9/07/2020
> Mary Josephine Nash Baldwin (Universitat de Barcelona)

> Pere Puig Casado (Universitat Autonoma de Barcelona)

> Ana Maria Sastre Requena (Universitat Politecnica de Catalunya)

> Francesc Xavier Turon Barrera (Centre d’Estudis Avancats de Blanes)
> Francesca Vidal Dominguez (Universitat Autonoma de Barcelona)

> Esteve Arboix Codina, secretari (AQU Catalunya)
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Comissio d’Humanitats
> Mary Josephine Nash Baldwin, presidenta (Universitat de Barcelona)
> Juan José Acero Fernandez (Universidad de Granada) fins al 14/03/2020
> Maria Carbonell Buades (Universitat Autobnoma de Barcelona)
> |sabel Carrera Suarez (Universidad de Oviedo) des de 1’1/02/2020
> Maria Pilar Dellunde Clavé (Universitat Autonoma de Barcelona) des del 15/03/2020
> Jordi Ginebra Serrabou (Universitat Rovira i Virgili)
> Louise Elizabeth McNally Seifert (Universitat Pompeu Fabra)
> Miquel Molist Montafa (Universitat Autonoma de Barcelona)

> Flocel Sabaté Curull (Universitat de Lleida)

Comissio de Ciencies Socials
> Jacint Jordana Casajuana, president (Universitat Pompeu Fabra) fins al 9/07/2020
> Eva Anduiza Perea, presidenta (Universitat Autonoma de Barcelona) des del 9/07/2020
> Maria Teresa Anguera Argilaga (Universitat de Barcelona)
> Rosa Maria Bafios Rivera (Universitat de Valéncia)
> Mercé Barceld Serramalera (Universitat Autbnoma de Barcelona)
> Antonio Ramén Bartolomé Pina (Universitat de Barcelona)
> Albert Carreras de Odriozola (Universitat Pompeu Fabra) des del 20/01/2020
> Josep Ferrer Riba (Universitat Pompeu Fabra)
> Carlos Flavian Blanco (Universidad de Zaragoza) des del 20/01/2020
> Joan Font Fabregas (Consejo Superior de Investigaciones Cientificas) des del 19/10/2020
> Emili Grifell Tatjé (Universitat Autonoma de Barcelona)
> Angel Huguet Canalis (Universitat de Lleida) des del 24/01/2020
> José Antonio Noguera Ferrer (Universitat Autbnoma de Barcelona)
> Andreu Olesti Rayo (Universitat de Barcelona)
> Anna Ribas Palom (Universitat de Girona)
> Miquel Rodrigo Alsina (Universitat Pompeu Fabra)
> Jaume Sureda Negre (Universitat de les llles Balears)

> Mireia Valverde Aparicio (Universitat Rovira i Virgili) des del 20/01/2020
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> Olga Valverde Granados (Universitat Pompeu Fabra) des del 24/01/2020
> Elisabet Viladecans Marsal (Universitat de Barcelona) des del 20/01/2020

Comissio de Ciencies
> Jordi Garcia Ojalvo, president (Universitat Pompeu Fabra)
> Maria Mercedes Amat Tusén (Universitat de Barcelona)
> Ana Crespo Blanc (Universidad de Granada)
> David Manuel Gémez Gras (Universitat Autobnoma de Barcelona)
> Marc Noy Serrano (Universitat Politecnica de Catalunya)
> Trinitat Pradell Cara (Universitat Politecnica de Catalunya)
> Pere Puig Casado (Universitat Autdbnoma de Barcelona)
> Angels Ramos Gémez (Universitat de Barcelona)

> Francesc Sagués Mestre (Universitat de Barcelona)

Comissio de Ciencies de la Vida

> Francesc Xavier Turdn Barrera, president (Centre d’Estudis Avancats de Blanes, CSIC)

\Y

Jordi Barbé Garcia (Universitat Autonoma de Barcelona)

> Jordi Calderé Pardo (Universitat de Lleida)

> Marta Cascante Serratosa (Universitat de Barcelona)

> Emili Garcia Berthou (Universitat de Girona) fins al 8/07/2020

> Antonio Garcia de Herreros Maduefio (Universitat Pompeu Fabra) fins al 8/07/2020
> Elena Hidalgo Hernando (Universitat Pompeu Fabra) des del 9/07/2020

> Maria Isabel Mufioz Gracia (Universitat de Barcelona)

> Francesc Xavier Sans Serra (Universitat de Barcelona) des del 9/07/2020

> Francesca Vidal Dominguez (Universitat Autonoma de Barcelona)

Comissio de Ciencies Médiques i de la Salut
> Teresa Estrach Panella, presidenta (Universitat de Barcelona) fins al 9/07/2020
> Rosa Aligué Alemany, presidenta (Universitat de Barcelona) des del 9/07/2020

> Manuel Armengol Carrasco (Universitat Autonoma de Barcelona)
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> Dolors Capella Hereu (Universitat de Girona)

> Jordi Llorens Baucells (Universitat de Barcelona)

> Rosa Maria Marti Laborda (Universitat de Lleida) des del 22/07/2020
> Jaume Ordi Maja (Universitat de Barcelona) des del 20/07/2020

> Rosa Maria Sola Alberich (Universitat Rovira i Virgili)

> Ana Maria Zubiaga Elordieta (Euskal Herriko Unibertsitatea)

Comissio d’Enginyeria i Arquitectura
> Ana Maria Sastre Requena, presidenta (Universitat Politécnica de Catalunya)
> Maria Alpuente Frasnedo (Universitat Politecnica de Valéncia) fins al 18/12/2020
> Juan Calatrava Escobar (Universidad de Granada) des del 12/11/2020
> Maria Carmen Carretero Romay (Universitat de Girona)
> Ferran Casadevall Palacio (Universitat Politecnica de Catalunya) fins al 18/12/2020
> Jordi Cortadella Fortuny (Universitat Politécnica de Catalunya)
> Ana Garcia Fornés (Universitat Politécnica de Valéncia) des del 21/12/2020
> Luis Gracia Villa (Universidad de Zaragoza)
> Enrique Mirambell Arrizabalaga (Universitat Politécnica de Catalunya)
> Jaime Navarro Casas (Universidad de Sevilla) fins al 18/12/2020
> Montserrat Pardas Feliu (Universitat Politécnica de Catalunya) des del 12/11/2020
> Xavier Pons Doménech (Universitat de Lleida)
> Joaquim Sabaté Bel (Universitat Politecnica de Catalunya)

> Salvador Sales Maicas (Universitat Politecnica de Valéncia)

Comissio Especifica per a l'Avaluacio de l'Activitat Docent i de Gestio

La CEAADG s’encarrega de la valoracid dels merits individuals docents i de gestid del personal
docent i investigador funcionari i contractat, per a I’assignacié dels complements retributius
d’acord amb els articles 55 i 69 de la LOU i I'article 72 de |la LUC, de I'acreditacio dels sistemes i els
procediments d’avaluacié de la qualitat de les universitats que es refereixen a la funcié docent del
professorat, i de I'emissio d’informes de valoracid i d’avaluacié dels mérits individuals.

> Maria Rosa Buxarrais Estrada, presidenta (Universitat de Barcelona)

> Agusti Cerrillo Martinez (Universitat Oberta de Catalunya)
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Manuela Hidalgo Mufoz (Universitat de Girona)

Antoni Jorda Fernandez (Universitat Rovira i Virgili)

Ferran Marqués Acosta (Universitat Politécnica de Catalunya) des del 27/02/2020
Fidel Molina Luque (Universitat de Lleida) des del 27/02/2020

Maria José Rodriguez Conde (Universidad de Salamanca)

Montserrat Rué Monné (Universitat de Lleida) fins al 27/03/2020

Emilia Sdnchez Ruiz (Universitat Ramon Llull) fins al 15/07/2020

Josep Vendrell Roca (Universitat Autdbnoma de Barcelona)

Comissio d’Apel-lacions

>

>

Maria Pau Ginebra Molins, presidenta (Universitat Politécnica de Catalunya)

Tomas Font Llovet (Universitat de Barcelona), nomenament de I’1 de desembre de 2015 al
4 de maig de 2020

Teresa Espinal Farré (Universitat Autonoma de Barcelona)
Fernando Lépez Ramon (Universidad de Zaragoza), nomenament d’1 de maig de 2020
José Pla Barber (Universitat de Valéncia) nomenament d’1 de maig de 2020

Jordi Escolar Baiieres, secretari (AQU Catalunya)

10.4.Comites assessors i grups de treball

A continuacié es fa una relacid de les comissions assessores i consultives que han estat actives i

s’han reunit el 2020, i dels grups de treball.

Comissio Assessora

>

>

Josep Joan Moreso Mateos, president (AQU Catalunya)

Marti Casadesus Fa (AQU Catalunya)

Angel J. Gdmez Montoro (Universidad de Navarra)

Lluis Jofre Roca (Universitat Politécnica de Catalunya)

Hélene Lamicq (Université Paris-Est Créteil)

Teresa Sanchez Chaparro (Universidad Politécnica de Madrid)

Nuria Sebastian Gallés (Universitat Pompeu Fabra)
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Felix Sdnchez Puchol (Universitat Oberta de Catalunya)

Albert Gili Moreno (Universitat de Barcelona), fins 27/11/2020
Josep Ferrer Llop (Universitat Politécnica de Catalunya)

Xavier Arbds Marin (Universitat de Barcelona)

Anna Prades Nebot, cap de I’Area d’Internacionalitzacié i generacié de coneixement (AQU
Catalunya)

Comite de vicerectors competents en mateéria de qualitat

>

>

>

Marti Casadesus Fa, president (AQU Catalunya)

Amelia Diaz (Universitat de Barcelona)

Josep Ros Badosa (Universitat Autonoma de Barcelona), fins al 12/11/2020
Maite Carrasson Lopez de Letona (Universitat Autonoma de Barcelona), des del 13/11/2020
Santiago Silvestre Berges (Universitat Politécnica de Catalunya)

Pelegri Viader Canals (Universitat Pompeu Fabra)

Pepus Daunis Estadella (Universitat de Girona)

Francisca Santiveri Morata (Universitat de Lleida)

Domeénec Puig Valls (Universitat Rovira i Virgili)

Carles Sigalés Conde (Universitat Oberta de Catalunya)

Jordi Riera Romani (Universitat Ramon Llull), fins al 30/09/2020

Jordi Teixidé Closa (Universitat Ramon Llull), des de I’1/10/2020

Cristina Vaqué Crusellas (Universitat de Vic-Universitat Central de Catalunya)
Frederic Marimon Viadiu (Universitat Internacional de Catalunya)

Maria Teresa Signes (Universitat Abat Oliba CEU)

Esther Huertas Hidalgo, secretaria (AQU Catalunya), des del 9/04/2020

Comite de responsables d'unitats tecniques de qualitat

>

>

>

>

Marti Casadesus Fa, president (AQU Catalunya)
Olga Pujolras Gonzalez (Universitat de Barcelona)
Santiago Roca Martin (Universitat Politécnica de Catalunya)

Maria Pau Alvarez (Universitat Autdnoma de Barcelona)
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Jordi Campos Diaz (Universitat Pompeu Fabra)

Anna Cervera (Universitat Ramon Llull)

Carme Sala Martinez (Universitat de Lleida)

Josep Gémez Pallares (Universitat de Girona), fins al 16/09/2020
Mireia Agusti Torrelles (Universitat de Girona), des del 17/09/2020
Esther Sabaté Montagut (Universitat Rovira i Virgili)

Maria Taulats Pahissa (Universitat Oberta de Catalunya)

Ricard Giramé Parareda (Universitat de Vic-Universitat Central de Catalunya)
Maria Jesus Castel Orozco (Universitat Internacional de Catalunya)
Jesus Montes Peral (Universitat Abat Oliba CEU)

Esther Huertas Hidalgo, secretaria (AQU Catalunya) des del 9/04/2020

Comite de secretaris dels consells socials de les universitats publiques
catalanes i interlocutors de les universitats privades

>

>

>

Marti Casadesus Fa, president (AQU Catalunya)

Miguel Amorés March (Universitat de Barcelona)

Sonia Herndndez Tejada (Universitat Autonoma de Barcelona)
Anna Serra Hombravella (Universitat Politécnica de Catalunya)
Margarida Gual Perellé (Universitat Pompeu Fabra)

Anna Rifa Ros (Universitat Ramon Llull)

Conxita Villar Mir (Universitat de Lleida)

Miquel Serra Fernandez (Universitat de Girona)

Jordi Gavalda Casado (Universitat Rovira i Virgili)

Maria Taulats Pahissa (Universitat Oberta de Catalunya)

Frederic Van Dyck Salrach (Universitat Internacional de Catalunya)
Ricard Giramé Parareda (Universitat de Vic-Universitat Central de Catalunya)
Jesus Montes Peral (Universitat Abat Oliba CEU)

Anna Prades Nebot (AQU Catalunya)

Maria Giné Soca, secretaria (AQU Catalunya)
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Comite técnic d’enquestes
> Marti Casadesus Fa, president (AQU Catalunya)
> Dolors Baena Tostado (Universitat de Barcelona)
> Joan Antoni Alcaide Romero (Universitat Autobnoma de Barcelona)
> Santiago Roca Martin (Universitat Politecnica de Catalunya)
> Jordi Serret Sanahuja (Universitat Pompeu Fabra)
> Pilar del Acebo Pefa (Universitat de Girona)
> Gloria Avila Martorell (Universitat Rovira i Virgili)
> Carme Sala Martinez (Universitat de Lleida)
> Lluis Comellas Riera (Universitat Ramon Llull)
> Nerea Fernandez Caliza (Universitat Oberta de Catalunya)
> Ricard Giramé Parareda (Universitat de Vic-Universitat Central de Catalunya)
> Elena Santa Maria Fernandez (Universitat Internacional de Catalunya)
> Maria Giné Soca, secretaria (AQU Catalunya)
> Col-laboradors d’AQU Catalunya:
> Anna Prades Nebot
> Daniel Torrents Vila

> Lorena Bernaldez Arjona, fins al 27/01/2020

Comite d'estudiants
> Marti Casadesus Fa, president (director d’AQU Catalunya i president de la CAIP)
> Isaac Corderroure Lopez (Universitat Autonoma de Barcelona)
> Albert Gili Moreno (Universitat de Barcelona)
> Pau Maza Diaz (Universitat Autonoma de Barcelona)
> Sara Tamames Soriano (Universitat Politécnica de Catalunya)
> Samuel Urbano Botella (Universitat Rovira i Virgili)

> Albert Basart Capmany, secretari (AQU Catalunya)
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10.5.Personal i persones assessores d’AQU Catalunya

Area de Direccio

>

>

Maria Giné Soca, secretaria d’AQU Catalunya i del Consell de Govern
Josep Manel Torres, assessor técnic des del 9/04/2020

Jordi Escolar Bafieres

Nuria Comet Sefal

Montserrat Blanco Nufio

Carme Torrente Martinez

Silvia Maldonado Fernandez

Agata Segura Castella

Noélia Grifo Castillo, fins al 14/04/2020 i des del 15/12/2020

Ivan Mellado Solé

Marcel Montserrat Jovellar, des del 21/01/2020 fins al 2/10/2020
Joana Torner Fornell, des del 9/11/2020

Area d’Avaluacio de la Qualitat

>

>

>

Esther Huertas Hidalgo, cap de I’Area des del 9/04/2020
Josep Manel Torres Sola, cap de I’Area fins al 8/04/2020
Carme Edo Ros

Caterina Cazalla Lorite

Albert Basart Capmany

Esther Adot Giménez

Concepciéon Herruzo Fonayet

Eva Eixarch Olleta

Eva Benito Moré

Carlota Manzanares Garcia

Georgina Carbd Linaza

Marta Cadizares Bulldn fins al 15/03/2020
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Miriam Monzo Herraiz, fins al 17/01/2020, des del 17/02/2020 fins al 16/08/2020, des del
2/10/2020 fins al 31/12/2020

Noélia Grifo Castillo, des del 15/04/2019 fins al 14/12/2020
Teresa Pitarch Jovani, des del 4/11/2020

Area de Professorat i Recerca

>

>

Esteve Arboix Codina, cap de I’Area
Nuria Marquez Aranda, coordinadora
Angels Hernandez Salgado

Griselda Rivilla Tort

Rocio Torres Lara

Gloria Zurita Bremon

Béatrice Joanny Ordofiiez

Cristina Puig Martinez, des del 16/01/2020 al 15/07/2020, des del 15/09/2020 fins a
’11/12/2020

Haydée Aranda Martin, des del 22/01/2020 fins al 31/01/2020
Roser Granados Pintado, des del 5/03/2020 al 23/04/2020, des del 15/07/2020.

Area d'Internacionalitzacid i Generacid del Coneixement

>

>

Anna Prades Nebot, cap de I’Area

Lorena Bernaldez Arjona, fins al 27/01/2020
Daniel Torrents Vila

Sandra Nieto Viramontes

Beatriz Calzada de la Horra

Carina Alvarez Ramos

Raquel Barandalla Herrero

Nuria Mancho Fora

Lidia Daza Pérez, des del 28/01/2020

Area d'Informatica

>

David Gassiot Andreu, cap de I’Area
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Oriol Sala Reyna
Oriol Escolar Bages, des del 15/01/2020
Albert Sanjuan Tapia

Albert Palau Jiménez

Area d’Administracid

>

>

Carme Pérez Cruz, cap de I'Area

Erica Sereno Ruiz

Oscar Vives Ambrés

Sonia Parellada Capdevila

Meritxell Garriga Cluselles

Montserrat Cortés Longares, des del 3/02/2020 fins al 2/08/2020, des del 14/09/2020.
Cristina Ancosta Diez, des del 9/11/2020

Col-laboradors i assessors

>

>

Sebastian Rodriguez Espinar, coordinador d’innovacié i desenvolupament metodologic
Maria Jesus Guardiola Lago, assessora en I'ambit juridic

Clara Isabel Velasco Rico, assessora en I'ambit juridic

Cecilia de la Rosa Gonzalez, assessora en I'ambit dels processos d’acreditacio

Carolina Jiménez Arteaga, assessora en I'ambit dels processos d’acreditacié

Macarena Lépez De San Roman, assessora en I'ambit dels processos d’acreditacié
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ANNEX 2. PARTICIPACIO EN ACTES |

RELACIONS INSTITUCIONALS

Catalunya®

Seminari, jornada,
congrés

Seminari de
planificacié estrategica
de l'activitat docent i
investigadora del
professorat
universitari

La perspectiva de
geénere en la docéncia
universitaria

Presentacio AQU i EUC
alumnes Batxillerat IES
Montilivi

Presentacio AQU i
plataforma EUC a
Serveis Educatius CRP

In-forma't. Per que fer
un master?

Cicle “Economia,
Tecnologia i Empresa”

Presentacio activitats
AQU i EUC a EAPs
(Equips
d'Assessorament i

Institucié
organitzadora

Departament de
Matematica
Economica,
Financerai
Actuarial, UB

upPC

IES Montilivi

Serveis
Territorials.
Departament
d'Educacio

Ajuntament de
Barcelona

L'Ateneu
Barcelones

Serveis
Territorials de
Girona.

Ponent

Esteve Arboix
Codina

Marti Casadesus
Fa

Marti Casadesus
Fa

Marti Casadesus
Fa

Dani Torrents Vila

Marti Casadesus
Fa

Marti Casadesus
Fa

Ponéncia

L'avaluacio del
Professorat

Marc general per ala
incorporacio de la
perspectiva de génere
en la docencia
universitaria

Les agencies
d'avaluacio: AQU

Presentacié de les
eines EUC

El sistema universitari
catala: reptesii
fortaleses

9 Només s’inclouen aquells actes en qué AQU Catalunya ha participat com a ponent.
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Data inici

22/1/2020

11/2/2020

26/2/2020

3/3/2020

3/3/2020

9/3/2020

12/3/2020



Orientacio
Psicopedagogica)

Cafe virtual "Com sera
la universitat després
de la pandémia?"

Propostes de millora
de la formacié en
Psicologia

Dialoguem sobre
responsabilitat social
en temps de crisi. Amb
Federico Mayor
Zaragoza i Telémaco
Talavera

Presentacio i debat
degans facultats TIC
resultats informe
Ocupadors titulacions
ambit TIC

Dialeg sobre
“L’evolucié del binomi
estudiant — docent en
el nou context”

Jornades de Revistes
de RACO: Qualitat i
visibilitat de les
revistes

Presentacio resultats
de I'Enquesta
d'Insercié Laboral

3a Jornada dels Premis
gaudeamus PROJECTA

Jornades de Revistes
de RACO: Qualitat i

Departament
d'Educacid

Institut de
Desenvolupament
Professional — UB

AQU Catalunya

Catedra de
Responsabilitat
Social
Universitaria UdG

AQU Catalunya

CIDUI

AQU, CSUC, IEC i
CRICC

URL

Col-legi Oficial de
Disseny Grafic

AQU, CSUC, IECii
CRICC

Marti Casadesus
Fa

Anna Prades
Nebot, Sandra
Nieto Viramontes,
Marti Casadesus
Fa

Marti Casadesus
Fa

Marti Casadesus
Fa, Sandra Nieto
Viramontes, Anna
Prades Nebot

Josep Joan
Moreso Mateos

Marti Casadesus
Fa, Esteve Arboix
Codina

Marti Casadesus
Fa

Josep Joan
Moreso Mateos

Josep Joan
Moreso Mateos
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L’opinio del col-lectiu
ocupador sobre la
formacid en Psicologia

L’opinio del col-lectiu
ocupador sobre la
formacié en TIC i
Telecomunicacions

Actua de Moderador

Taula rodona "La
millora de la qualitat
de les revistes i el seu
impacte en
I’avaluacié" MC
moderador i EA
ponent

*Tenen futur les
revistes? Quin? (Taula
Rodona)

5/5/2020

29/5/2020

19/6/2020

22/6/2020

2/7/2020

20/10/2020

22/10/2020

28/10/2020

10/11/2020



visibilitat de les
revistes

Presentacio resultats
de I'Enquesta
d'Insercié Laboral

Trobada dels Serveis
Informatics de les
Universitats de
Catalunya

VIl Seminari Catalunya
Futur. La formacio
dual universitaria per
a l'impuls de la
societat del
coneixement
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uIC

UPF, UdG, URL i
Ccsuc

Plataforma CTI
(ACUP)

Marti Casadesus
Fa

Josep Joan
Moreso Mateos

Marti Casadesus
Fa

17/11/2020
Els reptes de presenti 26/11/2020
futur a I'educacio
superior del segle XXI
Taula rodona sobre el  15/12/2020

desenvolupament i la
implementacio d’una
estrategia de formacio
dual universitaria a
Catalunya



Estat espanyol

Seminari, jornada,
congrés

Seminario de reflexion
sobre la renovacion de la
Acreditacion
Institucional

Seminarios en linea -
DEVA

Curs d'Estiu "La
educacion superior ante
elretodela
transformacion digital"

Webinar Reptes en la
formacié universitaria
segons el col-lectiu
ocupador: EL CAS DELS
ESTUDIS UNIVERSITARIS
EN INFERMERIA

12 Fira d'ocupabilitat
uocC

Reptes en la formacié
universitaria segons el
col-lectiu ocupador: El
cas dels estudis
universitaris en Turisme

Webinar Reptes en la
formacid universitaria
segons el col-lectiu
ocupador: El cas dels
estudis universitaris en
Turisme
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Institucié
organitzadora

UNIBASQ

DEVA

Universitat
Internacional de
Valéncia

AQU Catalunya,
DEVA-AAC,
ACCUEE,
ACSUCYL,
ACPUA i
UNIBASQ

uoC

AQU Catalunya,
DEVA-AAC,
ACCUEE,
ACSUCYL,
ACPUAI
UNIBASQ

AQU Catalunya,
DEVA-AAC,
ACCUEE,
ACSUCYL,
ACPUA i
UNIBASQ

Ponent

Marti Casadesus
Fa

Esther Huertas
Hidalgo

Marti Casadesus
Fa

Marti Casadesus
Fa, Anna Prades
Nebot, Sandra
Nieto
Viramontes

Marti Casadesus
Fa

Marti Casadesus
Fa, Sandra Nieto
Viramontes

Marti Casadesus
Fa, Sandra Nieto
Viramontes

Ponéncia

Principios y retos
para el
aseguramiento de la
calidad del e-
learning

"La evaluacién de la
calidad en un
entorno de
transformacion
digital”

Presentacié
resultats enquesta
d'insercio laboral

Data inici

5/3/2020

23/6/2020

8/7/2020

30/9/2020

16/11/2020

2/12/2020

2/12/2020



Internacional

Seminari, jornada,
congrés

"Atelier de
Jumelage" L'agence
d'évaluation de la
qualité : du respect
des criteres a la
coresponsabilité
avec l'université

Skills4Employability

ENQA webinar on
Trust-based e-
assessment in higher
education

Quality Audit
Network

Online site visits and
external quality
assurance in times
of Covid-19

SHARE policy
dialogue 11 Webinar
seires "Looking
ahead to an ASEAN
HE space"

SkillsdEmployability

Webinar "New
Realities for Quality
Assurance and
Online Resources:
Reflections on
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Institucio
organitzadora

ANECA-UB

CONEXX

ENQA

NVAO

ENQA

SHARE

CONEXX

INQAAHE

Ponent

Marti Casadesus
Fa

Albert Basart
Capmany, Lidia
Daza Pérez

Esther Huertas
Hidalgo

Esther Huertas
Hidalgo

Esther Huertas
Hidalgo

Esther Huertas
Hidalgo

Anna Prades
Nebot, Albert
Basart Capmany,
Lidia Daza Pérez

Marti Casadesus
Fa

Ponéncia

De l'accréditation
des programmes a
I'accréditation des
institutions:
efficacité ou
maturité du
systeme?

Presentacié
document de
Compilacid
literatura i bones
practiques de soft
skills

Framework for
quality assurance
of e-assessment

AQU Catalunya
activities

Strategy for Action
of AQU Catalunya
in the exceptional
circumstances
resultim from the
effects of Covid

QA of e-learning
provision. The
European
experience

Presentacio de
I'estructura del
Multiplier Event

Strategy for action
of AQU Catalunya
in the exceptional
circumstances

resulting from the

Data inici

28/1/2020

13/2/2020

11/5/2020

15/6/2020

16/6/2020

25/6/2020

10/7/2020

14/7/2020



INQAAHE’s Role
Within a Global
Framework"

Foro webinar
KAIROS: Evaluacién
y Acreditacion de
una Nueva
Educacién.

2do Foro
Tecnoldgico
Internacional, Los
Desafios de la
Educacion superior
en el siglo XXI
Pandemiay
Postpandemia

Skills4Employability:
Transnational
Meeting

SMART-QUAL:
Structured
indicators to
manage HEI Quality
System

2020 European
Quality Assurance
Forum. Flexible
higher education:
implications for QA

25 Seminario APEC

Seminari
Internacional sobre
la calidad de los
posgrados
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Kairés

Ministerio de
Educacién de
Nicaragua,
Instituto Nacional
Tecnoldgicoy
Consejo Nacional
de Universidad

CONEXX

CONEXX

ENQA

APEC (Asociacién
de Investigadores y
Estudiantes
Brasilefios en
Cataluiia)

Consejo de
Aseguramiento de
la Calidad de Ia
Educacidn Superior
Ecuador

Marti Casadesus
Fa

Marti Casadesus
Fa

Anna Prades
Nebot, Albert
Basart Capmany,
Lidia Daza Pérez

Esther Adot
Giménez, Dani
Torrents Vila

Marti Casadesus
Fa, Anna Prades
Nebot, Esther

Huertas Hidalgo

Josep Joan
Moreso Mateos

Marti Casadesus
Fa

effects of SARS-

COV-2 Coronavirus

Presentaci6 del
funcionament i
estructura dels
webinars del
Multiplier Event
amb Zoom

Presentacié Work
Plan

Quality assurance
in times of
emergency
remote teaching
(EH)

Panorama del
sistema
universitario
catalén

Desarrollo de la
investigacion e
innovacion del
posgrado (Taula
rodona)

16/7/2020

2/9/2020

28/9/2020

8/10/2020

12/11/2020

27/11/2020

2/12/2020



Negociating the URL Anna Prades Access to the labor 11/12/2020
uncertainity of Nebot market for Doctors
researcher careers (PhD survey 2020)
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ANNEX 3. RECULL DE PUBLICACIONS

Publicacions

Titol de la publicacié Idioma Format
Insercid La insercio laboral dels graduats i graduades de les Catala, PDF
laboral i universitats catalanes castellai
Ocupadors La insercid laboral dels titulats i titulades de master de angles

les universitats catalanes

La insercio laboral dels doctors i doctores de les
universitats catalanes

Access to the labour market for doctors who graduate
from Catalan universities

La insercio laboral dels titulats i titulades de la
Universitat d’Andorra

Infermeria

L’opinio del col-lectiu ocupador sobre la formacié de les
persones titulades en Infermeria

La opinidn del colectivo empleador sobre la formacion
de las personas tituladas en Enfermeria

The opinion of employers regarding the education
received by graduates in Nursing

TIC

L’opinid del col-lectiu ocupador sobre la formacio de les
persones titulades en TIC

La opinidn del colectivo empleador sobre la formacién
de las personas tituladas en TIC

The opinion of employers regarding the education
received by graduates in ICTs

MIR

L’opinio del col-lectiu ocupador sobre la formacioé dels
MIR

La opinion del colectivo empleador sobre la formacién
de los MIR

The opinion of employers regarding the education
received by RPs

Construccio

L’opinio del col-lectiu ocupador sobre la formacié de les
persones titulades en Construccid
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Disseny

L'opinié del col-lectiu ocupador sobre la formacid de les
persones titulades en Disseny

La opinion del colectivo empleador sobre la formacion
de las personas tituladas en Disefio

The opinion of employers regarding the education
received by graduates of Design

Psicologia

L'opinid del col-lectiu ocupador sobre la formacio de les
persones titulades en Psicologia

La opinidn del colectivo empleador sobre la formacion
de las personas tituladas en Psicologia

The opinion of employers regarding the education
received by graduates of Psychology

Seguiment Catala, PDF
Metodologia Guia per al seguiment dels titols d’Ensenyaments castella i
d’avaluacié  artistics superiors angles

Acreditacid

Guia per a 'acreditacié dels programes oficials de
doctorat

Guia para la acreditacion de los programas oficiales de
doctorado

Guide to the accreditation of recognised bachelor’s and
master’s degree programmes

Acreditaci6 institucional

Estandards i criteris per a I'acreditacio institucional de
centres universitaris

Estadndares y criterios para la acreditacion institucional
de centros universitarios

Certificacié del SGIQ

Guia per a la certificacié de la implantacié de sistemes de
garantia interna de la qualitat

Guia para la certificacién de la implantacion de sistemas
de garantia interna de la calidad

Guide to the certification of IQAS implementation
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Perfils del
professorat
lector

Planificacid
d’activitats

European Approach

Guide to ex-ante accreditation of joint programmes
using the European Approach

Programes de curta durada

Guia Pilot per a I'acreditacid ex ante dels programes de
curta durada

Perfiles del profesorado lector (2013-2017)
Profiles of tenure-track lecturers (2013-2017)

Planificacié d'Activitats d'AQU Catalunya 2020

Publicacions periodiques i revistes

Tematica
Memoria
d’activitats

Titol de la publicacié

AQU Catalunya. Memoria d’activitats i de responsabilitat
social corporativa 2019

Resumen de la Memoria de actividades y de responsabilidad
social corporativa de AQU Catalunya 2019

Summary of the AQU Catalunya corporate social responsibility
anual report 2019

Butlleti 96. Gener 2020

Butlleti 97. Abril 2020

Butlleti 98. Juliol 2020

Butlleti 99. Octubre 2020
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ANNEX 4. APARICIONS ALS MITJANS DE
COMUNICACIO

Aparicions als mitjans de comunicaci6 escrits

Titol

Encuestan a casi 80 mil
universitarios para conocer
su insercion laboral

Tener una relacion
internacional con la Politica

Pertanyo al génere dolent

El perque de la perspectiva
de génere

La perspectiva de génere
en questid

Mitja de
comunicacio

La Vanguardia

La Vanguardia

Diari ARA

Diari ARA

Diari ARA

Data

9/1/2020

28/1/2020

11/2/2020

12/2/2020

14/2/2020
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Extracte

“La Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario (AQU) ha iniciado una
encuesta entre 78.0000 titulados
universitarios y superiores catalanes para
conocer su insercién laboral”.

“(...) la Universitat Abat Oliba CEU ha
decidido imprimir un sello de
internacionalidad en el grado en Ciencias
Politicas, afiadiendo una mencién en
Relaciones Internacionales, que
recientemente ha sido aprobada por la
Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya (AQU)”.

“L'AQU deixa clar que "el disseny de
qualsevol nova titulacié que es pretengui
implantar haura d'haver incorporat la
perspectiva de genere en el moment de la
seva verificacié”.

“Ahir apareixia en aquest diari una
columna d’opinié sobre el Marc general
per a la incorporacié de la perspectiva de
génere en la docencia universitaria publicat
per I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya (AQU
Catalunya)”.

“Es tracta de corregir un biaix, sovint
inconscient, que fa que les persones
identificades com a dones —i també
racialitzades o homosexuals, o amb
diversitat funcional, o considerades no
“normals”, com recorda amb tota la rad



Fo.rr.nacié uni\{ersitz‘aria i Diari de 18/2/2020
teixit productiu Tarragona

Laia, Lidia il

ala, Lidia i 1a Diari ARA 11/3/2020

contrareforma universitaria

Las universidades seguirdn
el curso con clases virtuales La Vanguardia 3/4/2020
en abril y mayo

El Governy las
universidades acuerdan
mantener las clases online
hasta mayo

el Periddico 3/4/2020

Govern y universidades
proponen cuatro formatos
de evaluacién no
presencial

La Vanguardia 16/4/2020
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I'informe de I’AQU- siguin molt menys
presents a tots els espais d’influencia o de
prestigi social, llevat de casos molt
concrets”.

“Amb I'impuls dels consells socials de les
universitats publiques catalanes, I’Agéncia
per a la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya (AQU) va coordinar I'any 2001 la
primera enquesta d’insercié laboral del
Sistema Universitari Public de Catalunya
(SUPC)”.

“La llei d’universitats de Catalunya (LUC), a
I'article 46, estableix les figures de
professor agregat i de catedratic, i a
I'article 47 prescriu que per concursar-hi
cal obtenir una acreditacio de recerca
expedida per I’Agéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya (AQU)”.

“En el marco del CIC también se estudiara
en las préoximas semanas medidas de
evaluacion posibles en un escenario de no
presencialidad, y otras cuestiones relativas
a las practicas.

En estos trabajos también participara la
Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Catalufia (AQU)”.

“En el marco del CIC también se estudiara
en las préoximas semanas medidas de
evaluacidn posibles en un escenario de no
presencialidad, y otras cuestiones relativas
a las practicas.

En estos trabajos también participara la
Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Catalufia (AQU)”.

“El Governy las doce universidades
catalanas han propuesto cuatro formatos
de evaluacién no presencial ante la
situacion de confinamiento por la
pandemia de la COVID-19 (...).



Govern y universidades
acuerdan periodo
excepcionalidad para curso
2020-21

Universidades catalanas:
aulas restringidas y uso de
mascarilla

La insercidn laboral en
Catalunya subid antes de la
pandemia, segun AQU

“La formacid continuada
garanteix trobar una feina
més qualificada de manera
més rapida”

La Vanguardia

La Vanguardia

Europa Press

Diari ARA

5/6/2020

1/7/2020

13/7/2020

10/9/2020
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Las propuestas se han consensuado en una
reunion del Consejo Interuniversitario de
Cataluia (CIC) celebrada hoy y en la que
han participado la Secretaria de
Universidades (SUR), las doce
universidades y la agencia para la Calidad
del Sistema Universitario de Catalufia”.

“La Secretaria de Universidades de la
Generalitat (SUR) ha informado est viernes
de que el periodo de excepcionalidad ha
comenzado este mes de junio y se alargard
hasta la finalizacion del préximo curso
académico, independientemente de la
situacion del estado de alarma que declare
el Gobierno espafiol.

El Govern, las doce universidades catalanas
y la Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Cataluiia (AQU) han
impulsado el periodo de excepcionalidad”.

“Las universidades catalanas impondran un
modelo hibrido de docencia presencial y
virtual al menos durante la primera mitad
del curso 2020-2021, segun el acuerdo
anunciado ayer por la Secretaria de
Universitats de la Generalitat, las doce
universidades catalanas y la Agencia para la
Calidad del Sistema Universitario de
Catalunya (AQU)".

“Una encuesta de la Agéncia per la Qualitat
Universitaria de Catalunya (AQU) ha
mostrado que la insercion laboral ha
subido antes de la pandemia del
coronavirus, segin ha informado el
organismo en un comunicado este lunes”.

Victoria Girona, directora general
d’Universitats: “El Govern i les universitats,
mitjancant el Consell Interuniversitari de
Catalunya, ja hem planificat les mesures



“Prop del 40% dels masters
han estat reformats en els
darrers quatre anys”

Nueve de cada diez
titulados de master
trabajan

Les competéncies de
Catalunya en matéria
d’universitats

Los grados no garantizan el
conocimiento suficiente de
inglés

La COVID amenaza la
insercion laboral
universitaria, que se
recuperaba

Diari ARA

La Vanguardia

Diari ARA

La Vanguardia

La Vanguardia

10/9/2020

17/9/2020

13/10/2020

26/11/2020

27/11/2020
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academiques per al curs 2020-2021, que
van en la direccié d’una docéncia hibrida,
gue combini presencialitat quan sigui
possible i la virtualitat quan la situacié ho
requereixi. Aquest document de treball,
avalat també per AQU Catalunya, estableix
les mesures academiques que cal prendre
durant aquest periode d’excepcionalitat”.

Entrevista a Marti Casadesus, director
d’AQU Catalunya.

“”Estudiar un master esta demostrando ser
crucial para poder encarar con éxito la
aventura del mundo profesional” (...). Los
resultados del ultimo estudio Insercion
laboral de los titulados universitarios,
realizado por la Agencia per a la Qualitat
del Sistema Universitari de Catalunya (AQU
Catalunya), lo confirman”.

“La Generalitat va estructurar les
categories contractuals de professorat
lector (no permanent), professorat agregat
i professorat catedratic contractat
(permanent), i va establir ['Agéncia de
Qualitat del Sistema Universitari (AQU),
que, entre altres coses, avalua si un
determinat candidat té el curriculum
suficient per optar a una de les categories
contractuals”.

“Los profesionales consideran que el nivel
[de inglés] adquirido es insuficiente para el
trabajo que tienen que realizar. Este es uno
de los resultados de la Encuesta de
insercion laboral 2020 elaborada por la
AQU en el primer trimestre y presentada
ayer por su director Marti Casadesus”.

“El informe, elaborado a partir de datos
extraidos del "Cuestionario para el
seguimiento de la insercién laboral de los
graduados universitarios" de la Agencia de
Calidad Universitaria (AQU), también
revela que desde 2008 las condiciones
laborales y salariales han mejorado a un
ritmo mds lento que la empleabilidad”.



Barcelona, sede de la
asociacion internacional de
educacion superior
INQAAHE

La Vanguardia 3/12/2020
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“La INQAAHE ha escogido a AQU Cataluiia,
miembro de la asociacién desde 1998,
entre las propuestas presentadas, entre las
gue estaban Reino Unido, Alemaniay
Arabia Saudi”.
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Resolucions

RESOLUCIO EMC/3427/2020, de 23 de desembre, per la qual es dona publicitat al procediment
per a I’'emissié dels informes previs a la seleccid per a la contractacid de professorat lector de les
universitats publiques per a I'lany 2021, d’acord amb la Llei 1/2003, de 19 de febrer, d’universitats
de Catalunya (publicada al DOGC nam. 8305, de 29/12/2020).

RESOLUCIO EMC/3424/2020, de 23 de desembre, per la qual es dona publicitat als criteris
especifics per a I'avaluacié de I'activitat de recerca del personal docent i investigador de les
universitats publiques de Catalunya per a I'assignacié dels complements addicionals per meérits de
recerca (publicada al DOGC nam. 8305, de 29/12/2020).

RESOLUCIO EMC/3425/2020, de 23 de desembre, per la qual es dona publicitat al procediment i
als terminis de presentacié de les sol-licituds d’avaluacié de I'activitat investigadora del personal
docent i investigador funcionari i contractat, per a periodes que hagin finalitzat com a maxim el 31
de desembre de 2020 (publicada al DOGC num. 8305, de 29/12/2020).

RESOLUCIO EMC/3426/2020, de 23 de desembre, per la qual es dona publicitat al procediment i
la certificacid de la valoracid dels merits individuals docents i de gestié del personal docent i
investigador funcionari i contractat de les universitats publiques catalanes, meritats fins al 31 de
desembre de 2020, per a l'assignacid de les retribucions addicionals (publicada al DOGC num.
8305, de 29/12/2020).

RESOLUCIO EMC/3179/2020, de 4 de desembre, per la qual es dona publicitat a I"'ampliacié del
termini de resolucid de sol-licituds per a I’'emissié de la segona convocatoria d’avaluacio de
I'activitat investigadora del personal docent i investigador funcionari de les universitats publiques i
la convocatoria de les universitats privades i centres adscrits (publicada al DOGC num. 8292, de
11/12/2020).

RESOLUCIO EMC/2458/2020, de 6 d’octubre, per la qual es dona publicitat al procediment i als
terminis de presentacié de les sol-licituds de reconeixement del tram de recerca en el marc del
projecte pilot de I'avaluacioé de la transferencia del coneixement i innovacio del personal docent i
investigador funcionari de les universitats publiques catalanes (publicada al DOGC num. 8244, de
09/10/2020).

RESOLUCIO EMC/1797/2020, de 20 de juliol, per la qual es dona publicitat a 'ampliacié del
termini de resolucid de sol-licituds per a I'emissié de I'acreditacié de recerca, de I'acreditacio de
recerca avancada i de I'informe per a professorat lector corresponents a la primera convocatoria
de I’any 2020 (publicada al DOGC nam. 8185 de 24/07/2020).
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RESOLUCIO EMC/1795/2020, de 20 de juliol, per la qual es déna publicitat al procediment per a
I’emissio de I'acreditacio de recerca avangada (publicada al DOGC num. 8185 de 24/07/2020).

RESOLUCIO EMC/1794/2020, de 20 de juliol, per la qual es dona publicitat al procediment per a
I’emissio de I"acreditacio de recerca (publicada al DOGC nim. 8185 de 24/07/2020).

RESOLUCIO EMC/1796/2020, de 20 de juliol, per la qual es dona publicitat a la modificacié del
procediment i la certificacié de la valoracié dels mérits individuals docents i de gestio del personal
docent i investigador funcionari i contractat de les universitats publiques catalanes, meritats fins al
31 de desembre de 2019, per a l'assignacié de les retribucions addicionals (publicada al DOGC
num. 8185 de 24/07/2020).

RESOLUCIO EMC/1776/2020, de 17 de juliol, per la qual es dona publicitat a 'ampliacié del
termini de presentacié de sol-licituds d’avaluacié de I'activitat investigadora del personal docent i
investigador funcionari, per a periodes que hagin finalitzat com a maxim el 31 de desembre de
2019. (publicada al DOGC num. 8184, de 23/07/2020).

RESOLUCIO EMC/235/2020, de 4 de febrer, per la qual es dona publicitat a I'ampliacié del termini
de resolucid de sol-licituds per a I'emissié de I'acreditacié de recerca, de I'acreditacié de recerca
avancada i de I'informe per a professorat lector corresponents a la segona convocatoria de I'any
2019. (publicada al DOGC num. 8060, de 10/02/2020).

Edictes

EDICTE de 26 de maig de 2020, d’informacio publica de canvi de domicili social de I’Agéncia per a
la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya. (publicat al DOGC nim. 8144, de 29/05/2020).

Anuncis

ANUNCI sobre I’aprovacio de I'oferta publica d’ocupacié de I’Agéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya, en régim de personal laboral. (publicat al DOGC num. 8049, de
24/01/2020).

Correccions d’errades

CORRECCIO D'ERRADES a la Resolucié EMC/3179/2020, de 4 de desembre, per la qual es dona
publicitat a I'ampliacié del termini de resolucié de sol-licituds per a I'emissié de la segona
convocatoria d’avaluacio de I'activitat investigadora del personal docent i investigador funcionari
de les universitats publiques i la convocatoria de les universitats privades i centres adscrits.
(publicat al DOGC nim. 8301, de 22/12/2020).
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Convenis i addendes

Agéncies de qualitat

2020 ANDAVAZ20 | AQUA C Addenda a l'acord marc de col-laboracié entre I'Agéncia de Qualitat de
I'Ensenyament Superior d'Andorra i I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya per a la
verificacid i la renovacio de titulacions d'Andorra - 26/06/2020

Col-laboracio amb l’Administracio i institucions

2020 VIAUNI20 0 C Conveni de col-laboracié entre I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari
de Catalunya i I'Institut Joan Lluis Vives per al desenvolupament de la tercera edicié del programa Via
Universitaria: accés, condicions d’aprenentatge, expectatives i retorns dels estudis universitaris -
29/07/2020

2020 DSGAQU 0 CCS C - Convenide col-laboracid entre I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya i la Comissié Central de Subministraments, en qué s'estableixen les condicions de
participacié en el sistema central d'adquisicio de béns i serveis de la Generalitat de Catalunya - 07/10/2020

2020 EAS | AD - Addenda primera al Conveni de col-laboracié entre I'Administracié de la Generalitat
de Catalunya, mitjancant el Departament d'Educacio, i I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya per al desenvolupament de les activitats de verificacié, modificacid, seguiment i acreditacid dels
plans d'estudis dels ensenyaments artistics superiors i per I'assessorament en I'assegurament de la qualitat
d'aquests ensenyaments - 16/10/2020

2020 DSGAQU20 D CIRE C - Convenid'adhesié al pla d'actuacio subscrit entre el Departament de
Justicia i el Centre d'Iniciatives per a la Reinsercid (CIRE), per a la reinsercié sociolaboral de les persones
privades de llibertat per a l'any 2020 - 12/11/2020

2020 DSGAQU20 | EAJA C - Convenide col-laboracié entre I'Entitat Autonoma de Jocs i Apostes i
I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya) per a la coordinacié i
determinacio de les obligacions relatives al funcionament de |'edifici de la seu que comparteixen ambdues
entitats - 24/11/2020

Col-laboracio amb universitats
2020 RELEST20 0 C - Convenio entre la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de

Catalunya (AQU Catalunya) y la alianza 4 Universidades en el ambito del Programa “Indicadores de
rendimiento de la actividad investigadora de las universidades espafiolas” - 04/08/2020

RECULL NORMATIU - 144


https://www.aqu.cat/doc/doc_59795301_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_12476480_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_87069267_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_38813394_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/conveni-2020_dsgaqu20_d_cire_c
https://www.aqu.cat/doc/conveni-2020_dsgaqu_i_eaja_c
https://www.aqu.cat/doc/doc_13329447_1.pdf

Col-laboracio amb col-legis professionals i associacions

AQU PROF CE NUM.30 2020 - Conveni especific de col-laboracié entre I'Agéncia per a la Qualitat
del Sistema Universitari de Catalunya i el Col-legi de Fisioterapeutes de Catalunya per a la participacié en
processos d'avaluacio - 31/07/2020

AQU PROF AM NUM.30 2020 - Acord marc de col-laboracid entre I'Agéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya i el Col-legi de Fisioterapeutes de Catalunya - 31/07/2020

Insercio laboral

2019 INSLAB20 | EASL C - Convenide col-laboracié entre el Departament d’Eduacié, I’Agencia per a
la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya, el patronat de la Fundacié Privada per a I'Escola Superior
de Musica de Catalunya, I'Institut del Teatre, Fundacié Conservatori del Liceu, Fundacié Privada Taller de
Musics, la Escuela Superior de Disefio y Moda SL, i I'lstituto Europeo di Design S.L., per a la inclusié dels
ensenyaments artistics superiors a la Setena edicié de la insercio dels graduats en el mén laboral i al Tercer
estudi sobre la inserci6 laboral dels graduats en masters - 07/09/2020

Satisfaccio

2019 SATEST19 0 UdG C - Conveni col-laboracié entre I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya i la Universitat de Girona, per a la realitzacié de I'enquesta de satisfaccio
de titulats i titulades de grau i master - 11/02/2020

2019 SATEST19 0 UdG-CA C - Convenide col-laboracid entre I'Agencia per a la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya i els centres adscrits la Universitat de Girona (Escola
Universitaria ERAM, EUROAULA Tourism School, Escola Universitaria FORMATIC Barcelona, Escola
Universitaria MEDITERRANI, Escola Universitaria d'Hoteleria i Turisme Sant Pol de Mar i EUSES-
Escola Universitaria de la Salut i I'Esport) per a la realitzacio de I'enquesta de satisfaccio de titulats
i titulades de grau i master - 11/02/2020

2019 SATEST19 0 UAB C - Convenide col-laboracié entre I'Agéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya i la Universitat Autbnoma de Barcelona, per a la realitzacid de
I'enquesta de satisfaccio de titulats i titulades de grau i master - 11/02/2020

2020 SATEST19 | UdL-CA NEXT C - Conveni de col-laboracié entre I'Agéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya, la Universitat de Lleida i el Centre d'Educacié Superior Next, per a la
realitzacié de I'enquesta de satisfaccié de titulats i titulades de grau i master d'aquest centre adscrit -
11/11/2020

2019 SATEST19 0 EAS C - Convenide col-laboracié entre el Departament d’Eduacid, I’Agéncia per a
la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya, el patronat de la Fundacid Privada per a I'Escola Superior
de Musica de Catalunya, I'Institut del Teatre, la Fundacié Conservatori del Liceu, la Fundacié Privada Taller
de Msics, la Escuela Superior de Disefio y Moda SL, NOVA EOLIA S.L., I'lstituto Europeo di Design S.L. i Jam
Session Ensefianza Musical, SL. - 07/09/2020
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https://www.aqu.cat/doc/doc_16983608_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_66661760_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_37416996_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_35742786_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_66753559_1.pdf

Labels

2019 LABELS20 | URV_C - Conveni de col-laboracio entre I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya i la Universitat Rovira i Virgili en el procés d'integracié de I'obtencid de
segells de qualitat tematics durant I'acreditacié de les titulacions oficials - 28/04/2020
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Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

Abril de 2021 - AQU-XX-2021
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