AQU CATALUNYA

ACORD DEL CONSELL DE GOVERN DE L’AGENCIA PER A LA QUALITAT DEL SISTEMA
UNIVERSITARI DE CATALUNYA D’APROVACIO DE LA REGULACIO DE LA MODALITAT DE
TELETREBALL (e-Treball) PER AL PERSONAL LABORAL D’AQU CATALUNYA, PREVIA
NEGOCIACIO COL-LECTIVA

D’acord amb l'article 2.2 del Decret 77/2020, de 4 d'agost, pel qual es regula la prestacié de
serveis en la modalitat de teletreball per al personal al servei de I'Administracié de la Generalitat
de Catalunya i els seus organismes autdonoms, el personal al servei de I'Administracié de la
Generalitat i dels seus organismes autonoms poden portar a terme la prestacio de serveis en la
modalitat de teletreball, entesa com a forma d'organitzacié del treball, en virtut de la qual una
part de la jornada laboral es desenvolupa de manera no presencial i mitjancant I'Us de les
tecnologies de la informacid i la comunicacid, quan aixd ho acordin els seus organs de govern,
amb la negociacié col-lectiva prévia corresponent.

Durant els mesos d’abril a juny de 2022 la Direccié d’AQU Catalunya i les persones representants
del seu personal laboral, en el marc de la negociacié col-lectiva que disposa el Decret 77/2020,
de 4 d’agost, esmentat i de I'article 4. Organitzacid del treball I'organitzacid del treball del Il
Regim i condicions laborals del personal laboral de I'’Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya, han negociat i acordat, el dia 23 de juny de 2022 la Regulacié de la
modalitat de teletreball (e-treball) per al personal laboral d’AQU Catalunya.

D’acord amb l'article 13.1.w) del Decret 315/2016, de 8 de novembre, pel qual s'aproven els
Estatuts de I'Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya, el Consell de Govern

ACORDA

Primer. Aprovacié del marc del teletreball per a AQU Catalunya

Aprovar el document “L’e-Treball a AQU Catalunya”, que s’annexa a aquest acord, que regula la
modalitat de teletreball pel personal laboral d’AQU Catalunya i que ha estat objecte de
negociacié col-lectiva previa.

Segon. Efectes

La regulacié de la modalitat de teletreball (e-Treball) per al personal d’AQU Catalunya sera
aplicable i tindra efectes des del dia 1 d’octubre de 2022.
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ACORD ENTRE L’AGENCIA PER A LA QUALITAT DEL SISTEMA UNIVERSITARI DE
CATALUNYA | LES PERSONES REPRESENTANTS DEL SEU PERSONAL PER A
L’APROVACIO | REGULACIO DE LA MODALITAT DE TELETREBALL (e-Treball) PER AL
PERSONAL D’AQU CATALUNYA

D’acord amb Iarticle 2.2 del Decret 77/2020, de 4 d'agost, pel qual es regula la prestacié de
serveis en la modalitat de teletreball per al personal al servei de I'Administracié de la Generalitat
de Catalunya i els seus organismes autdonoms, el personal al servei de I'Administracié de la
Generalitat i dels seus organismes autonoms poden portar a terme la prestacié de serveis en la
modalitat de teletreball, entesa com a forma d'organitzacié del treball, en virtut de la qual una
part de la jornada laboral es desenvolupa de manera no presencial i mitjangant I'Us de les
tecnologies de la informacié i la comunicacid, quan aixd ho acordin els seus drgans de govern,
amb la negociaci6 col-lectiva prévia corresponent.

D’acord amb I'article 4. Organitzacié del treball I'organitzacié del treball del Il Régim i condicions
laborals del personal laboral de I’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya,
I'organitzacid del treball és facultat de la Direccié d’AQU Catalunya, del desenvolupament de la
qual se n’informara als representants dels treballadors, sense perjudici del dret de representacié
col-lectiva regulat a I'Estatut dels treballadors.

Tenint en compte el que s’ha exposat, fruit del dialeg social en el marc de la negociacié
col-lectiva, la representacié de la direccié i les persones representants del personal laboral
d’AQU Catalunya han adoptat el seglient

ACORD

Primer. Aprovacio del marc del teletreball per a AQU Catalunya

Aprovar el document “L’e-Treball a AQU Catalunya”, que s’annexa a aquest acord, que regula la
modalitat de teletreball pel personal laboral d’AQU Catalunya.

Segon. Efectes

La regulacié de la modalitat de teletreball (e-Treball) per al personal d’AQU Catalunya sera
aplicable i tindra efectes des del dia 1 d’octubre de 2022.
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1. INTRODUCCIO

1.1. Context

D’acord amb I'article 4. Organitzacié del treball I'organitzacié del treball del 1| Régim i
condicions laborals del personal laboral de I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya, I'organitzacio del treball és facultat de la Direccié d’AQU
Catalunya, del desenvolupament de la qual se n’informara als representants dels
treballadors, sense perjudici del dret de representacié col-lectiva regulat a I’Estatut dels
treballadors. En aquest document es descriu la interpretacié de I'organitzacié del treball en
la modalitat d’e-Treball.

Segons la Politica de Recursos Humans de I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari
de Catalunya (AQU Catalunya), un dels objectius d’AQU Catalunya és construir una
organitzacid eficient, flexible, oberta i orientada a la millora i als resultats, tot comptant amb
un equip de persones competent, creatiu i satisfet.

Aixi mateix, la Politica indica que AQU Catalunya facilita unes condicions laborals flexibles a
través de les quals es pot aconseguir un bon equilibri entre la vida professional i privada; i
estableix que I'’Agéncia promou un entorn de treball favorable al benestar del seu personal,
tot complint amb els maxims que disposa la normativa en prevencié de riscos laborals i
psicosocials.

Aquest document dona resposta a la demanda de regular I'e-Treball a AQU Catalunya, tot
tenint en compte les normatives de referéncia que li sén aplicables o que li poden servir
d’inspiracié com sén:
e Decret 77/2020, de 4 d'agost de teletreball de la Generalitat
e Real Decreto Ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia
® Acuerdo de la Mesa General de negociaciéon de la Administracién general del Estado
sobre desarrollo del teletrabajo en la Administracién del Estado del 12/4

1.2.Que és l'e-treball?

L’e-Treball és una modalitat de treball en la qual el personal que s’hi acull desenvolupa les
seves funcions de forma no presencial en determinades jornades de treball, tot garantint el
mateix nivell de qualitat en els resultats del treball i de servei que en I'activitat presencial.

1.3.Objectius i principis

Els objectius de I'e-Treball s6n els seglients:

e Facilitar la conciliacié de la vida personal i familiar del personal amb la vida laboral.
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e Avangar cap a una nova cultura d’organitzacio del treball més flexible, basada en la
confianga mutua, orientada cap a I'obtencio de resultats, de manera que es garanteixi
la qualitat de la prestacié dels serveis.

e Consolidar la implantacié de I'administracié electronica i I'optimitzacio de recursos.

e Contribuir als objectius en matéria de canvi climatic i qualitat de I'aire, en tant que
redueix el nombre de desplagaments.

Els principis de I'e-Treball sén els segiients:

e Voluntarietat.

e Responsabilitat.

e Compromis.

e Reversibilitat.

e No consolidacié (dret no adquirit).

1.4.Ambit d’aplicacio
L'e-Treball el pot sol-licitar tot el personal d’AQU Catalunya amb contracte laboral i que
tinguin una antiguitat minima de tres mesos, a excepci6 de casos degudament justificats,

per tal de facilitar la seva integracio en I'organitzacid i coneixer les dinamiques i valors
interns.
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2. REGIM GENERAL DE PRESTACIO DE SERVEIS EN LA
MODALITAT D’E-TREBALL

2.1.Drets i deures

El personal que presti serveis en la modalitat d’e-treball té els mateixos drets i deures que la
resta del personal d’AQU Catalunya que opti pel treball presencial, sense que hi pugui existir
per aquest motiu cap discriminacio.

El personal que presti serveis en la modalitat d’e-treball haura de complir tota la normativa
interna i externa aplicable a AQU Catalunya.

2.2 Durada

La prestacio de serveis en la modalitat d’e-Treball té caracter anual, coincidint amb I’any
natural. | en situacions degudament justificades, la Direccié d’AQU Catalunya pot autoritzar
una altra durada.

2.3. Jornades i horari

La jornada setmanal efectuada amb e-Treball pot ser fins a un maxim de dos dies per
setmana (de dilluns a dijous) i divendres alterns (un teletreball i I'altre presencial).

El personal ha de complir I'horari que esta registrat a Recursos Humans. La jornada diaria de
treball no es pot fraccionar entre les modalitats de servei presencial i de teletreball.

En el moment de sol-licitar I'autoritzacid per treballar en la modalitat d’e-Treball, s’ha
d’indicar el nombre de dies i els dies que es demana treballar en aquesta modalitat. Es
poden proposar canvis dels dies d’e-treball vinculat al procediment de canvi de jornada
laboral, sempre i quan es garanteixi la cobertura de I'area.

A nivell d’area, o determinats llocs de treball, s’assegurara que es cobreixen presencialment
tots els dies de la setmana de la manera més equitativa possible.

2.4, Formacio

Les persones que presten serveis en la modalitat d’e-treball i les persones caps d’area han
de realitzar i superar obligatoriament una formacié especifica en matéria de seguretat de la
informacid, proteccié de dades, prevencid de riscos laborals, i altres matéries que es
considerin rellevants per realitzar correctament la tasca en la modalitat d’e-Treball.

Aquesta formacié es considerara Formacié Basica segons al Politica i Reglament de Formacié
d’AQU Catalunya.
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Des de Recursos Humans d’AQU Catalunya s’informara de la formacid requerida.

2.5. Prevencio de riscos laborals

El personal que presti serveis en la modalitat d’e-Treball haura de realitzar una
autoavaluacié dels riscos del lloc de treball que li faciliti AQU Catalunya i haura de conéixer
les mesures de prevencié de riscos i salut laboral que li sén a aplicables, per poder signar la
declaracio responsable.

En el cas que es requereixi per motius justificats la verificacié de I'aplicacié correcta de les
normes en mateéria de salut i seguretat laborals en el lloc que es presta I'e-Treball, se
seguiran les instruccions que indiqui el servei alié de prevencié de riscos laborals i salut
laboral o la normativa que ho reguli.

2.6. Seguiment
El o la cap de I'area és la persona responsable de fer el seguiment de les tasques

desenvolupades pel seu personal en la modalitat d’e-Treball.

Des d’Informatica i Direccid es fara un seguiment de les incidencies dels compromisos en
materia de seguretat de la informacid, proteccié de dades i confidencialitat.

Des d’Administracio es fara un seguiment de les incidéencies de les mesures preventives en
materia de prevencio de riscos i salut laboral.

Els resultats d’aquests seguiments es poden tenir en compte per revocar |'autoritzacio de
prestar la jornada laboral en la modalitat d’e-Treball.

2.1, Desconnexio digital

El personal que presti serveis en la modalitat d’e-Treball té dret a la desconnexié digital, per
tal de garantir aquest dret li és d’aplicacid la Normativa 031 — Dret i mecanismes per a la

desconnexid digital.

2.8. Situacions excepcionals

No s’aplicara la prestacio de serveis en la modalitat d’e-Treball en els casos segtients:

a) Quan, per necessitats de servei, es convoqui una reunio, interna i/o externa, o es
realitzi una activitat en la qual és necessaria comptar amb la presencialitat de la
persona treballadora. En aquest cas, es compensara el dia presencial en un de
teletreball la mateixa setmana o la setmana seglient.

b) Situacié deficient dels sistemes de connectivitat i subministrament eléctric, segons la
Normativa 026 Instruccid en casos d’aturades.
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Es podra autoritzar la prestacio de serveis en la modalitat d’e-Treball en els casos segiients:

c)

d)

e)

f)

i)

Quan per rad d'un servei o gestié personal fora del centre de treball habitual el
desplagament resulti ineficient. En aquest cas la jornada restant es pot completar en
regim d’e-Treball. En aquest cas, es compensara el dia de teletreball en un de
presencial la mateixa setmana o la setmana segiient.

Quan en els casos que una persona treballadora en el seu dia presencial participi de
manera activa i en linia en una visita externa, reunio de treball, o hagi d’'impartir una
conferéncia, tot i que es prioritzara que pugui desenvolupar la seva funcié des d’una
sala de reunions per evitar interrupcions, pot sol-licitar treballar en la modalitat d’e-
Treball. En aquest cas, a excepcid de les visites externes d’avaluacié que queden
excloses, es compensara el dia de teletreball en un de presencial la mateixa setmana
o la setmana segient.

Quan es declarin episodis ambientals de contaminacié o altres situacions
d'emergeéncia, incloses les situacions d’emergéncia climatiques, derivades de plans de
proteccid civil, d'acord amb les instruccions que el Govern de Catalunya emeti, o
alertes de risc molt alt. En aquest cas, es compensara el dia de teletreball en un de
presencial la mateixa setmana o la setmana segient.

Per incidencies en el transport public que afectin al trajecte, sense una alternativa
viable. En aquest cas, es compensara el dia de teletreball en un de presencial la
mateixa setmana o la setmana seglient.

Quan el personal hagi de tenir cura de persones menors de 12 anys o persones
dependents.

Quan la persona cregui que té simptomes compatibles amb la COVID o esta en
quarantena.

Els periodes de Nadal (les dues setmanes establertes en el calendari laboral anual) i
Setmana Santa.

Per recomanacions mediques que aconsellin el repos o limitin la mobilitat.

Tots els casos, cal que siguin préviament comunicats i autoritzats per la persona cap d’area,
amb acreditacions que la persona cap d’area consideri necessaries.

2.9. Despeses

Les despeses de connectivitat, serveis (llum, aigua, gas, etc.), equipaments, etc. que es
puguin ocasionar a la persona treballadora per dur a terme la jornada laboral en la
modalitat d’e-Treball s’assumiran per part de la persona treballadora.
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3. REQUISITS PER SOL-LICITAR LA MODALITAT D’E-
TREBALL

3.1.Condicions generals

Per tal d’accedir a I’e-Treball, la persona treballadora haura de complir les condicions
seguents:

a) Estarinclos en I'apartat ambit d’aplicacid.

b) Disposar de I'equip informatic proporcionat per AQU Catalunya, i dels sistemes de
comunicacid i connectivitat a internet suficients i segurs, amb les caracteristiques que
defineixi AQU Catalunya.

c) Haver realitzat la formacié obligatoria que s’indiqui des d’Administracié d’AQU
Catalunya.

d) Que hagin transcorregut dos anys des de la revocacié d'una autoritzacié d’e-Treball
per un informe desfavorable del/de la cap o de Direccié o per I'incompliment greu dels
compromisos en matéria de seguretat de la informacid, proteccié de dades i
confidencialitat i prevencio de riscos.

e) Disposar de 'autoritzacié de la Direccio d’AQU Catalunya.

Les persones treballadores que han causat baixa per permis podran accedir a I'e-Treball en
la seva reincorporacid, sempre que segueixin complint les condicions esmentades.

3.2, Recursos tecnologics

AQU Catalunya posa a disposicié del seu personal un equip portatil configurat per accedir a
totes les aplicacions d’AQU Catalunya en les quals la persona treballadora tingui permisos,
perqueé sutilitzi tant en la modalitat presencial com en la d’e-Treball. Aixi mateix, en els
casos que siguin necessaris, també facilita pantalles i connectors per tal d’assegurar la
correcta prestacié del servei, tant en la modalitat presencial com amb la d’e-Treball.

La persona treballadora és la responsable de custodiar i d’utilitzar de forma correcta i
adequada les eines de treball facilitades per AQU Catalunya, d’acord amb les normatives i
politiques d’us vigents.

L’Agéncia podra sol-licitar a la persona treballadora la devolucid del portatil en qualsevol
moment, aixi com procedir a la seva substitucié per un altre equip.

L'Ageéncia prestara el servei de suport al personal pel que fa a les eines i els mitjans
corporatius que posi a la seva disposicid.
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3.3. Recursos fisics

En la modalitat d’e-Treball, el personal que s’hi aculli ha de disposar d’un espai de treball

amb il-luminacié i mobiliari adequat i que compleixi amb la normativa laboral de prevencié
de riscos i salut laboral.
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4. PROCEDIMENT D’AUTORITZACIO DE L’E-TREBALL

4.1.Sol-licitud

S’estableixen dues maneres de presentar les sol-licituds: la modalitat ordinaria, que és
conjunta per area un cop I'any, i la modalitat extraordinaria, que és individual i es pot
presentar quan sigui oportu.

4.1.1. Sol-licitud en la modalitat ordinaria (conjunta per area)
El periode per presentar les sol-licituds anuals d’e-Treball en aquesta modalitat s’obre del 2
al 15 de novembre de cada any (o dia posterior laborable). Abans d’aquest periode,
Administracié enviara a cada area un enlla¢ a una carpeta on trobaran les plantilles a
emplenar de manera conjunta i individual.

La persona cap d’area, o la persona a la que ella delegui, haura de coordinar I'emplenament
de les plantilles en les quals s’especificaran el nombre i els dies de la setmana que cada
persona proposa realitzar la seva jornada en la modalitat d’e-Treball. En aquesta proposta,
la persona cap d’area s’assegurara que es cobreixen presencialment tots els dies de la
setmana de la manera més equitativa possible i es tindra en compte el sistema rotatori dels
divendres.

A banda, de manera individual, totes les persones que s’acullin a aquesta modalitat hauran
de signar digitalment una declaraci6 responsable en la qual faran constar que compleixen
amb tots els requisits en matéria de prevencio de riscos laborals i tecnologics per
desenvolupar I'e-Treball.

La plantilla de sol-licitud de I'area, juntament amb la planificacié amb els dies de la setmana,
es convertiran en un pdf que hauran de signar digitalment tot el personal de I'area que
s’aculli a la modalitat d’e-Treball durant I’any segiient. Les plantilles emplenades i signades
s’hauran de guardar a la carpeta facilitada per Administracio.

4.1.2.Sol-licitud en la modalitat extraordinaria (individual)

Quan hi hagin causes justificades (canvi area de treball, superacio6 dels tres mesos
d’antiguitat o altres), la persona treballadora que es trobi dins I'ambit d’aplicacié de I'e-
Treball a AQU Catalunya i compleixi amb els requisits per poder-se acollir a la modalitat d’e-
Treball, pot presentar una sol-licitud individual normalitzada i signada digitalment, que ha
d’estar validada pel seu/per la seva cap, fora del termini de la modalitat ordinaria.

En aquesta proposta es tindra en compte 'organitzacid en la modalitat d’e-Treball de I'area i
es mantindra I'equitat en la distribucio dels dies.
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També haura de signar digitalment una declaracié responsable en la qual es fara constar
que compleix amb tots els requeriments fisics i tecnologics per desenvolupar I'e-Treball.

Tota la documentacid adregada al director d’AQU Catalunya s’ha de trametre a
recursoshumans@agqu.cat.

4.2.  Validacio de la proposta

Administracid validara, tant en la sol-licitud ordinaria com en 'extraordinaria, que cada area
cobreix presencialment i de manera equitativa tots els dies de la setmana. En el cas que no
es compleixin, Administracié parlara amb el/la cap d’area per tal de tractar aquesta quiestid.

En el cas que s’opti per una reorganitzacio dels horaris, sera necessari que la persona o tota
- I'area presentin una nova sol-licitud normalitzada amb una nova proposta.

Les sol-licituds en modalitat ordinaria autoritzades tenen preeminéncia respecte les
extraordinaries que es puguin sol-licitar durant I'any.

4.3. Resolucio

El termini maxim per resoldre la sol-licitud és d’'un mes (dia laborable posterior) i el sentit
del silenci és positiu.

La resolucio del director d’AQU Catalunya podra ser favorable o desfavorable, en el cas que
no es compleixin alguns dels requeriments establerts o bé quan concorrin necessitats de
servei degudament justificades. La resolucid sera per area o individual, en funcié del procés
de sol-licitud.

La resolucio d’autoritzacioé fixara la durada de la prestacié dels serveis, que en termes
generals sera fins al 31 de desembre de cada any (o temps proporcional que quedi fins
finalitzar I'any), i el nombre de jornades diaries a realitzar en aquesta modalitat. La resolucié
es trametra a Administracié que la facilitara a les persones afectades.

Les resolucions emeses i documentacié adjunta poden ser consultades per a les autoritats
competents que les requereixin.
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5. PROCEDIMENT D’EXTINCIO DE L’E-TREBALL

5.1.Revocacio

L'autoritzacié de la prestacid de serveis en la modalitat d’e-Treball es pot revocar pels

motius seglents els quals tenen una vigéncia concreta:

. Fins a dos
Fins a un any nys després
: . anys des
Motiu després de la
.. dela
resolucié ..
resolucié
Necessitats de servei degudament justificades. X
Incompliment reiterat de les tasques assignades. X
No realitzacié dels cursos de formacié manteniment que X
s’indiquin en relacié amb I'e-Treball, sense motiu justificat.
Incompliment reiterat sense justificacié de la jornada X
acordada.
Incompliment greu? dels compromisos en matéria de
seguretat, proteccié de dades i confidencialitat, sens X
perjudici de la responsabilitat disciplinaria en qué s'hagi
pogut incorrer.
No se segueixen les recomanacions del servei alié de X
prevencié de riscos laborals.
Funcionament deficient permanent dels sistemes de
connectivitat atribuibles als recursos tecnologics de la X

persona treballadora.

Les revocacions fins a un any després de la resolucié es poden renovar passat un any, en el

periode seglient del procés ordinari establert.

1 S’entén greu quan es realitzen actuacions que posen en perill la disponibilitat, autenticitat o

confidencialitat de la informacié d’AQU.

© ACORD DE LA PRESTACIO DE SERVEIS EN LA MODALITAT DE L'E-




s
A

AQU CATALUNYA

Les revocacions fins a dos anys després de la resolucié es poden renovar passats dos anys,
en el periode seglient del procés ordinari establert.

El procediment per a la revocacio seguira I'establert a I'article 53.8 del 6& Conveni Col-lectiu
del personal laboral de la Generalitat de Catalunya.

5.2. Extincio

En qualsevol moment, el personal d’AQU Catalunya pot sol-licitar I'extincio del treball en la
modalitat d’e-Treball.

Per fer-ho ha de d’enviar un document per escrit adregat al director d’AQU Catalunya
adregat a recursoshumans@aqu.cat.

En el termini maxim de resolucié és d’una setmana i el silenci és positiu.

El personal que sol-liciti I'extincié podra sol-licitar en la modalitat ordinaria un nou periode
de realitzacio d’e-Treball quan ho consideri oportu.

6. ENTRADA EN VIGOR

Aquesta normativa entrara en vigor a partir de la seva aprovacid i s’integrara a la
documentacié del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat i Seguretat de la Informacid
d’AQU Catalunya, per ser revisada en els periodes que corresponguin.

En el cas que es modifiquin les condicions fisiques (seu d’AQU Catalunya) o normatives que
regulen el teletreball a I’Administracio publica i siguin d’aplicacié a AQU Catalunya caldra
revisar el document.

| en prova de conformitat, es firma el present document,
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