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AQU CATALUNYA
PRESENTACIO

L’avantprojecte de planificacié d’activitats és un document que es presenta anualment al
Consell de Govern d’AQU Catalunya, que se celebra durant el mes de juliol. Com és habitual,
I'avantprojecte pren com a punt de partida la planificacié d’activitats de I'any anterior, les
millores derivades dels processos de metaavaluacid de I’Agéncia i, sobretot, |'establert al Pla
estrategic 2023-2026, aprovat pel Consell de Govern d’AQU Catalunya, aixi com en el Pla
d’lgualtat d’AQU Catalunya 2024-2027 i en el Pla d’actuacions per al compliment dels
Estandards i Directrius per a I’Asseqgurament de la Qualitat a I’Espai Europeu d’Educacio
Superior (ESG).

LES ACTIVITATS PREVISTES PEL 2026

Tal com s’ha fet en edicions anteriors de la planificacio anual, el document agrupa les
activitats principals que es preveu realitzar el 2026 en els cinc compromisos de
responsabilitat social corporativa als quals I’Agéncia vol donar resposta:

1. El compromis amb la millora de I'educacié superior.
El compromis amb la societat.

El compromis amb el bon govern

El compromis amb les aliances

vk wNnN

El compromis amb I'ambit laboral

Dins d’aquest 5 grups s’hi troben les activitats relatives als eixos estrategics de I’Agencia. En
faig una breu descripcié a continuacio.

1. Compromis amb la millora de l'educacio superior

Aguest compromis s’aborda des de tres eixos estrategics: Eix 1: Qualitat Institucional; Eix 2:
Qualitat del Professorat, i Eix 3: Generacio i transferéncia de coneixement.

Qualitat Institucional: en aquest eix s’inclouen les activitats d’avaluacié d’institucions i de
titulacions del sistema universitari catala.

Per a 2026 es preveu el desplegament Marc per a la millora de la qualitat institucional del
sistema universitari catala (Marc QUALINS), en aquest sentit caldra revisar la metodologia
afectada pel nou Marc, especialment pel que fa a la verificacio, I'acreditacid de titulacions i
I'acreditacio institucional. AQU Catalunya dura a terme un conjunt de i renovacions de
I'acreditacio institucional, els seguiment de I'acreditacid institucional i les avaluacions
previstes de centres que estan en condicions d’assolir la certificacid dels seus sistemes
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AQU CATALUNYA

interns de la qualitat. Finalment, AQU Catalunya presentara i desplegara la nova
metodologia per a I'acreditacié dels Manuals d’avaluacié docent.

En I'ambit de I'avaluacié de les titulacions universitaries, prosseguiran les activitats habituals
verificacid de noves titulacions; avaluacié de modificacions de titulacions; el seguiment de
titulacions avaluades en condicions en els processos de verificacié i acreditacid, i, finalment,
la realitzacid de les visites externes per acreditar titulacions. Es continuara elaborant
referents orientats a facilitar el disseny de noves propostes de titulacions.

Qualitat del Professorat: En aquest eix s’inclouen les activitats d’avaluacio del professorat
universitari.

En I'ambit de I'avaluacié del professorat prévia als processos de seleccié de les universitats
AQU Catalunya continuara I'emissié de les noves acreditacions per a professorat agregat i
catedratic. AQU Catalunya iniciara la implantacioé del procés per tal de dur a terme
I’avaluacié orientativa de I'acompliment als tres anys per a les universitats que ho sol-licitin.

Pel que fa a I'avaluacié de mérits de recerca, es mantenen les activitats habituals de
reconeixement i avaluacid. Es preveu, continuar donant suport al Pla Serra Hunter tal com
s’ha fet des de I'inici d’aquest programa. Finalment, cal destacar que és previst
desenvolupar i implantar el curriculum online de les figures de professorat agregat i
catedratic.

Generacio i Transferéncia de Coneixement: En aquest eix s’inclouen les activitats que creen
coneixement per als processos d’avaluacié i per a la presa de decisions.

Pel que fa a les enquestes, es dura a terme I'enquesta en linia de I'estudi d’insercié laboral
als graduats i graduades 2026. Pel que fa a 'enquesta dels ocupadors, AQU Catalunya
presentara els resultats en cinc sectors. Pel que fa a I’enquesta de satisfaccié d’estudiants
acabats de titular de grau i master, es dura a terme el treball de camp amb la nova enquesta
gue incloura un modul sobre atencié a la salut mental i necessitats especifiques de suport
educatiu. Finalment, es continuaran mantenint actualitzades les bases de dades per
proporcionar indicadors per als processos d’avaluacié i s'impulsara I’elaboracié i publicacid
dels Key Performance Indicators.

A nivell d’informes i estudis, s’elaboraran informes sobre els processos d’avaluacid, en
particular el seguiment de I'acreditacio institucional, sobre les avaluacions del professorat i,
si és possible es continuaran desplegant les eines FOCUS.

2. Compromis amb la societat

Aguest compromis s’aborda des de dos eixos estrategics: Eix 3. Generacid i transferencia del
coneixement i Eix 5. Direccid estrategica.
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Generacio i Transferéncia de Coneixement: En aquest eix s’inclouen les activitats de difusio
dels resultats dels processos d’avaluacidé i estudis. Entre altres, podem esmentar, la
celebracié del 30é aniversari d’AQU Catalunya d’una banda, I'organitzacié de jornades i
tallers i I'edicié de publicacions originals.

Direccio Estratégica: En aquest eix s’inclouen les activitats de comunicacid i difusié
mitjangant els instruments de comunicacié corporatius (web i butlleti trimestral) i xarxes
socials (YouTube, “X” i LinkedIn). Durant I’any es continuara treballant per mantenir
I'accessibilitat a les aplicacions web que gestiona AQU Catalunya.

3. Compromis amb el bon govern

Aquest compromis s’aborda des de dos eixos estrategics: Eix 5. Direccié estratégica i Eix 6.
Organitzacid interna.

Direccio estratégica: En aquest eix s’inclouen les activitats relacionades amb el
funcionament i la coordinacié de les activitats d’AQU Catalunya amb la gestio dels organs de
govern, d’avaluacié i assessors. Durant el 2026 es desplegara el Pla estratégic 2023-2026 i
s’elaborara el Pla estrategic 2027-2030. Aixi, també, es continuara impulsant el Pla
d’actuacié 2024-2027 de compliment dels Estandards i directrius per a I'assegurament de la
qualitat en I'Espai europeu d’educacid superior i s’iniciara el procés d’autoavaluacioé que ha
de cloure el 2027 amb I'avaluacié externa. |, finalment, es desplegara I'eina per implantar
Pla de formacié dels experts que participen en els processos d’avaluacié d’AQU Catalunya

Organitzacio interna: En aquest eix s’inclouen les activitats relacionades amb el
funcionament intern d’AQU Catalunya: rendiment de comptes, gestié economica,
tecnologies de la informacid i gestio de serveis generals, que garantiran la seguretat de la
informacid.

4. Compromis amb les aliances

Aqguest compromis s’aborda des de dos eixos estrategics: Eix 5. Direccid estrategica i Eix 4.
Internacionalitzacio.

Direccio estratégica: En aquest eix s’inclouen les activitats relacionades amb les relacions
institucionals i agents socials de Catalunya, les relacions estatals i les relacions
internacionals. A I'apartat corresponent es detallen I'ampli ventall de relacions externes i
aliances que manté actualment AQU Catalunya i que es vetllara per mantenir i consolidar
durant I'any.

Internacionalitzacio: Es continuara la participacié en els projectes internacionals iniciats i es
fara el seguiment als centres estrangers que imparteixen titulacions a Catalunya i els
acreditats internacionalment amb AQU Catalunya, si hi ha disponibilitat de recursos.
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5. Compromis amb 'ambit laboral
Aquest compromis s’aborda des de I'Eix estratégic 5. Organitzacié interna.

Organitzacio interna: en aquest eix es recullen les activitats en I'ambit dels recursos
humans. Durant el 2026 AQU Catalunya aprovara el nou Pla de formacié del personal d’AQU
Catalunya i iniciara la seva implantacio, també actualitzara el procediment que regula
I"avaluacié per competencies, realitzara I’'enquesta de riscos psicosocials al personal i
desplegara les actuacions previstes en el Pla d’lgualtat d’AQU Catalunya 2024-2027.

OBJECTIUS COMUNS DE QUALITAT

Per a I'any 2026 s’estableixen els objectius comuns de qualitat seglients:

1. Finalitzar el desplegament del Marc QUALINS dels aspectes vinculats a la
verificacié i la modificacio de titulacions oficials.

2. Implantar I'avaluacié orientativa intermedia del professorat.

3. Implantar el curriculum online de les figures de professorat agregat i catedratic.

4 Analitzar la viabilitat i 'abast de la implantacio del doble factor a I'accés als

sistemes d’informacié d’AQU Catalunya.
5. Fer un prototip de quadre de comandament d’indicadors d’acreditacié
institucional per les titulacions d’un centre.

A més de les activitats que es recullen en aquest document, I’Agencia també podra
desenvolupar altres activitats que li siguin expressament encomanades pel seu Consell de
Govern, pel departament competent en materia d’universitats o altres organismes, tot
prenent els acords necessaris per garantir-ne la viabilitat.

Jaume Valls Pasola

Director
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1. COMPRQM[S AMB LA MILLORA DE
L'EDUCACIO SUPERIOR

EIX |. QUALITAT INSTITUCIONAL

AQU Catalunya, és el principal instrument per a la promocié i I'avaluacioé de la qualitat
al sistema universitari catala i té com a objectiu I'avaluacid, I'acreditacid i la certificacié de la
gualitat en I'ambit de les universitats i dels centres d'ensenyament superior de Catalunya.

Les avaluacions externes institucionals i de titulacions realitzades per I’Agencia poden ser
reconegudes per altres institucions europees i internacionals, ates que I’Agéncia esta
inscrita a I’'European Quality Assurance Register for Higher Education (EQAR). Tots els
informes d’avaluacié sén publics a través del portal EUC Informes, gestionat per AQU
Catalunya, i també es poden consultar des del repositori Database of External Quality
Assurance Results d’EQAR.

El 2026 continuara el desplegament del Marc per a la millora de la qualitat institucional del
sistema universitari catala (Marc QUALINS) per adaptar les activitats d’avaluacié al nou
plantejament. Concretament, s’aprovaran les adaptacions de les metodologies i
procediments d’avaluacio de titols, la planificacié de la seva posada en funcionament i
difusid. Aixi mateix, es definira i s’iniciara el desplegament de |'estratégia de comunicacio
dels resultats dels processos d’avaluacié institucional.

A. Avaluacio institucional

La via d’avaluacié institucional, lligada amb el Marc per a la millora de la qualitat
institucional del sistema universitari catala aprovat I'any 2025, es concreta en les activitats
seglients: I'acreditacid institucional, el seu seguiment, la certificacié de la implantacié dels
sistemes interns de garantia de la qualitat i I'acreditacié dels manuals d’avaluacié docent.

1. Acreditacio institucional

L'obtencié de I'acreditacio institucional permet als centres universitaris I'acreditacio de tots
els titols universitaris oficials que s'imparteixen en el centre per un periode de sis anys
renovables i per tant eviten els processos d’acreditacié titol a titol.

La primera etapa d’implantacié de I'acreditacié institucional es va iniciar el 2018 i consisteix
en que AQU Catalunya emet informes d’acreditacid institucional favorables per una durada
de 6 anys de manera automatica en aquells centres que tenen certificat el seu sistema
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intern de garantia de la qualitat per AQU Catalunya i, a més, compten amb el 50% de les
titulacions de grau, de master i/o de doctorat acreditades.

El 2023 va comengar la segona etapa que afecta els centres acreditats institucionalment que
han de renovar la seva acreditacio als sis anys de I'anterior. Per a la renovacioé de
I'acreditacid institucional cal que els centres superin un procés d’avaluacio externa en base
a la Guia i el procediment per a I'acreditacid institucional de centres universitaris, que
incorpora I'Informe dels estudiants en les evidencies per a la renovacié de I'acreditacié.

El 2026 AQU Catalunya realitzara les actuacions seglients:

> Continuara emetent els informes d’acreditacié institucional automatics a tots els
centres que ho sol-licitin i que es trobin en la primera etapa d’implantacié.

> Dura a terme 13 visites externes de renovacioé de I'acreditacié institucional per als
centres que ja es troben a la segona etapa.

> Finalitzara la revisié de la Guia i el procediment d’acreditaci¢ institucional per
ajustar-los a les noves necessitats, els aprovara i en fara la difusié corresponent.

Els centres que s’acreditin institucionalment obtindran un segell d’acreditacio per a
cadascuna de les titulacions que imparteix el centre, aixi com el segell segiient, que
distingira el centre:

Els informes es poden consultar al web EUC Informes i també al repositori DEQAR, del
registre europeu d’agencies de qualitat.

2. Seguiment de l'acreditacio institucional

Els centres acreditats institucionalment hauran de presentar als tres anys després de la seva
acreditacié un informe de seguiment vinculat a les dimensions d’acreditacié institucional
per valorar el seu progrés.

El 2026 es preveuen avaluar 18 informes de seguiment dels centres acreditats
institucionalment. S’aplica la metodologia i el procediment de I'acreditacié institucional.
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3. Certificacio de la implantacio dels sistemes interns de garantia de la qualitat
(slcQ)

L’objectiu de I'avaluacio per a la certificacié dels sistemes interns de garantia de la qualitat
és comprovar que el sistema esta implantat i és adequat per a I'assegurament de la qualitat
de I'oferta academica que imparteix el centre.

Els efectes de la certificacio sén que:

e Els centres que disposin de la certificacié de la implantacio del seu SIGQ i hagin
acreditat com a minim el 50% dels graus, el 50% dels masters i el 50% dels
programes de doctorat que imparteix podran optar a I'acreditacio institucional.

e Sijel centre compta amb una certificacio de la implantacié del seu SIGQ pero encara
no ha acreditat el percentatge de titulacions necessari per a I'obtencié de
I'acreditacid institucional, la resta de titols que presenti als processos de verificacio,
modificacio i acreditacio estaran exempts de presentar la documentacié addicional
relativa als sistemes d'assegurament de la qualitat.

Durant el 2026 s’ha previst realitzar I’avaluacio transversal de la Universitat Abat Oliba CEU,
la renovacié de I'avaluacio transversal de la Universitat de Barcelona i 8 avaluacions a
centres per a la certificacid del SIGQ, entre les quals per primer cop hi ha dos centres de
formacié permanent de la Universitat Autonoma de Barcelona i Universitat Rovira i Virgili
gue realitzen aquesta tipologia d’avaluacié.

Els centres que se certifiquin obtenen un certificat i el segell seglient:

Els resultats dels centres certificats es poden consultar al web EUC Estudis i els informes al
web EUC Informes i també al repositori DEQAR, del registre europeu d’agencies de qualitat.

4. Acreditacio dels Manuals d’avaluacio docent

Des de I’'any 2003 AQU Catalunya treballa amb les universitats catalanes en el
desenvolupament i I'aplicacié de models d’avaluacié docent del seu professorat, amb
I'objectiu de donar suport a les universitats en el disseny de mecanismes propis per
gestionar la qualitat de I'activitat docent del professorat universitari i afavorir-ne el
desenvolupament i el reconeixement.

Avantprojecte de Planificacio d’activitats per a 2026 9



AQU CATALUNYA

Gracies a aquest programa, les universitats apliquen els seus manuals d’avaluacié docent,
uns instruments on es concreten la politica i els mecanismes d’avaluacié utilitzats. Aquests
manuals han d’estar previament acreditats per AQU Catalunya. Les avaluacions positives de
la docencia del professorat fetes per les universitats mitjangant un manual d’avaluacié
docent certificat per AQU Catalunya o per programes analegs (per exemple DOCENTIA)
seran reconegudes automaticament en els processos d’acreditacio del professorat de
I’Agencia.

Durant el 2026 es fara difusid de la nova metodologia d’acreditacié dels Manuals
d’Avaluacié Docent que s’haura d’implantar tant per a la certificacio, el seguiment com per a
la posterior acreditacio dels manuals d’avaluacié docent dels centres. Aixi mateix, es
continuara treballant per la implantacié de manuals d’avaluacié en aquells centres que
encara no en tenen (com per exemple centres adscrits) i es fara el seguiment de les
condicions i recomanacions establertes en els processos d’acreditacio realitzats. Durant
I’any s’ha previst dur a terme I'acreditacié d’un manual d’avaluacié docent d’una universitat
privada.

La metodologia d’avaluacié aixi com els resultats es poden consultar al web d’AQU
Catalunyai al web EUC Informes i també al repositori DEQAR, del registre europeu
d’agéncies de qualitat.

B. Avaluacio de titulacions universitaries

Els processos d’avaluacié externa de titulacions universitaries oficials que du a terme AQU
Catalunya son: la verificacid, el seguiment, la modificacié i I'acreditacié. El seguiment i
acreditacid de titulacions només es realitzen en aquelles titulacions que s’'imparteixen en
centres no acreditats institucionalment. D’altra banda, AQU Catalunya també dona suport a
les universitats en I'assegurament de la qualitat de la formacio permanent i
microcredencials. Aquests processos s’orienten a demostrar la qualitat de les titulacions i
incrementar la transparéencia dels programes de formacié que imparteixen les universitats
catalanes. Aixi mateix, destina recursos per a I'elaboracio de referents que facilitin el disseny
i I'avaluacié de nous programes de formacié.

5. Verificacio i modificacio

Verificacio

Amb la verificacid, o avaluacié ex ante, AQU Catalunya vol assegurar la qualitat del disseny
de les propostes de titulacions de grau, master i doctorat abans de ser implantades. Les
propostes de verificacid sén autoritzades previament pel Govern de la Generalitat de
Catalunyai s’han de presentar a I’Agéncia com a molt tard el 15 d’abril.
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El 2026 AQU Catalunya ha previst I'avaluacié de 75 nous programes per ser implantats el
curs 2027-2028. L’avaluacié es fa d’acord amb la guia i el procediment de verificacid i
modificacio de titulacions universitaries vigent. En el cas de la proposta de programes
conjunts internacionals AQU Catalunya aplicara la metodologia de I'European Approach.

Les titulacions universitaries oficials i ensenyaments artistics superiors que compten amb un
informe favorable per part d’AQU Catalunya obtenen el segell corresponent que els
distingeix respecte a aquells que no han superat aquest procés. Aquestes titulacions es
poden consultar al web EUC Estudis i els informes corresponents al web EUC Informes i
també al repositori DEQAR del registre europeu d’Agéncies.

Les titulacions verificades obtenen el segell seglient:

Estudi

VERIFICAT

AQUI234587

AQU Catalunya esté inscrita a EQAR

Modificacio

Com a conseqiiéncia del procés de seguiment, les universitats poden presentar la
modificacio de les titulacions en dos periodes: a I'octubre per a les modificacions
substancials que siguin d’implantacio el curs seglient i al febrer per a la resta de
modificacions. D’altra banda, les modificacions no substancials es poden presentar durant
tot I'any. Les modificacions s’avaluen seguint la guia i el procediment de verificacié i
modificacioé de titulacions universitaries vigent.

Tenint en compte el volum d’avaluacions dels anys anteriors s’ha fet una previsié per
avaluar 175 sol-licituds de modificacions I'any 2026.

Els resultats es poden consultar al web EUC Estudis i els informes corresponents al web EUC
Informes i també al repositori DEQAR, impulsat pel registre europeu.

6. Seguiment

Com a minim, els centres universitaris han de realitzar un informe de seguiment de les seves
titulacions cada dos anys per corregir les desviacions observades, proposar millores i
preparar el procés d’acreditacio seglient. La seva presentacié a AQU no és obligatoria,
excepte per a aquells centres que ofereixen titulacions que han superat el procés
d'acreditacié amb condicions i/o que en el procés de verificacié inclouen alguna nota
d’atencié de les comissions especifiques d’avaluacié. En aquests casos, el centre haura de
presentar I'informe de seguiment abans que finalitzi el mes de febrer.
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El 2026 AQU Catalunya avaluara els informes de seguiment de les titulacions amb informes
d’avaluacié d'acreditacié amb qualificacid global en condicions o amb informes de
verificaciéd amb requeriments obligatoris. Concretament, s’ha previst dur a terme el
seguiment de 34 titulacions: 20 graus universitaris, 10 masters universitaris, 2 graus artistic i
2 masters artistics. S’ha previst una visita externa per a fer el seguiment d’un titol.

Els resultats de la revisié del seguiment es poden consultar al web EUC Estudis i els informes
corresponents al web EUC Informes.

7. Acreditacio de titulacions

Aquest procés d’avaluacio s’aplica als centres no acreditats institucionalment. L'acreditacio
de les titulacions és la comprovacié a partir d'una visita externa que la titulacio s'esta
desenvolupant tal com estava planificada a la verificacid. Totes les titulacions universitaries
oficials han de passar pel procés d'acreditacié abans dels sis anys a comptar des de la seva
verificacid inicial (o darrera acreditacid), en el cas dels ensenyaments artistics superiors,
graus i doctorats, i abans dels quatre anys, en el cas dels masters.

Durant el 2026, AQU Catalunya té la previsié de dur a terme I'avaluacié externa per a
I'acreditacid de 79 titols: 22 graus, 2 graus en ensenyaments artistics superiors, 55 masters
universitaris i 2 programes de doctorat. Aquest escenari dona lloc a un total de 47 visites
externes. Per dur a terme aquestes avaluacions s’emprara la metodologia d’avaluacié
d’acreditacio de titulacions vigent. En el cas de la proposta de programes conjunts
internacionals AQU Catalunya aplicara la metodologia de I'European Approach.

Les titulacions acreditades per AQU Catalunya obtindran el corresponent certificat i segell
de qualitat com un instrument diferenciador que informa la societat que han superat aquest
procés, que pot ser favorable o excel-lent:

Graus, masters i doctorats universitaris

Acreditacié Acreditacio

FAVORABLE EXCEL-LENT

=0

AQU CATALUNYA
AQUI2345672013 AQUI2345672013

Graus i master en ensenyaments artistics superiors
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Acreditacié

EXCEL-LENT

Acreditacié

FAVORABLE

Ensenyaments
artistics superiors

Ensenyaments
artistics superiors

=0

NUm 859889 NGm. 658889

Els resultats es poden consultar al web EUC Estudis i els informes corresponents al web EUC
Informes i també al repositori DEQAR del registre europeu d’agéncies.

8. Avaluacio de la formacid permanent

Del 2020 al 2023 AQU Catalunya va desenvolupar un procés pilot per a I'acreditacié prévia
de programes de curta durada vinculats al cataleg d’especialitats formatives del Servei
Public d’Ocupacio de Catalunya (SOC). En total, en aquesta primera etapa es van avaluar 23
programes de curta durada que es van concretar en 33 de TIC, 8 d’automocio i 14 d’energies
renovables. Durant el 2026 AQU Catalunya, dura a terme |'estrategia de seguiment, d’acord
amb I'estat de la implantacio dels programes de formacié.

El 2023 s’inicia la segona etapa de 'avaluacié permanent amb la modificacié de I'abast de la
Guia per a la certificacio dels sistemes interns de garantia de la qualitat (SIGQ) en centres
d’educacio superior, que inclou la formacié permanent i les microcredencials, entre altres.
Amb aquesta estrategia les institucions universitaries disposen d’'un model d’avaluacid
institucional que els permet el desenvolupament de microcredencials universitaries en el
marc de les “Bases para el acuerdo de la Conferencia General de Politica Universitaria para
la aprobacidn del criterio de distribucidn correspondiente a la inversié 6 del componente 21,
destinada al desarrollo de microcredenciales universitarias, de la adenda del plan de
recuperacion, transformacion y resiliencia para los ejercicios 2023, 2024, 2025 y 2026”.

El 2026 AQU Catalunya manté I'estratégia de vehicular I'avaluacié de la formacié permanent
mitjancant els processos de certificacid dels sistemes interns de garantia de la qualitat.

9. Elaboracio de referents

AQU Catalunya iniciara I'elaboracié de nous referents orientats a facilitar el disseny de
noves propostes de titulacions, tot tenint en compte els resultats dels aprenentatges a
assolir. Aixi mateix, les noves propostes de referents poden ser una eina important per a
I’adaptacié dels estudis regulats al Reial Decret 822/2021 i, especialment, al format de
resultats d’aprenentatge.

Durant el 2026, AQU Catalunya finalitzara els referents iniciats I'any anterior i es dura a
terme I’elaboracio de dos referents més.

e Consultar els referents publicats
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C. Suport a la internacionalitzacio del sistema universitari catala

AQU Catalunya ha identificat la internacionalitzacié dels ensenyaments universitaris que
s'imparteixen a Catalunya com una de les arees d’'impuls de I'excel-léncia en la formacio
superior. Els mecanismes que utilitza per donar suport a les universitats sén els seglients:

10. Avaluacio de titols conjunts internacionals mitjancant la metodologia de
'European Approach

AQU Catalunya avalua els titols oferts conjuntament per institucions d’educacié superior de
dos o més estats mitjancant la metodologia basada en I'European Approach for Quality
Assurance of Joint Programmes.

Aquesta avaluacié garanteix que una titulacié sigui avaluada un sol cop i el resultat de
I’avaluacio sigui reconegut per tots els paisos on s’hi imparteix.

El 2026 AQU Catalunya atendra les peticions que se sol-licitin, tant de verificacié com
d’acreditacio.

1. Acreditacio segons els Basic Medical Education Standards (WFME)

AQU Catalunya ha estat reconeguda el 2021 per la World Federation for Medical Education
de tal manera que totes les titulacions de Medicina que acrediti gaudiran d’aquest
reconeixement mundial. Aquesta acreditacié també té efectes per a les persones que es
titulin en les facultats de Medicina acreditades.

El 2026 AQU Catalunya atendra les peticions que se sol-licitin.

Els resultats de les acreditacions es publiquen al web d’AQU Catalunya.

12. Certificacions tematiques de titulacions (labels)

D’acord amb el Marc per al posicionament d’AQU Catalunya respecte dels segells tematics
de qualitat, AQU Catalunya dona suport a les universitats que ho sol-licitin en integrar
I"avaluacié per a I'acreditacié de les titulacions amb I'avaluacié per a I'obtencié de
certificacions tematiques internacionals, reconegudes. El cost de les certificacions
tematiques de titulacions va a carrec de la universitat, d’acord amb el conveni que se signi.
Durant el 2026 aquesta activitat es veura afectada pel desplegament del Marc QUALINS.

13. Noves tendencies

Una de les funcions d’AQU Catalunya és |I'observacid, I'analisi i el debat sobre les tendéncies
i el desenvolupament en I'ambit de I'educacid superior, i també I'orientacid experta i
I'assessorament per contribuir a promoure I'excel-lencia dels serveis prestats per les
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universitats i els centres d'educacié superior. El 2026 AQU Catalunya fixara com a prioritats
per analitzar:

> Laintel-ligéncia artificial en el marc de I'assegurament de la qualitat.
> L’assegurament de la integritat academica.
> Laincorporacio del 'European degree label.

E. Recursos d'alcada i informes de revisio

14. Resolucio d’alcada i informes de revisio

Els actes d’avaluacié que acorden la Comissié d’Avaluacié Institucional i de Programes i les
seves comissions especifiques poden ser objecte de recurs d’al¢ada o informes de revisio.

Les institucions universitaries poden presentar davant la Comissié d’Apel-lacions d’AQU
Catalunya el recurs d’alcada, seguint el procediment oportu, i la Comissio el resoldra d’acord
amb el termini establert.

El 2026 es resoldran els recursos que es presentin.

F. Millores en els processos d’avaluacio

15. Millores

Les principals millores que s’aniran implantant el 2026 provindran del desplegament del nou
Marc QUALINS. L’emfasi es posara, entre altres aspectes, en la recerca de la reduccié de Ia
carrega de treball, la burocracia i els costos vinculats als processos externs de garantia de la
qualitat per a les institucions d’educacié superior.

Aixi mateix, es donara suport en el desenvolupament informatic i implantacié de la creacid
de I'eina de gestid de les avaluacions de programes i institucions.

A més es donara suport al desenvolupament d’un nou quadre de comandament amb els
indicadors d’acreditacio institucional, basat en Key Performance Indicators.

Finalment, I’Agéncia donara suport als compromisos del sistema universitari catala en
relacid amb |’Us de la llengua catalana, com els inclosos en el Pla d’Enfortiment del Catala.
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EIX 1. QUALITAT DEL PROFESSORAT

A. Avaluacio del professorat previa als processos de seleccio de
les universitats

Les persones interessades en ser admeses als processos de seleccid per accedir com a
professorat contractat de les universitats publiques catalanes per a les categories d’agregat i
catedratic, han de disposar de I'acreditacid corresponent, que d’acord amb el marc legal pot
ser:

> Acreditacio per a la figura de professorat agregat (Acreditacié de recerca,
segons la Llei 1/2003).

> Acreditacié per a la figura catedratics i catedratiques (Acreditacié de recerca
avancgada, segons la Llei 1/2003).

Des del 2024, AQU Catalunya disposa d’un sistema de convocatoria oberta permanentment
que permet que les sol-licituds per a I'obtencié de les acreditacions de professorat es puguin
presentar de manera ininterrompuda en qualsevol moment de I'any.

16. Acreditacions per a professorat agregat i catedratics i catedratiques

L’accés a la universitat en la figura contractual de professorat permanent laboral es pot fer
en les categories seglients: a) catedratic, que suposa una carrera docent i investigadora
consolidada, i b) professor agregat, que suposa una provada capacitat docent i
investigadora.

Durant el 2026 AQU Catalunya preveu avaluar 600 sol:licituds per a I'emissié de les
acreditacions per a professorat agregat i catedratic amb els nous criteris d’avaluacié
adaptats a la LOSU. Durant I’'any I’Agencia continuara donant suport al Pla Serra Hunter.

La Comissid d’Avaluacié de la Recerca finalitzara el seguiment de I'aplicacié dels nous criteris
d’avaluacié en les diferents arees de coneixement.

Els resultats es poden consultar al web d’AQU Catalunya.

17. Avaluacio orientativa de l'acompliment del professorat lector

D’acord amb la Llei organica 2/2023, de 22 de marg, del sistema universitari, al cap dels tres
primers anys de |'inici del contracte de professorat ajudant doctor la universitat dura a
terme una avaluacio orientativa de 'acompliment del professorat ajudant doctor que es
podra encarregar a les agencies de qualitat competents. Aquesta avaluacid té com a
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objectiu valorar el progrés i la qualitat de I'activitat docent i investigadora i, si escau, de
transferéncia i intercanvi del coneixement del professorat, que hauran de conduir-lo a
assolir els merits requerits per obtenir I'acreditacié necessaria per concursar a una plaga de
professorat permanent un cop finalitzat el contracte.

AQU Catalunya dura a terme les avaluacions per a les universitats que ho sol-licitin i que el
conveni estigui signat. S’ha pressupostat la realitzacié de 150 avaluacions.

18. Informe professorat contractat no permanent Pla Serra Hunter

Es mantindra oberta tot I'any la convocatoria per a I'obtencié de I'Informe de professorat
contractat no permanent Pla Serra Hunter (PSH), que té com a proposit ajudar els
responsables del Programa a prendre les decisions en relacié amb I’estabilitzacié del
professorat contractat a través d’aquest Pla.

El 2026 es preveu emetre 50 informes per a professorat contractat no permanent Pla Serra
Hanter. AQU Catalunya aplicara els ajustaments a la convocatoria d’acord amb les
instruccions d’accés del Pla Serra Hunter (PSH).

19. Certificats d’avaluacio de l'activitat docent

La certificacid de 'activitat docent s’adreca al professorat que tingui I'acreditacio de recerca
i/o de recerca avancada emesa per AQU Catalunya i al personal docent i investigador (PDI)
funcionari i contractat de les universitats publiques catalanes. El certificat d’activitat docent
reconeix que l'activitat docent desenvolupada per la persona sol-licitant satisfa uns requisits
docents preestablerts i pot ser considerada per les universitats en els seus concursos
d’accés.

S’avaluaran anualment, d’acord amb el procediment establert, les sol-licituds que es
presentin a la certificacié de I'activitat docent, que s’adreca al professorat que tingui
I’acreditacio de recerca i/o I'acreditacio de recerca avancada emesa per AQU Catalunya, i
també al PDI, funcionari i contractat, de les universitats publiques catalanes.

El 2026 s’emetran les sol-licituds que es presentin.

B. Avaluacio dels merits de recerca

L’assignacié de complements retributius al PDI funcionari i contractat de les universitats
publiques catalanes es vincula a I'avaluacid dels merits individuals de docéncia, recerca i
gestid.

Pel que fa als mérits de recerca, AQU Catalunya els avalua directament, a través de la
Comissiod d’Avaluacié de la Recerca i les seves comissions especifiques.
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20. Merits de recerca

AQU Catalunya avalua directament els meérits individuals de recerca del PDI contractat a
partir del procediment i dels criteris establerts, i té signat un acord amb la Comision
Nacional de Evaluacion de la Actividad Investigadora (CNEAI) pel qual reconeix les
avaluacions realitzades per aquesta comissio, positives o negatives, de 'activitat
investigadora del professorat universitari funcionari que ho hagi sol-licitat.

Durant el 2026 es resoldran les convocatories per a I’avaluacio dels merits de recerca
(sexennis) del professorat funcionari i contractat de les universitats publiques catalanes, fix i
interi. També es dura a terme |'avaluacié dels meérits de recerca del professorat de les
universitats privades, per mitja dels mateixos procediments que els de les universitats
publiques i d’acord amb els convenis signats. | també s’avaluara mitjangant conveni altres
figures com investigador, etc. Concretament, s’obrira una convocatoria per al PDI contractat
i una segona per al PDI funcionari, al professorat de les universitats privades i altres.

Al marge d’aquestes convocatories, també es faran les avaluacions de I'activitat de recerca
dels centres adscrits amb qué AQU Catalunya té signats els convenis respectius. Els criteris i
els procediments sén els mateixos amb queé s’avalua I’activitat investigadora del PDI
funcionari i contractat de les universitats publiques catalanes.

El 2026 es preveu avaluar unes 1.150 sol-licituds i reconeixer 400 sol-licituds per obtenir els
meérits de recerca.

Els resultats agregats es poden consultar al web d’AQU Catalunya.

21. Merits de recerca: tram de transferencia del coneixement i innovacio

Durant el 2026 AQU Catalunya, d’acord amb les instruccions del Departament competent en
materia d’universitats, si escau, adaptara els criteris i el procediment per dur a terme els
trams de transferencia del coneixement i innovacio i hi incorporara alguns indicadors propis
relatius a activitats desenvolupades en llengua catalana en el marc del Pla d’enfortiment de
la llengua catalana.

C. Avaluacio dels merits de docéncia i gestio

L’assignacié de complements retributius al PDI funcionari i contractat de les universitats
publiques catalanes es vincula a I'avaluacid dels merits individuals de docéncia, recerca i
gestid.

En el cas dels mérits de docencia i gestid, AQU Catalunya certifica que I'avaluacio segueix el
que s’estableix al Manual d’Avaluacié Docent o al decret corresponent.
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22. Merits de docencia i gestio

Les universitats catalanes avaluen els merits individuals de docéncia i de gestié del seu
professorat, funcionari i contractat, tot aplicant les instruccions aprovades per AQU
Catalunya i la Direccié General d’Universitats per a aquesta avaluacié. Un cop el professorat
ha estat avaluat, la universitat tramet a I’Agéncia els informes d’avaluacié perqueé certifiqui
gue l'avaluacié segueix les instruccions esmentades.

AQU Catalunya certificara d’acord amb els criteris establerts els merits de docencia i de
gestid emesos per les universitats publiques catalanes.

Els meérits individuals de docéncia s’assoleixen d’acord amb els criteris dels corresponents
Manuals d’avaluacié docent acreditats a les universitats.

Durant el 2026 es preveuen certificar 1.250 trams docents i 275 trams de gestio.

D. Resolucio de recursos d'alcada

23. Resolucio dels recursos d'al¢ada

Els actes d’avaluacidé que acorden la Comissio d’Avaluacio de la Recerca i les seves
comissions especifiques poden objecte de recurs d’alcada.

Les persones que s’hagin presentat als processos d’avaluacié del professorat d’AQU
Catalunya poden presentar davant la Comissié d’Apel-lacions d’AQU Catalunya el recurs
d’alcada, seguint el procediment oportu i la Comissio el resoldra d’acord amb el termini
establert.

E. Millores en el procediment

24. Millores en el procediment

A més de continuar els processos de revisié i de metaavaluacid per assegurar "actualitzacio
del procediment i criteris d’avaluacio, durant el 2026 es preveu desenvolupar i implantar el
curriculum online de les figures de professorat agregat i catedratic.

AQU Catalunya continuara treballant per al reconeixement de les avaluacions d’AQU per
part d’altres agencies estatals.

Finalment, I’Agencia donara suport als compromisos del sistema universitari catala en
relaciéo amb I’Us de la llengua catalana, com els inclosos en el Pla d’Enfortiment del Catala.
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EIX Ill. GENERACIO | TRANSFERENCIA DE
CONEIXEMENT

A. Enquestes i indicadors del sistema universitari catala

25. Inserci6 laboral de les persones titulades

AQU Catalunya coordina aquest estudi triennal des de fa més de 20 anys, un projecte de les
universitats publiques catalanes, impulsat pels seus consells socials, i de les universitats
privades que neix fruit de I'interes per obtenir dades i referents comparables sobre la
qualitat de la insercid dels seus titulats i titulades. Des de I'edicié de 2017, també hi
participen els ensenyaments artistics superiors.

El 2026 finalitzara el treball de camp de I'estudi 2026, que inclou un analisi addicional sobre
les dobles titulacions. S’elaboraran els corresponents informes de graus, masters, doctorats
i ensenyaments artistics superiors. Es fara la difusid publica dels resultats, es trametran les
dades a les universitats per al seu analisi i es publicara els informes i indicadors a I'EUC
estudis i EUC privat.

AQU Catalunya continuara impulsant en col-laboracié amb I'Institut d’Estadistica de
Catalunya (IDESCAT) un estudi poblacional d’insercio laboral a partir de les dades registrals
dels titulats universitaris de referéncia que consten en els censos de que disposen i ens
farem resso de les dades que publiquen on es fa un seguiment de la insercié laboral via
dades administratives.

26. Insercio laboral des del punt de vista dels ocupadors

AQU Catalunya finalitzara la difusié de la quarta edicid de I'enquesta al col-lectiu ocupador
(2024-2026), que pretén obtenir informacio sobre quina és la percepcid de les empreses i
organitzacions respecte de les competéencies i la formacié universitaria de les persones
titulades. La finalitat és que les universitats puguin desenvolupar politiques de millora en el
sistema universitari pel que fa a I'oferta académica i als programes formatius, i acostar aixi
la formacié universitaria i el mercat laboral.

El 2026 es difondran uns fulletons amb el resum dels principals resultats de cinc titulacions.

27. Enquesta de satisfaccio dels titulats de grau i de master

L'objectiu d’aquest projecte és elaborar referents per al sistema universitari catala sobre la
satisfaccié de la poblacié graduada i de master en relaciéd amb el procés d’ensenyament i
aprenentatge, amb serveis i equipaments, i amb els resultats assolits durant la seva etapa
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universitaria. L'enquesta pretén proporcionar als responsables de les titulacions i al conjunt
del sistema universitari catala indicadors comuns per a la millora dels ensenyaments.

Durant el 2026 AQU Catalunya finalitzara el treball de camp de 2025 i elaborara un breu de
dades sobre les necessitats de suport: atencid a la salut mental i necessitats especifiques de
suport educatiu. Aixi mateix, s’iniciara el treball de camp de I'enquesta 2026.

28. Via universitaria

Via Universitaria és un projecte basat en I’enquesta Eurostudent que té per objectiu
coneixer el perfil i I'experiéncia dels i de les estudiants universitaris a fi d’establir politiques
qgue s’adaptin a les seves necessitats. L'eix clau del projecte és I'equitat, és a dir, assegurar
gue aquest col-lectiu pugui accedir a I'experiencia educativa i aprofitar-la amb
independencia del seu origen social, edat, sexe, etc.

La Xarxa Vives d’Universitats és la impulsora d’aquest projecte, del qual I’Agencia exerceix la
direccio tecnica. Durant el 2026 AQU Catalunya, si escau, signara el nou conveni per dur a
terme la cinquena edicié de I’estudi.

29. Indicadors del sistema universitari catala

AQU Catalunya és conscient de la importancia de disposar d’indicadors per a la presa de
decisions, tant pel que fa als processos d’avaluacio de les titulacions per a la seva millora
com per a l'analisi d’ambits especifics del sistema universitari catala. Per aquest motiu, en
col-laboracié amb el departament competent en matéria d’universitats, posa a disposicio de
les universitats els indicadors necessaris per als processos de seguiment i acreditacio de les
titulacions universitaries oficials.

D’altra banda, el cataleg de titulacions d’AQU Catalunya permet classificar les titulacions en
quatre nivells d’agregacid, cosa que en facilita I’harmonitzacié interna i la comparabilitat
externa. En els informes elaborats per I’Agencia s’ha aplicat aquesta estructura, que es
manté actualitzada. Anualment es revisa la classificacio de les titulacions en el cataleg.
També, AQU Catalunya gestiona i manté actualitzat el cataleg d’indicadors que permet la
gestid dels indicadors de que disposa I’Agencia. Durant el 2026 es fara el manteniment dels
indicadors del cataleg i s’actualitzaran aquells que siguin necessaris d’acord amb el sistema
d’informacié UNEIX.

AQU Catalunya implantara els indicadors d’insercié laboral basats en els Key Performance
Indicators i testejaran la visualitzacid dels indicadors d’acreditacio institucional en aquesta
metodologia.
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30. Cessio de les BBDD per a la recerca

AQU Catalunya cedeix les BBDD confidencialitzades dels diferents estudis i projectes al
personal docent i investigador de les universitats catalanes amb la finalitat d’elaborar
projectes i estudis de recerca.

B. Analisis tematiques: estudis i informes

Una de les funcions d’AQU Catalunya és I'impuls de la generacié de coneixement i del
proveiment d'informacié publica que demostri I'estat de la qualitat i dels processos
d'avaluacio de la qualitat de les universitats i dels centres d'educacid superior i dels serveis
que ofereixen, per contribuir al retiment de comptes a la societat.

AQU Catalunya diferencia entre els informes que provenen de I'activitat d’avaluacié i els
estudis que son fruit d’activitats d’enquestes o d’analisi d’ambits d’especial interes per al
sistema universitari catala.

31. Informes dels processos d’'avaluacid de titulacions i institucions

Com a conseqliencia del coneixement adquirit en els processos d’avaluacio de titulacions
universitaries oficials i de les enquestes realitzades al sistema, AQU Catalunya elabora
informes que presenten un diagnostic de les activitats d’avaluacidé aixi com dels processos,
gue tinguin un especial interés per a la societat i on es proposen ambits de millora.

El 2026 s’iniciara el treball de camp sobre el seguiment de I'acreditacié institucional i es
plantejara I'analisi de I'impacte de I'acreditacié institucional. Aquesta activitat queda
condicionada a la disponibilitat de recursos.

32. El perfil del professorat avaluat positivament

Ates el canvi de criteris el 2025, es plantejara I’analisi de I'impacte del canvi de criteris
d’avaluacié. Aquesta activitat queda condicionada a la disponibilitat de recursos.

33. Focus: Eines per a la qualitat universitaria

En el cas de disponibilitat de recursos humans i economics, AQU Catalunya continuara
I'elaboracié dels documents FOCUS, en ambits que puguin resultar d’utilitat a la qualitat del
sistema universitari de Catalunya.

34. Participacio en altres informes i estudis

AQU Catalunya col-laborara en I'elaboracié d’articles i informes, com ara I'Informe sobre
I’estat de I'avaluacid externa de la qualitat a les universitats espanyoles. També s’analitzara
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I'impacte de I'envelliment de la poblacié al sistema universitari catala en relacié amb
I'assegurament de la qualitat.




AQU CATALUNYA

2. COMPROMIS AMB LA SOCIETAT

EIX Ill. GENERACIO | TRANSFERENCIA DE
CONEIXEMENT

A. Transferencia de coneixement

35. Commemoracio del 30e aniversari d’AQU Catalunya

En motiu de la commemoracid del 30e aniversari d’AQU Catalunya, I’Agéncia preveu
organitzar un acte de reflexid i debat en I'ambit de la qualitat del sistema universitari catala,
els reptes i tendéncies de futur. Aixi, també, preveu preparar un recull de les principals fites
en la historia de I’Agencia que editara en suport digital.

36. Portal EUC

L'objectiu del web és, en el cas de la part publica, presentar la qualitat de les titulacions
d’una manera entenedora als grups d’interés, com ara orientadors de secundaria, futurs
estudiants universitaris i les seves families; i, en el cas de la part privada adrecada al sistema
universitari catala, facilitar els processos de seguiment i d’avaluacio de les titulacions i
centres.

El 2026 AQU Catalunya mantindra actualitzat el portal EUC Estudis, que integra els resultats
dels processos d’avaluacio de titulacions i institucionals i de les enquestes que coordina
AQU Catalunya i, també, realitzara el plantejament i, si pot ser, I'actualitzacio per tal
d’incorporar la visualitzacié dels resultats de I'acreditacid institucional al portal, d’acord
amb el Marc QUALINS. En el cas de I'EUC privat s’adaptara per mostrar a nivell d’universitat
els resultats dels indicadors KPI.

37. Tallers i jornades

Les jornades que organitza AQU Catalunya, estan adregades principalment a la comunitat
universitaria i a ’Administracid catalanes, sén espais d’intercanvi de coneixement amb
I'objectiu d’impulsar i aprofundir en la cultura de la qualitat i la millora continua del sistema
universitari catala.

Durant el 2026 es preveu organitzar, com a minim, tres jornades relacionades amb les
activitats d’AQU Catalunya (manuals d’avaluacio docent, enquesta d’insercid laboral, i 30
anys de I’Ageéncia). Si hi ha disponibilitat de recursos, també, es faran sessions per apropar
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les noves tendéncies en I'ambit de I'assegurament de la qualitat al sistema universitari
catala.

38. Publicacions

AQU Catalunya edita les publicacions que elabora (estudis, informes, metodologia) i en fa la
respectiva difusio als grups d’interés. Durant el 2026 s’elaboraran els informes de I'enquesta
d’insercié laboral (tres) i es preveu elaborar breus de dades (tres).

EIX V. DIRECCIO ESTRATEGICA

A. Instruments de comunicacio

39. Comunicacio

Des de I’Agéncia es continuara impulsant la comunicacid de les activitats que realitza, amb
I'objectiu d’ampliar el coneixement social de la qualitat del sistema universitari catala, a
efectes de rendiment de comptes i transparéncia aixi com per donar un servei als futurs
estudiants universitaris i les seves families. Es donara suport als mitjans de comunicacid i
s’intentara impulsar la preséncia de I’Agencia als mitjans.

Durant el 2026 es difondran les activitats de I’Agéncia per apropar la informacié que disposa
a la comunitat universitaria i a la societat en general.

Els principals instruments de difusid de les activitats d’AQU Catalunya que es mantindran
actualitzats durant I'any sén:

Web

El web d’AQU Catalunya, que és I'instrument principal de comunicacié de les
activitats de I’Agéncia. El 2026 es continuara treballant per reforgar el compliment
dels requeriments d'accessibilitat. AQU Catalunya actualitzara el material audiovisual
(videos explicatius dels processos d’avaluacid). També s'aplicaran les accions
orientades a millorar posicionament del web en els principals cercadors. S’iniciara el
procés de definicid les funcionalitats per canviar el gestor de continguts, atés les
limitacions de I’actual.

elButlleti

Anualment s’elaboraran quatre nimeros d’elButlleti —ndm. 120 a 123—, una
publicacié trimestral trilinglie (catala, castella i anglés) d’AQU Catalunya que té per
objectiu ampliar informacio sobre les activitats i els projectes que duu a terme i
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recollir 'opinid de les persones que hi participen. Actualment aquesta base de dades
té uns 20.000 subscriptors.

YouTube

El 2015 AQU Catalunya va obrir un canal a YouTube amb I'objectiu d’augmentar la
seva presencia a les xarxes socials i difondre les activitats que realitza. Aquest canal
es mantindra actualitzat amb els videos de les jornades que I’Agéncia organitza. Es
vetllara per tal que els nous videos compleixen la normativa en mateéria
d’accessibilitat.

Linkedin

AQU Catalunya vol impulsar la seva preséncia en aquesta xarxa de perfil professional
i nimpulsara la publicacié de contingut. En especial compartira les publicacions i
articles,

X (antiga Twitter)

AQU Catalunya té un compte corporatiu a X (antiga twitter), amb la finalitat de
comunicar de manera més directa les activitats que duu a terme, i també de
compartir informacions d’altres agéncies i entitats relacionades amb la qualitat en
I’educacid superior, la insercié laboral o d’altres que es considerin interessants.

En I'ambit de la comunicacié també es mantindra actualitzada i vigent la imatge corporativa
de I’Agéncia.
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3. COMPROMIS EL BON GOVERN

EIX V. DIRECCIO ESTRATEGICA

En aquest eix s’engloben totes les activitats que AQU Catalunya realitza per mantenir
I'orientacio estratégica de les seves activitats i per establir les aliances pertinents amb els
diferents agents amb els quals es manté relacions.

A. Direccio estrategica

40. Organs de govern i d'avaluacié

AQU Catalunya retra comptes sobre I'execucié de les seves funcions i activitats al Consell de
Govern, que és I'organ superior de govern de |I’Agéncia i que pot actuar en ple on en
Comissio Permanent. El Consell de Govern és I’encarregat d’aprovar els documents i adoptar
els acords que regeixen el funcionament de I’Agencia. Es preveu realitzar tres reunions
durant I'any.

Aixi mateix, I’Agéncia donara suport i gestionara el treball de la Comissié d’Avaluacid
Institucional i de Programes, la Comissié d’Avaluacié de la Recerca i la Comissid
d’Apel-lacions, i també de les comissions especifiques que en depenen, per garantir el seu
bon funcionament.

41. Organs assessors

L’Agéncia organitzara com a minim una reunié amb la Comissié Assessora, que és |'organ
consultiu que col-labora amb I'Agéncia en |'assessorament de les estrategies, en la definicid i
el millorament dels procediments i en I'elaboracié de propostes d'actuacié, amb la finalitat
de garantir la qualitat de les activitats de I'Agéncia, d'acord amb referents internacionals.

Aixi mateix, també es reunira amb els diferents organs assessors de |’Agencia en el qual
s’incorporen responsables i equip tecnic de les universitats catalanes amb el proposit de
vetllar conjuntament per la qualitat del sistema universitari catala, que sén: el Comite de
Vicerectors competents en materia de qualitat i d’ordenacié academica, el Comite d’Unitats
Tecniques de Qualitat, el Comite Técnic d’Enquestes i el Comité d’estudiants.

42. Pla estrategic d’AQU Catalunya

AQU Catalunya preveu gestionar I'execucié de les actuacions previstes per al darrer any en
el Pla estrategic 2023-2026. Aixi mateix, iniciara I’elaboracié del Pla estrategic 2027-2030.
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43. Avaluacio segons els Estandards i directrius europeus

El 2026 AQU Catalunya executara les activitats incloses en el Pla d’Actuacions 2024-2027,
fruit del procés d’avaluacié externa de compliment dels Estandards i directrius per a
I'assegurament de la qualitat en I'Espai europeu d'educacio superior (ESG) de 2022. Aixi
mateix, iniciara els tramits per dur a terme I'avaluacié externa internacional que es preveu
el 2027. AQU Catalunya elaborara i aprovara l'informe d’autoavaluacié corresponent.

44. Aplicacio de la intel-ligencia artificial a AQU Catalunya

AQU Catalunya continuara la cerca de referents i analitzara les possibles aplicacions de la
intel-ligéncia artificial dins les activitats de I’Agéncia. En paral-lel analitzara com afecta
aquesta nova eina en els processos d’assegurament de la qualitat.

45. Objectius i gestio per projectes

AQU Catalunya gestionara les activitats anuals previstes en aquesta Planificacio, que
inclouen els objectius de qualitat i seguretat de la informacio a assolir, mitjancant la gestid
per projectes i activitats. L'acompliment dels objectius i projectes i activitats se segueix
trimestralment i se’n ret comptes als diferents organs de govern d’AQU Catalunya.

46. Elaboracio del contracte programa amb la Generalitat de Catalunya

La Llei 15/2015, de 21 de juliol, d’AQU Catalunya preveu que les relacions de I’Agéncia amb
el Govern de la Generalitat de Catalunya s’articulen per mitja d’un contracte programa que
ha d’incloure, almenys, els objectius, el financament vinculat als resultats obtingutsi els
instruments de seguiment de la seva activitat.

El 2026 AQU Catalunya treballara per tal d'impulsar I’elaboracid del contracte programa.

47. Agenda 2030

AQU Catalunya col-labora amb el Departament de Recerca i Universitats en la consecucié de
I’Agenda 2030 en els ambits d’estratégia i governanca, educacid i docéncia, i recerca i
transferencia.

48. Experts i assessors

Sén persones de prestigi reconegut en I'ambit académic i/o professional i també membres
del col-lectiu de I'estudiantat que participen en els processos d'avaluacié d'AQU Catalunya,
tenint en compte criteris d'independeéncia, objectivitat i abséncia de conflicte d'interessos,
aixi com uns requisits de capacitat i merit préviament establerts per les comissions
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d'avaluacio. Aquestes persones son la pedra angular dels processos d'avaluacié i sén
nomenades per dur a terme les funcions per a les quals hagin estat seleccionades.

Durant I’'any es mantindra la representacio paritaria de dones i homes en la composicié dels
organs col-legiats, els nomenaments i designacions dels quals depenen exclusivament
d'AQU Catalunya.

49. Plataforma de formacio i gestio dels experts

Durant I'any 2026 es desplegara 'eina per donar resposta al Pla de formacio dels experts
gue participen en els processos d’avaluacié d’AQU Catalunya i millorar-ne la seva gestio.
Caldra dotar la plataforma dels materials docents necessaris amb especial emfasi en la
formacié dels experts que intervenen en les acreditacions de professorat amb els nous
criteris i els que han de participar en les avaluacions de les renovacions de les acreditacions
institucionals. L’Agéncia continuara treballant per comptar amb perfils adequats per als
processos d’avaluacié. Es treballara amb caracter experimental per fer una prova amb
alguna eina d’IA per millorar els processos de gestio/seleccié.

EIX VI. ORGANITZACIO INTERNA

A. Rendicio de comptes, transparencia i modernitzacio

50. Rendicié de comptes i transpareéncia

S’informara el Govern i el Parlament de Catalunya sobre I'evolucié de la qualitat de Ia
doceéncia, la recerca i la innovacio del sistema universitari de Catalunya i de la qualitat dels
centres d’educacio superior. L’Agéncia elaborara la Memoria anual d’activitats d’AQU
Catalunya, que sera aprovada pel Consell de Govern d’AQU Catalunya i es publicara al web
de I’Agéncia.

D’acord amb els principis i les obligacions que es recullen en la Llei 19/2014, del 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, I’Agéncia
actualitzara el portal de transparéencia d’AQU Catalunya, d’acord amb les indicacions dels
resultats de I'auditoria d’informacio publica i atendra les peticions d’informacio publica que
es demanin.

91. Sistema intern d’'alertes d’AQU Catalunya

AQU Catalunya gestionara el sistema intern d’alertes que recull la dendncia de les
infraccions normatives i contra la integritat publica. Aquest mecanisme, aprovat pel Consell
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de Govern de I'Agencia el desembre del 2023, dona compliment a I'obligacié d’establir un
sistema intern d’informacié d’acord amb el marc normatiu vigent en materia de proteccié
de persones informants.

B. Gestio interna

52. Gestio economica, comptable i fiscal

Es continuara treballant per reforcar la gestié economica dels projectes, amb I'objectiu de
garantir una gestié pressupostaria tan eficient i efica¢ com sigui possible, d’acord amb Ia
conjuntura actual. Aixi mateix, i segons estableix I'article 71 de la Llei de finances publiques,
modificada per la Llei 7/2011, de 27 de juliol, es realitzaran les auditories anuals financera i
de compliment i s’introduiran les recomanacions i les accions de millora que es detectin.

Es retra comptes de I'exercici pressupostari en curs, tot elaborant i trametent els informes
regulars que es requereixin per complir la normativa vigent i es treballara per millorar el
rendiment de comptes a la societat pel que fa a qliestions econdmiques. Es participara en
les auditories que des de la Generalitat de Catalunya i des dels organs de control economic i
financer es requereixin.

Durant I'exercici 2026 AQU Catalunya continuara enfortint el sistema de seguiment de
I’execucid pressupostaria i hi introduira millores per facilitar I’analisi de les dades. Aixi
mateix, comencara a plantejar la introduccié de la comptabilitat analitica per tal de
perfeccionar el coneixement dels costos dels projectes d’AQU Catalunya. També es
treballara per automatitzar un sistema per obtenir I’evolucié de les despeses i ingressos
segons partides pressupostaries.

53. Activitat juridica i proteccid de dades personals

Durant I’'any AQU Catalunya elaborara els convenis, els informes juridics i les resolucions
gue siguin necessaris per al funcionament de les activitats de I’Agéncia.

AQU Catalunya seguira complint el Reglament general de proteccié de dades per enfortir el
compliment de la normativa en proteccié de dades de caracter personal. El seguiment del
compliment es realitzara a través dels processos del sistema de gestid de la qualitat i la
seguretat de la informacio.

54. Contractacio

Durant el 2026 es mantindra actualitzat el procediment de contractacié administrativa
d’AQU Catalunya i es gestionaran els procediments de licitacié de contractacid menorino
menor a través del Gestor Electronic d’Expedients de Contractacio a les entitats del sector
public. Les activitats d’AQU Catalunya en materia de contractacid seran publiques.
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55. Sistema de gestio de la qualitat i la seguretat de la informacio

El sistema de gestio de la qualitat i seguretat de la informacio certificat per les normes I1SO
9001:2015 i I1SO 27001:2023 seguiran sent I'eix vertebrador per a la millora continua de
I’Agencia, a traves de la realitzacié de les auditories internes i externes, la gestié dels
indicadors, el seguiment del pla d’accions, els processos de metaavaluacio i els mecanismes
de retroalimentacié interns i externs.

Durant I'any 2026 es treballara en:

Desplegar els objectius de seguretat de la informacid, com per exemple la millora de
la tracabilitat i de la seguretat de les aplicacions.

Seguir actualitzant el sistema de seguretat de la informacio a les noves normes ISO
2700127002 de I'any 2023.

Dur a terme el seguiment de la certificacio dels sistemes de gestié de la qualitat i
seguretat segons ISO 9001 i ISO 27001 a fi de mantenir les certificacions vigents.
Revisar el 30% del procediments i documents que formen part del Sistema de gestid.
Proposar les millores que deriven del pla de riscos, metaavaluacions, resultats de les
auditories, etc. i gestionar a través de les eines corresponents.

Fer el seguiment dels indicadors que formen part del quadre de comandament
d’AQU Catalunya.

Fer la gestié dels riscos dels processos i de la seguretat de la informacié d’AQU
Catalunya.

C. Tecnologies de la informacid i la comunicacio

56. Desenvolupaments informatics

Es definiran, desenvoluparan i implantaran aplicacions que donen suport als processos
d’avaluacidé i de generacié i transferéncia de coneixement d’AQU Catalunya. Concretament,
durant el 2026 es duran a terme les actuacions seglients:

Continuar el desenvolupament informatic per a la gestié de les avaluacions de
programes i institucions.

Continuar el desenvolupament per incorporar el curriculum online de les figures de
professorat agregat i catedratic.

Finalitzar la migracié de dades cap al nou gestor dels expedients d’avaluacio del
professorat.

Implantar el tramit d’avaluacié intermedia del professorat lector.

Finalitzar 'adaptacio de les aplicacions internes d’avaluacioé i d’enquestes per
incorporar la nova estructura del cataleg de titulacions i centres aprovisionat pel
Registre Oficial d’Estudis i Titulacions del Departament de Recerca i Universitats.
Analisi del canvi de tecnologia del gestor de continguts del web corporatiu.
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Migrar el modul de gestid de les retribucions dels experts a I'eina interna de gestid
d’experts i comissions.

Adaptar el portal intern de gestid de la formacioé del personal d’AQU Catalunya al
nou pla de formacié.

Incorporar I'automatizacié dels tractaments en les plantilles que s’utilitzen de
comunicacié amb els usuaris de les aplicacions d’AQU Catalunya per donar
compliment a ’ACORD GOV/45/2022, de 15 de marg, pel qual s'aprova I'Estratéegia
per incorporar la referéncia al no-binarisme, al nom sentit i a la diversitat familiar en
els documents administratius i en els sistemes d'informacid.

Fer el manteniment de les aplicacions vigents i, especialment, s’actualitzaran les
llibreries per donar resposta als aspectes de seguretat.

57. Sistemes informatics

En I'ambit de la informatica de sistemes es continuara realitzant I'administracid, la gestio i

I’explotacio de les infraestructures tecnologiques d’acord amb les necessitats d’AQU
Catalunya, per tal d’optimitzar-les, de ser més eficients i de guanyar en autonomia.

Aixi mateix, es continuaran treballant les normatives i els procediments per millorar la

seguretat de la informacid, d’acord amb els controls de la norma ISO 27002.

Es faran les inversions necessaries en equipaments i programaris per mantenir actualitzat i
securitzat el parc tecnologic i la infraestructura de seu d’AQU Catalunya.

Les principals actuacions que es realitzaran el 2026 sén:

Complir els controls especificats en la norma ISO 27002 sobre la seguretat de la
informacid i, especialment, la millora de la gestié de logs i monitoreig dels sistemes i
alertes.

Explorar la viabilitat dels controls técnics per I'acompliment de I’esquema nacional
de seguretat.

Preparar els requeriments tecnics de la infraestructura tecnologica d’AQU Catalunya
per tal de preparar el trasllat de I’Agencia, si escau, a una nova seu.

Analitzar les noves eines per reforgar la seguretat dels accessos i la integritat de la
informacid i implantar les millores técniques que es defineixin.

Seguir reforcant la seguretat de les diferents xarxes d’accés als sistemes tecnologics
d’AQU Catalunya.

Finalitzar la implantacid de la nova infraestructura de servidors i els serveis que
presten.

Realitzar la renovacié d’equips i servidors.

Dur a terme les actuacions necessaries per mantenir les infraestructures
tecnologiques completament actualitzades, segures i dimensionades.

Donar suport als usuaris d’AQU Catalunya (incidencies, dubtes i sol-licituds).
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D. Serveis generals

58. Serveis generals

AQU Catalunya continuara assumint les obligacions i la gestid dels serveis generals de
I’edifici actual de la seu des del 2020, ates que és I'entitat que ocupa majoritariament
I’edifici. Aixi mateix, continuara les accions pertinents amb la Direccié General de Patrimoni i
amb el Departament al qual es trobi adscrita, per tal de comencgar a planificar, i si escau
executar, les actuacions per adequar una nova seu a partir del 2027, any en el qual finalitza
I'arrendament de la seu actual.

En les actuacions de serveis generals prendran especial importancia totes aquelles que
calgui adoptar en coordinacié empresarial per tal d’assegurar les condicions apropiades de
seguretat en el treball i prevencié de riscos.

El 2026 es realitzara la coordinacié empresarial amb les empreses arrendataries de I’edifici
d’Enric Granados, 33, i amb els proveidors que presten serveis a la seu d’AQU Catalunya; per
aquest motiu es reforcara el servei de prevencio de riscos laborals i de coordinacio
empresarial.

59. Atencio al public
Durant el 2026 es continuara atenent al public pels seglients canals:

- Recepcid i registre.

- Atencié presencial.

- Busties d’atenci6 al public. Diariament es revisen les consultes i es responen en un
termini maxim de 48 hores.

- Correus electronics. Diariament es revisen les consultes i es responen en un termini
maxim de 48 hores.

Aixi mateix, s’intentaran analitzar i implantar millores en els diferents canals de comunicacié
per intentar reduir les consultes més generiques.
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4. COMPROMIS AMB LES ALIANCES

EIX V. DIRECCIO ESTRATEGICA

A. Relacions externes

60. Relacions institucionals i agents socials de Catalunya

L’Agencia mantindra la coordinacié amb diferents organs i entitats de la Generalitat de
Catalunya i de les administracions de Catalunya amb els quals conflueixen interessos
comuns. Com per exemple el Consell Interuniversitari de Catalunya amb la participacio a les
Comissions d’Ordenacié i Programacié Académica, de Politica Docent Universitaria, de
Personal Academic, a la de Dones i Ciéncia, etc. o el Departament d’Educacié i Formacid
Professional per coordinar la qualitat dels titols i centres que imparteixen ensenyaments
artistics.

També es mantindran les relacions institucionals amb els agents representants de la societat
civil catalana, per tenir en compte el seu punt de vista en les activitats de I’Agencia i per tal
gue participin en processos d’avaluacio ajudant a la cerca d’experts professionals.

Aixi mateix, AQU Catalunya continuara col-laborant amb la Universitat Oberta de Catalunya
per impartir el Master en Avaluacié i Gestid de la Qualitat en I'Educacié Superior, que és el
primer programa formatiu en aquesta tematica en una llengua no anglosaxona, i que pretén
formar professionals i experts en I'ambit de la qualitat de I'educacié superior.

61. Relacions estatals

L’Agencia cooperara amb les agencies de qualitat que operen a 'Estat espanyol, tant en el
marc de la REACU (Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria), com de forma
bilateral. Aixi mateix, també col-laborara amb altres organismes que operen a I'Estat i
persegueixen objectius comuns.

Es treballara per garantir el reconeixement dels trams avaluats per la Comissié d’Avaluacid
de la Recerca d’AQU Catalunya per part de la Comisidn Nacional Evaluadora de la Actividad
Investigadora-ANECA.

En el cas que sigui viable a nivell de recursos, s’atendran les sol-licituds d’avaluacions
externes al sistema universitari catala que li puguin sol:licitar alguna de les agéncies estatals
o universitats. Es faran sota conveni i estaran financades externament.
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62. Relacions internacionals

AQU Catalunya cooperara, principalment en I'ambit europeu, amb agéncies o entitats que
comparteixin els mateixos objectius, per tal de desenvolupar projectes rellevants i que
aportin valor afegit al sistema universitari catala.

Concretament, AQU Catalunya mantindra relacions amb ENQA, com a membre de ple dret
gue n’és, i de manera més activa participara en els grups de treball que impulsi, com ara:

e ENQA Appeals and Complaints Committee

AQU Catalunya és membre del Comite d’Apel-lacions i Queixes (Appeals and
Complaints Committee, ACC). L'ACC s'ocupa de les apel-lacions i queixes fetes en
relacié amb les decisions d'adhesié preses pel Board d’ENQA i la conducta dels
procediments en relacié amb els assumptes d'adhesié i les avaluacions
realitzades per ENQA.

AQU Catalunya també cooperara amb el Registre Europeu d’Agéncies de Qualitat (EQAR),
gue és un registre al qual només poden optar aquelles agéncies que, per mitja d’'una
avaluacid externa internacional, demostren el compliment dels Estandards i directrius
europeus per a I'assegurament de la qualitat. La cap de I’Area d’Avaluacié de la Qualitat des
del 2025 és membre del Comite del Registre.

L’Agéncia participara en tots aquells processos que siguin possibles amb I'objectiu d’aportar
la seva opinid en el procés de revisié dels Standards and Guidelines for Quality Assurance in
the European Higher Education Area (ESG).

AQU Catalunya col-laborara i participara en les activitats que s’'impulsin des de la Coalition
for Advancing Research Assessment (CoARA) o la Global Academic Integrity Network (GAIN)
de les quals n’és membre.

63. INQAAHE

AQU Catalunya continuara com a membre de la International Network for Quality Assurance
Agencies in Higher Education (INQAAHE), que és una associacié internacional amb gairebé
300 organitzacions que treballen en I'assegurament de la qualitat de I'’educacié superior, la
major part de les quals sdn agencies de qualitat. | donara suport a I’entitat que esta
establerta a Barcelona.

L'any 2026 AQU Catalunya participara a 'INQAAHE Forum a Sudafrica.
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EIX IV. INTERNACIONALITZACIO

A. Projectes internacionals

En aquest Eix AQU Catalunya descriu tots els projectes i activitats que desenvolupa en
I’ambit internacional.

64. Participacio en projectes internacionals

AQU Catalunya desenvolupa la seva activitat mitjancant referents internacionals i promou
accions conjuntes amb institucions d’educacié superior, altres agencies i organismes tant
nacionals com internacionals i participa en projectes a escala internacional.

Durant el 2026 AQU Catalunya continuara participant en els projectes internacionals
compromesos com sén: Assessing and evaluating remote learning practices in STEM
(REMOTE), Capacitation pour I’Evaluation et Assurance Qualité des Formations Doctorales
et de la Recherche (QaDOC), i el Digital Tools and Quality Assurance for Automatic
Recognition (DIGI-REQA).

AQU Catalunya, en el cas que disposi de recursos, participara en nous projectes en I'ambit
internacional.

B. Avaluacions internacionals i intercanvi

Una altra faceta de I’eix internacional és la realitzacié d’avaluacions en I'ambit internacional
i I'intercanvi, que es concreta en els aspectes seglients:

65. Programa centres estrangers que imparteixen titulacions a Catalunya

Els ensenyaments transnacionals representen una de les variants en qué es materialitza la
internacionalitzacié de I'ensenyament superior, i I'assegurament de la seva qualitat esta
inclos com a funcié d'AQU Catalunya. Les institucions docents que volen impartir
ensenyaments conduents a I'obtencid de titols atorgats per institucions estrangeres i no
homologables als titols oficials a Catalunya han de ser avaluades per I'Agencia abans de ser
autoritzades pel Govern de Catalunya.

AQU Catalunya, per indicacié del Govern de la Generalitat de Catalunya, avaluara aquells
centres estrangers que volen impartir titulacions a Catalunya, per tal d’evidenciar que
posseeixen la qualitat suficient per oferir els titols a Catalunya.

El 2026 aquesta activitat queda condicionada a les peticions que la Generalitat de Catalunya
tramiti a I’Agéncia i fara el seguiment als 3 anys dels centres que estan autoritzats.
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66. Programa acreditacio de titulacions i centres

En el context d’un acord marc, AQU Catalunya pot donar suport en I'emissié d’informes
previs o la realitzacid de visites externes a titulacions, institucions o processos, tot seguint la
metodologia d’avaluacié d’AQU Catalunya adaptada a les caracteristiques i al context del
pais on es realitza 'avaluacio.

El 2026 queden condicionades aquestes avaluacions a disponibilitat de recursos. Aixi mateix,
les avaluacions que es realitzin en aquest ambit sén finangades externament.

67. Intercanvi

AQU Catalunya participara activament en trobades, forums i projectes que s’ha considerat
gue aportaven valor afegit al conjunt del sistema universitari catala i que permeten coneixer
i difondre les activitats en I’'ambit internacional, per tal d’estar al corrent dels avencos en
materia de qualitat. L'objectiu és incrementar la seva participacié en aquests forums.

En aquest sentit, també es planteja |I'organitzacié de webinars a nivell internacional per fer
difusié dels projectes que du a terme.
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5. COMPROMIS AMB L’AMBIT LABORAL

EIX VI. ORGANITZACIO INTERNA

A. Gestio interna

68. Gestio dels recursos humans

Es tindran en compte les recomanacions en materia de recursos humans que s’estableixin
en el marc de la funcid publica i que sén aplicables a AQU Catalunya, com ara en els ambits
del calendari laboral, retribucions i contractacié del personal, entre altres.

Durant el 2026 s’elaborara el registre salarial anual de I'any anterior i es treballara en els
ambits seglients:

Seleccio i contractacio

El 2026 es gestionaran les convocatories ordinaries de |’Oferta Publica d’Ocupacié d’AQU
Catalunya vigents i es duran a terme els processos de seleccié temporals que siguin
necessaris per mantenir 'activitat d’AQU Catalunya.

Aixi mateix, es finalitzara I'analisi i la implantacio de les millores en els diferents processos
de seleccié del personal (fix i temporal).

Formacid i gestio del coneixement

S’implantara el nou Pla de Formacid que ha de servir per enfortir la gestid i el sistema per
transmetre i fer evolucionar la cultura de I'organitzacio.

Es gestionaran les formacions al personal d’acord amb les necessitats formatives i
competéncies a desenvolupar, en especial les que s’han inclds com a actuacions del Pla
d’lgualtat d’AQU Catalunya 2024-2027.

Durant I'any s’actualitzara el procediment benvinguda i acollida del nou personal.

Génere

S’implantaran les mesures establertes en el Pla d’lgualtat d’AQU Catalunya 2024-2027, que
inclouran, a més de mantenir la representacid paritaria en la composicié dels organs
col-legiats, el tenir establerts els criteris per a I'assignacid dels responsables i equips del
projecte, la realitzacions de formacions especifiques, millorar la visibilitat a les mesures de
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conciliacioé vigents, I'actualitzacié del protocol de prevencio per a la prevencio de
I'assetjament sexual.

Avaluacio de les competéncies professionals

S’avaluaran anualment les competéncies professionals del personal d’AQU Catalunya,
d’acord amb el pla estratégic de recursos humans i en base a les competéncies definides a
AQU Catalunya. Caldra finalitzar la revisié del procediment intern que el regula per incloure
les actualitzacions que corresponguin.

Gestio dels objectius anuals del personal per a la retribucio variable

S’establiran els objectius comuns, d’area i individuals del personal d’AQU Catalunya d’acord
amb el marc legal, aixi com el seu seguiment per assegurar-ne el compliment.

Prevencio de riscos laborals

Al llarg de I'exercici, es desenvoluparan les actuacions de manteniment en matéria de
prevencio de riscos laborals i es duran a terme les actuacions resultants de I’enquesta de
riscos psicosocials al personal realitzada el 2025.

Enquesta de satisfaccio del personal

Al llarg de I'exercici s'implantara una enquesta de satisfaccié del personal per coneixer la
seva opinié sobre diferents ambits de I’Agencia que els afecten.
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