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Il REGIM | CONDICIONS LABORALS DEL PERSONAL LABORAL DE L’AGENCIA PER A
LA QUALITAT DEL SISTEMA UNIVERSITARI DE CATALUNYA

Barcelona, 30 de setembre de 2009

Article 1. Determinacié de les parts

Aquest Il Pacte és un acord de desenvolupament del Conveni col-lectiu del personal laboral de
la Generalitat de Catalunya vigent, adaptat a AQU Catalunya. Es negocia, amb el
reconeixement mutu de les parts, pels representants d’AQU Catalunya (Direccid) i pels
representants dels treballadors.

% . Article 2. Ambit personal i régim contractual

Aquest Pacte és d'aplicacié al personal que, amb relacid juridicolaboral, presta o presti serveis
a AQU Catalunya, sempre que aquest no estigui sotmés a un régim estatutari especific.

Queden exclosos del present Pacte els professionals la relacio dels quals amb AQU Catalunya
es derivi de I'acceptacié d’una minuta o pressupost per a la realitzacié d’una obra o servei,
mitjangant un contracte especific.

Article 3. Vigéncia

Aquest régim i condicions de treball entrara en vigor 'endema de la seva signatura i tindra
vigencia fins al 31 de desembre de 2012. En qualsevol cas, es podra denunciar el pacte si
s‘aprova el VIl Conveni col-lectiu del personal laboral de la Generalitat de Catalunya.

Aquest regim i condicions de treball s’entén prorrogat tacitament per a periodes anuals
successius si no es produeix la dentincia oportuna en el termini de preavis de dos mesos
respecte a la data en qué finalitzi la seva vigéncia. La negociacié podra ser total o parcial en
funcid de les propostes plantejades per les parts.

En qualsevol cas, la tramitacié de la dentincia s’haura d’ajustar al que disposa l'article 89 de
I'Estatut dels treballadors. Denunciat el present régim i condicions de treball, el seu contingut
normatiu es mantindra en vigor en tant no s’arribi a un acord sobre un nou régim i condicions de
treball.

Article 4. Organitzacio del treball

. L'organitzaci6 del treball és facultat de la Direccié ’AQU Catalunya, del desenvolupament de la
/}C, \ qual se minformara als representants dels treballadors, sense perjudici del dret de
f( representacio col-lectiva regulat a I'Estatut dels treballadors.

Article 5. Modificacié de condicions de treball

La Direccié d'AQU Catalunya, per provades raons técniques, organitzatives o productives,
podra acordar modificacions substancials de les condicions de treball de caracter individual o
col-lectiu, sense perjudici d’allo establert en els articles 39, 40 i 41 de I'Estatut dels Treballadors
i en l'article 14 del Conveni col-lectiu tnic en 'ambit de Catalunya del personal laboral de la
Generalitat de Catalunya.
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Article 6. Relacié de llocs de treball

Correspon a AQU Catalunya I'elaboracié i publicitat de la Relacio de llocs de treball (la Direccié
d’AQU Catalunya elabora la proposta de la Relacié de llocs de treball, que és aprovada per la
Comissio permanent del Consell de Direccio).

La Direccio d’AQU Catalunya proposara a la Comissié Permanent la creacié o amortitzacié de
llocs de treball d’acord amb criteris d’eficacia organitzativa i d’'una millor prestacié del servei,
podent, per tant, modificar i ajustar la Relacié de llocs de treball en qualsevol moment, tant
quantitativament com qualitativa.

S’informara als representants dels treballadors de I'aprovacio i les modificacions produides en
la Relacié de llocs de treball.

Article 7. Classificacié professional

La classificacio professional t¢é com a objectiu assignar a cada treballador unes funcions dins
d'un sistema ordenat que inclou Categories i Graus, i agrupa unitariament les aptituds
professionals, les titulacions i el contingut general de la prestacié laboral que es correspon amb
aquestes.

En matéria de classificacié professional cal atenir-se al que disposen els articles 22 i 39 de
I'Estatut dels treballadors, i al que s’ha pactat en aquest Pacte.

La categoria professional fixa les possibles activitats laborals que corresponen a un lloc de
treball 0 a un conjunt de llocs de treball del mateix nivell d'aptitud professional, i comprén un
component definitori del contingut basic o dominant de la prestacio professional, sense perjudici
de contemplar la possibilitat de realitzacié de funcions accessories de categories professionals
equivalents quan aixi ho exigeixin les necessitats técniques i organitzatives, per tal de dotar el
sistema classificador amb aquest component de flexibilitat en 'ordenacio del treball.

S’estableixen les categories professionals segiients, segons el nivell de titulacio, de
coneixements o d’experiéncia exigits per accedir-hi:

Categoria 1: Titol universitari de grau superior o equivalent, o capacitacié provada que opera
nomes quan s’hi accedeixi per la modalitat de provisio interna dins de la mateixa area o unitat
des d'un lloc de treball de la mateixa categoria o de la categoria immediatament inferior. A la
resta de casos, cal titulacio.

Categoria 2: Titol universitari de grau mitja o equivalent, o capacitacié provada que opera
només quan s’hi accedeixi per la modalitat de provisié interna dins de la mateixa area o unitat
des d’'un lloc de treball de la mateixa categoria o de la categoria immediatament inferior. A la
resta de casos, cal titulacio.

Categoria 3: Titol de batxillerat, titol de tecnic superior corresponent a cicles formatius de grau
superior, titol de tecnic especialista corresponent a Formacié Professional de segon grau, que
opera nomeés quan s’hi accedeixi per la modalitat de provisié interna dins de la mateixa area o
unitat des d'un lloc de treball de la mateixa categoria o de la categoria immediatament inferior.
A la resta de casos, cal titulacio.

Categoria 4: Titol de Graduat en Educacié Secundaria, Graduat Escolar, Técnic corresponent
a cicles formatius de grau mitja, Técnic Especialista corresponent a Formacié Professional de
1r grau o equivalent que opera només quan s’hi accedeixi per la modalitat de provisié interna
dins de la mateixa area o unitat des d'un lloc de treball de la mateixa categoria o de la categoria
immediatament inferior. A la resta de casos, cal titulacié.
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Categoria 5: Certificat d’escolaritat.
Les categories tindran la denominacié segtient:

Categoria 1: Técnic superior
Categoria 2: Técnic de gestid
Categoria 3: Administratiu
Categoria 4: Auxiliar administratiu
Categoria 5: Subaltern

Les categories s’ordenen en graus que corresponen a la valoracié de cada lloc de treball,
atenent el criteri de titulacié, especialitzacid, responsabilitat, competéncia i comandament.

Per a cada Categoria corresponen els graus seglients, amb la retribucié que es determina en
I'annex.

Categoria 1: graus de I'1.1 al 1.9
Categoria 2: graus del 2.1 al 2.6
Categoria 3: graus del 3.1 al 3.5
Categoria 4: graus del 4.1 al 4.4
Categoria 5: graus del 5.1 al 5.3

La definicio de funcions expressa les activitats basiques més representatives de cada categoria
professional.

La mobilitat funcional entre categories no tindra altres limitacions que les derivades de
lexigéncia de titulacié académica o professional i dels coneixements del treballador per
desenvolupar les tasques principals d’un nou lloc de treball.

AQU Catalunya haurd d'assegurar les accions formatives necessaries per facilitar als
treballadors afectats la seva progressiva adaptacio al nou lloc de treball.

Certificats personals

AQU Catalunya, a peticié dels treballadors, ha de lliurar certificats acreditatius del temps de
serveis prestats, amb el detall de la categoria, grau, la descripcid de les tasques i les
retribucions percebudes. Aquests certificats s’hauran d’admetre per acreditar la capacitacio
provada.

Article 8. Provisié de vacants

8.1. Informacié

En el darrer trimestre de I'any, AQU Catalunya lliurara als representants dels treballadors una
actualitzacio de les plantilles, aixi com la informacié sobre la previsié de I'ocupacié per a 'any
seglent.

8.2. Provisio de vacants de personal laboral fix dAQU Catalunya
L'accés del personal es fara de conformitat amb els principis d'igualtat, mérit, capacitat i
publicitat.

Tot i seguint els principis d’accés del personal esmentat, quan la Direcci6 d’AQU Catalunya
decideixi ocupar una vacant s’atendran per aquest ordre els processos segiients:

a) Provisio interna.
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En el procés de provisi6 interna, els criteris generals seran fixats, un cop consultats els
representants dels treballadors, per la Direccié. Aixi mateix, es contemplara la participacié dels
representants dels treballadors en el procés de selecci6.

El proces per a cobrir una vacant per provisio interna sera el segiient:

1. La Direcci¢ fara public I'anunci detallant el nombre de places, categoria professional, grau,
tasques i responsabilitats del lloc, formacio i requisits necessaris i termini de recepcié de
sol-licituds.

2. Seran consultats préviament els/les representants dels treballadors.

3. Tancat el termini de presentacié de candidats, es fara la seleccid valorant els candidats
segons els criteris de capacitat i aptitud, coneixements i experiéncia, actitud i antiguitat.

En aquest procés hi podra participar el personal fix ’/AQU Catalunya i el personal excedent de
la plantilla fixa d’AQU Catalunya que hagi sol-licitat el seu reingrés amb anterioritat a I'obertura
de la convocatoria del lloc de treball.

b) Provisié externa.

Si la vacant o plaga de nova creacié no es pogués cobrir amb personal intern es contractara
externament els serveis d'un nou empleat, d’acord amb el procediment establert en forma de
convocatoria publica, que es descriu a continuacio.

8.3. Procediment de la convocatoria publica
La direccio d’AQU Catalunya establira les bases de la convocatoria publica d’acord amb el lloc
de treball a ocupar.

1. Comissié de Seleccio

Es crea una Comissi6 de Seleccié, integrada per 2 representants de la direccio i 1 representant
dels treballadors. Aquesta Comissié no és permanent, sind que es creara cada vegada que hi
hagi una convocatoria publica per cobrir una o diverses vacants de la plantilla. La Comissio
elegira un president.

2. Funcions de la Comissié de Seleccio

a) Vetllar pel bon funcionament i transparéncia de tot el procés de seleccio.

b) Valorar els resultats de la convocatoria i qualificar els aspirants d'acord amb els criteris que
la mateixa Comissio determini.

c¢) Formalitzar, mitjangant actes, tot el procés de seleccid i el resultat final.

d) Elaborar una relacié dels aspirants, per ordre de qualificacions, de la més alta a la més
baixa, amb especificacié de nivell minim que s'hagi establert per ocupar la vacant. Els
candidats que hagin assolit el nivell minim establert s'incorporaran a la llista d'espera que
s’especifica més endavant.

e) Proposar, a I'drgan de contractacio del personal, el candidat a ocupar la vacant.

f) Vetllar per la publicacié del resultat final en els taulers d'anuncis de I'empresa.

g) Informar a tots els aspirants del resultat final de les proves.

Les decisions de la Comissi6 de Seleccio es prendran per consens o majoria.

El funcionament de la Comissié de Seleccié es regira per la normativa aplicable als organs
col-legiats.

3. Procés per ocupar les vacants de la plantilla

El procés que realitzaran els aspirants d'acord amb la vacant a ocupar, es concretaran en cada
cas i s'orientaran cap als aspectes seguents:

a) Curriculum acreditat.

b) Coneixements basics o generals.

c¢) Coneixements especifics del lloc de treball.

d) Valoracio de merits.

e) Entrevista personal.
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Borsa de treball

La borsa de treball ’AQU Catalunya esta formada per les persones que han superat un procés
de seleccio i no han obtingut una plaga, els candidats que no han superat un procés de
seleccio, i per les persones que han tramés el seu curriculum a I’Agéncia.

En el supdsit que d'una convocatoria publica per cobrir vacants d'una qualificacio, classificacié i
especialitat determinada de la Relacié de llocs de treball d’AQU Catalunya en surtin qualificats
amb superacié del nivell minim un nombre d'aspirants superiors al de vacants a proveir,
aquests podran ocupar, durant els 12 mesos naturals segiients a la finalitzacié de la
convocatoria, les vacants de la mateixa qualificacié, classificacié i especialitat que acordi
proveir, durant aquest periode, la Direccié d’AQU Catalunya, sense necessitat de realitzar una
altra convocatoria.

Els candidats que no han superat un procés de seleccid i les persones que trametin el seu
curriculum a AQU Catalunya formaran part de la borsa de treball i es podran tenir en compte
per a cobrir nous llocs de treball amb caracter temporal.

8.4. Contractaci6é temporal

Quan les necessitats de funcionament d’AQU Catalunya ho requereixin, es podra procedir a la
contractacio de personal en régim temporal no fix, segons les modalitats previstes al TRLET i
altres normatives de desenvolupament, sense que aixd impliqui la cobertura de la vacant.

La direcci6 d’AQU Catalunya informara als/a les representants dels treballadors quan s’efectui
la contractacio de personal en régim temporal no fix.

El personal temporal sera contractat per treballs esporadics, no habituals o ocasionals derivats
de circumstancies especials i urgents o per substituir altres treballadors gue tinguin reconeguda
la reserva del seu lloc de treball per norma legal, pacte individual o col-lectiu.

El personal temporal tindra dret a I'ajut alimentari. Per als contractes amb duracié superior als
sis mesos, tindra dret a la formacié que es prevegi en el marc del Pla de formacié d’AQU
Catalunya. En aquest sentit, quan el contracte tingui una durada superior a I'any, li sera
aplicable allo disposat en I'apartat del complement d’objectius.

Al personal laboral temporal li seran aplicables els drets que no siguin exclusius del personal
laboral fix.

Els periodes de prova del personal temporal seran els mateixos que els establerts per al
personal contractat laboral fix.

La finalitzacié dels contractes temporals tindra lloc quan arribi la data de termini pactada en el
contracte o les seves prorrogues, a la finalitzacid de les tasques per les quals fou formalitzat o
quan es reintegri a la feina el treballador fix substituit o quan es cobreixi definitivament un nou
lloc de treball, si es tracta d’'un contracte d’interinatge.

Els treballadors que accedeixin a la condicié de fix i que anteriorment hagin ocupat algun lloc
de treball de la mateixa categoria per mitja d’un contracte laboral, se’ls computara el temps
anterior treballat a efectes de compliment del periode de prova.

Les vacants de llocs de treball d’AQU Catalunya, pendents de cobertura definitiva, podran ser
ocupades temporalment seguint el mateix sistema que I'establert per a la provisié de vacants
amb caracter fix. En aquest procés hi podra participar el personal fix d’AQU Catalunya, el
personal excedent de la plantilla fixa d’AQU Catalunya que hagi sol-licitat el seu reingrés,
previament a la convocatoria del lloc de treball, i el personal temporal de I'’Agéncia que acrediti
una antiguitat minima de 6 mesos.
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Article 9. Contractacié

Els contractes de treball del personal afectat per aquest regim de condicions de treball es
formalitzaran per escrit, incloent tots aquells aspectes, apartats i informacié que la legislacio
prevegi, i en tot cas la modalitat, la durada, la categoria i el grau. Es lliurara la corresponent
copia basica de cada contracte als/a les representants dels treballadors.

Tot i aixo, si la Direccié ho creu adient, podra optar per qualsevol modalitat de contractacio
temporal legalment prevista per aguests llocs de treball.

Com a norma general els llocs de treball que constitueixen I'activitat regular, normal i
permanent d’AQU Catalunya seran ocupats per personal laboral fix de caracter indefinit.

Article 10. Periode de prova

El personal de nou ingrés al qual se li hagi formalitzat un contracte laboral ha de superar en
cada cas els periodes de prova seglents:

Treballadors de la categoria 1: 6 mesos
Treballadors de la categoria 2: 6 mesos
Treballadors de la categoria 3: 2 mesos
Treballadors de la categoria 4: 2 mesos
Treballadors de la categoria 5: 2 mesos

Durant aquest periode, el treballador té els mateixos drets i obligacions que els treballadors
fixos en plantilla de la mateixa categoria i grau i durant aquest periode qualsevol de les dues
parts pot rescindir la relacio de treball.

Quan AQU Catalunya estimi que el treballador no ha superat el periode de prova, ha d’informar
motivadament de la seva decisio els/les representants dels treballadors.

Als treballadors que accedeixin a la condicié de fix i que anteriorment i sense solucié de
continuitat hagin ocupat llocs de treball de les mateixes caracteristiques per mitja de contracte
temporal, se’ls computara el temps treballat a efectes de compliment del periode de prova.

En les promocions internes que comportin canvi de categoria professional, s’aplicara el periode
de prova gue correspongui i en cas de no superar-lo el treballador retornara a la categoria i
grau anterior, recuperant les condicions d’aquest, sense percebre cap liquidacié ni rescissio de
contracte.

La situacié d'incapacitat temporal interrompra el periode de prova.

Article 11. Promocid del treballador d’AQU Catalunya (promocio interna)

La Direccié d’AQU Catalunya pot promocionar un treballador dins d’'una mateixa categoria a un
grau superior al qual pertanyi, per raons motivades.

La promocié interna del personal d’AQU Catalunya esta limitada a la pertinenga a una
categoria, en el suposit de canvi d’'aquesta categoria s'ha de seguir el procediment de provisié
de vacants, mitjancant la provisio interna.

La Direccié comunicara als representants dels treballadors la promocio realitzada i les raons
que I'han motivat.
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Un dels objectius d’AQU Catalunya és facilitar el desenvolupament professional dels seus
treballadors en base als seus meérits, capacitats i el perfeccionament assolit en I'exercici de les
seves tasques.

Es diferencien dos tipus de promocié interna: a carrecs de caps d’'area ¢ d’unitat o similars i a
un grau més alt dins la mateixa categoria.

Els carrecs de caps d'area o d’unitat i els d’especial responsabilitat es determinen en la Relacio
de llocs de treball.

En tots els casos, la promocié quedara condicionada a la disponibilitat de places i dels crédits
pressupostaris corresponents.

Article 12. Formacio i perfeccionament

El desenvolupament professional de tots els membres d’AQU Catalunya, esdevé un objectiu
institucional d’AQU Catalunya. Aixd comporta el suport a la seva formacié, que s’orientara al
seu perfeccionament professional.

Amb aquesta finalitat, anualment s’establira un pla de formacié. El pla incloura I'oferta del
programa de formacioé de la Generalitat i aquelles altres actuacions que es considerin d’interés
pels objectius d’AQU Catalunya.

La direccio aprovara les bases i criteris del pla de formacié amb la participacié del representant
dels treballadors.

Els caps d'area o dunitat, un cop escoltats els membres del seu equip, recolliran les
necessitats i proposaran les activitats de formacié que seran autoritzades per la direccio.

El pla s'elaborara una vegada aprovat el programa d’activitats. El pla s’anira actualitzant segons
les observacions i necessitats que comuniquin els caps d’area a la direccio.

La proposta de pressupost incloura un fons destinat a finangar aquestes activitats.
L'autoritzacié de cada actuacié especifica correspondra a la direccié, atenent a les

disponibilitats de temps i economiques i a 'adequacié de les accions de formagcié als objectius
establerts en el pla d'activitats.

Article 13. Condicions retributives

Regim retributiu
Les retribucions del personal laboral d’AQU Catalunya estan constituides pel salari base i pels
complements que s’especifiquen en aquest pacte i en el seu annex.

Retribucions basiques
L'estructura de les retribucions basiques s’ajustara als conceptes seglients:

Sou base
Es la part de la refribuci6 mensual del treballador fixada en funcié de la categoria a la qual
pertanyi. La seva quantia és I'especificada a la taula salarial de I'annex.
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Complement de lloc de treball

Es el complement que es fixa per a cada grau atribuit al treballador, que es considera
consolidat un cop superat el mateix periode de prova que per al personal de nou accés, i que
s’abona per la preparacio, capacitacié professional en relacié amb els llocs de treball que pugui
ocupar atenent el Relacié de llocs de treball ’AQU Catalunya, d’acord amb les quanties fixades
en I'annex.

Antiguitat

L'antiguitat s’abonara per cada tres anys de prestacio de serveis complets, d’acord amb els
imports establerts en 'annex. L’antiguitat s’abona a partir del primer dia del mes segiient al de
la data en qué es compleixi el venciment del trienni corresponent. En el cas que el venciment
coincideixi amb el dia 1 del mes, s’abona des d’aquesta data.

Pagues extraordinaries
El personal laboral percebra dues pagues extraordinaries I'any: 'una al mes de juny i laltra al
mes de desembre i inclou els conceptes de sou base, triennis i complement de lloc de treball.

Complement de cap d’area i cap d’'unitat

Aguest complement s’estableix amb la finalitat de retribuir el personal que ocupa llocs de treball
de comandament, d’acord amb 'import indicat en I'annex. Es percebra només mentre durin les
circumstancies que el motiven.

Complement d’especial responsabilitat

Aquest complement s’estableix amb la finalitat de retribuir el personal que ocupa els llocs de
treball que suposin una especial dedicacid, especial dificultat técnica, disponibilitat i una
especial responsabilitat en el desenvolupament de les seves funcions segons allo especificat
en la Relacio de llocs de treball, d’acord amb I'import indicat en I'annex. Es percebra només
mentre durin les circumstancies que el motiven.

(Ambdés complements sén excloents).

Els increments salarials es vincularan d'acord amb el que prevegi la Llei de pressupostos de la
Generalitat de Catalunya.

Article 14. Complement d’objectius

Un criteri nord del model de personal és I'establiment dels procediments que han de permetre
I'aprofitament dels recursos humans d’AQU Catalunya, per al millor assoliment dels objectius
establerts en el Programa d’'Activitats.

Aixi, lassignacié d’aquests objectius al conjunt de I'organitzacid, a les seves diferents arees i a
cadascuna de les persones que les integren esdevé un element cabdal dels seus valors en
matéria de personal.

Es defineixen tres tipus d’objectius: de caracter general, especifics de I'area i els corresponents
a cada persona.

1. En el primer grup, de caracter general, s'inclou:

a)
b)
c)

L’excel-léncia en el compliment del programa d’AQU Catalunya.
La flexibilitat en la participacié i suport a altres arees.
El compromis amb el sistema de gestié de la qualitat ' AQU Catalunya.

2. A nivell de cada area, s’inclou:

a)
b)

L’excel-lencia en el compliment del programa de l'area.
La qualitat assolida en el desenvolupament i resultat de les tasques.
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3. | finalment, els corresponents a cada persona:
a) L'excel-léncia en el compliment del programa especific assignat.
b) L’esforg de formacio en el marc de les activitats propies de I'’Agéncia.
¢) La qualitat assolida en el desenvolupament i resultats de les tasques directament
assignades.
d) La proactivitat i iniciativa en el seu desenvolupament.

Procediment d’assignacio, determinacio i valoracié del compliment dels objectius

Els objectius generals o anuals, aixi com I'assignacié de tasques a les diferents arees i a
cadascun dels seus membres, seran definits per la Direccio i els caps d'area, d’acord amb el
Programa d’activitats d’AQU Catalunya i aprovats per la Direccio.

Els objectius del primer grup seran valorats per la direccié d’AQU Catalunya.

En el segon grup, es valoraran conjuntament per la Direccié i els diferents caps d’area i unitat, i
seran aprovats per la Direccid.

En el tercer grup, seran valorats pels caps d’area juntament amb els treballadors que hi
pertanyin i proposats per la seva aprovacié a la Direccid.
La distribucié del complement es fara d’acord amb els seglents criteris:

= QObjectius conjunts AQU Catalunya: 20%
= Objectius de l'area: 30%
= Objectius individuals: 50%

El Complement d’objectius es distribuira d’acord amb els percentatges assignats segons el grau
d’assoliment dels objectius especifics inclosos en cadascun dels tres tipus d’objectius
esmentats.

El seguiment del compliment dels objectius es fara de forma continuada durant l'any. Aixi
mateix, almenys dues vegades a I'any es realitzara una revisié precisa de I'estat d’assoliment
dels objectius.

Amb caracter general, es considerara que s’han assolit els objectius quan la valoracié indiqui
que s’han complert en un 80% dels objectius corresponents.

Per a la percepcit del Complement d’objectius caldra que el treballador hagi assolit el 80% dels
objectius individuals.

El criteri per al calcul del Complement d’objectius és per a totes les categories del 9% del sou
base i el complement de lloc de treball.

Un cop valorat el compliment dels tres tipus d'objectius i tenint en compte els criteris
d'assignacio i determinacié del compliment d’objectius la quantitat resultant es percebra a finals
d’any.

La Direccid informara als/a les representant dels treballadors de la definicié anual d’objectius i
del seguiment semestral, aixi com de la valoracio final.
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Article 15. Hores extraordinaries

Article 16. Jornada. Horaris. Descans setmanal. Festes. Calendari. Assumptes personals.

/

16.1. Jornada laboral

S'estableix la jornada laboral ordinaria de 37,50 hores en comput setmanal, en el periode d'1
d’octubre al 31 de maig, i 1633 hores en comput anual.
En el periode d'estiu, comprés entre I'1 de juny i el 30 de setembre, ambdds inclosos, en el
periode de Nadal, les setmanes entre els dies 15 de desembre i 10 de gener, i durant la
Setmana Santa, la jornada ordinaria és de 35 hores de treball efectiu en comput setmanal, de
dilluns a divendres, que es desenvolupara mitjangant la permanéncia obligada del personal de
8 a 15 hores.

a) Horari ordinari:
El personal d’AQU Catalunya pot optar per una de les modalitats horaries segtients:

a.1) Horari ordinari d’una tarda a la setmana: es realitza mitjangant la permanéncia obligada del

ENCIA PER A LA QUALITAT DEL SISTEMA UNIVERSITA

personal de 8 a 15 hores, de dilluns a divendres (a excepcio del dia que es treballi per la tarda,
en que la permanencia obligada és de 8 a 14 hores). Les hores restants de jornada setmanal
es realitzen, ininterrompudament, entre les 15 hores i les 19 hores de qualsevol tarda, a eleccié
del personal d’AQU Catalunya, tot garantint la maxima cobertura possible de I'area o la unitat
compatible amb la dimensié d’aquestes, de les tardes de dilluns a dijous. Quan es treballi per
les tardes el descans minim per dinar és d’una hora.

a.2) Horari ordinari de_ més d'una tarda a la setmana: es realitza mitjancant la permanéncia

obligada del personal de 9 a 14 hores, de dilluns a divendres. Les hores restants de jornada
setmanal es podran distribuir en dues o més tardes i el temps restant durant els matins (abans
o despres de les hores de permanéncia obligada) fins al compliment efectiu de les 37,5 hores
setmanals. Quan es treballi per les tardes el descans minim per dinar és d’'una hora i la
permaneéncia obligada és de dues hores.

Tant pel que fa a I'horari de 35 com de 37,5 hores setmanals, el personal de ’Agéncia pot optar
per comengar la seva jornada diaria fins a 30 minuts abans ¢ després de linici de I'horari de

El programa d'activitats anual i els objectius es planificaran per tal que, comptant amb la
dedicacio plena dels treballadors/es d’AQU Catalunya i dels suports imprescindibles, no sigui
necessari realitzar hores extraordinaries. Com a norma general a AQU Catalunya no es
realitzaran hores extraordinaries.
Per hores extraordinaries la direccié d’AQU Catalunya entén totes aquelles hores de més que a
causa de la naturalesa de lactivitat és necessari i imprescindible que es realitzin de forma
seguida en el temps. Aquestes poden aparéixer en el cas d’activitats no programades o bé
programades, perd que en ambdos casos el volum de feina pugui desbordar els recursos
planificats. Només en aquests casos excepcionals i prévia autoritzacié de la Direccié d’AQU
Catalunya, es podran realitzar hores extraordinaries que es compensaran principalment en
temps i, en cas que no fos possible, econdmicament.

(@ L'import de les hores extraordinaries s’estableix en 'annex.

AQU Catalunya, amb la finalitat de continuar aprofundint en la conciliacié de la vida personal,
familiar i laboral, afavoreix un sistema que permeti una implicacié més gran del personal de
I'Agéncia en la vida familiar. Si bé s’ha de tenir en compte que aquesta implicacié no comporta
menyscabar la prestacio dels serveis publics que ofereix AQU Catalunya. Es per aguest motiu
que s'introdueix una flexibilitat més gran en la jornada laboral que es concreta en els paragrafs
Ly seglients.

w4

{
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permanencia obligada —perd no abans de les 8 hores del mati—; en aquest suposit el temps
deixat de treballar s'ha de recuperar, el mateix dia, un cop finalitzada la jornada de treball.

Els divendres compresos en el periode de I'l d’octubre al 31 de maig, la cobertura d’AQU
Catalunya es garantira de 15:00 a 17:30 hores; i sempre que sigui possible, amb un técnic de la
categoria 1 0 2 i un administratiu o auxiliar administratiu (categoria 3 o 4 o 5), distribuit de forma
que un treballador cobreixi, com a maxim, cinc tardes de divendres I'any. El personal que
treballi el divendres per la tarda tindra una hora de descans per dinar de 14 a 15 hores. Aixi
mateix, el personal que per torn hagi de cobrir la tarda de divendres, no treballara la tarda, o
una de les tardes, que li correspongui de dilluns a dijous.

Les tardes anteriors a les dues festes locals, al dia de Nadal i la tarda del dia de Sant Jordi sén
festives.
b) Existiran dues modalitats d'horari especial:

b.1) Secretaria de direccid, vinculat a les necessitats de servei.

b.2) Personal a carrec de la recepcid i registre, adequat a les exigéncies d'atencié continuada
de 8:30 a 18:30 hores, de dilluns a dijous i de 8:30 a 15 hores els divendres.

En el periode d'estiu, la jornada sera de 35 hores de treball efectiu en comput setmanal essent
I'horari d’atencié continuada de 8:30 a 17:30 de dilluns a dijous i de 8:30 a 15:00 divendres de
I'1 de juny al 14 de juliol i de Il a 30 de setembre; del 15 de juliol a 31 d'agost I'horari sera de
8:00 a 15:00 hores.

Es garantira que el lloc de treball estigui sempre cobert durant aquests horaris. Per tal d’ajustar
la jornada laboral del personal de recepcié al comput d’hores anual, aguests treballadors
podran variar I'entrada o la sortida al seu lloc de treball, amb 'autoritzacié del seu cap d’area o
unitat, cobrint sempre I'horari d’atencié continuada.

Tots els horaris establerts, resten subordinats a les necessitats i al bon funcionament dels
serveis.

El personal podra sol-licitar trimestralment canvi d’horari (fins al 15 de desembre amb efectes
d’1 de gener, fins al 15 de marg amb efectes d’1 d’abril, fins al 15 de juny amb efectes d’1 de
juliol i fins al 15 de setembre amb efectes d’1 d'octubre). Excepcionalment, i per raons
motivades, la direccid aprovara un canvi fora d’aquests terminis. La seva autoritzacié correspon
a la direccio a proposta dels caps d'area, d'unitat, o d'especial responsabilitat i la seva
autoritzacié es vinculara a les necessitats del servei. Per a una coordinacié adequada, un cop
sigui autoritzat el canvi d'horari es comunicara a la unitat competent en matéria de recursos
humans.

El personal pot disposar durant la seva jornada de treball d'una pausa de vint minuts,
computables com de treball efectiu. La pausa es gaudira, d’acord amb les necessitats del
servei, durant I'horari de permanéncia obligatoria i, amb caracter general, entre les 10 i les 12
hores.

El personal que ocupa carrecs de comandament o assimilats ha de col-laborar activament en el
control del compliment de la jornada i I'norari del personal que en depén.

Atés que AQU Catalunya actualment no utilitza cap sistema informatic de control horari es
podra emprar comunicats de firma per a justificar el compliment horari.
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16.2. Calendari laboral
El calendari laboral d’AQU Catalunya es negociara anualment amb els representants dels
treballadors, el qual sera exposat al tauler d’anuncis.

Article 17. Vacances

Pel que fa a les vacances s’aplicara el que estableix la regulacié sobre la jornada i horaris de
treball del personal funcionari al servei de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya, amb
les especificitats que es detallen seguidament:

Les vacances es gaudiran, amb caracter general i sempre que les necessitats dels serveis ho
permetin, en el periode comprés entre I'1 de juliol i el 15 de setembre, ambdds inclosos. No
obstant aix0, les vacances, a sol-licitud de linteressat, es poden gaudir en altres periodes,
d’acord amb les necessitats dels serveis i amb autoritzacié prévia de la direccio d’AQU
Catalunya.

Si les vacances es realitzen en un sol periode i la data d'inici €s el dia 1, la seva durada és la
del mes de qué es tracti, i es garanteix, si escau, el gaudiment de 30 dies naturals consecutius.

En el cas que no s'iniciin el dia 1, es computen de data a data, de tal manera que la
reincorporacio tindra lloc el mateix dia del mes seglient a aquell en el qual s'han iniciat.

Les vacances, seran autoritzades per la direccié a proposta dels caps d'area, d'unitat, o
d'especial responsabilitat i la seva autoritzacié es vinculara a les necessitats del servei. Per a
una coordinacié adequada, un cop siguin autoritzades es comunicaran, en tots els casos, a la
unitat competent en materia de recursos humans.

En els serveis que, per la naturalesa i peculiaritats de les seves funcions, requereixin un régim
diferent de vacances, els corresponents caps d’'area, comandament o d'especial responsabilitat
proposaran a la direccié les excepcions oportunes i els torns que siguin adequats a aquests
efectes.

Per necessitats del servei, el personal d’AQU Catalunya haura de combinar les respectives
vacances per tal de garantir que el servei quedi cobert.

A excepcid del periode normal de vacances, la resta de I'any, no es deixara desatés un lloc de
treball, per motiu de vacances i/o assumptes personals i/0 compensacido d’hores
extraordinaries, més de 15 dies (excepte els permisos establerts en el Conveni del personal
laboral vigent que aixi ho regulin) i altres situacions excepcionals autoritzades pel cap d’area o
unitat i per la Direccid.

Trimestralment, es planificaran les possibles vacances a realitzar durant el trimestre seglent, i
es comunicara, amb caracter previ, a la unitat competent en matéria de recursos humans per
tal d’elaborar el pla conjunt.

En la mesura que sigui possible, s'evitara la coincidéncia de vacances de persones d’una
mateixa area de treball, es tindra en compte les necessitats del servei pel periode en qué es
demanen i cada persona deixara informada i al carrec d’un altre treballador d’AQU Catalunya
(que pertanyi a la mateixa area) d’aquelles incidencies que prevegi que puguin océrrer durant el
periode de les seves vacances.
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Article 18. Permis per assumptes personals

El personal d'AQU Catalunya podra disposar de 70 hores anuals de permis per assumptes
personals en el suposit d’'un any complet de servel, o la part proporcional que correspongui
quan el temps realment treballat és inferior a I'any o en els casos de reduccio de jornada.

La concessi¢ d'aquest permis, que no requereix justificacid, se subordina a les necessitats dels
serveis i, en tot cas, s’ha de garantir que l'area on es prestin els serveis pugui assumir les
tasques de la persona que sol-liciti aquest permis.

El personal pot acumular aquest permis a les vacances i fraccionar-ne el gaudiment en matins,
tardes o hores, sense que puguin superar-se les 70 hores en jornada ordinaria o, en el seu cas,
la part proporcional corresponent per aquest concepte. A banda de les necessitats
especifiques, la naturalesa de les institucions a les que ddna serveis AQU Catalunya, fa que el
periode més convenient sigui el de les festes de Nadal i de Setmana Santa.

Aquest permis sera autoritzat per la direccié a proposta dels caps d’area, d’'unitat o d'especial
responsabilitat. Per a una coordinacié adequada, un cop autoritzades es comunicaran a la
unitat competent en matéria de recursos humans.

El periode de gaudiment del permis per assumptes personals és de I'1 de gener al 15 de gener
de l'any seguent.

Article 19. Justificacié d’abséncies

Les absencies durant la jornada només es poden produir per necessitats dels serveis sempre
que hagin estat préviament autoritzades o per raons d'urgéncia inexcusable, cosa que
requereix justificacié prévia davant el cap corresponent.

" Les absencies, faltes de puntualitat i de permanéncia motivades per malaltia o incapacitat es

justificaran als respectius superiors, els quals ho notificaran a la unitat competent en matéria de
recursos humans i podran ser objecte de comprovacio per AQU Catalunya.

La presentacié dels comunicats de baixa per malaltia o accident expedits pel facultatiu
competent és obligatoria des del moment en qué es produeix el fet causant i, en tot cas, en el
termini maxim de tres dies des de la seva expedicié i es notificara a la unitat de Gestié de
Economica i de Personal.

Article 20. Sol-licitud de vacances, permisos, llicéncies i assumptes personals

Com a minim una setmana abans de gaudir-les, la persona interessada haura d’omplir el
formulari corresponent i a través del cap d’area o d’unitat es comunicara a la direccié d'AQU
Catalunya per a la seva autoritzacié. El formulari, signat pel/per la treballador/a i per la direccid,
es trametra a la unitat competent en materia de recursos humans, que s’adjuntara a I'expedient
del/ de la treballador/a a fi de portar un control i seguiment de les vacances i hores d’assumptes
personals realitzades cada any.
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Article 21. Ajut alimentari

Els treballadors d’AQU Catalunya tindran un ajut alimentari per dia complet efectivament
treballat en jornada partida (sempre que no s’hagi produit rescabalament de despeses pel
mateix concepte), I'import del qual és de 6,65 euros.

L'import de Pajut alimentari s’actualitzara d’acord amb els increments previstos per la llei de
pressupostos de la Generalitat de Catalunya.

Article 22. Fons d’accid social

La quantia del Fons d'accié social ’AQU Catalunya és el 0,3% de la massa salarial anual
d’AQU Catalunya.

S’entén per massa salarial els conceptes que es determinin en les Lleis de pressupostos de la
Generalitat de Catalunya de cada any.

Els increments del Fons d’Accié Social es vincularan d’acord amb el que disposi la Llei de

pressupostos de la Generalitat de Catalunya.

Disposicié addicional primera
Els annexos d’aquest reégim i condicions de treball en formen part integrant.

Disposicié addicional segona
Aplicacié del Conveni del personal laboral de la Generalitat de Catalunya vigent en totes les
condicions de treball no regulades en aquest pacte.

Les parts signants acorden que, en la resta de condicions de treball no contemplades en
aquest pacte, amb excepcié de les condicions retributives, seran d'aplicacié les que determina
el Conveni del personal laboral de la Generalitat de Catalunya vigent mentre no s’estableixin
altres acords especifics.

Pel que fa al seguiment i interpretacio del que disposa el Il Régim de condicions laborals del
personal laboral d’AQU Catalunya, es crea la Comissio paritaria per a la Interpretacio, la
Vigilancia i I'Estudi del Il Régim esmentat amb les mateixes funcions que les establertes en el
Conveni del personal laboral de la Generalitat de Catalunya vigent. Aquesta Comissi6 paritaria
esta formada per dos representants d’AQU Catalunya, nomenats pel director o directora i per
dos representants dels treballadors.

Aixi mateix, d’acord amb la Disposicio addicional primera de la Llei 8/2006, de 5 de juliol, de
mesures de conciliacio de la vida personal, familiar i laboral del personal al servei de les
administracions publiques de Catalunya, les mesures establertes per aquesta llei son aplicables
al personal laboral de les administracions publiques d'acord amb el que estableixen els
convenis col-lectius corresponents, per als quals aquesta llei esdevé principi orientador.

Disposici6 addicional tercera

Condicions més beneficioses: En cap cas [laplicacid d’aquest pacte no suposara una
modificacié o pérdua de les condicions col-lectives més beneficioses existents amb anterioritat
a la signatura d’aquest pacte.

Compensacio i absorcio: Les retribucions que estableix aquest pacte compensen i absorbeixen
totes les existents amb anterioritat a la seva signatura i aplicacié i, igualment, en relacié amb la
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resta de les condicions de treball establertes préviament. EI complement de productivitat
desapareix ja que ha estat absorbit pel complement d’objectius.

Disposicié Transitoria Unica
L’entrada en vigor d’aquest Il Régim i condicions de treball es produira 'endema de la seva
signatura.

Les parts negociadores signen aquest acord, per duplicat, d’acord amb el lloc i la data
esmentats en I'encapcalament.

Per AQU Catalunya: Per la part social:

Dr. Javier Bara Temes Sra. Angels Hernandez Salgado
Director d’AQU Catalunya CCOO

. Sra. Agata Segura Castella
Secretari del Consell de UGT

ENCIA PER A LA QUALITAT DEL SISTEMA UNIVERSITA
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