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Context: el Sistema Universitari de Catalunya 

Algunes dades del SUC
> 12 universitats

> Més de 270.000 estudiants

> Oferta de més de 1.400 títols 
universitaris, entre graus, 
màsters i doctorats
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Context: el Sistema Universitari de Catalunya 
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Part 1: Qualitat interna de les universitats

•1.1. Política d’assegurament de la qualitat 
•1.2. Disseny i aprovació dels programes
•1.3. Aprenentatge, ensenyament i avaluació centrats en l’alumnat  
( Student Centered Learning)
•1.4. Admissió, progressió, reconeixement i certificació de l’alumnat 
•1.5. Professorat 
•1.6. Recursos d’aprenentatge i de suport a l’alumnat 
•1.7. Gestió de la informació
•1.8. Informació pública
•1.9. Seguiment permanent i revisió periòdica dels programes
•1.10. Assegurament extern de la qualitat de manera cíclica

Context: European Standards and Guidelines
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Part 2: Com ha de ser l’avaluació externa de la qualitat

• 2.1. Presa en consideració de l’assegurament intern de la 
qualitat  L’assegurament extern de la qualitat ha d’abordar 
els de l’apartat 1 dels ESG. 

• 2.2. Disseny de metodologies adequades als objectius 
• 2.3. Aplicació dels processos 
• 2.4. Experts externs Membres de l’Estudiantat entre les 

persones expertes que avaluen títols i centres
• 2.5. Criteris per als resultats 
• 2.6. Elaboració d’informes 
• 2.7. Reclamacions i apel·lacions 

Context: European Standards and Guidelines
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Part 3: Com han ser les agències que asseguren la qualitat 

• 3.1. Activitats, política i processos per a l’assegurament de la 
qualitat Participació de l’Estudiantat en la governança de 
les agències

• 3.2. Estatus oficial 
• 3.3. Independència 
• 3.4. Anàlisi temàtica 
• 3.5. Recursos 
• 3.6. Assegurament intern de la qualitat i conducta 

professional 
• 3.7. Avaluació externa cíclica de les agències  avaluació 

externa de les agències (a través d’ENQA i EQAR)

Context: European Standards and Guidelines



L’Agència per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya 
(AQU Catalunya): 
> És una entitat de dret públic 
> Objectiu: l’avaluació, l’acreditació i la certificació de la 

qualitat de l’ensenyament superior de Catalunya 
(ensenyaments, professorat, centres i serveis).

Àmbits d’activitat:
> Avaluació de títols oficials (grau, màster, doctorat) i de 

centres (Facultats, escoles,…)
> Avaluació del professorat universitari
> Generació de coneixement: estudis sobre inserció laboral i 

de satisfacció de les persones graduades amb els seus 
estudis, entre altres. 8

Què és AQU Catalunya?



9https://www.aqu.cat/Coneix-AQU/Que-fem/AQU-en-xifres

https://www.aqu.cat/Coneix-AQU/Que-fem/AQU-en-xifres
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Què fa AQU Catalunya?
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Què fa AQU Catalunya?
Participació de l’estudiantat en òrgans de 
l’agència: òrgans de govern, òrgans assessors i 
òrgans d’avaluació
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Òrgans d’avaluació 

CA
IP

Comissió Específica d’Arts i 
Humanitats

Comissió Específica 
d’Enginyeria i Arquitectura

CAE 01

CAE 02

CAE 03

CAE NComissió Específica de 
Ciències

Comissió Específica de 
Ciències de la Salut

Comissió Específica...

Comissió Específica...
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Òrgans d'avaluació

Presidència
Perfil: PDI d'acreditat prestigi en l'àmbit disciplinar i amb experiència en un òrgan de direcció.

Vocalies acadèmiques
Perfil: Personal docent i investigador de la universitat i de prestigi reconegut com a professorat doctor. 
Recomanable: valorable experiència en processos d'avaluació.

Vocalia professional
Perfil: professionals de prestigi i, preferentment, amb una trajectòria laboral de com a mínim cinc anys.

Vocalia estudiant
Perfil: persones graduades recentment o bé estudiants en actiu de màster, postgrau o dels últims 
cursos del títol de grau de la branca de coneixement objecte d'avaluació.

Secretaria
Perfil: professionals d’una unitat tècnica d'avaluació, agència de qualitat o bé personal especialitzat en 
metodologia d'avaluació.
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Presidència
Principal interlocutor de la Comissió, aconseguir el consens, vot de qualitat. Intensitat de l'avaluació 
en els mateixos aspectes que la vocalia acadèmica.

Vocalies acadèmiques
Focus en el perfil d'aprenentatge, pla d'estudis, resultats acadèmics, justificació.

Vocalia professional
Focus en la qualitat de les execucions (pràctiques) i inserció laboral, perfil de les persones 
diplomades.

Vocalia estudiant
Focus en la informació pública (accés i desenvolupament), sistemes de suport (aprenentatge i 
inserció laboral) i satisfacció.

Secretaria
Assegurar la correcta aplicació de la metodologia i el seguiment del procés.

Òrgans d'avaluació



ESTUDIANT REPRESENTANT

> Paper en la política institucional

> Transmetre la veu d'un col·lectiu

> Retorn d’informació al col·lectiu 
que es representa 

ESTUDIANT AVALUADOR/A
> Rol d’expert/a estudiantil
> Independència
> Aplicar criteris de les guies 

d’avaluació 
> Valoració basada en evidències

15

Paper de l’estudiantat
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Cicle d’avaluació externa de titulacions

• Disseny 
del títol

Verificació

• Resultats a 3 anys
• Revisió del disseny 

inicial (si cal)

Seguiment 
Modificació • Resultats a 6 anys

• FAVORABLE: 
continuïtat del títol

Acreditació

•Resultats 3 anys després 
de l’acreditació

•Revisió del disseny (si cal)

Seguiment 
Modificació • Resultats a 6 anys

• FAVORABLE: 
continuïtat del títol

Acreditació

El títol es 
comença a 
implantar 

ANY 6 ANY 12

ANY 0

ANY 1

ANYS 2-5 ANYS 7-11



GUIA 
D’AVALUACIÓ

17

Z

Dimensions d’avaluació
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Cicle d’avaluació externa de titulacions

• Disseny 
del títol

Verificació

• Resultats a 3 anys
• Revisió del disseny 

inicial (si cal)

Seguiment 
Modificació • Resultats a 6 anys

• FAVORABLE: 
continuïtat del títol

Acreditació

•Resultats 3 anys després 
de l’acreditació

•Revisió del disseny (si cal)

Seguiment 
Modificació • Resultats a 6 anys

• FAVORABLE: 
continuïtat del títol

Acreditació

El títol es 
comença a 
implantar 

ANY 6 ANY 12

ANY 0

ANY 1

ANYS 2-5 ANYS 7-11
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02

01

05
0406

03
Eficàcia del 

sistema intern de 
garantía de 

Qualitat SIGQ

Eficàcia dels sistemes de suport a 
l’aprenentatge

Qualitat dels 
resultats del 

programa formatiu

Adequació del 
professorat al 
programa formatiu

Pertinència de la 
Informació pública

Qualitat de
programa formatiu



20

Procediment d’acreditació

Autoinforme

Evidències 
aportades 
pel centre

Audiències 
amb els 
col·lectius 
del centre

Informe del CAEGUIA 
D’AVALUACIÓ
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RESULTAT GLOBAL DE L’ACREDITACIÓ DE TÍTOLS

FAVORABLE: Acreditat en progrés d’excel·lència

FAVORABLE: Acreditat

FAVORABLE: Acreditat amb condicions (aspectes a millorar obligatòriament 
al proper seguiment)

DESFAVORABLE: No acreditat

Procediment d’acreditació
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ACREDITACIÓ
de titulacions oficials

> 50% 

CERTIFICACIÓ SGIQ

Favorable

ACREDITACIÓ
INSTITUCIONAL



> POLÍTICA DE QUALITAT I EFICÀCIA DEL 
SIGQ 

> DISSENY, APROVACIÓ I SEGUIMENT 
DELS PROGRAMES FORMATIUS 

> ENSENYAMENT, APRENENTATGE I 
SUPORT A L’ESTUDIANTAT 

> PROFESSORAT 
> RECURSOS I SERVEIS D’APRENENTATGE 
> INFORMACIÓ PÚBLICA I RENDICIÓ DE 

COMPTES 
> R+D+I I TRANSFERÈNCIA DE 

CONEIXEMENT
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Certificació dels SIGQ

Responsabilitats

Implantació 
dels 

procediments

Recull 
d’informació

Anàlisi i millora

Sistema Intern de Garantia de la Qualitat
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SIGQ

Responsabilitats 
i grups d’interès

Mapa de 
processos

Implantació

Gestió de la 
documentació

Gestió de la 
informació

Anàlisi i 
millora
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Seguiment 
AI

Renovació 
AI

Seguiment 
AI

Renovació 
AI

Certificació 
SGIQ

AI Inicial

Cicle d’avaluacions externes de titulacions Cicle d’avaluacions externes de centres

Seguiment
• Modificació

Acreditació

Seguiment
• Modificació

Acreditació

Verificació
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Any 1

Any 2

Any 3
• Seguiment AI

Any 4

Any 5
• Visita externa

Any 6
• Renovació AI

Certificació 
SGIQ

AI Inicial
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Eficàcia del 

sistema intern de 
garantía de 

Qualitat SIGQ

Eficàcia dels sistemes de suport a 
l’aprenentatge

Qualitat dels 
resultats del 

programa formatiu

Adequació del 
professorat al 
programa formatiu
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Qualitat de
programa formatiu
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08 02

01

05
0406

07 03

Admissió, 
progressió, 

reconeixement i 
certificació de 

l'alumnat

Aprenentatge, ensenyament i 
avaluació centrats en l'estudiant

Recursos 
d’aprenentatge i de 
suport a l'alumnat

Implantació del 
SIGQ i resultats 

acadèmics

Personal docent

Informació pública

Disseny, aprovació i 
desenvolupament 

dels programes 
formatius

Política i Estratègia
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01

05

Política i Estrategia 1. POLÍTIQUES I ESTRATÈGIA

1.1 Marc de relació amb la universitat

1.2 Governança

1.3 Oferta formativa i prospectiva de la seva evolució

1.4 Política de recursos humans 

1.5 Política d'internacionalització

1.6 Política de formació no presencial 

1.7 Política de desenvolupament sostenible

1.8 Estructures de gestió de la política de qualitat



> 9 Universitats (de 12 universitats catalanes)
> 69 Centres acreditats institucionalment (34% del total)
> 801 Titulacions acreditades per l'AI (52% del total)

31

OBTENCIÓN DE LA AI INICIAL

AINo AI

1
3

7

15

12

17

14

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



Evolució i projecció de centres acreditats institucionalment al Sistema 
universitari català.
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Acreditació institcional

0

50

100

150

200

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Centres no acreditats Centres AI inicial Centres AI renovada



Objectiu 
Potenciar la participació de l’estudiantat en els 
processos d’acreditació a partir de la generació d’un 
informe independent elaborat per l’estudiantat de les 
titulacions o del centre a acreditar.

33

Acreditació institucional: l’informe de l’estudiantat



Característiques
- Basat en bones pràctiques internacionals
- Elaborat i aprovat per l'estudiantat del centre
- Independent de la direcció del centre
- Evidència complementària a l'Autoinforme del centre

34

Acreditació institucional: l’informe de l’estudiantat



Dimensions que es valoren en l’informe

1. Política formativa del centre (acreditació institucional) / 
Gestió i organització de la titulació (acreditació de títols)

2. Ensenyament, aprenentatge i avaluació
3. Pràctiques externes obligatòries
4. Treball de fi de Grau/Màster (TFG/TFM)
5. Recursos i serveis de suport a l’aprenentatge
6. Entorn acadèmic i participació

35

Acreditació institucional: l’informe de l’estudiantat

Estructura general: adaptació del contingut a la realitat del centre o títols 
avaluats (no s’espera que aquests informes siguin iguals). 
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Difusió de resultats d’avaluació i dades sobre els estudis

EUC Estudis: http://estudis.aqu.cat

EUC Informes: http://estudis.aqu.cat/informes

http://estudis.aqu.cat/
http://estudis.aqu.cat/informes
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EUC Estudis
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EUC Estudis
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EUC Informes



Per què són 
necessàries les 

dades?

Què en sabem 
de com el jovent 

accedeix a la 
universitat?

Quina és la 
satisfacció amb 

la formació?

Quins retorns té 
aquesta 

formació?

On es pot trobar
la informació

sobre la 
satisfacció?
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Per què són 
necessàries les 

dades?

Què en sabem 
de com el jovent 

accedeix a la 
universitat?

Quina és la 
satisfacció amb 

la formació?

Quins retorns té 
aquesta 

formació?

On es pot trobar
la informació

sobre la 
satisfacció?
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Standards and guidelines for quality assurance 
in the European Higher Education Area (ESG)

> Indicadors per avaluar la qualitat

Criteri 1.7
Les institucions han d'assegurar-se que 
recopilen, analitzen i utilitzen la informació 
pertinent per la gestió eficaç dels seus 
programes i altres activitats

43

Per què són necessàries les dades?

Cultura de la qualitat Presa de decisions basades en 
l’anàlisi de dades



Per què són 
necessàries les 

dades?

Què en sabem 
de l’accés a la 
universitat?

Estan satisfets de 
la formació?

Quins retorns té 
aquesta 

formació?

On es pot trobar 
la informació 

sobre la 
satisfacció?
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Motivació • Disposicions a l’estudi
• Aspiracions 

Estimació 
del risc

• Capacitats
• Cost/recursos
• Percepció de dificultat
• Percepció d’utilitat

> Aquests elements (Què vull 
estudiar, què soc capaç de 
fer?) estan influenciats per 
característiques socials de 
l’estudiant (sexe, origen 
social, edat…)

45

Què en sabem de l’accés a la universitat?

• Troiano, H., Torrents, D. i Sànchez-Gelabert, A, (2016) Equitat en l’accés i en la inserció professional dels graduats i graduades universitaris. Capítol 3: La composició social de l'accés a la 
universitat. Barcelona: AQU Catalunya.

• Torrents, D. (2017)Estratègies d'accés a la universitat i origen social. L'adaptació de l'estudiant al seu perfil socioeconòmic i al context institucional com a font de diferenciació educativa. 
Bellaterra: UAB.



Motivació • Disposicions a l’estudi
• Aspiracions 

Estimació
del risc

• Capacitats
• Cost/recursos
• Percepció de dificultat
• Percepció d’utilitat

2021 Medicina ADE
Eng. en 

organització 
industrial

Nota de tall 12,7 5,0 5,7

% Demanda 1 
opció/Places Ofertes

301,3% 89,3% 91,1%

Taxa abandonament a 
primer

3% 10,9% 20,5%

taxa rendiment primer 90% 79,5% 68,3%
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Què en sabem de l’accés a la universitat?

S’han seleccionat 3 titulacions del sistema públic



Per què són 
necessàries les 

dades?

Què en sabem 
de l’accés a la 
universitat?

Quina és la 
satisfacció amb 

la formació?

Quins retorns té 
aquesta 

formació?

On es pot trobar
la informació

sobre la 
satisfacció?
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• Dades des de 2015 per graus i des del 2017 per màsters. 
• Sistema Universitari de Catalunya (Graus i màsters) i Ensenyaments Artístics 

Superiors
• Representant el 85% de la població titulada del període.

ABAST

• Població titulada durant els 3 cursos anteriors
• Treball de camp durant els mesos de desembre i gener posteriors a titular-

se

FOCALITZACIÓ

• S’assoleix el 25% de l’univers de l’estudi
• Els resultats són sòlids i fiables

ROBUSTESA

48

Quina és la satisfacció amb la formació?
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Quina és la satisfacció amb la formació?

Enquesta Població Mostra
Taxa de 

resposta Error mostral

Graus 96.892 25.484 26,3 % 0,53 %

Màsters 59.161 14.018 23,7 % 0,72 %

Satisfacció 
Global

Suport a 
l’Estudiant

Resultats

Ensenyament
i 

Aprenentatge
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Quina és la satisfacció amb la formació?

7,2

Satisfacció 
Global

Top 10

Bottom 10



Per què són 
necessàries les 

dades?

Què en sabem 
de l’accés a la 
universitat?

Quina és la 
satisfacció amb

la formació?

Quins retorns té 
aquesta 

formació?

On es pot trobar
la informació

sobre la 
satisfacció?
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• Es fa cada 3 anys des de 2001
• Sistema Universitari de Catalunya (Graus, màsters i doctorat) i 

Ensenyaments Artístics Superiors

ABAST

• Població que va acabar els estudis universitaris fa 3 anys
• Treball de camp entre desembre i abril

FOCALITZACIÓ

• Amb més de 100.000 registres acumulats, s’assoleix el 50% de l’univers 
de l’estudi

• Resultats són sòlids i fiables

ROBUSTESA

52

Quins retorns té aquesta formació?



Per què són 
necessàries les 

dades?

Què en sabem 
de l’accés a la 
universitat?

Quina és la 
satisfacció amb

la formació?

Quins retorns té 
aquesta 

formació?

On es pot trobar
la informació

sobre la 
satisfacció?
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Guió
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On es pot trobar la informació sobre la satisfacció?

https://www.aqu.cat/Estudis

Informes de 
resultats

https://www.aqu.cat/Estudis
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On es pot trobar la informació sobre la satisfacció?

https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Comu/Inici#

Portal EUC

https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Comu/Inici
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On es pot trobar la informació sobre la satisfacció?

Indicadors d'Inserció 
Laboral per 

Ensenyament (2023)

https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/TitulacionsCatalunya/ClassificacioGraus

https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/TitulacionsCatalunya/ClassificacioGraus
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On es pot trobar la informació sobre la satisfacció?

https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Enquestes

Portal EUC Dades

https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Enquestes
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Moltes gràcies!

El copyright d’aquesta presentació (en format paper i electrònic) pertany a l’Agència per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya. Qualsevol reproducció, distribució, transformació o
presentació, total o parcial, del seu contingut requereix l’autorització expressa i per escrit d’AQU Catalunya, i la referència a AQU Catalunya com a font d’informació.
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