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Aquest document desenvolupa els Estandards i crner iiiii
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
objectiu és orientar els centres universitaris en el procés
intern per a l'acreditacié institucional i els comités externs i

estandards i criteris.
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Informacié publica

La institucié informa de manera adequada tots els
grups d'interés sobre les caracteristiques del
programa i sobre els processos de gestidé que en
garanteixen la qualitat.

Implantacié del SIGQ i

resultats académics
El centre té implantats processos per a la
recopilacié d'informacié per a I'analisi i millora
de les seves activitats formatives. Els resultats

dels programes formatius son adequats tant
pel que fa als assoliments dels resultats de 07
'aprenentatge, als indicadors de rendiment
acadéemic, de satisfaccid i insercid laboral.

Recursos d’'aprenentatge i de
suport a I'alumnat

La institucié disposa de serveis d'orientacidé i recursos
adequats i eficacos per a I'aprenentatge de l'alumnat.

Aprenentatge, ensenyament i avaluacié
centrats en I'estudiant

El centre garanteix que les titulacions s'imparteixen d'una manera que anima
l'alumnat a adoptar un paper actiu en el procés d'aprenentatge, i que
I'avaluacié dels estudiants reflecteix aquest enfocament.

Politica i Estratégia

La institucid té una estrateégia i politiques adoptades formalment, amb la
participacid dels grups d'interés, per reforcar i desenvolupar la qualitat i la
rellevancia dels programes formatius de manera continuada.
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Disseny, aprovacio i desplegament dels
programes formatius

El centre té implantats processos per al disseny i aprovacié dels
seus programes que tenen com a resultats plans d'estudis que
responen adequadament a la tematica i objectius formatius de
les titulacions; els resultats de I'aprenentatge es corresponen amb
el nivell de qualificacié6 d'aquestes titulacions d'acord amb el
MCQ; i el seu desplegament temporal, assignacié d'ECTS a les
materies i assignacié docent sén els pertinents i adequats.

Admissié, progressio, reconeixement i
certificacioé de I'alumnat

El centre té implantats procediments per a l'admissié de
'alumnat justos, fiables, equitatius i publics. Els procediments
implantats permeten certificar de manera fidedigna la
progressid i assoliment dels resultats de l'aprenentatge i,
alhora, permeten reconeéixer resultats de I'aprenentatge
assolits préviament.

El personal docent

La institucid assegura que el seu professorat és suficient,
competent i adequat i aplica els processos sostenibles, justos i
transparents per a la seva contractacid i desenvolupament a
personal i professional.
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DIMEN‘SI()OS
INFORMACIO PUBLICA

El centre informa de manera adequada tots els grups d’interés sobre les caracteristiques del
programa i sobre els processos de gestio que en garanteixen la qualitat.

A N { J A N
» El centre publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre les
caracteristiques de les titulacions i el seu desenvolupament operatiu.
* El centre publica informacié sobre els resultats académics i de satisfaccié de

I'alumnat i el professorat, i també els resultats de I"acreditacié institucional del
centre ifo de les seves titulacions.

8.1 Qualitat de la informacio

AQU Catalunya avaluara la implantacié del procés per informar publicament sobre els aspectes

més rellevants per a I'alumnat matriculat i potencial (nacional i, si escau, estranger) del

desenvolupament dels seus programes formatius. Es comprovara que aquesta informacid és

accessible per a tots els grups d’interés (alumnat, professorat, families i societat en general) i h , o ® o o

esta adaptada als diferents perfils. Tota la informacié ha d’estar disponible al web institucional Q u e s a va I u a r a I u e h a u r a d e
del centre, perd també es pot complementar amb altres mitjans. L'Agéncia avaluara el grau

d’actualitzacio d’aquesta informacid, la seva estructura, agregacio i veracitat. Es obligatori que

la informacié publica prengui en consideracid la perspectiva de génere i no presenti biaixos per
sexe, génere, orientacid sexual, raga, origen o qualsevol altra circumstancia personal o social. e m os r a r e Ce n re
El centre haura de demostrar que tota la informacié que ofereix al seu web és accessible per a

persones amb discapacitat i necessitats educatives especials i que segueix les bones practiques
sobre aixo.

EES EWEEHCIES que poaen permeEre a cenEre aemosfrar que oterelx iInformacio pUE Ica de

qualitat son les seglients:

» E20. Processos i procediments del SGIQ (informacid publica)

* ES5. Lloc web i altra informacio publica

® BN o
» E16. Informes de seguiment del centre i les titulacions Les eVI d e n C I es

» EO7.Pla(ns) de millora

Addicionalment també es pot fer servir I'evidéncia segient:

»__E76. Auditoria d'accessibilitat de |a informacié publica

Els indicadors que poden acompanyar aquestes evidéncies son els segients:

» 150. Satisfaccié de I'alumnat

[ [
+ 166. Satisfaccié de les persones graduades E I s I n d I Ca d o rs

« |57, Satisfaccié del professorat
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4.1 Perfil del professorat

La idoneitat del personal docent actual s’avaluara en relacié amb els seus coneixements,
capacitat docent i qualificacions, tot considerant la titulacid i les assignatures que imparteix. El
centre haura de demostrar que el professorat té, com a minim, el mateix nivell formatiu que el
titol en qué imparteix docéncia o, si escau, una experiéncia professional equivalent, d’acord
amb el Marc catala de qualificacions per a I'educacié superior. En aquest ultim cas, el centre
haura de demostrar aquesta equivaléncia. Especialment important sera assegurar la
competencia professional del professorat associat.

Si el centre imparteix titulacions o assignatures en régim de semipresencialitat, no
presencialitat o formacié dual, haura de demostrar que el seu professorat és prou competent
pedagogicament en aquestes modalitats, aixi com en I’Us de tecnologies per als ensenyaments
virtuals.

S’avaluara el percentatge de professorat doctor i doctor acreditat que imparteix docéncia a les
titulacions del centre i que estigui en concordanga amb el que estableix la norma. A més, es
comprovaran els merits docents i de recerca d’aquest professorat. S’avaluara especialment que
el professorat que imparteix docéncia en masters universitaris tingui acreditada la seva activitat
de recerca.

Altres aspectes que s’avaluaran son el grau de temporalitat en la plantilla de professorat i la
seva composicid per sexes.

Dimensio 4. Personal docent 26

& ELS ASPECTES QUE S’AVALUARAN

> Per a cada subdimensio

s'especifiguen els aspectes que
s'avaluaran i els criteris.

S'orienten les universitats en com
demostrar l'assoliment dels
estandards.

AQU Catalunya voldra comprovar que...
S’‘avaluard, es comprovaraq, s'’espera que...
El centre haurd de demostrar que...

[...] la taxa d’exit en els processos del Marc
VSMA i el nombre d’informes previs
emesos son indicadors clau per
comprovar-ne l'eficacia.
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de totes les decisions d’admissio a les seves titulacions i es comprovara que els criteris
s’apliquen de forma justa i coherent, de manera que el conjunt d’estudiants admesos tenen el
perfil d’ingrés previst.

Finalment, per a la renovacié de I'acreditacid institucional, s’avaluara que tant el nombre
d’estudiants de nou ingrés com la capacitat del centre per a la formacié del conjunt
d’estudiants son coherents amb I’oferta de places.

Les evidéncies que poden ajudar el centre a demostrar que té implantats processos adequats i
eficagos per a I'admissié d’estudiants i que els seus resultats sén pertinents i els esperats sén
les seglients:

Addicionalment també es pot fer servir I'evidéncia seglient:

EVIDENCIES

Guia per a l'acreditacié institucional de centres universitaris

E20. Processos i procediments relacionats (accés i admissid)
E36. Criteris d’accés i admissio a les titulacions

E56. Registre dels resultats de I"aplicacio dels criteris d’admissié (masters universitaris i
titulacions de centres privats)

E57. Pla de transicid i acollida a 'alumnat de nou ingrés
ES8. Criteris per al requeriment de complements formatius

ESS5. Lloc web i altra informacié publica

EO7. Pla(ns) de millora

Cada evidéncia esta codificada
o Codi: E+xnombre

Una mateixa evidéencia es pot
repetir en diverses subdimensions

o EZ]. Guies docents de les mateéries
— Dimensions 15,21,2.3,51152

Es distingeix entre evidencies
rellevants i complementaries

Es proposen 76 evidencies
diferents
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> Segueixen un esquema de
Els indicadors qu';poden acompanyar aquestes evidéncies son els seglients (s’ha d’oferir la C O d ifi C a C i é S i m i | a r a | d e | eS

seva evolucio al llarg dels sis darrers cursos academics i segregats per sexe):

. N .
» 162. Taxa d’'abandonament a primer curs eVI d e n C I eS.

¢ 146. Taxa d’abandonament

o Codi: | + nombre

* 147.Taxa de rendiment

e 148. Taxa de graduacio

- . Durad mijansdels esuds > Cada indicador pot ser necessari
» 163. Taxa d’eficiéncia de les titulacions e n d ive rses S u bd i m e n S i O n S

: :EZ :::zf:’ca::::a::ut::nlztfeina als estudis (enquesta AQU Catalunya) > I:O r m e n p a rt d e | C a té | eg

» 166. Satisfaccio de les persones graduades d 1i n d ica d O rS d e | 7 E U C

e 157. Satisfaccio del professorat
> Es proposen 66 indicadors
Dimensio 7. Implantacio del SGIQ i resultats academics 38 d ife re ntS

* 164. Taxa d’ocupacié (enquesta AQU Catalunya)
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TAULES RESUM

TAULA 1. EVIDENCIES

DIM. 1

DIM. 2

DIM. 3

DIM. 4

DIM.5

DIM.6

DIM.7

DIM.8

E01.

Pla estratégic (PE) o similar

E02.

Quadre de comandament o similar

E03.

Informes seguiment PE, assoliment objectius o similars

E04.

Analisi alineament objectius centre amb universitat

E05.

Relacié centre-universitat i competéncies (CP)

E06.

Conveni d’adscripcié i seguiment adscripcid (CA)

EO7.

Pla(gs) de millora

E0B.

Organigrama del centre

E09.

Normativa dels argans de govern i comissions

E10.

Registres o eines de gestid de suggeriments i queixes

E1l

. Informes financers, auditoria interna, etc. (CP, CA)

E12.

Actes dels organs de govern i altres comissions

E13.

Pla(gs) de gestié de riscos

E14.

. Pla(gs) de contingéncia

E15.

Mapa de titols del centre

El6

. Informes de seguiment del centre i les titulacions

E17.

Informes especifics analisi oferta formativa i prospectiva

E18.

Informes de benchmarking

E19.

Politica de recursos humans

E20.

Processos i procediments del SGIQ

E21.

Estructura i plantilla del personal academic del centre

E22.

Criteris d’accés o contractacié personal docent

mian

E2

w

. Criteris d’accés o contractacié personal de suport

E2

i

. Informes avaluacié plantilla professorat i personal suport

E2

w

. Relaci6 de llocs de treball

E2

o

. Politica d'internacionalitzacié

E2

x5

. Informes especifics d’analisi

E28.

Informe analisi intarnacigznalitzacig del curriculum

E2

]

. Politica en formacié no presencial

E30.

Eines tecnologiques usades en formacié no presencial

E31.

Guies docents de les matéries o assignatures

E32.

Accions emmarcades en els ODS

E3.

w

. Pla d’igualtat entre homes i dones i els seus resultats

E34.

Protocol assetjament sexual, génere, orient. sexual...

E35.

Accions d'atencid a 'alumnat amb discapacitat

E3i

3

. Criteris d’accés i admissi6 d’estudiants

E37.

Pla(ns) d’accid tuiuial (PAT)

E3

3

. Carta dels serveis de suport i orientacié a 'alumnat

E39.

Transferéncia de coneixement, recerca i serveis

E4

o

. Fires, jornades, sessions, etc. a estudiants de secundaria

> Permeten veure a
simple vista en
quines
subdimensions es
pot aportar cada
evidencia | indicador

> Rellevants i
addicionals
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> SOn orientatius, no obligatoris Ni Imprescindibles

> Generats pel SIGQ o altres processos del centre 1 1a
universitat

> NoO s’han de generar expressament per a 'AlC

> Han de permetre evidenciar I'assoliment dels
estandards

> Preferentment de domini public
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SEGUENTS PASSOS

> Gula de seguiment
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Moltes gracies!

El copyright d'aquesta presentacio (en format paper i electronic) pertany a I’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya. Qualsevol reproduccio,
distribucio, transformacié o presentacio, total o parcial, del seu contingut requereix I'autoritzacid expressa i per escrit d’AQU Catalunya, i la referencia a AQU
Catalunya com a font d'informacio.



