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INTRODUCCIO

El seguiment de I'acreditacid institucional constitueix una fase intermedia dins del cicle
d’avaluacidé externa dels centres universitaris. Un cop obtinguda I’acreditacié institucional
inicial, el centre entra en un periode en qué ha de demostrar de manera sistematica i
continuada que manté i desenvolupa els estandards de qualitat assolits, mitjancant el
funcionament efectiu del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat (SIGQ).

Aquest seguiment s’emmarca en el cicle de millora continua propi del model d’AQU
Catalunya, alineat amb els Estandards i les directrius europeus d’assegurament de la qualitat
(ESG), i té com a finalitat verificar que les politiques, els processos i els resultats del centre
encara son coherents amb els estandards establerts i amb els objectius formatius declarats.

El procediment d’avaluacio del seguiment institucional d’AQU Catalunya estableix que
aquest programa no emet valoracions sobre estandards, dimensions o nivells d’acreditacio,
ni en modifica les previes, ja que adopta un enfocament orientat a I'avaluacioé per a la
millora continua. En aquest marg, els informes de seguiment sén una evidencia clau per
avaluacions externes posteriors i reforcen I'orientacié del procés cap a la millora i
I'acompanyament del centre per preparar la renovacié de I'acreditacid.

L’avaluacié es basa principalment en I'analisi de I'informe de seguiment del centre, de les
evidéncies i indicadors generats en la seva activitat ordinaria i de la informacié publica
disponible; s'ha d'evitar la creacié d’evidencies ad hoc.

Els informes d’avaluacié del seguiment s’articulen d’acord amb les dimensions, estandards i
subestandards definits als documents marc i es tanquen amb una sintesi orientada a la
millora continua, que inclou la identificacid de bones practiques, arees de millora,
recomanacions i aspectes que cal tenir en compte i que han de servir de guia per als centres
en exercicis d’avaluacidé futurs i per a preparar la renovacié de I'acreditacid institucional.

En aquest sentit, el seguiment no té un caracter merament verificatiu, sind que actua com
un instrument de reflexid institucional que ha de permetre al centre reforcar la tracabilitat
entre I'estrategia, els processos, els resultats i les accions de millora, tot preparant-lo per
afrontar amb garanties la renovacio de I'acreditacié institucional.

Desplegament del procés de seguiment de I'acreditacié
institucional

Cal situar el seguiment de I'acreditacid institucional com un procés d’avaluacio acabat
d'implantar a AQU Catalunya, el qual es troba encara en una fase de consolidacié
progressiva.
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Els primers informes de seguiment es van presentar i avaluar durant el curs 2023-2024, fet
qgue marca l'inici efectiu d’aquest nou exercici dins del programa d’acreditacio institucional
dels centres, i també davant la Comissid Especifica d’Avaluacié Institucional (CEAI),
constituida a finals de I’any 2023.

Aguesta novetat explica, en part, que tant els centres com la comissié d’avaluacié hagin
ajustat gradualment els enfocaments, el nivell de profunditat analitica i les expectatives
associades als informes, especialment pel que fa a I’equilibri entre descripcid, valoracié
critica i orientacio a la millora.

Des d’aquell primer desplegament i fins al moment actual, s’han avaluat un total de trenta
informes de seguiment de I'acreditacié institucional, sense comptabilitzar els informes
rebuts a partir de I'any 2026.

Aguest volum d’avaluacions ha permeés a I’Agéncia acumular una experiéncia sobre el
funcionament del procés, identificar patrons comuns, bones practiques i dificultats
recurrents i reforcar el caracter formatiu i d’acompanyament del seguiment. Alhora,
aquesta trajectoria inicial contribueix a dotar el procés de més coheréncia i estabilitat
metodologica, de manera que s'estableix una base solida per afrontar, els anys vinents, les
primeres renovacions de I'acreditacié institucional amb un marc d’avaluacié més madur i
compartit.

Dades sobre el procés de seguiment de I'acreditacioé
institucional

Com es pot comprovar a les figures 1i 2, I'any 2024 es va concentrar un volum més elevat
d’informes (18), ja que alguns informes que inicialment s'haurien hagut d’avaluar I'any 2023
es van traslladar al comengament del 2024. L'any 2025, el nombre d’informes va ser de
dotze.

Pel que fa a les universitats, s’observa una distribucié heterogénia dels informes, amb una
presencia més elevada d’algunes institucions —com la UAB i I'URL— i una participacio
diferent de la resta d’universitats, en coherencia amb els diversos ritmes d’implantacié de
I’acreditacid institucional inicial.

Figura 1. Informes presentats per any Figura 2. Informes presentats per universitat
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ANALISI DELS RESULTATS DEL SEGUIMENT DE
L’ACREDITACIO INSTITUCIONAL

Abans d’entrar en detall en cadascuna de les dimensions analitzades, es mostra una sintesi
dels aspectes més destacats dels informes elaborats per la comissié CEAI.

Els informes coincideixen a constatar que els centres disposen, en general, del Sistema
Intern de Garantia de la Qualitat (SIGQ) implantat i operatiu, amb processos definits,
indicadors disponibles i una dinamica de millora continua. Es valora positivament
I'existéncia dels informes anuals de seguiment, plans de millora actius i mecanismes de
revisid periodica que permeten identificar desviacions i activar accions correctores.

Pel que fa als aspectes relacionats amb I’estratégia, la governanca i I'alineament
institucional, es destaca una bona alineacié formal entre I'estratéegia dels centres i la de la
universitat de referéncia. No obstant aix0, la comissid assenyala sovint que cal evidenciar
millor la tragabilitat entre els objectius estrategics, les accions desplegades i els resultats
obtinguts. Igualment, es recomana reforgar la participacié efectiva dels grups d’interes,
especialment |'estudiantat i agents externs, i en la definicid i el seguiment de I'estrategia.

Els resultats academics i d’insercié laboral es consideren, de manera general, adequats. Els
centres fan un seguiment regular d’indicadors de rendiment, éxit i graduacié. Tot i aix0, es
destaca com a repte transversal la baixa participacié en les enquestes de satisfaccid, cosa
gue limita la representativitat de les dades i dificulta una presa de decisions plenament
fonamentada.

Pel que fa al capitol de professorat i recursos humans, els informes reconeixen que el
professorat és globalment suficient i competent, pero identifiquen arees de millora
estructurals, com ara els percentatges elevats de professorat no permanent en alguns
centres, la necessitat d’incrementar el nombre de doctors/es i d’acreditacions de recerca i
millorar la planificacié a mitja termini dels perfils docents. En general, es recomana integrar
de manera més sistematica I’analisi de riscos associats a la plantilla dins del SIGQ.

Per acabar, la informacié publica es valora com a adequada, accessible i estructurada,
especialment pel que fa a plans d’estudi i resultats academics. Malgrat aix0, és recurrent la
recomanacié de millorar la percepcio dels grups d’interés sobre aquesta informacio,
assegurar-ne 'actualitzacid sistematica i reforcar la publicacié de dades de satisfaccid i
indicadors clau de qualitat.
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A continuacid, s’exposa una analisi organitzada per dimensions d’avaluacié dels aspectes
que la comissié CEAI ha considerat més rellevants i que ha fet arribar als centres a través
dels informes d’avaluacié del seguiment. En el cas de la primera dimensid D1, per la seva
rellevancia, es proporciona una analisi més detallada per a cada subdimensid, mentre que a
la resta I'analisi es fa a cada dimensio.

Al final de cada dimensid s’han volgut destacar les recomanacions o arees de millora que
s'han repetit més en els informes de la comissié de manera general. També es destaquen les
fortaleses principals detectades en els centres analitzats.
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Dimensio 1. Politiques i estratégia

El centre té una estratégia i politiques adoptades formalment, amb la participacio dels
grups d'interés, per reforgar i desenvolupar la qualitat i rellevancia dels programes
formatius de manera continuada.

e El centre té definida una estratégia els objectius de la qual es despleguen en
indicadors que permeten mesurar-ne el grau d'assoliment.

e El centre té unes politiques establertes de garantia de la qualitat que inclouen
abast, valors i objectius per a assolir.

e Els processos estan clarament definits per a I'aprovacio, la revisié i la millora.

e La cadena de responsabilitats i les persones responsables estan clarament
identificades en el procés de presa de decisions.

e Les politiques es comuniquen i es ret comptes dels resultats als grups d'intereés.

e S'han identificat els riscos que implica o als quals es pot enfrontar I'estratégia que
es vol desenvolupar, i s'hi han previst mesures preventives.

Observacions generals

En general, els centres presenten, de manera consistent, una estratégia formalitzada, amb
politiques de qualitat definides, mecanismes de governanca establerts i processos per a
I’'aprovacid, revisio i millora. També es revisa la participacié dels grups d’interes i I'alineacio
amb els plans estrategics institucionals, sovint articulats mitjangant un contracte programa.
La majoria dels informes destaquen que la cadena de responsabilitats és clara, les politiques
es comuniquen adequadament i es ret comptes dels resultats.

Tanmateix, cal destacar que en aquesta dimensio, i en els diferents apartats, es demana una
revisio i/o reflexio sobre la politica i les estratégies del centre quant als diversos ambits:
governanga, oferta formativa, recursos humans, internacionalitzacié, formacié no
presencial, desenvolupament sostenible i gestidé de la qualitat, i les rdbriques s'apliquen
sobre aquests ambits. No es demana una descripcid dels processos i resultats que afecten
cada camp, sind una analisi més reflexiva i/o critica de les politiques que el centre estableix.
Reflexionar sobre la seva eficacia i la manera com contribueixen a la qualitat real de les
titulacions és el que s’espera en aquesta dimensio.

1.1 Marc de relacio amb la universitat

En general, el marc de relacié entre els centres i la universitat es caracteritza per una forta
alineacié estrategica, amb objectius i politiques coherents gracies a guies institucionals,
taules de correspondeéncia i mecanismes compartits de planificacid, seguiment i revisio.
Aqguesta relacid, alhora operativa i estructurada, combina I'autonomia de gestié dels centres
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amb un marc institucional comu que garanteix coheréncia i coordinacié mitjangant informes
anuals, processos transversals, el SGIQ i referéncies al pla estrategic.

En conjunt, el marc de relacid es considera solid i ben documentat, tot i que encara presenta
marge de millora en la documentacid, I'accessibilitat de la informacié i I'avaluacio reflexiva
del funcionament. La comissié també assenyala sovint la necessitat d’evidenciar millor la
tracabilitat entre els objectius estratégics, les accions desplegades i els resultats assolits.

Finalment, també es recomana reforgar la participacié efectiva dels grups d’interes,
especialment de I'estudiantat i dels agents externs, en la definicid i el seguiment de
I'estrategia.

1.2 Governanga

La governanga dels centres es descriu com un sistema organitzat amb organigrames clars,
funcions definides i una participacio establerta dels principals grups d’interes, especialment
a través de comissions internes i organs de coordinacio, que revisen processos i programes
de manera sistematica i conserven evidéncies de les seves actuacions. Tot i aquesta
estructura, els informes assenyalen la necessitat d’aprofundir en I'analisi del funcionament
real d’aquests organs, incorporar-hi reflexions sobre I'eficacia de la participacié i ampliar la
implicacid de grups d’interés externs.

1.3 Oferta formativa i prospectiva de l'evolucio

Les observacions dels informes de seguiment indiquen que I'oferta formativa es revisa de
manera sistematica mitjancant processos interns establerts i I'Us de quadres de
comandament que permeten analitzar indicadors i detectar necessitats d’actualitzacié o
millora. Els centres més avancats tenen en compte el context académic i professional, aixi
com |’evolucid del sistema universitari, per ajustar |I'oferta i garantir-ne la pertinéncia social i
académica; en alguns casos, també es recorre a 0rgans assessors externs o a dades de
mercat per orientar la planificacié futura. Tot i que la descripcid dels processos és solida, es
considera necessari aprofundir en I"analisi critica sobre les tendéencies detectades, valorar
amb més detall I'aportacid dels diversos grups d’interes i integrar-hi reflexions més
completes sobre riscos, oportunitats i criteris que justifiquen les decisions de creacio, revisid
o continuitat dels programes formatius.

1.4 Politica de recursos humans

La politica de recursos humans es descriu de manera consistent als informes de seguiment
com un conjunt de processos formals que regulen la planificacio, la contractacié, I'avaluacio
i el desenvolupament professional del personal docent i del personal técnic de gestio,
administracio i serveis amb I'objectiu de garantir que la plantilla és suficient, competent i
adequada a les necessitats academiques del centre. Els centres disposen de mecanismes per
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definir perfils, estructurar processos d’accés i avaluacié docent i impulsar la formacio
continua, tot i que sovint es recomana aprofundir en I'analisi de I'eficacia d’aquests
processos i en la seva alineacié amb |'estrategia institucional.

També es posa de manifest la necessitat de reflexionar sobre riscos vinculats a la composicio
de la plantilla, com I'excessiva dependeéncia de professorat no permanent, desequilibris de
génere, manca de previsio de relleu o correspondéncia insuficient entre perfils i necessitats
docents, aixi com d’impulsar plans de contingéncia i models de gestié que permetin
anticipar necessitats futures.

En conjunt, es reconeix que la politica de recursos humans és operativa i garanteix la
cobertura docent, pero els informes subratllen la conveniéncia d’una analisi més critica i
estrategica per reforcar la sostenibilitat, la qualitat i I'evolucié de les plantilles.

1.5 Politica d'internacionalitzacio

La politica d’internacionalitzacié es descriu als informes de seguiment com un conjunt
d’actuacions orientades a incrementar la preséncia internacional dels centres mitjangant la
mobilitat d’estudiantat i professorat, la participacid en xarxes académiques i la incorporacio
de la perspectiva internacional al curriculum. En general, els centres disposen de processos
formals que regulen la mobilitat i el suport a les iniciatives docents en anglés, perod sovint es
recomana aprofundir en I’analisi del perfil docent, revisar fins a quin punt aquest facilita la
internacionalitzacio i millorar la tracabilitat de les accions i de I'impacte real en la qualitat i
projeccid de les titulacions.

1.6 Politica de formacié no presencial

La politica de formacid no presencial s’entén com un conjunt d’actuacions orientades a
garantir que la formacié virtual o hibrida es desenvolupa amb criteris de qualitat, coheréencia
metodologica i alineacié amb |'estrategia institucional.

No tots els centres apliquen modalitat de formacio no presencial, pero els que ho fan
acostumen a disposar de processos formals que regulen I'organitzacid de la docéncia en
linia, I'Us d’eines digitals i el suport al professorat, i s’hi constata un esfor¢ per integrar la
modalitat no presencial dins dels plans estrategics i dels sistemes interns de garantia de la
qualitat. En un cas a banda, el seguiment realitzat als estudis de la Universitat Oberta de
Catalunya destaca el desenvolupament de la politica de formacid no presencial com un
element intrinsec a la naturalesa d’aquesta universitat.

En general, els informes apunten la necessitat d’avancar-ne en |'avaluacio sistematica de
I'impacte, de reforcar la reflexid sobre els recursos i perfils necessaris per sostenir
I’ensenyament virtual i de millorar la tracabilitat i I’accessibilitat de la informacié vinculada a
aquest ambit per garantir un seguiment adequat i una presa de decisions solida. En conjunt,
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es valora positivament la maduresa progressiva d’aquesta politica, perd es recomana
continuar aprofundint-ne en I'eficacia real i en la contribucié a la qualitat de les titulacions.

1.7 Politica de desenvolupament sostenible

La politica de desenvolupament sostenible apareix als informes de seguiment com un ambit
en creixement que, tot i presentar bases institucionals solides, requereix encara un
desplegament més sistematic i una analisi més profunda. Els centres disposen generalment
de plans, comissions o linies d’actuacié vinculades als objectius de desenvolupament
sostenible, incloent-hi mesures relacionades amb la igualtat de génere, I'accio climatica, la
sostenibilitat institucional i I'atencid a la diversitat, amb iniciatives especifiques com plans
d’igualtat, canals de denuncia o grups de treball dedicats a la sostenibilitat.

Tot i aix0, els informes coincideixen a assenyalar que manca una estrategia plenament
estructurada que integri la planificacié d’accions i I'avaluacié de I'impacte. En sintesi, |a
politica de desenvolupament sostenible mostra avancos significatius, pero requereix
consolidar una visié integral, mesurable i coherent amb els objectius institucionals de
qualitat i responsabilitat social.

1.8 Estructures de gestio de la politica de qualitat

Les estructures de gestio de la politica de qualitat es presenten als informes com a sistemes
formalitzats i operatius, amb processos transversals i drgans responsables que permeten
coordinar-ne el seguiment, la revisid i la millora continua. Aquests sistemes inclouen circuits
definits, quadres de comandament i mecanismes de supervisio que faciliten I’analisi de
dades i la presa de decisions fonamentada.

Tot i aquesta base consolidada, es recomana reforcar la tracabilitat i I'accessibilitat de les
evidencies en els informes lliurats, assegurar la disponibilitat de tots els documents
necessaris i incorporar valoracions més critiques sobre I'efectivitat real dels processos i el
grau de participacio dels grups d’interés en la gestié de la qualitat.

AREES DE MILLORA O RECOMANACIONS

e Enfortir I'avaluacié critica del desplegament de I'estrategia i les politiques, anant-hi
més enlla de la descripcio.

¢ Incorporar reflexions valoratives, no només descriptives, sobre I'efectivitat de les
politiques i processos.

e Potenciar I'analisi sistematica de riscos en totes les dimensions, incloent-hi riscos de
sostenibilitat d’oferta formativa, dependéncia de perfils docents o desviacions en
objectius estrategics.
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o Reforgar la participacid dels agents externs en els espais de planificacid estratégica
(sector productiu, antics alumnes, ocupadors).

o Documentar I'impacte de les politiques i del seguiment estrategic en els resultats del
centre.

FORTALESES

e Alineaci6 estrategica solida entre centre i universitat, amb objectius desplegats en
indicadors i mecanismes de seguiment.

e Participaciod activa en organs col-legiats i comissions institucionals, reforcant-ne la
coheréncia de les decisions estrategiques.

e Estructura de governanca clara i ben definida, amb processos estandarditzats per a
la presa de decisions.
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Dimensié 2. Disseny, aprovacio i desplegament dels
programes formatius

El centre té processos implantats per al disseny i I'aprovacio dels seus programes, que
tenen com a resultat plans d'estudis que responen adequadament a la tematica i als
objectius formatius de les titulacions. Els resultats d’aprenentatge es corresponen amb el
nivell de qualificacié d’aquestes titulacions d’acord amb I'MCQES. A més, el desplegament
temporal, I'assignacié d'ECTS a les matéries i I'assignacio docent son pertinents i adequats.

e Els processos implantats pel centre per al disseny i I'aprovacio dels programes
formatius son adequats i eficagos.

e Els programes formatius es revisen i milloren periodicament.

e Els resultats d'aprenentatge es corresponen amb els que estableix I'MCQES per al
nivell educatiu de les titulacions ofertes.

e El desplegament de les titulacions és coherent i adequat quant a la temporalitat,
carrega docent, coordinacio i supervisio.

Els informes de seguiment mostren que la majoria dels centres disposen de processos
formalitzats i eficients per al disseny, aprovacio i desplegament dels programes formatius.
Aqguests processos asseguren que els plans d’estudis responen adequadament a la seva
tematica i objectius formatius, i que els resultats d’aprenentatge estan alineats amb el nivell
de qualificacié de I'MCQES.

Els informes constaten que els programes es revisen periodicament i s'hi incorporen
modificacions en funcié d’indicadors, normativa vigent i demandes socials o professionals.
També s’observa que, en general, el desplegament és coherent pel que fa a temporalitat,
carrega docent, coordinacié i supervisio, i que els centres disposen de mecanismes de
coordinacid docent, gestié de practiques, TFG/TFM i seguiment del desenvolupament del
programa.

Tanmateix, diversos informes assenyalen la necessitat de profunditzar en la reflexié critica,
especialment sobre I'efectivitat dels processos, la contribucid dels grups d’interés, I'impacte
de les revisions curriculars i la integracié de perspectives transversals com génere, ODS,
internacionalitzacio o inclusié.

AREES DE MILLORA O RECOMANACIONS

¢ Incrementar la reflexié critica sobre I'efectivitat del disseny i revisié dels programes,
més enlla de la simple descripcid de processos.

e Reforgar la participacio dels grups d’interés (estudiantat, ocupadors, col-legis
professionals) en el disseny i la revisié dels programes.
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e Integrar de forma sistematica I'analisi de dobles graus i titulacions compartides amb
altres centres o universitats, incloent-hi I'orientacio, la tutoritzacié i la coheréncia
curricular.

FORTALESES

e Existéncia de processos transversals robustos de programacio, verificacié, seguiment
i revisié de titulacions

e Revisié sistematica dels plans de millora i comprovacié del grau d’implantacié de les
accions en totes les titulacions.
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Dimensioé 3. Admissid, progressio, reconeixement i
certificacié de I'alumnat

El centre té processos implantats per a I'accés i I'admissio de I'alumnat justos, fiables,
equitatius i publics. Els procediments implantats permeten certificar de manera fidedigna
la progressid i I'éxit dels resultats d'aprenentatge i, alhora, permeten reconéixer resultats
d'aprenentatge assolits préviament.

e Els processos implantats per a I'accés i I'admissio de I'alumnat asseguren l'equitat,
la fiabilitat i la no-discriminacio per raons de naixement, raga, sexe, orientacio
sexual, religid, opinio o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social.

e Els criteris i els requeriments per a I'accés i I'admissio son clars i publics.

e El conjunt de I'alumnat admeés té el perfil d'ingrés adequat per assolir els resultats
d'aprenentatge de la titulacio i el nombre és coherent amb el nombre de places
ofertes.

e El centre té implantats processos adequats i eficients per sequir el progrés de
I'alumnat i orientar-lo académicament i personalment.

e Els processos per al reconeixement dels aprenentatges previs de I'alumnat estan
implantats, son pertinents i s'hi apliquen adequadament.

e El procés per a la certificacio dels éxits de I'aprenentatge dels estudiants i la
superacio dels crédits per a I'expedicio del titol és adequat i s'ajusta a la normativa
vigent.

e El centre fa un us adequat del Suplement Europeu al Titol.

Els informes de seguiment mostren que els centres disposen, de manera generalitzada, de
processos formals i consolidats que asseguren una admissio justa, transparent i coherent
amb el perfil d’ingrés requerit per a les titulacions. S’evidencia que els criteris d’accés sén
publics, que els procediments garanteixen I'equitat i la no-discriminacio i que el volum i el
perfil de 'alumnat admes generalment s'ajusten a la demanda i als resultats d’aprenentatge
previstos de manera adequada. També es constata I’existéncia de mecanismes eficients de
seguiment de la progressié de I'estudiantat, sovint a través de sistemes de tutoritzacio,
plans d’accid tutorial i I’analisi d’indicadors de rendiment, abandonament i graduacio, que
permeten detectar riscos i orientar I'alumnat durant el seu recorregut académic.

En relacié amb el reconeixement i la certificacid, els centres disposen de procediments
establerts per al reconeixement d’aprenentatges previs i la transferéncia de credits, que
s’apliquen de manera pertinent i ajustada a la normativa. lgualment, la certificacié dels
credits i I'expedicio dels titols segueixen processos normatius adequats i I'ds del Suplement
Europeu al Titol és habitual i correcte. Tot i aguesta base consolidada, diversos informes
assenyalen que sovint manca una reflexio més profunda sobre I’efectivitat real d’aquests
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processos, la seva coheréncia amb els objectius estratégics del centre i la seva contribucié a
la millora continua.

AREES DE MILLORA O RECOMANACIONS

o Necessitat d’incorporar una reflexid més critica sobre els processos d’admissio,
progressio i reconeixement, més enlla de la descripcié formal.

FORTALESES

e Existencia de procediments estables i consolidats per a I'admissio, la tutoritzacid i la
certificacio.

e Funcionament adequat de serveis d’orientacid, suport personal i acompanyament
academic.

o Analisi regular d’indicadors de rendiment, abandonament i graduacio per orientar
decisions de millora.
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Dimensid 4. Personal docent

El centre assegura que el professorat és suficient, competent i adequat, i n'aplica els
processos sostenibles, justos i transparents per a la contractacio i el desenvolupament
personal i professional.

e Les credencials acadéemiques del professorat son adequades per desenvolupar la
doceéncia dels titols del centre.

e El professorat disposa de I'acreditacio necessaria establerta per la normativa.

e El personal docent del centre és suficient per fer front al desplegament de I'oferta
académica.

e La contractacié de nou professorat s'adequa al perfil de personal docent establert i
a les caracteristiques de les titulacions.

e Els processos de seleccio son equitatius, fiables, asseguren la no-discriminacioé de
les persones i eviten els conflictes d'interessos.

e Les necessitats formatives del professorat s'avaluen i les activitats programades
son de facil accés.

Els informes de seguiment indiquen que els centres, de manera generalitzada, disposen d’un
professorat suficient, competent i adequat per al desplegament de I'oferta académica. Les
credencials academiques i els mérits de recerca del personal docent habitualment s’alineen
amb els requisits normatius i amb les exigéncies de cada titulacid, especialment en els
estudis de master, en que la preséncia de professorat doctor acostuma a ser elevada.
Igualment, es constata que els processos de seleccid i contractacid son transparents,
equitatius i orientats a evitar conflictes d’interessos, alhora que les necessitats formatives
s’identifiquen mitjancant mecanismes d’avaluacié i s’ofereixen accions accessibles per a
donar-hi resposta.

Tot i aquesta estructura consolidada, els informes també assenyalen diversos ambits que
requereixen seguiment, com ara la variabilitat en el pes del professorat permanent o doctor
en algunes titulacions, la necessitat de perfils més ajustats a necessitats especifiques de les
mateéries i la necessitat de reforcar la capacitat docent en contextos d’expansié de I'oferta
académica. En alguns centres, també es detecten déficits de paritat de génere en la
composicié del professorat.

AREES DE MILLORA O RECOMANACIONS

e Tenir especial cura, en algunes titulacions i centres, dels percentatges de professorat
permanent i professorat doctor que configuren les plantilles.

e Reforgar la coordinacié entre departaments i centre en la definicid de perfils i
I'assignacié docent.
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e Abordar desequilibris en la composicié de genere del professorat i emprendre
accions per corregir-los.

e Impulsar politiques de formacid continua vinculades a necessitats de les titulacions i
del centre, en especial les referides a docéncia virtual i a I'Us de la IA.

o Analitzar I'eficacia dels processos de formacié del personal docent.

e Incorporar analisis de riscos associats a I’estructura del professorat i preveure
mesures de sostenibilitat a mitja i llarg termini.

FORTALESES

o Existéncia de processos consolidats per a la selecciod, contractacid, avaluacié i
desenvolupament professional del professorat.

e Els centres, de manera generalitzada, disposen d’un professorat suficient, competent
i adequat per al desplegament de |'oferta acadéemica.
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Dimensié 5. Aprenentatge, ensenyament i avaluacioé centrats
en l'estudiant

El centre garanteix que les titulacions s'imparteixen de manera que anima I'alumnat a
adoptar un paper actiu en el procés d'aprenentatge, i que I'avaluacio de I'alumnat
reflecteix aquest enfocament.

e La metodologia i les activitats docents s'alineen satisfactoriament amb els resultats
d'aprenentatge.

e El procés d'ensenyament-aprenentatge respecta i atén la diversitat i les necessitats
de I'alumnat, de manera que permet trajectories d'aprenentatge flexibles, en
fomenta I'autonomia i promou el respecte mutu en la relacio professorat-alumne.

e Els sistemes i els criteris d'avaluacio son variats, innovadors i pertinents per
certificar i discriminar els resultats d'aprenentatge.

e Els TFG/TFM i les practiques externes se supervisen i avaluen amb criteris
pertinents i adequats.

Els informes de seguiment mostren que els centres disposen de mecanismes consolidats
gue garanteixen un enfocament docent centrat en I'estudiant, amb metodologies que
busquen fomentar I'aprenentatge actiu, la participacid i I'adquisicié progressiva de
competéncies. Les guies docents, els sistemes d’avaluacié i els processos de coordinacid
docent acostumen a estar formalitzats, i sovint s’aporta evidéncia d’una revisié periodica
dels instruments d’avaluacid, aixi com de I'adequacio entre els resultats d’aprenentatge
previstos i les activitats proposades.

Tot i aquests elements positius, els informes indiquen que encara hi ha marge per reforgar
la reflexid critica sobre I'efectivitat de les metodologies i les practiques d’avaluacio,
especialment pel que fa a la coherencia entre activitats, carrega de treball i resultats
d’aprenentatge, i també a la integracio transversal de competéncies com la perspectiva de
génere, la inclusid, I’ética o la internacionalitzacid. En alguns casos, s’observa que les
evidencies sobre la manera com es garanteix realment I'enfocament centrat en I'estudiant
son descriptives, perd no sempre incorporen una analisi completa de I'impacte de les
decisions docents en el procés d’aprenentatge.

També es detecta la necessitat de revisar periddicament el model pedagogic per adaptar-lo
a les necessitats emergents i als canvis en els contextos disciplinaris.

En els informes de seguiment, els canvis tecnologics i la intel-ligéncia artificial s’aborden
principalment com un risc vinculat a la integritat académica i a I'avaluacié, i es reconeixen
de manera més amplia com a factors que exigeixen adaptar continuament el model docent.
Tanmateix, es constata una manca generalitzada d’analisi estratégica sobre aquests
fenomens, especialment pel que fa a la IA, que rarament es tracta com una oportunitat de
transformacid educativa dins dels sistemes de garantia de la qualitat.
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AREES DE MILLORA O RECOMANACIONS

e Necessitat de reforgar I'analisi valorativa del funcionament de les metodologies
d’aprenentatge i del seu impacte real en I'assoliment de competencies.

o Analitzar estratégicament I'impacte de la intel-ligéncia artificial en els models
docents i integrar-la com a oportunitat de millora dins del sistema de garantia de la
qualitat.

e Impulsar processos de coordinacié docent que garanteixin coheréncia vertical i
horitzontal de les titulacions.

FORTALESES

e Existéncia de models docents clars, amb guies docents completes i processos
d’avaluacié documentats.
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Dimensioé 6. Recursos d’aprenentatge i suport a I'estudiantat

El centre disposa de serveis d’orientacio i recursos adequats i eficagos per a I'aprenentatge
de I'alumnat.

e Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d'estudiants, a les
caracteristiques de la titulacid i al model educatiu del centre.

e Les infraestructures docents i de suport a I'aprenentatge donen resposta adequada
a les necessitats d'aprenentatge de I'alumnat.

e Els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el procés
d’aprenentatge i els d’orientacio professional faciliten la incorporacié al mercat
laboral i/o el desenvolupament professional.

Els informes de seguiment descriuen que els centres disposen de recursos d’aprenentatge
suficients i adequats per donar suport al desenvolupament dels programes formatius.
Aqguesta dotacid inclou infraestructures, laboratoris, biblioteques, espais de treball, serveis
de suport i eines digitals que, en conjunt, permeten dur a terme les activitats docents
previstes. També s’identifica I’existencia de serveis especifics per a I'orientacid, I'acollida,
I’atenciod psicopedagogica i la inclusié de I'estudiantat, amb mecanismes establerts per
detectar necessitats i assegurar I'accessibilitat als recursos. En general, |a satisfaccié de
I'estudiantat amb aquests serveis i recursos es considera adequada i coherent amb els
resultats academics i els indexs de rendiment observats.

Tot i aquesta base solida, els informes apunten que hi ha centres que haurien de reforcar
I’analisi del funcionament real dels recursos, aixi com la vinculacié entre les necessitats
detectades i la planificacid dels serveis.

AREES DE MILLORA O RECOMANACIONS

o Reforgar I'avaluacié sistematica de I’Gs i I'eficiencia dels recursos, incloent-hi espais,
materials i serveis de suport.

e Reforgar la justificacié de I'adequacio dels recursos d’aprenentatge en processos de
revisio de titulacions o en contextos de creixement de la demanda.

e Connectar I'analisi de recursos amb les analisis de riscos institucionals i amb la
planificacié estratégica del centre.

FORTALESES

o Existéncia de serveis amplis i ben estructurats d’orientacié académica, insercid
professional o suport psicopedagogic.
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Dimensié 7. Implantacio del sistema intern de garantia de la
qualitat i resultats académics

El centre té implantat un SIGQ que inclou processos per a la recopilacio d'informacio per a
I'analisi i la millora de les seves activitats formatives i del mateix SIGQ. Els resultats dels
programes formatius son adequats, tant pel que fa als éxits dels resultats d’aprenentatge
com als indicadors de rendiment académic, satisfaccio i insercio laboral.

e EISIGQ esta implantat i es revisa i millora de manera continuada.

e Els processos del SIGQ son adequats i eficients i permeten un seguiment i millora
apropiats de les activitats.

e L'alumnat obté els resultats d'aprenentatge pretesos.

e Els resultats académics, de satisfaccio i d'insercio laboral dels programes formatius
son adequats i coherents amb els obtinguts per titulacions semblants de la mateixa
disciplina.

Els informes de seguiment indiquen que els centres disposen d’un sistema intern de
garantia de la qualitat implantat i operatiu, amb processos establerts per a recollir, analitzar
i revisar informacio rellevant sobre el funcionament dels programes formatius i sobre els
resultats academics de I'estudiantat. S’observa que els centres utilitzen indicadors
institucionals i dades de seguiment per a valorar el rendiment, la satisfaccio,
I’'abandonament i la insercid laboral, aixi com per a orientar les accions de millora. Hi ha
plans de millora vinculats al sistema de qualitat que recullen les decisions derivades de les
revisions periodiques i les mesures adoptades per garantir la coheréncia entre les evidencies
i la presa de decisions.

Tot i aquesta estructura consolidada, els informes assenyalen que encara hi ha marge per
aprofundir en la reflexid critica sobre els resultats académics i sobre I'efecte real de les
accions de millora, com també per reforcar la tracabilitat de les dades utilitzades. També es
detecta que en alguns centres manca una valoracio sistematica de I'eficacia dels processos
del sistema de qualitat o també una analisi més detallada de la variabilitat entre titulacions,
especialment pel que fa a rendiment, abandonament o resultats de I'avaluacié docent.

AREES DE MILLORA O RECOMANACIONS

o Reforgar la tracabilitat i actualitzacid de les evidencies utilitzades en el sistema intern
de garantia de la qualitat.

e Incrementar la reflexid critica en les analisis i evitar descripcions purament
procedimentals.
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e Garantir que les actuacions del sistema intern de garantia de la qualitat siguin
visibles i accessibles per a tots els grups d’intereés.

e Assegurar 'accessibilitat completa de tots els documents vinculats o annexats a
I'informe de seguiment.

FORTALESES

e Existencia de plans de millora estructurats i vinculats directament al sistema intern
de qualitat.

e Seguiment continuat dels resultats académics i capacitat de detectar tendéencies o
desviacions.
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Dimensiod 8. Informacié publica

El centre informa de manera adequada tots els grups d'interés sobre les caracteristiques
del programa i sobre els processos de gestié que en garanteixen la qualitat.

e El centre publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre les
caracteristiques de les titulacions i el desenvolupament operatiu.

e El centre publica informacio sobre els resultats academics i de satisfaccio de
I'alumnat i el professorat, aixi com els resultats de I'acreditacio institucional del
centre i/o de les seves titulacions.

Els informes de seguiment mostren que els centres, de manera generalitzada, disposen de
mecanismes consolidats per a assegurar la transparéencia i la publicacié d’informacié
rellevant per a tots els grups d’interés. Aquesta informacio inclou les caracteristiques de les
titulacions, les normatives académiques, els processos de gestid de la qualitat, les guies
docents, les taxes de rendiment i abandonament i dades de satisfaccid i resultats de
I’acreditacid institucional. La majoria dels centres utilitzen els seus portals web com a via de
difusid principal, per assegurar que la informacié és accessible, actualitzada i s'organitza
adequadament, sovint amb processos interns que en garanteixen la revisié i el
manteniment.

Malgrat aquest bon nivell d’implantacio, diversos informes apunten que encara hi ha espais
de millora, especialment pel que fa a la completesa i accessibilitat de certs continguts. En
alguns casos, es detecten mancances com I'abséncia d’algunes dades de professorat,
informacid no disponible en diverses llenglies o també la inexisténcia d’indicacions clares
sobre els mecanismes de control i actualitzacid de la informacid publicada. També es posa
de manifest la conveniéncia d’assegurar que tots els documents enllagats sén accessibles i
de reforcar la valoracié de la percepcio dels diversos grups d’interés respecte a la qualitat de
la informacid publica.

AREES DE MILLORA O RECOMANACIONS

o Reforgar la sistematitzacié dels processos interns associats a la informacio publica
per garantir-ne I'actualitzacié.

¢ Incrementar I'accessibilitat linglistica i assegurar que tota la informacié rellevant
esta disponible en diverses llenglies.

+ Revisar periodicament I'accessibilitat dels enllacos i assegurar que tots els
documents enllacats son consultables.

e Avaluar la percepcié dels diversos grups d’interés sobre la informacio publicada i
incorporar aquesta retroaccio en els processos de millora.
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FORTALESES

o Existéncia de processos especifics per a garantir la transparéencia i la rendicid de
comptes, aixi com webs institucionals ben estructurats

e Publicacid regular i accessible d’indicadors academics, de satisfaccié i d’insercio
laboral.
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