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INTRODUCCIO

El marc normatiu preveu I'acreditacié de les titulacions impartides en centres universitaris no
acreditats institucionalment com un procés o acte de caracter administratiu que respon a un
mandat legal i que oficialitza les credencials académiques (titols) atorgades per les universitats al
seu estudiantat. Aixi, normativament, I'objectiu de I'acreditacié és assegurar que els programes
formatius oferts per les institucions universitaries reuneixen els requisits formals o d’indole
administrativa regulats per I’autoritat, i també que el nivell formatiu assolit pels seus graduats i
graduades correspon al certificat per la institucié. A aquest efecte, s’"han de comprovar els

aspectes seglients:

El titol compleix els requisits legals establerts per I'autoritat competent (denominacio,
nombre de credits ECTS, estructura del pla d’estudis, requisits i criteris d’accés, etc.).

La seva proposta académica respon, en termes del perfil de competéncies establert, a alld
gue s’explicita en el Marc Espanyol de Qualificacions de I'Educacié Superior (MECES) i el
Marc Catala de Qualificacions de I'Educacié Superior (MCQES) d’acord amb el nivell del titol,
i també a I'actualitzacié i la pertinencia del coneixement disciplinari que el sustenta.

El titol s’"ha desenvolupat amb els recursos adequats: professorat, serveis de suport a
I’'aprenentatge, infraestructures i recursos materials.

Les certificacions atorgades responen a procediments pertinents i adequats d’avaluacio dels
assoliments de I'estudiantat, que posen de manifest el nivell de qualitat exigit.

Les trajectories académiques de progrés i graduacio, i també d’ocupabilitat, de les persones
graduades es corresponen amb les caracteristiques de I'estudiantat i amb la potencialitat
del context laboral.

El titol disposa de mecanismes de garantia interna que asseguren una analisi periodica del
procés formatiu orientada a la millora continua de la formacid de 'estudiantat.

El model d’acreditacié de titulacions que es proposa en aquesta guia s’incardina en el Marc de
verificacid, el seguiment, la modificacio i I’acreditacid de titulacions oficials d’AQU Catalunya, que
promou l'avaluacié continuada del funcionament dels ensenyaments, i la cultura de la qualitat i del
rendiment de comptes. D’aquesta manera, més enlla de tenir com a objectiu principal la garantia
de I'equivaléncia entre la formacié rebuda i el nivell de qualificacidé europeu, vol, també:

Assegurar la qualitat dels programes formatius oferts, d’acord amb els nivells de qualificacid
establerts i els criteris de la normativa vigent.

Introduccio e 6



Guia per a l'acreditacid de titulacions universitaries de grau i master

Garantir informacio valida i fiable que ajudi en les decisions de les persones que fan Us del
sistema universitari.

Facilitar els processos interns de millora de la qualitat dels programes i els serveis
desenvolupats per les universitats catalanes.

Per a I'assoliment d’aquests objectius, s’assumeixen els pressuposits segiients:

Equivaléncia internacional. AQU Catalunya, com a agéncia reconeguda i integrada en els
organismes europeus d’assegurament de la qualitat (ENQA, EQAR), ha d’adoptar criteris i
directrius d’avaluacié d’acord amb aquest estatus (segons els ESG, 2015).

Implicacié de cada institucio en la valoracié de les evidéncies i fonamentacio de les
accions de millora. La validacid interna o autoavaluacio és peca clau del procés. El pla de
millora que vertebra i fixa el calendari de les accions a fer neix d’informacié quantitativa i
qualitativa evidenciable, generada en el marc del sistema intern de garantia de la qualitat.

Integracio de la rendicié de comptes i la millora continua com a via d’incorporacié de
requeriments interns i externs.

Atencid especial als assoliments de formacié de I'estudiantat, evidencia fonamental de Ia
qualitat de la formacid.

Reconeixement del progrés, les bones practiques i la qualitat destacada com a senyal de Ia
necessitat d’assumir el principi que I'acreditacié ha de promoure la millora continua dels
programes formatius.

Transparéncia i publicitat dels processos i els resultats, objectiu fonamental per assegurar
la credibilitat de les decisions. Aixo implica també la garantia de defensa de les institucions
en relacido amb les decisions finals en un procés d’al-legacio.

Marc de referencia i normativa

Els referents principals que s’han tingut en compte a I’hora d’elaborar la Guia sén els seglents:

Estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat en I’Espai europeu d’educacié
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superior (ESG). Document de referéncia per a les institucions i les agéncies d’assegurament
de la qualitat per al disseny, implantacié i avaluacié dels sistemes interns i externs
d’assegurament de la qualitat en I’educacio superior.

Marc per a la verificacio, el seguiment, la modificacié i I’acreditacié de titulacions oficials.
El Marc VSMA fixa el posicionament d’AQU Catalunya vers els diferents processos
d’avaluacié de titulacions oficials, i estableix el marc comu en el qual s’interrelacionen els
processos de verificacio, seguiment, modificacid i acreditacio.

Estandards i criteris per a ’avaluacié de graus i masters universitaris3. Document on
s’estableixen els estandards i criteris que AQU Catalunya aplicara en I'avaluacié de la
qualitat dels programes formatius universitaris.

Guia per a l'acreditacié institucional de centres universitaris®. Document que desenvolupa
els estandards i criteris per a I'acreditacid institucional de centres universitaris.

Des del punt de vista normatiu, la guia atén els requeriments del Reial decret 822/2021, de 28 de
setembre, pel qual s’estableix I'organitzacid dels ensenyaments universitaris i del procediment
d’assegurament de la seva qualitat, que redefineix I'organitzacid i les estructures dels
ensenyaments universitaris oficials. En aquest sentit, s’estableix que “els centres universitaris que
no estiguin acreditats institucionalment hauran de renovar |'acreditacié dels titols universitaris
oficials d'acord amb el procediment que cada comunitat autdnoma estableixi en relacié amb les
universitats del seu ambit competencial”.

També s’ha de tenir present el Reial decret 640/2021, de 27 de juliol, de creacid, reconeixement i
autoritzacio d’universitats i centres universitaris, i acreditacio institucional de centres
universitaris®, ja que fa referéncia a I'acreditacid institucional dels centres universitaris.

Finalment, els plans d'estudis hauran de tenir en compte com a referent els principis i els valors

1 Estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat en I’Espai europeu d’educacié superior (ESG). Brussel-les:
ENQA, 2015.

2 AQU Catalunya. Marc per a la verificacio, el seguiment, la modificacié i I'acreditacié de les titulacions universitaries
(Barcelona, 2016)

3 AQU Catalunya. Estandards i criteris per a I'avaluacié de la qualitat de les titulacions de grau i master universitari
(Barcelona, 2022)

4 AQU Catalunya. Guia per a l'acreditacié institucional de centres universitaris (Barcelona, 2021)

5 Ministeri d’Universitats, Reial decret 640/2021, de 27 de juliol, de creacid, reconeixement i autoritzacié d’universitats i
centres universitaris, i acreditacid institucional de centres universitaris (BOE num. 179, 28-07-2021)
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democratics i estar alineats amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)®, contribuint
a la consecucié dels objectius de I'agenda 2030. En aquest sentit:

Les institucions han de garantir el respecte als drets humans i drets fonamentals; els valors
democratics, la llibertat de pensament i de catedra, la tolerancia i el reconeixement i el
respecte a la diversitat, I'equitat de totes les ciutadanes i de tots els ciutadans, la inclusid,
I'eliminacio de tot contingut o practica discriminatoria, la cultura de la pau i de la
participacid, entre d'altres.

També han de vetllar per la introduccié de la perspectiva de génere d’'una manera
transversal en la docéncia universitaria i, de manera especifica, en el curriculum de les
titulacions de grau i master, d’acord amb I'article 28 de la Llei/2015. D’altra banda, han
d’incloure continguts formatius especifics en matéria de violéncia masclista en la proposta
curricular de les titulacions de grau i master, especialment en les titulacions que poden tenir
mes impacte en el compliment de la citada llei, d’acord amb I'article 17 de la Llei 5/2008, de
21 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista, modificat per la Llei
17/2020, de 22 de desembre.

Han de contemplar mesures que promoguin propostes curriculars accessibles universalment
i dissenyades per a totes les persones, garantint els drets de les persones amb discapacitat,
d’acord amb el que disposa la disposicio final segona del text refds de la Llei general de
drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusid social, aprovat per Reial Decret
Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre.

Per ultim, els plans d’estudis han de contemplar el tractament del canvi climatic, d’acord
amb el que disposa I'article 35.2 de la Llei 7/2021, de 20 de maig, de canvi climatic i transicid
energetica.

Estructura de la Guia

El cos de la Guia s’estructura en sis apartats, que corresponen a les sis dimensions d’avaluacié de
I'acreditacio:

1. Qualitat del programa formatiu

2. Pertinéncia de la informacio publica

3. Eficacia del sistema intern de gestio de la qualitat

4. Adequacié del professorat al programa formatiu

6 Objectius de Desenvolupament Sostenible, Nacions Unides, 2015
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5. Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

6. Qualitat dels resultats del programa formatiu

Aquestes dimensions es relacionen directament amb els estandards definits en el document
d’Estandards i criteris per a I'avaluacié de graus i masters universitaris, que tenen el seu encaix amb
els Estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat en I'Espai europeu d’educacid
superior (ESG), ambdds citats anteriorment. Aquesta relacié entre les dimensions de la Guia i els
estandards es mostra a la Taula 1. Relacié entre les dimensions de la guia, els seus estandards i els
corresponents estandards dels ESG (2015).

Per a cada dimensid s’identifiquen els estandards i subestandards que la titulacié ha de demostrar
gue assoleix per a I'obtencié d’un informe d’acreditacié favorable. Cada dimensid, a la seva vegada,
s’estructura en subdimensions en qué s’explica que s’avaluara per comprovar I'assoliment dels
estandards de qualitat i es proposen, de manera orientativa, una série d’evidéncies i indicadors
que poden aportat les titulacions per demostrar aquest assoliment. Les evidéncies i indicadors
s’han seleccionat a partir de la Ilista d’evidéencies, indicadors i dades inclosa al document Guia per a
I’acreditacid institucional de centres universitaris, citada anteriorment. Aquesta informacio ha de
fer referéncia a resultats del desplegament de la titulacié. En el cas de les evidéncies i indicadors
institucionals que es proposen també s’han de fer servir contextualitzats en la titulacié i sempre
que siguin rellevants per demostrar I’assoliment dels estandards per a la titulacié que s’acredita.

No totes les evidéncies que es proposen tenen el mateix pes a I’hora de comprovar o decidir si
s’assoleix I'estandard. Addicionalment, i en funcié de la naturalesa, historia i processos implantats,
les evidéncies poden diferir de les suggerides aqui. No obstant aix0, les evidéncies que presenti el
centre han de permetre determinar el grau d’assoliment dels estandards.

En tant que sigui possible, les evidencies han d’abragar tot el periode entre acreditacions. Les
titulacions no haurien d’elaborar evidéncies i indicadors expressament per al procés d’acreditacio,
ans al contrari, han de posar a la disposicié d’AQU Catalunya la documentacié i els indicadors que
utilitza i genera en la seva activitat quotidiana. En aquest sentit, es podran aportar com a evidéncia
els enllagos a llocs publics o els accessos a les aplicacions en qué s’emmagatzema aquesta
informacid.

A cada subdimensié es presenten, si escau, possibles indicadors per demostrar I'assoliment dels
estandards. La majoria d’indicadors ja estan disponibles per al sistema universitari catala (SUC) a
través del portal EUC Dades. Tots els indicadors relatius a persones s’han de presentar sempre
segregats per sexe, i I’analisi que se’n derivi, ha d’incorporar la perspectiva de génere.

Aixi, en aquesta Guia es pot trobar, per a cada dimensié d’avaluacié:

Estandard o estandards i els subestandards de qualitat que apliquen a la dimensid. Aquests
estandards i subestandards s’han traslladat a aquesta Guia del document “Estandards i
criteris per a I’avaluacié de graus i masters universitaris”, utilitzant la mateixa codificacio.
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Subdimensions d’avaluacié incloses a les dimensions d’avaluacié. Per a cada subdimensio es
despleguen les rubriques d’avaluacid corresponents als diferents graus d’assoliment
previstos.

Evidencies i indicadors que es tindran en compte a I’hora d’avaluar el nivell d’assoliment de
la dimensid, codificats segons el document “Guia per a I'acreditacié institucional de centres
universitaris”. Algunes evidencies i indicadors que es proposen son de caracter institucional;
en qualsevol cas, aquests elements de centre no es poden deslligar de la qualitat del
programa.

Rubriques d’avaluacié. Un sistema de rubriques és una matriu en queé es relacionen els
criteris a avaluar amb el seu nivell d’assoliment. Aquest nivell ve descrit per un descriptor de
qualitat o estandard. En aquesta guia s’utilitza un sistema de ruabriques holistic: els criteris o
dimensions que demostren I'assoliment de cada estandard s’avaluen conjuntament. En les
files s’indiquen els nivells d’assoliment i en les columnes els criteris o dimensions que
avaluara AQU per demostrar I'assoliment de cada estandard. Les cel-les contenen la
descripcid de I'assoliment per a cada nivell i conjunt de criteris.

A més s’incorporen dos annexos: dues taules resum que relacionen les evidéncies i els indicadors
gue es poden utilitzar a cada subdimensio; i el detall d’evidéncies per a I'avaluacié de I'assoliment
dels resultats d’aprenentatge de 'estudiantat.
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Taula 1. Relacio entre les dimensions de la guia, els seus estandards i els
corresponents estandards dels ESG (2015)

DIMENSIONS DE
L’ACREDITACIO

1. Qualitat del programa
formatiu

2. Pertinencia de la
informacid publica

3. Eficacia del sistema
intern de garantia de la
qualitat

ESG 2015

1.2. Disseny i aprovacio
dels programes

1.3 Ensenyament,
aprenentatge i
avaluacio centrats en
I'estudiant

1.4. Admissio,
progressio,
reconeixement i
certificacio de
I'alumnat

1.1. Politica
d’assegurament de la
qualitat

1.8 Informacié publica

1.7. Gestid de la
informacio

1.9. Seguiment
permanent i revisio
periodica dels
programes

ESTANDARDS | CRITERIS PER A
L’AVALUACIO DE LA QUALITAT DE GRAUS |
MASTERS UNIVERSITARIS

2. Disseny i aprovacio
dels programes

2. Disseny i aprovacio
dels programes

3. Admissid, progressio,
reconeixement i
certificacio de 'lalumnat

1.Politica
d’assegurament de la
qualitat

8. Informacié publica

7. Resultats del
programa i gestio de la
informacioé

9. Seguiment permanent
i revisio periodica dels
programes
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2.1 Denominacio i
caracteristiques de la
titulacié (E2a, E2b, E2c)
2.3 Objectius formatius
i perfil de graduacié
(E2e)

2.4 Resultats de
I'aprenentatge (E2d)
2.5 Estructura del pla
d’estudis (E2c, E2e)

2.7 Desplegament (E2f)

3.1 Accés i admissio
(E3a, E3b, E3c)

3.3 Reconeixement i
transferéncia de credits
i d’aprenentatges
previs (E3e)

3.4 Certificacio (E3f,
E3g, E3h, E3i)

1.2 Aplicacié de les
normatives i
desenvolupament
sostenible

8.1. Qualitat de la
informacio (E8a)

8.2 Contingut de la
informacio (E8b)

7.2 S1IGQ i gestid de la
informacio (E7a, E7b)

9.1 Seguiment i revisio
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DIMENSIONS DE
L’ACREDITACIO

4. Adequacio del
professorat al programa
formatiu

5. Eficacia dels sistemes
de suport a l'aprenentatge

6. Qualitat dels resultats
dels programes formatius

ESG 2015

1.1. Politica
d’assegurament de la
qualitat

1.5. Professorat

1.6. Recursos
d’aprenentatge i de
suport a I'estudiantat

1.4. Admissio,
progressio,
reconeixement i
certificacié de
I'alumnat

1.3. Aprenentatge,
ensenyament i
avaluacio centrats en
I'estudiantat

1.3. Aprenentatge,
ensenyament i
avaluacio centrats en
I'estudiantat

1.7. Gestié de la
informacio

ESTANDARDS | CRITERIS PER A
L’AVALUACIO DE LA QUALITAT DE GRAUS |
MASTERS UNIVERSITARIS

1.Politica
d’assegurament de la
qualitat

4. Personal academic i
de suport a la docéncia

6. Recursos
d’aprenentatge i de
suport a I’estudiantat

3. Admissio, progressio,
reconeixement i
certificacio de I'alumnat

2. Disseny i aprovacio
dels programes

5. Aprenentatge,
ensenyament i avaluacié
centrats en 'estudiantat
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1. QUALITAT DEL PROGRAMA FORMATIU

L’activitat del programa formatiu s’incardina dins de I'estratégia i politiques
d’assegurament de la qualitat del seu centre. La cadena de responsabilitats esta ben
establerta i és eficag i els principals grups d’interés participen en la presa de decisions.
(E1)

El pla d’estudis respon adequadament a la tematica i als objectius formatius de la
titulacid. Els resultats d’aprenentatge es corresponen amb el nivell de qualificacié
d’aquestes titulacions d’acord amb el MCQES i el seu desplegament temporal,
I’assignacio d’ECTS a les materies i I’assignacié docent sén pertinents i adequats. (E2)

El procés de la titulacié per a I'accés i I’admissié de I'alumnat és just, fiable, equitatiu i
public. Els mecanismes de qué disposa el programa formatiu permeten certificar de
manera fidedigna la progressio i I’assoliment dels resultats d’aprenentatge i, alhora,
permeten reconéixer resultats d’aprenentatge assolits préviament. (E3)

En aquesta dimensiod es desenvolupen els subestandards seglients:

— La cadena de responsabilitats i les persones responsables estan clarament
identificades en el procés de presa de decisions. (E1b)

— Els grups d’interés participen en la presa de decisions. (Elc)

— La denominacid i els objectius formatius del titol es corresponen amb el seu
contingut, i sén coherents amb la seva disciplina i amb el nivell corresponent
en el MCQES. (E2a)

— La denominacid respecta la normativa vigent i no dona lloc a errors sobre els
seus efectes académics, ni a confusions sobre el seu contingut i efecte
professional. (E2b)

— El programa formatiu s’ha dissenyat prenent en consideracio I'opinié dels
grups d’interes, esta justificat academicament i professionalment i és
homologable internacionalment. (E2c)

— Els resultats d’aprenentatge es corresponen amb els que estableix el MCQES
per al nivell educatiu de la titulacié. (E2d)

— El pla d’estudis és coherent amb la seva disciplina o disciplines, amb els
objectius formatius i els resultats d’aprenentatge, i respecta la normativa
vigent. (E2e)

— El desplegament de la titulacio és coherent i adequat pel que faala
temporalitat, carrega docent, coordinacié i supervisio. (E2f)

— Els processos implantats per a I'accés i I'admissid de I'alumnat asseguren
I’equitat, la fiabilitat i la no-discriminacid per raons de naixement, raga, sexe,
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orientacid sexual, religié, opinié o qualsevol altra condicié o circumstancia
personal o social. (E3a)

— Els criteris i els requisits per a I'accés i I'admissié sén clars i publics. (E3b)

— El conjunt de I'alumnat admes té el perfil d’ingrés adequat per assolir els
resultats d’aprenentatge de la titulacid i el seu nombre és coherent amb el
nombre de places ofertes. (E3c)

— La titulacié disposa d’una normativa pertinent de reconeixement dels
aprenentatges previs de I'alumnat i la seva aplicacié és adequada. (E3e)

— El titol disposa de procediments adequats per a I'avaluacié dels resultats
d’aprenentatge de I'alumnat. (E3f)

— El titol té un procediment per comprovar que el perfil de graduacié de
I"alumnat es correspon amb el previst. (E3g)

— La certificacié dels assoliments de I'aprenentatge de I'alumnat i de la
superacidé dels credits per a I'expedicié del titol és adequada i s’ajusta a la
normativa vigent. (E3h)

La titulacio fa un Us adequat del suplement europeu al titol. (E3i)

1.1 Resultats d’'aprenentatge pretesos i pla d’estudis

La denominacid i els objectius formatius del titol s’"han de correspondre amb el seu contingut i han
de ser coherents amb la seva disciplina i amb el nivell corresponent en el Marc Catala de
Qualificacions de I'Educacié Superior. Aquesta denominacio ha de respectar la normativa vigent i
no ha de donar lloc a errors sobre els seus efectes academics, ni a confusions sobre el seu contingut
i efecte professional.

La denominacioé ha de ser plenament coherent amb els objectius formatius, perfil de graduacié i el
pla d’estudis, i ha de reflectir els resultats d’aprenentatge adquirits per tot I’estudiantat, és a dir, la
part obligatoria de la titulacid. La denominacio no pot incloure conceptes que només s’adquireixen
a través d’'una mencid o especialitzacié determinades o de matéries optatives.

Els resultats d’aprenentatge del programa han de ser rellevants dins de I'ambit disciplinari i
independents de les mencions o especialitats del titol. Els resultats d’aprenentatge proposats han
de tenir correspondéncia amb els recollits en xarxes o entitats nacionals i internacionals. D’altra
banda, han de ser els corresponents al nivell formatiu de la proposta, d’acord amb el MECES (en el
context present, estudis amb el nivell de grau o de master) i el MCQES. En el cas dels programes
formatius que habiliten per a I’accés a I'exercici d’'una activitat professional regulada a Espanya, els
resultats d’aprenentatge generals s’han d’ajustar, a més, als establerts en les disposicions oficials.

En el moment de I'acreditacid de la titulacid, els objectius, resultats d’aprenentatge i pla d’estudis
han de coincidir amb els que estan definits a la darrera memaria consolidada de la titulacid.

Ates que la normativa legal vigent estableix un sistema d’assegurament de la qualitat de les
titulacions universitaries oficials que s’inicia amb una avaluacié ex ante (verificacid) perque les

Qualitat del programa formatiu e 15



Guia per a l'acreditacid de titulacions universitaries de grau i master

universitats les puguin implantar, si el desplegament del titol s’ha produit amb normalitat es preveu
que l'assoleixi I'estandard.

Evidencies
Les evidéncies que poden demostrar I'assoliment de I'estandard sén les seglients:

E16. Informes de seguiment del centre i les titulacions

E20. Processos i procediments del SIGQ relacionats (especialment, aprovacio, revisio i
millora, extincié dels programes formatius)

E46. Memories de les titulacions (consolidades al RUCT)
E47. Informes de verificacié de les titulacions (emesos per AQU Catalunya)

E48. Informes d’avaluacié del seguiment del centre i les titulacions (emesos per AQU
Catalunya)

E49. Informes d’acreditacié de titulacions (emesos per AQU Catalunya)

Indicadors

Aquest apartat no disposa d’indicadors especifics a considerar més enlla dels que puguin derivar del
pla de millora.

1.2 Accés i oferta de places

L’admissid al programa formatiu ha de garantir que el perfil de I'estudiantat admeés és el pretes, de
forma que es pugui maximitzar I'assoliment dels resultats d’aprenentatge i, per tant, la progressié i
graduacidé de I'estudiantat. Aixi, els criteris d’admissié han d’estar dissenyats per garantir que
I’estudiantat admes té el perfil académic previst i han de garantir la igualtat d’oportunitats, la no
discriminacid i I'accessibilitat universal de les persones amb discapacitat. El procediment i criteris
d’admissié han de ser adequats i pertinents per al nivell de qualificacio de les titulacions i els
resultats d’aprenentatge pretesos.

En el procés d’admissio s’ha de preveure el reconeixement de credits tant entre titulacions
d’educacio superior com per |'experiéncia laboral o per mobilitat.

D’altra banda, en les titulacions de postgrau que tenen definits complements formatius, aquests
complements han de permetre que tot I’estudiantat tingui els coneixements, habilitats i
competéncies de partida necessaris per al correcte assoliment dels resultats d’aprenentatge
pretesos per la titulacid.

Les places ofertes s’han de correspondre amb les informades a la memoria de verificacio, i han de
ser les autoritzades per les administracions competents. S’avaluara que hi hagi coheréncia entre els
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recursos de professorat, personal de suport i recursos materials i infraestructures indicats al llarg de
la memoria i la matricula. En tot cas, el nombre total de places ofertes anualment ha de
comprendre la suma de les modalitats d'imparticid, totes les vies d'accés possibles, inclosos els
trasllats d'expedients, les places assignades a |'estudiantat estranger, I'oferta de dobles titulacions
de grau o master, de graus amb itinerari académic obert, etc. i, per tant, la matricula final
d’estudiants ha de ser coherent amb aquesta oferta.

Evidencies
Les evidéncies que poden demostrar I'assoliment de I'estandard sén les seglients:

E36. Criteris d’accés i admissid a les titulacions

E56. Registre dels resultats de 'aplicacid dels criteris d’admissid (masters universitaris i
titulacions de centres privats)

E57. Pla de transicid i acollida a I'alumnat de nou ingrés

ES8. Criteris per al requeriment de complements formatius

Indicadors

Els indicadors que poden acompanyar aquestes evidéncies sén els seglients:

140. Taxa demanda en primera opcié / places ofertes
141. Taxa alumnat matriculat / places ofertes

142. Perfil de I'alumnat de nou ingrés (per vies d’accés i notes de tall als graus i per
notes/qualificacions i titulacions als masters universitaris)

143. Percentatge d’alumnat que requereix complements formatius
144. Percentatge d’alumnat que estudia i treballa

145, Percentatge d’alumnat matriculat d’origen estranger

1.3 Desplegament del pla d’'estudis

El pla d’estudis s’ha de desplegar adequadament d’acord amb el seu calendari d’'implantacié. La
sequencia temporal del pla d’estudis ha de permetre I'adquisicié dels resultats d’aprenentatge
previstos. En agquest sentit, pren especial rellevancia |'assignacio docent de les matéries del pla
d’estudis que ha de respondre adequadament al perfil del professorat i als objectius formatius.

La cadena de responsabilitats i les persones responsables estan clarament identificades en el
procés de presa de decisions. Els mecanismes de coordinacié docent han de ser adequats i han de
funcionar correctament.
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En el cas que les titulacions a acreditar s’ofereixin també (o en exclusiva) com a dobles titulacions,
s’haura de comprovar que el seu desplegament temporal permet a I'alumnat adquirir les
competéncies verificades i que els titols es diferencien en un minim de 90 ECTS. En aquest sentit, la
seqlienciacid i el reconeixement de credits en I'oferta simultania de titulacions han de ser adequats
i han de permetre a I’'alumnat adquirir tots els resultats d’aprenentatge de les titulacions que la
componen. Les taules de reconeixement de credits seran una evidencia clau.

Quan una universitat imparteixi un titol en diferents centres, s’ha de comprovar que el pla d’estudis
(les seves assignatures obligatories) és el mateix a tots els centres.

En la valoracié s’inclou també la distribucié horaria del pla d’estudis i de les seves materies.

Quant a les practiques academiques externes, s’han de dur a terme en centres adequats per assolir
els seus objectius formatius. Per aquesta rad, els mecanismes de supervisié de I'adequacid i la
qualitat dels centres de practiques han de ser adients i han de funcionar correctament.

Evidencies
Les evidéncies que poden demostrar I'assoliment de I'estandard sén les seglients:

E12. Actes i altres documents dels organs de govern (especialment, els de coordinacié
docent)

E20. Processos i procediments del SIGQ relacionats (especialment, desplegament dels titols i
gestid de practiques academiques externes i seleccié dels centres)

E31. Guies docents de les matéries o assignatures

E50. Pla docent de les titulacions (Ultim curs académic)

E51. Horari dels titols implantats (ultim curs acadéemic)

E52. Guies per als treballs de fi de grau (TFG) i de master (TFM)
E53. Normativa i criteris per al reconeixement de credits

E54. Sequenciacio de les ofertes simultanies de titols (amb la taula de reconeixement de
credits)

E77. Taula de reconeixement de crédits a cada estudiant (amb especificacié dels criteris
adoptats: titol d’origen, experiencia professional prévia o qualsevol altre que sigui
d’aplicacio)

Indicadors

169. Percentatge d’estudiants amb experiéncia professional reconeguda
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1.4 Normativa

En aquest apartat I'analisi i la valoracid se centraran en aquells aspectes normatius que tenen
relacié amb la qualitat docent, com ara el compliment normatiu en matéria de professorat,
reconeixement de credits, adaptacid d’estudiants que provinguin de titulacions extingides, etc.
L’equip directiu del centre i les persones responsables dels processos transversals de la universitat
han de vetllar per la correcta aplicacié de la normativa vigent. Aquesta normativa també ha
d’incloure el pla d’igualtat entre homes i dones, consideracions dirigides a I’estudiantat amb
discapacitat i necessitats educatives especials i ha de promoure el desenvolupament sostenible de
I’entorn social i econdmic de la titulacid.

Es fara especial emfasi en la presencia de la perspectiva de génere en la titulacio. La Llei 17/2015,
del 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes estableix a I’article 28.1.a que I'educacid en
valors a que fa referéncia I'article 5 de la Llei 1/2003, del 19 de febrer, d’universitats de Catalunya,
ha d’incloure necessariament «la promocio de la introduccié de la perspectiva de genere d’una
manera transversal i dels estudis sobre la contribucié de les dones al llarg de la historia en tots els
ambits del coneixement i en I'activitat académica i investigadora, que s’han d’incloure en el
curriculum dels graus i dels programes de postgrau. La presentacié de les sol-licituds d’acreditacio
dels graus i postgraus ha d’anar acompanyada d’un informe que detalli, si s’escau, com s’ha
incorporat la perspectiva de génere en el pla d’estudis o, si no s’ha fet, del pla de millora previst per
a fer-ho possible». Es valorara també que la proposta formativa tingui en compte I'article 17 de la
Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista, modificat per la
Llei 17/2020, de 22 de desembre.

Finalment cal fer esment a la nova Llei 3/2022, de 24 de febrer, de convivéncia universitaria. Les
universitats han de desenvolupar les propies normes de convivéncia en base als principis d’aquesta
llei, que té com a destinataris a I'estudiantat, professorat i personal de suport i serveis.

Evidencies
Les evidéncies que poden demostrar |'assoliment de I'estandard sén les seglients:

EO1. Pla estrategic o similar

E22. Criteris d’accés o contractacio del personal docent

E23. Criteris d’accés o contractacio del personal de suport a la docéncia
E32. Accions emmarcades en els ODS

E33. Pla d’igualtat efectiva entre homes i dones i els seus resultats

E34. Protocol per a la prevencid, la deteccid i I'actuacié contra les situacions d’assetjament
sexual i per rad de sexe, identitat de genere i orientacid sexual, i altres conductes masclistes

E35. Accions implantades d’atencid a I'alumnat amb discapacitat o necessitats educatives
especials i els seus resultats
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E36. Criteris d’accés i admissio d’estudiants

Indicadors

Els indicadors que poden acompanyar aquestes evidéncies sén els seglients:

122. Percentatge d’accions implantades directament relacionades amb els ODS (pla de
millora)

123. Percentatge d’homes i dones matriculats al conjunt de titulacions del centre
124. Percentatge d’homes i dones graduats al conjunt de titulacions del centre
125. Percentatge d’estudiants de primera generacio (progenitors sense estudis universitaris)

126. Percentatge d’estudiants amb discapacitat o necessitats educatives especials (de la
titulacid)

127. Percentatge de queixes rebudes per qliestions relacionades amb els ODS, diversitat o
igualtat de génere

128. Nombre d’estudiants de la titulacio atesos als serveis d’atencid i orientacio

129. Nombre d’accions de divulgacio

Rubriques

1.1. El pla d’estudis respon adequadament a la tematica i als objectius formatius de la titulacié. Els resultats

d’aprenentatge es corresponen amb els que estableix el MCQES per al nivell educatiu de la titulacié.

S’assoleix

El pla d’estudis respon adequadament a la tematica i als objectius formatius de la titulacié.
Els resultats d’aprenentatge es corresponen amb els que estableix el MCQES per al nivell
educatiu de la titulacid.

Els objectius, resultats d’aprenentatge i pla d’estudis es corresponen amb els definits a la
darrera memoria consolidada de la titulacié.

S’assoleix amb
condicions

El pla d’estudis respon adequadament a la tematica i als objectius formatius de la titulacio.
Els resultats d’aprenentatge es corresponen amb els que estableix el MCQES per al nivell
educatiu de la titulacid.

S’observen diferencies menors entre la implantacid i el que es defineix a la darrera memoria
consolidada de la titulacid.

No s’assoleix

Els objectius, resultats d’aprenentatge i/o pla d’estudis presenten diferencies rellevants
amb els definits a la darrera memoria consolidada de la titulacié.

1.2. El conjunt de I’estudiantat admes té el perfil d’ingrés adequat per assolir els resultats d’aprenentatge de la
titulacid i el seu nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

En progrés vers
I'excel-léncia

Tot I'estudiantat matriculat té el perfil d’ingrés adequat per assolir els resultats
d’aprenentatge pretesos i el seu nombre és coherent amb les places ofertes.
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S’assoleix

La majoria de I'estudiantat matriculat presenta un perfil d’ingrés adequat per assolir els
resultats d’aprenentatge pretesos.

El nombre d’estudiants matriculats/des és coherent amb el nombre de places ofertes.

S’assoleix amb

Una part de I'estudiantat matriculat presenta un perfil d’ingrés adequat per assolir els
resultats d’aprenentatge pretesos.

condicions

La matricula d’estudiants presenta valors allunyats del nombre de places ofertes.

No s’assoleix

La majoria de I'estudiantat matriculat presenta un perfil d’ingrés que no és I'adequat per
assolir els resultats d’aprenentatge pretesos.

La matricula presenta valors molt desviats respecte de I'oferta de places.

1.3. El desplegament de la titulacié és coherent i adequat pel que fa a la temporalitat, carrega docent, coordinacio

i supervisio.

En progrés vers
I’excel-léncia

El desplegament de la titulacié és molt coherent i adequat pel que fa a la temporalitat,
carrega docent, coordinacio i supervisio.

El desplegament de la titulacio és coherent i adequat pel que fa a la temporalitat, carrega

S’assoleix . .
docent, coordinacio i supervisio.
S’assoleix amb El desplegament de la titulacio pel que fa a la temporalitat, carrega docent, coordinacio i
condicions supervisio presenta disfuncions.
, . El desplegament de la titulacio pel que fa a la temporalitat, carrega docent, coordinacid i
No s’assoleix

supervisio no és adequat.

1.4. ’aplicacio de les d

resultats de la titulacio.

iferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre els

L'aplicacid de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte

S’assoleix . . .,
positiu sobre els resultats de la titulacié.
S’assoleix amb L'aplicacid de les diferents normatives presenta mancances.
condicions
No s’assoleix La normativa legal corresponent a la titulacié no s’aplica adequadament.
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2. PERTINENCIA DE LA INFORMACIO PUBLICA

La titulacié informa de manera adequada tots els grups d’interés sobre les
caracteristiques del programa formatiu. (E8)

En aquesta dimensiod es desenvolupen els subestandards seglients:

— La titulacié ofereix informacio verag, completa, actualitzada i accessible sobre
les caracteristiques del programa formatiu i el seu desenvolupament operatiu.
(E8a)

— La titulacid ofereix informacio sobre els resultats academics i de satisfaccié de
I"'alumnat i el professorat, i també els resultats dels processos d’avaluacid
interna i externa. (E8b)

2.1 Informacio publica sobre el desenvolupament de la titulacio

La informacid publica sobre les condicions d’accés, els criteris d’admissid, els complements
formatius si és procedent, el preu per ECTS i altres despeses associades a la matricula és completa i
esta actualitzada. La informacid sobre els plans d’estudis ha d’incloure les materies o assignatures,
els ECTS, el desplegament temporal, les metodologies i activitats docents, els recursos bibliografics,
les activitats i criteris d’avaluacié i el professorat a carrec de les materies o assignatures, amb les
dades de contacte i un breu curriculum vitae.

Addicionalment, s’ha de garantir que I'estudiantat té accés a informacié sobre mobilitat, recursos
d’aprenentatge i altres serveis de suport, i als mecanismes de queixa i suggeriments.

Finalment, també ha de formar part de la informacié publica, tota la normativa docent, el SIGQ.i la
resta de normativa o politiques en materia d’igualtat de sexes, violéncia masclista, no discriminacid,
foment de la diversitat, tractament de la discapacitat, etc.

Evidencies
Les evidéncies que poden demostrar |'assoliment de I'estandard sén les seglients:

EO7. Pla(ns) de millora

E16. Informes de seguiment del centre i les titulacions

E20. Processos i procediments del SIGQ (informacid publica)
E55. Lloc web i altra informacio publica

E76. Auditoria d’accessibilitat de la informacioé publica (evidencia addicional)
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Indicadors

Els indicadors que poden acompanyar aquestes evidéncies son els seglients:

I50. Satisfaccié de I'alumnat (amb la informacié publica)
I57. Satisfaccid del professorat (amb la informacié publica)

166. Satisfaccid de les persones graduades (amb la informacidé publica)

2.2 Informacio publica sobre els resultats de la titulacio

La informacidé sobre resultats de la titulacié ha d’incloure els resultats academics dels darrers cinc
cursos acadéemics, la satisfaccié de les persones graduades i del professorat. Els resultats de les
diferents avaluacions a les quals se sotmet la titulacid, tant internes com externes, també han de
ser publics.

Evidéncies
Les evidéncies que poden demostrar I'assoliment de I'estandard sén les seglients:

EO7. Pla(ns) de millora

E16. Informes de seguiment del centre i les titulacions

E20. Processos i procediments del SIGQ (informacid publica)
E55. Lloc web i altra informacio publica

E76. Auditoria d’accessibilitat de la informacié publica

Indicadors

Els indicadors que poden acompanyar aquestes evidéncies sén els seglients:

I50. Satisfaccié de I'alumnat (amb la informacié publica)
I57. Satisfaccié del professorat (amb la informacid publica)

166. Satisfaccid de les persones graduades (amb la informacioé publica)
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Rubriques

2.1. La institucid publica informacio verag, completa, actualitzada i accessible sobre les caracteristiques de la
titulacid i el seu desenvolupament operatiu.

S’ofereix informacio actualitzada, exhaustiva i pertinent sobre les caracteristiques del
En progrés vers programa i el seu desenvolupament operatiu.

I’excel-léncia

La informacioé és molt clara, llegible, agregada i accessible a tots els grups d’interes.

S’ofereix informacio pertinent sobre les caracteristiques del programa i el seu

desenvolupament operatiu.
S’assoleix

La informacid és clara, llegible, agregada i accessible als grups d’interés.

S’ofereix informacio parcial sobre les caracteristiques del programa i el seu

desenvolupament operatiu.
S’assoleix amb

condicions ) » ) o
La informacid publicada presenta certes mancances pel que fa a claredat, llegibilitat,

agregacid i accessibilitat.

S’ofereix informacio deficient sobre les caracteristiques del programa i el seu
desenvolupament operatiu.

No s’assoleix
La informacio publicada presenta serioses mancances pel que fa a claredat, llegibilitat,
agregacid i accessibilitat.

2.2. La institucid publica informacio sobre els resultats académics i de satisfaccid.

En progrés vers La institucid publica informacié actualitzada, agregada, accessible i exhaustiva sobre els
I’excel-léncia resultats academics i de satisfaccié de la titulacio.

S’assoleix La institucid publica informacié sobre els resultats academics i de satisfaccié de la titulacié.
S’assoleix amb La institucid publica informacid parcial sobre els resultats academics i de satisfaccio de la
condicions titulacio.

, . La institucio no publica informacié sobre els resultats académics i de satisfaccio de la
No s’assoleix . .
titulacio.
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3. EFICACIA DEL SISTEMA INTERN DE GARANTIA DE
LA QUALITAT

Els programes formatius es revisen i es milloren periodicament. La revisio dona lloc a
un pla de millora que es manté actualitzat. Les accions planificades es comuniquen a
totes les parts interessades. (E9)

L’activitat del programa formatiu s’incardina dins de I'estratégia i politiques
d’assegurament de la qualitat del seu centre. La cadena de responsabilitats esta ben
establerta i és eficag i els principals grups d’interés poden participar en la presa de
decisions. (E1)

La titulacid recopila informacio per a I’analisi i la millora de les seves activitats
formatives i dels processos del seu SIGQ. Els resultats del programa formatiu sén
adequats, tant pel que fa als assoliments dels resultats d’aprenentatge com als
indicadors de rendiment académic, satisfaccid i insercio laboral. (E7)

En aquesta dimensiod es desenvolupen els subestandards seglients:

— La titulacio disposa d’un SIGQ o de processos per a I'assegurament de la
qualitat, que estan implantats i es revisen i milloren de manera continuada.
(E7a)

— Els processos sén adequats i eficients i permeten un seguiment i una millora
adients de les seves activitats. (E7a)

— L’activitat del programa formatiu s’incardina dins de I'estrategia i les politiques
d’assegurament de la qualitat del seu centre. (Ela)

— La cadena de responsabilitats i les persones responsables estan clarament
identificades en el procés de presa de decisions. (E1b)

— Els grups d’interes participen en la presa de decisions. (Elc)

— L’equip directiu del programa formatiu ret comptes dels resultats de la seva
activitat. (E1d)

— S’han identificat els riscos a qué es pot enfrontar el programa formatiu i s’han
previst mesures preventives. (Ele)

3.1 Implantacio dels processos d’'ensenyament i aprenentatge

L'activitat del programa formatiu ha d’estar vinculada a I'estratégia i politiques d’assegurament de
la qualitat del seu centre. EI SIGQ implementat ha de tenir processos que garanteixin el disseny,
I'aprovacid, el seguiment i I'acreditacio de titulacions. La institucié ha de poder demostrar el grau
d’implantacié d’aquests processos; aixi, ha de poder demostrar que el programa formatiu s’ha
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aprovat internament tot seguint els processos implantats del seu SIGQ.

De la mateixa manera, un cop s’'implanta el programa formatiu, s’ha de fer un seguiment i una
revisio periodica per garantir que assoleixen els objectius previstos i que respon a les necessitats de
I’estudiantat i la societat. Aquestes revisions s’han de realitzar segons els processos definits en el
SIGQ i han d’incorporar un pla de millora del programa. Finalment, els processos han de poder
donar resposta adequada a les necessitats per a I'acreditacié de la titulacié.

Els grups d’interés interns han d’assumir la seva responsabilitat en la qualitat i s’han de
comprometre a assegurar-la a tots els nivells i a desenvolupar una cultura de qualitat. Per assolir
aquest objectiu, han de desenvolupar i implementar una estrategia per a la millora continuada de la
qualitat. L'estratégia, la politica i els procediments han de tenir un estatus formal i han d’estar
publicament disponibles.

Evidencies
Les evidéncies que poden demostrar I'assoliment de I'estandard sén les seglients:

EO7. Pla(ns) de millora (de la titulacid)

E12. Actes dels organs de govern i altres comissions
E13. Pla(ns) de gestid de riscos (mitigacid)

E16. Informes de seguiment del centre i les titulacions
E20. Processos i procediments del SIGQ

E73. Informes de revisié del SIGQ

E78. Informe sobre les mesures adoptades per assegurar el compliment dels ODS

Indicadors

Els indicadors que poden acompanyar aquestes evidéncies sén els seglients:

160. Percentatge d’accions de millora no implantades

161. Percentatge d’assoliment dels objectius associats als indicadors del quadre de
comandament

3.2 Recollida d'informacio i resultats

El SIGQ implementat ha de garantir la recollida d’informacié i dels resultats rellevants per a la
gestid eficient de la titulacio, en especial els resultats académics i la satisfaccié dels grups d’interés
del programa formatiu. En aquest sentit, s’"ha de disposar de processos eficacos per recollir i
analitzar 'adequacid del desenvolupament del programa formatiu.

Eficacia del sistema intern de garantia de la qualitat o 26



Guia per a l'acreditacid de titulacions universitaries de grau i master

S’han de recollir dades i indicadors sobre el rendiment, el perfil de la poblacié estudiantil,
I’evolucid, éxit i abandonament de I’estudiantat, la satisfaccid de I’estudiantat amb la titulacié que
cursa i amb els recursos d’aprenentatge i de suport, la satisfaccié dels titulats i titulades amb els
seus estudis i les seves trajectories professionals i la satisfaccio del professorat. La informacié es pot
recollir fent Us de diferents metodes i s’ha de tenir en compte I'accessibilitat, el cost i la significacid
dels resultats que s’hi obtenen.

Aguesta informacio ha de donar lloc a un pla de millores pertinent, adequat i que prioritzi les
accions a dur a terme en funcid de la seva importancia.

Evidencies
Les evidéncies que poden demostrar I'assoliment de I'estandard sén les seglients:

EO7. Pla(ns) de millora
E16. Informes de seguiment del centre i les titulacions

E20. Processos i procediments del SIGQ relacionats (procediments de recollida de
d’informacio del desplegament i resultats de la titulacid, i de recollida d’informacio sobre la
satisfaccié dels principals grups d’interés: estudiantat, professorat, personal d’administracié
i serveis, persones graduades i col-lectiu ocupadors)

E74. Eines de gestié documental

Indicadors

Aguest apartat no disposa d’indicadors especifics a considerar més enlla dels que puguin derivar del
pla de millora.

3.3 Revisio del SIGQ

El SIGQ d’una institucid s’ha de fonamentar en un model de millora continua. La institucié haura de
valorar de manera periodica I'adequacio del SIGQ com I’eina clau per assegurar la qualitat de les
titulacions i la seva millora continua.

L’eficacia del SIGQ es podra demostrar a partir del grau d’'implementacié dels seus processos i de
I’analisi de les evidéncies que s’originin en la seva aplicacid, com ara els informes de seguiment de
les titulacions, els informes de revisio del SIGQ, I’existéncia de series temporals dels resultats
académics i de satisfaccid o la documentacid necessaria per al procés d’acreditacio, entre d’altres.
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Les evidéncies que poden demostrar I'assoliment de I'estandard sén les seglients:

E02. Quadre de comandament o similar

EQ7. Pla(ns) de millora

E16. Informes de seguiment del centre i les titulacions

E20. Processos i procediments del SIGQ (especialment de revisid del sistema)

E73. Informes de revisio del SIGQ

Indicadors

Els indicadors que poden acompanyar aquestes evidéncies sén els seglients:

160. Percentatge d’accions de millora no implantades

161. Percentatge d’assoliment dels objectius associats als indicadors del quadre de
comandament

Rubriques

3.1. El SIGQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I’aprovacid, el seguiment i I'acreditacio de les

titulacions.

En progrés vers
I’excel-léncia

El SIGQ disposa de processos implementats que faciliten de forma optima el disseny i
I"aprovacié de les titulacions, com també el seu seguiment i la seva acreditacio, amb
implicacid de tots els grups d’interés.

S’assoleix

El SIGQ disposa de processos implementats que faciliten el disseny i I'aprovacié de les
titulacions, com també el seu seguiment i la seva acreditacié, amb implicacié dels grups
d’interés més significatius.

S’assoleix amb
condicions

El SIGQ disposa de processos implementats que faciliten parcialment el disseny i I'aprovacié
de les titulacions, com també el seu seguiment i la seva acreditacid.

No s’assoleix

EL SIGQ no disposa de processos (o no estan implementats) per al disseny i I'aprovacio de
les titulacions, el seu seguiment i la seva acreditacio.

3.2. El SIGQ implementat garanteix la recollida d’informacid i dels resultats rellevants per a la gestio eficient de les

titulacions, en especial els resultats académics i la satisfaccié dels grups d’intereés.

En progrés vers
I'excel-léncia

El SIGQ disposa d’un procés implementat que gestiona de forma optima la recollida de
resultats rellevants, amb I’existéncia d’un quadre d’indicadors amb informacié completa
sobre la seva evolucié temporal.

El SIGQ permet la recollida de la informacio sobre la satisfaccié dels grups d’interes
(especialment de titulats/des, estudiants, professorat i ocupadors/res) respecte del

programa formatiu.
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El SIGQ disposa d’un procés implementat que gestiona la recollida de resultats rellevants,
amb I'existéncia d’un quadre d’indicadors amb informacio sobre la seva evolucié temporal.

S’assoleix
El SIGQ permet la recollida de la informacié sobre la satisfaccid dels estudiants i titulats

respecte del programa formatiu.

El SIGQ disposa d’un procés implementat que gestiona parcialment la recollida de resultats

rellevants, amb Iexisténcia d’'un quadre d’indicadors amb informacié també parcial sobre la

, .
S’assoleix amb seva evolucié temporal.

condicions
El SIGQ només recull informacié sobre la satisfaccié dels estudiants en relacié amb aspectes

parcials del programa formatiu (per exemple, sobre el binomi assignatura-professor/a).

EL SIGQ no disposa d’un procés (o no esta implementat) per a la gestid de la recollida dels
resultats de la titulacio. Les dades de qué es disposa sén parcials i no inclouen cap série

No s’assoleix temporal.

El SIGQ no recull informacid sobre la satisfaccio dels grups d’interés respecte del programa
formatiu.

3.3. EI SIGQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s’utilitza per a la seva millora
continua.

El SIGQ disposa d’un procés implementat que obliga la institucid a revisar de forma
periodica i completa I'adequacié del mateix SIGQ. La revisid es concreta en un informe que
recull la reflexid sobre el funcionament del SIGQ i que permet fer un seguiment dels canvis

En progres vers realitzats.

I’excel-léncia
Les accions de millora del SIGQ sén coherents amb la revisié efectuada i s’estructuren en

plans de millora que recullen tots els elements necessaris per a un seguiment optim i
periodic de la seva implantacid.

El SIGQ disposa d’un procés implementat per a la seva revisié que es concreta en un
informe que recull la reflexié sobre el funcionament del SIGQ i que inclou els canvis
realitzats en el sistema.

S’assoleix
Les accions de millora del SIGQ sdn coherents amb la revisio efectuada i s’estructuren en

plans de millora que recullen els elements minims necessaris per fer un seguiment suficient
de la implantacié de les mesures.

El SIGQ disposa d’un procés per a la seva revisid, pero no esta implementat. Es duen a

S’assoleix amb terme algunes accions no sistematiques de revisié i millora dels processos del SIGQ.

condicions Les accions de millora del SIGQ tenen un abast i una prioritzacié parcials, i el seu seguiment
no és sistematic.

El SIGQ no disposa d’un procés per a la seva revisio.

No s’assoleix ] .
No es duen a terme accions de revisié i millora del SIGQ.
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4. ADEQUACIO DEL PROFESSORAT AL PROGRAMA
FORMATIU

El professorat del programa formatiu és competent, adequat i suficient, i té
oportunitats per al desenvolupament personal i professional. (E4)

En aquesta dimensid es desenvolupen els subestandards seglients:

— Les credencials academiques del professorat son adequades per desenvolupar
la docencia del programa formatiu. (E4a)

— El professorat té I'acreditacié necessaria establerta per la normativa. (E4b)

— El personal docent assignat és suficient per afrontar el desplegament de la
titulacid. (E4c)

— S’avaluen les necessitats formatives del professorat i les activitats
programades sén de facil accés. (E4d)

4.1 Perfil del professorat i assignacio docent

El professorat que es fa carrec de la docéncia ha de reunir els requisits del nivell de qualificacié
académica exigits per a la titulacid i ha de tenir suficient i valorada experiéncia docent,
investigadora i, si escau, professional.

S’avaluara que el professorat que imparteix docéncia a la titulacié tingui uns meérits docents i de
recerca reconeguts. La idoneitat del professorat s’ha de valorar en relacié amb els seus
coneixements, capacitats docents i qualificacions, i cal que el seu perfil sigui coherent amb la
naturalesa, disciplina i nivell educatiu de la titulacié i el conjunt de matéries del pla d’estudis.

Una composicié idonia del professorat vinculat a la titulacié inclou un nucli de persones amb
dedicacidé a temps complet, en quée estiguin representats els ambits de coneixement fonamentals
de la titulacidé i que permeti assegurar la seva posada en marxa i la seva viabilitat.

El professorat que coordina i dissenya la titulacié ha de pertanyer al cos de professorat propi de la
institucio d’educacié superior i comptar amb experiéncia docent i investigadora en la disciplina. A
més, ha d’estar en possessié del titol de doctor/a i disposar de I'acreditacié d’alguna agéncia
avaluadora.

L’assignacié docent de les mateéries dels plans d’estudis ha de respondre adequadament al perfil del
professorat i als seus objectius formatius.

La participacio de professorat no permanent o extern a la universitat és especialment rellevant en
titulacions amb objectius i perfil de graduacié de caracter professionalitzant. En aquest cas,
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s’avaluara que el professorat amb categoria d’associat o equivalent tingui una experiéncia
professional reconeguda en I'ambit de la titulacio.

En el cas dels masters universitaris, s’avaluara que el professorat disposi de mérits de recerca
rellevants, i que les seves activitats investigadores es desenvolupin en els ambits concrets de les
materies de la titulacio.

El professorat de les universitats privades i dels centres privats d’ensenyament universitari adscrits
a universitats no podra ser personal funcionari d’un cos docent universitari en situacié d’actiu i
destinacid en una universitat publica, aixi com tampoc personal docent i investigador laboral a
temps complet en la mateixa situacio, tal com estableix el Reial decret 640/2021.

Pel que fa a titulacions amb un grau de docéncia amb modalitat semipresencial o virtual, el
professorat ha de tenir els coneixements i experiéncia en models pedagogics d’ensenyament no
presencial o semipresencial, i també en I’Gs de tecnologies per als ensenyaments virtuals, tal com
es desenvolupa en el document “Focus 3. Titulacions amb modalitat d’ensenyament no presencial o
semipresencial”’.

Tal com estableix la Llei 17/2015, les universitats han de dur a terme accions per equilibrar la
preséncia de tots dos sexes en totes les disciplines, especialment en aquelles en quée un dels dos
sexes es troba significativament infrarepresentat, amb I'objectiu de garantir la igualtat efectiva de
dones i homes en la carrera docent i investigadora. Es recorda que tots els indicadors relatius a
persones s’han de presentar sempre segregats per sexe, i I'analisi que se’n derivi ha d’incorporar la
perspectiva de génere.

L'analisi de I'assoliment d’aquest estandard es planteja per a cada una de les titulacions que
s’acrediten al centre, parant esment individualitzat a certes tipologies de professorat:

> El professorat de primer any de les titulacions de grau, per les implicacions que té el primer
any en I'assegurament d’una transicié amb exit de secundaria a la universitat (persistencia,
abandonament de primer curs, integracié académica, etc.). La valoracié d’aquesta tipologia
de professorat sera especialment rellevant en titulacions amb alta matricula (diversos grups
i torns) i un perfil global molt divers de professorat del centre.

> El professorat de TFG/TFM i de practiques academiques externes obligatories, atés que en
aquestes parts del curriculum apareix com a referéncia I’experiéncia de recerca i/o
professional del professorat que supervisa i avalua els assoliments.

> El professorat de master, per comprovar que les exigéncies sobre nivell académic,
potencial investigador i capacitacio professional sén les adequades per a aquest nivell

7 AQU Catalunya. Focus 3. Titulacions amb modalitat d’ensenyament no presencial o semipresencial (Barcelona, 2023)
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formatiu.

Tota aquesta informacio ha de formar part del pla docent, en el qual es recull la dedicacié docent
en forma de taula en queé s’hi ha d’incloure, per a tot el professorat implicat en el titol (tant si és
estable com si no) la informacio seglient: titulacid, grau academic, tipus d’acreditacio / figura amb
valoracio d’agencia, assignatures que s’imparteixen (cal indicar el nombre d’ECTS de I'assignatura),
hores de dedicacié anual a I'assignatura, hores de dedicacid totals al titol per curs académic i hores
de dedicacio totals a la institucio per curs academic (diferenciant, si escau, hores de dedicacié a la
docéncia presencial i no presencial), reconeixements de les activitats docent i investigadora
(quinguennis i sexennis).

Evidencies
Les evidéncies que poden demostrar I'assoliment de I'estandard sén les seglients:

EO7. Pla(ns) de millora

E21. Estructura i plantilla del personal academic del centre

E24. Informes d’avaluacié de la plantilla de professorat i personal de suport
E50. Pla docent de les titulacions

E64. Relacié de projectes de recerca actius del professorat (només masters)

E65. Experiéncia professional del professorat

Indicadors

Els indicadors que poden acompanyar aquestes evidéncies sén els seglients:

110. Percentatge de credits impartits per professorat doctor i acreditat (de la titulacid)
I11. Percentatge de crédits impartits per professorat doctor no acreditat (de la titulacid)
112. Percentatge de credits impartits per professorat no doctor (de la titulacid)

113. Percentatge de crédits impartits per professorat permanent (de la titulacid)

I50. Satisfaccid de I'alumnat (amb el professorat de la titulacio)

I53. Percentatge de credits impartits per professorat amb sexenni de recerca viu (de la
titulaciod)

I54. Percentatge de credits impartits per professorat amb quinquenni DOCENTIA viu
(universitats publiques) o avaluacié positiva en DOCENTIA (universitats privades) (de la
titulacid)
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4.2 Suficiencia del professorat

El professorat del centre ha de ser suficient i disposar de la dedicacié adequada per desenvolupar
les seves funcions i atendre I'alumnat.

S’avaluara que la dedicacié prevista sigui suficient per cobrir les tasques académiques principals:
imparticié i avaluacié de materies, interaccié alumnat-professorat, gestié de la titulacid, etc.

S’avaluara que la ratio estudiantat/professorat (en qualsevol modalitat d’imparticid) compleixi amb
el minim que estableix la norma de la institucid.

Evidencies
Les evidéncies que poden demostrar I'assoliment de I'estandard sén les seglients:

EO7. Pla(ns) de millora
E20. Processos i procediments del SIGQ (seleccid, contractacid i gestid del professorat)
E50. Pla docent de les titulacions

E66. Deteccid de necessitat de professorat

Indicadors

Els indicadors que poden acompanyar aquestes evidéncies sén els segiients:

110. Percentatge de credits impartits per professorat doctor i acreditat (de la titulacid)
I11. Percentatge de crédits impartits per professorat doctor no acreditat (de la titulacid)
[12. Percentatge de credits impartits per professorat no doctor (de la titulacio)

113. Percentatge de crédits impartits per professorat permanent (de la titulacid)

I50. Satisfaccid de I'alumnat (amb el professorat de la titulacio)

I53. Percentatge de credits impartits per professorat amb sexenni de recerca viu (de la
titulaciod)

I54. Percentatge de crédits impartits per professorat amb quinquenni DOCENTIA viu
(universitats publiques) o avaluacié positiva en DOCENTIA (universitats privades) (de la
titulacid)

I55. Relacié entre estudiants equivalents a temps complet (ETC) i professorat equivalent a
temps complet (PTC) (de la titulacid)

Adequaci6 del professorat al programa formatiu e 33



Guia per a l'acreditacid de titulacions universitaries de grau i master

4.3 Formacio del professorat

El professorat ha de tenir accés i participar en les activitats formatives de caracter general i
especifiques de la seva disciplina que li permetin estar al dia dels desenvolupaments cientifics i
també en I’ensenyament, I'aprenentatge i I’avaluacio de la disciplina.

La institucio ha de donar suport al professorat per al desenvolupament de les seves funcions i per a
la millora de la qualitat de la seva activitat docent i investigadora. En aquest sentit, ha de disposar
d’un pla de formacié continuada del professorat on s’abordin, entre altres temes, aspectes
relacionats amb les particularitats dels ensenyaments virtuals, el model pedagogic i la innovacié
docent.

Per a la millora de la qualitat docent el professorat ha de tenir accés a les opinions de |’estudiantat
sobre la qualitat de la seva docéencia i ha de tenir oportunitats de millorar-la.

Evidencies
Les evidéncies que poden demostrar I'assoliment de I'estandard sén les seglients:

E20. Processos i procediments del SIGQ (formaciod del professorat)

E67. Avaluacié del pla de formacié (ha d’incloure la relacié d’activitats de formacié en qué
ha participat el professorat del centre)

Indicadors

Els indicadors que poden acompanyar aquestes evidéncies sén els seglients:

I56. Percentatge de professorat que ha fet alguna activitat de formacio académica

I57. Satisfaccié del professorat (amb la formacié rebuda)
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Rubriques

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per a la titulacié i té suficient i
valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional.

Per al professorat de grau:

El professorat disposa de la qualificacié académica i els reconeixements externs rellevants,
com també de I'experiencia adequada per al desenvolupament d’una formacié de qualitat.

El centre té establerts criteris adequats per a I'assignacié de docéncia que asseguren en tots
els casos el millor professorat.

L’estudiantat esta altament satisfet amb la competéencia docent del professorat.

. Per al professorat de master:
En progrés vers

I'excel-lencia El professorat disposa de la qualificacié academica i els reconeixements externs rellevants,
com també de I'experiencia adequada per al desenvolupament d’una formacié de qualitat.

El centre té establerts criteris adequats per a I'assignacié de docéncia, que asseguren en tots
els casos el millor professorat.
Tot el professorat esta implicat activament en projectes de recerca reconeguts i ha fet

contribucions de recerca rellevants dins de la disciplina del master.

L’estudiantat esta altament satisfet amb la competéncia docent i I'experiéncia
investigadora/professional del professorat de master.

Per al professorat de grau:

El professorat disposa de la qualificacid i els reconeixements externs establerts, com també
de I'experiencia adequada.

El centre té establerts criteris per a I'assignacié de docéncia.

L’estudiantat esta satisfet amb la competéncia docent del professorat.

Per al professorat de master:

S’assoleix . e N .
El professorat disposa de la qualificacié académica i els reconeixements externs establerts,

com també de I'experiencia adequada.
El centre té establerts criteris per a I'assignacié de docéncia.

La major part del professorat esta implicat activament en projectes de recerca reconeguts i
ha fet contribucions de recerca rellevants dins de la disciplina del master.

L'estudiantat esta satisfet amb la competéncia docent i I'experiéncia
investigadora/professional del professorat de master.

Per al professorat de grau:

Una part del professorat disposa de la qualificacié académica i els reconeixements externs
establerts i/o no tot el professorat té I'experiéncia adequada per al desenvolupament de la

formacié encomanada.
S’assoleix amb . - . ., L
El centre no té establerts criteris adequats per a I'assignacié de docencia.
condicions ) . ) ) o
L’estudiantat esta parcialment satisfet amb la competéncia docent del professorat.

Per al professorat de master:

Una part del professorat disposa de la qualificacié académica i els reconeixements externs

establerts i/o no tot el professorat té I'experiéncia adequada per al desenvolupament de la

Adequaci6 del professorat al programa formatiu e 35



Guia per a l'acreditacid de titulacions universitaries de grau i master

formacio encomanada.
El centre no té establerts criteris adequats per a I’assignacié de docéncia.

La implicacié del professorat en projectes de recerca reconeguts i I'aportacio de
contribucions de recerca son escasses.

L’estudiantat esta parcialment satisfet amb la competéncia docent i I’experiéncia
investigadora/professional del professorat de master.

Per al professorat de grau:

Una minoria del professorat disposa de la qualificacié academica i els reconeixements
externs establerts, com també de I'experiencia adequada per al desenvolupament de la
formacié encomanada.

El centre no té establerts criteris per a I'assignacié de docencia.

L’estudiantat esta majoritariament insatisfet amb la competencia docent del professorat.

, . Per al professorat de master:
No s’assoleix

Una minoria del professorat disposa de la qualificacié académica i els reconeixements
externs establerts, com també de I'experiencia adequada per al desenvolupament de la
formacié encomanada.

La implicacio del professorat en projectes de recerca reconeguts és practicament nul-la.
El centre no té establerts criteris per a I'assignacio de docencia.

L’estudiantat esta majoritariament insatisfet amb la competencia docent i I'experiéncia
investigadora/professional del professorat de master.

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les seves funcions i
atendre I'estudiantat.

L’estructura de la plantilla del professorat i el nombre de professors sén molt adients per

En progrés vers impartir la titulacid i atendre I’estudiantat matriculat.
I'excel-léncia L’estudiantat estd molt satisfet amb I'atencié del professorat en el seu procés
d’aprenentatge.

L’estructura de la plantilla del professorat i el nombre de professors son suficients per
S’assoleix impartir la titulacid i atendre I’estudiantat matriculat.

L’estudiantat esta satisfet amb I'atencid del professorat en el seu procés d’aprenentatge.

L’estructura de la plantilla del professorat i el nombre de professors no sén suficients per

S’assoleix amb impartir la titulacio i atendre I’estudiantat matriculat.
condicions L’estudiantat esta parcialment satisfet amb I'atencié del professorat en el seu procés
d’aprenentatge.

L’estructura de la plantilla del professorat i el nombre de professors presenten greus

, mancances per impartir la titulacid i atendre I'estudiantat matriculat.
No s’assoleix
L’estudiantat esta majoritariament insatisfet amb |’atencid del professorat en el seu procés

d’aprenentatge.

4.3. La institucié ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat docent i investigadora del
professorat.

En progrés vers El professorat disposa d’un notable suport institucional per al desenvolupament de les seves
I'excel-léncia funcions i per a la millora de la qualitat de la seva activitat docent i investigadora.
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El professorat disposa de suport institucional per al desenvolupament de les seves funcions i

S’assoleix ] ) o . .
per a la millora de la qualitat de la seva activitat docent i investigadora.

S’assoleix amb El professorat disposa d’un escas suport institucional per al desenvolupament de les seves

condicions funcions i per a la millora de la qualitat de la seva activitat docent i investigadora.

El professorat no disposa de suport institucional per al desenvolupament de les seves

No s’assoleix . . . . o . .
funcions i per a la millora de la qualitat de la seva activitat docent i investigadora.
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5. EFICACIA DELS SISTEMES DE SUPORT A
L’APRENENTATGE

La titulacid disposa o té al seu abast serveis d’orientacio i de recursos adequats i
eficacos per a I'aprenentatge de I’estudiantat. (E6)

En aquesta dimensid es desenvolupen els subestandards seglients:

— Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre d’estudiants, a les
caracteristiques de la titulacié i al seu model educatiu. (E6a)

— Les infraestructures docents i de suport a I'aprenentatge disponibles donen
resposta adequada a les necessitats d’aprenentatge de |’estudiantat. (E6b)

— Els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el procés
d’aprenentatge i els d’orientacié professional faciliten la incorporacio al
mercat laboral i/o el desenvolupament professional. (E6c)

5.1 Personal de suport a la docéncia

El personal a carrec dels serveis de suport (PAS) i dels recursos ha de ser suficient, estar qualificat
per desenvolupar les seves tasques i tenir oportunitats formatives. La institucié ha de preveure les
necessitats de recursos humans de suport en serveis i infraestructures de molt diversa naturalesa:
infraestructura docent (aules, laboratoris, instal-lacions cliniques, estabularis, etc.), biblioteques,
espais d’estudi, infraestructures informatiques, documentacio, serveis de tutoritzacio, orientacio
per a estudiants amb discapacitat, assessorament d’ajudes econdmiques, orientacié i col-locacio
professional, vida residencial, esports, etc. El correcte funcionament d’aquests recursos depén del
personal de suport que els gestiona.

La institucio ha de tenir mecanismes per coordinar les activitats que depenen d’unitats centrals
amb aquelles que es gestionen de manera descentralitzada més properes a les titulacions.

El personal de suport que participa en les activitats formatives ha de ser personal qualificat i
suficient per poder atendre les necessitats de tot I'alumnat.

Evidencies
Les evidéncies que poden demostrar |'assoliment de I'estandard sén les seglients:

E20. Processos i procediments del SIGQ (formacio del PAS)
E23. Criteris d’accés o contractacio del personal de suport a la docéncia

E24. Informes d’avaluacié de la plantilla de personal de suport

Eficacia dels sistemes de suport a l'aprenentatge ¢ 38



Guia per a l'acreditacid de titulacions universitaries de grau i master

E67. Avaluacio del pla de formacié (ha d’incloure la relacié d’activitats de formacié en qué
ha participat PAS del centre)

Indicadors

Els indicadors que poden acompanyar aquestes evidéncies sén els segiients:

167. Percentatge de personal de suport que ha fet alguna activitat de formacié per afavorir
el seu desenvolupament competencial.

168. Satisfaccid del personal d’administracio i serveis (amb les activitats de formacio).

5.2 Serveis d'orientacio

La titulacié ha de disposar de programes d’orientacié académica i d’insercié professional —o
utilitzar els del seu centre o institucid; aquests serveis han de ser coherents amb la disciplina, la
metodologia docent i les necessitats d’aprenentatge del programa formatiu i s’"ha de garantir la
disponibilitat i I'accés (fisic i en linia) als recursos documentals i d’informacié per a I'aprenentatge i
la investigacid, en especial als materials docents recomanats a les materies del programa formatiu.

El Pla d’accié tutorial i altres programes d’acompanyament i mentoria han de preveure accions
especifiques per assegurar una transicié amb éxit per a I'estudiantat de primer curs dels graus. En
tot cas han d’existir mecanismes efectius per identificar i donar suport a I’estudiantat que corre risc
de no progressar académicament.

Pel que fa a la insercid laboral, s’"han d’oferir serveis que afavoreixin el desenvolupament de la
carrera professional de I'estudiantat mitjancant, per exemple, |'orientacié individualitzada o grupal,
practiques academiques, difusié d’ofertes de treball i de practiques etc.

La titulacio ha d’informar si preveu o no accions especifiques de mobilitat. Aquestes accions han de
ser adequades i coherents amb els objectius formatius i els resultats de I'aprenentatge de la
titulacio, i han de disposar de mecanismes adequats per al reconeixement de credits.

Tots serveis han d’estar adaptats a les caracteristiques i les necessitats de I'estudiantat i la seva
diversitat, especialment del que presenta discapacitat, i s’hi ha d’assegurar un accés paritari.

Finalment, I'estudiantat ha d’estar satisfet amb serveis de suport a I'aprenentatge de la titulacid.

Evidencies
Les evidéncies que poden demostrar |'assoliment de I'estandard sén les seglients:

E20. Processos i procediments del SIGQ (suport i orientacid a I'estudiantat)

E37. Pla(ns) d’accid tutorial (PAT)
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E38. Carta dels serveis de suport i orientacio a I'estudiantat

E72. Pla o accions d’orientacié professional

Indicadors

Els indicadors que poden acompanyar aquestes evidéncies sén els seglients:

I50. Satisfaccié de I'alumnat (amb els serveis d’orientacio)
I57. Satisfaccid del professorat (amb els serveis d’orientacid)
I59. Percentatge d’estudiants que utilitzen la tutoria

168. Satisfaccid del personal d’administracio i serveis (amb els serveis d’orientacio)

5.3 Recursos materials

Les instal-lacions i la resta d’infraestructures educatives disponibles per la titulaci6 —propies del
centre o de les entitats col-laboradores— han de ser suficients respecte del nombre d’estudiants, i
també pertinents per desenvolupar les activitats formatives propies de la titulacié. Els recursos
materials i instal-lacions per a I'aprenentatge han d’incloure espais docents (aules i espais de treball
en grup), laboratoris, aules d'informatica, biblioteca i sales de lectura, aixi com I'equipament
cientific, tecnic, humanistic o artistic necessari per al desenvolupament de la titulacid.

L’equipament tecnologic necessari, en especial del campus virtual i del programari especific
requerit per dur a terme les activitats formatives previstes ha de ser adequat. Aquesta
infraestructura ha d’estar dimensionada per suportar la totalitat de I'estudiantat, ha de ser
accessible permanentment i ha de permetre la interaccié adequada entre I'estudiantat i el
professorat. S’ha de disposar dels mecanismes adequats per garantir la seguretat de tot el sistema.

Pel que fa a titulacions amb un grau de amb modalitat semipresencial o virtual, la infraestructura
tecnologica ha de permetre dur a la practica models pedagogics d’ensenyament virtual o
semipresencial, disposar de mecanismes per garantir la identitat de I'estudiantat i evitar el frau, i
donar compliment als requeriments tecnics exposats en el document “Focus 3. Titulacions amb
modalitat d’ensenyament no presencial o semipresencial”.

Les instal-lacions han d’estar adaptades a les caracteristiques i les necessitats de I'estudiantat i la
seva diversitat, especialment del que presenta discapacitat, i s’hi ha d’assegurar un accés paritari.
L’estudiantat ha d’estar satisfet amb els recursos i instal-lacions de la titulacid.

Les practiques academiques externes s’han de dur a terme en centres adequats per assolir els
resultats d’aprenentatge esperats. Les places ofertes han de ser suficients per a tot I'estudiantat i
els recursos materials i les infraestructures han de ser les necessaries per dur a terme les activitats
formatives previstes. Els centres de practiques han de comptar amb personal tutor idoni per dur a
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terme les funcions de supervisi6 i avaluacié de I'estudiantat al seu carrec.

En el cas de titulacions que habiliten per professions regulades, caldra evidenciar que I'estudiantat
pot realitzar tot el conjunt d’activitats formatives previstes a la normativa i s’haura de complir la
ratio tutor(a)/estudiant.

Evidencies
Les evidéncies que poden demostrar I'assoliment de I'estandard sén les seglients:

EQ7. Pla(ns) de millora
E13. Pla(ns) de gestid de riscos
E14. Pla(ns) de contingencia

E20. Processos i procediments del SIGQ relacionats (gestid de les instal-lacions i
infraestructura educativa)

E70. Conjunt d’instal-lacions i infraestructura educativa. Identificacié dels recursos més
significatius de que disposa la institucié per afavorir I'aprenentatge de I'estudiant, en
especial laboratoris (llocs de treball, assignatures implicades, personal técnic de suport,
etc.), infraestructures digitals, documentacid, etc. (universitat).

E71. Deteccid de necessitats en instal-lacions i infraestructures

Indicadors

Els indicadors que poden acompanyar aquestes evidéncies sén els seglients:

I50. Satisfaccié de I'alumnat (amb els recursos materials i practiques académiques externes)
I57. Satisfaccié del professorat (amb els recursos materials)

I58. Nombre d’incidéncies de seguretat en la infraestructura educativa

166. Satisfaccid de les persones graduades (amb els recursos materials)

168. Satisfaccid del personal d’administracié i serveis (amb els recursos materials)
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5.1. El personal d’administracid i serveis és competent i disposa de la dedicacié adequada per atendre

I'estudiantat i garantir el funcionament de recursos y infraestructures.

En progrés vers
I’excel-léncia

El personal d’administracio i serveis disposa de la qualificacid i d’'una experiéncia molt
adequades per al desenvolupament de els seves funcions.

L’estructura de la plantilla del personal d’administracio i serveis i el nombre de persones
treballadores son molt adients per atendre I'estudiantat i garantir el funcionament de
recursos y infraestructures.

El personal d’administracid i serveis disposa d’un notable suport institucional per a
desenvolupar les seves funcions i progressar professionalment.

S’assoleix

El personal d’administracid i serveis disposa de la qualificacid i de I'experiéncia adequades
per al desenvolupament de els seves funcions.

L’estructura de la plantilla del personal d’administracio i serveis i el nombre de persones
treballadores son adients per atendre I'estudiantat i garantir el funcionament de recursos y
infraestructures.

El personal d’administracid i serveis disposa de suport institucional per a desenvolupar les
seves funcions i progressar professionalment.

S’assoleix amb
condicions

Una part del personal d’administracio i serveis disposa de la qualificacié i de I'experiencia
adequades per al desenvolupament de els seves funcions.

L’estructura de la plantilla del personal d’administracid i serveis i el nombre de persones
treballadores no sén suficients per atendre I'estudiantat i garantir el funcionament de
recursos y infraestructures.

El personal d’administracid i serveis disposa d’un escas suport institucional per a
desenvolupar les seves funcions i progressar professionalment.

No s’assoleix

Una minoria del personal d’administracid i serveis disposa de la qualificacié i de
I’experiéncia adequades per al desenvolupament de els seves funcions.

L’estructura de la plantilla del personal d’administracid i serveis i el nombre de persones
treballadores presenten greus mancances per atendre |’estudiantat i garantir el
funcionament de recursos y infraestructures.

El personal d’administracid i serveis no disposa de suport institucional per a desenvolupar
les seves funcions i progressar professionalment.

5.2. Els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacio

professional faciliten la incorporacié al mercat laboral.

En progrés vers
I'excel-léncia

Es posa clarament de manifest I'eficacia del pla d’accié tutorial (PAT) com a element
fonamental de suport I'alumnat en el procés d’ensenyament i aprenentatge, tal com queda
reflectit, entre altres aspectes, en I'evolucié dels indicadors de rendiment academic.

El pla d’accié tutorial s’ha anat adaptant progressivament a les necessitats de I'estudiantat.

Hi ha un pla d’actuacié institucional per facilitar la insercié professional, i les activitats
realitzades (tipus, durada, difusid, agents d’execucio, etc.) s6n molt adequades.

Hi ha un elevat grau de satisfaccio, tant del I’estudiantat com de les persones tutores, amb
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els serveis d’orientacié académica i professional.

Es posa de manifest que el pla d’accié tutorial i d’orientacié académica dona resposta a les
necessitats de I'estudiantat.

s lei L’orientacio professional és adequada, considerant les evidencies disponibles i 'adequacid
assoleix - . . e L,
de les activitats realitzades (tipus, durada, difusié, agents d’execucio, etc.).

L’estudiantat i les persones tutores estan satisfets amb els serveis d’orientacié académica i
professional.

Es posa de manifest I'eficacia parcial del pla d’accié tutorial i d’orientacié académica com a
element fonamental de suport a I’estudiantat en el procés d’ensenyament i aprenentatge.

s lei b L’orientacio professional presenta mancances, detectades per les evidéncies disponiblesi la
assoleix am . ., . . . e .,
. inadequacid d’algunes de les activitats realitzades (tipus, durada, difusio, agents d’execucid,
condicions tc)
etc.).

L’estudiantat i les persones tutores estan parcialment satisfets amb els serveis d’orientacio
académica i professional.

No es posa de manifest I'eficacia del pla d’accié tutorial i d’orientacié academica com a
element fonamental de suport a I’estudiantat en el procés d’ensenyament i aprenentatge.

No s’ lei L’orientacio professional és insuficient i les activitats realitzades son inadequades (tipus,
o s’assoleix o .,
durada, difusio, agents d’execucié, etc.).

L’estudiantat i les persones tutores no estan satisfets amb els serveis d’orientacié
académica i professional.

5.3. Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques de la titulacid.

Les infraestructures docents i de suport a I'aprenentatge son excel-lents per motivar,
facilitar i enriquir 'aprenentatge de I’estudiantat (per nombre, actualitzacié i qualitat de

En progrés vers I’'equipament).

, L
I'excel-lencia Els fons de la biblioteca responen satisfactoriament a les necessitats de la titulacio, se’n fa

un Us elevat i estan clarament interrelacionats amb I'activitat de recerca del centre.

Les infraestructures docents i de suport a I'aprenentatge donen resposta adequada a les
necessitats d’aprenentatge de I’estudiantat (equipament pertinent i suficient, i instal-lacions

S’assoleix adequades).

Els fons de la biblioteca sén adequats per a les necessitats de la titulacid, sén accessibles i
presenten una certa relacié amb I’activitat de recerca del centre.

Les infraestructures docents i de suport a I'aprenentatge presenten mancances pel que fa a
S’assoleix amb nombre de places, seguretat i falta i/o inadequacié de I'equipament.

condicions Els fons de la biblioteca presenten algunes mancances documentals i/o problemes
d’accessibilitat.

No s’ lei Les infraestructures docents i de suport a I'aprenentatge no donen resposta suficient a les
o s’assoleix
necessitats d’aprenentatge de I’estudiantat al llarg dels estudis.
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Els fons bibliotecaris no proporcionen prou documentacié a I'alumnat al llarg dels estudis
i/o no és suficientment accessible.
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6. QUALITAT DELS RESULTATS DEL PROGRAMA
FORMATIU

El programa formatiu anima que I’estudiantat adopti un paper actiu en el procés
d’aprenentatge. Aquest enfocament es reflecteix en la metodologia i activitats
docents i en I’avaluacié de I'estudiantat. (E5)

La titulacid recopila informacio per a I’analisi i la millora de les seves activitats
formatives i dels processos del seu SIGQ. Els resultats del programa formatiu sén
adequats, tant pel que fa als assoliments dels resultats d’aprenentatge com als
indicadors de rendiment académic, satisfaccio i insercio laboral. (E7)

En aquesta dimensid es desenvolupen els subestandards seglients:

— La metodologia i les activitats docents s’alineen satisfactoriament amb els
resultats d’aprenentatge. (E5a)

— El procés d’ensenyament-aprenentatge respecta i atén la diversitat de
I'alumnat i les seves necessitats, de manera que permet trajectories
d’aprenentatge flexibles, fomenta la seva autonomia i promou el respecte
mutu en la relacié professorat-alumnat. (E5b)

— Els sistemes i els criteris d’avaluacié sén variats, promouen la participacio de
I’estudiant i sén pertinents per certificar i discriminar els resultats
d’aprenentatge. (E5c)

— Els TFG/TFM i les practiques externes se supervisen i s’avaluen amb criteris
pertinents i adequats. (E5d)

— La titulacio segueix el progrés de I'alumnat i I'orienta academicament i
personalment. (E3d)

— L’alumnat adquireix els resultats d’aprenentatge pretesos. (E7c)

— Els resultats academics, de satisfaccid i d’insercié laboral del programa
formatiu sén adequats i coherents amb els obtinguts per titulacions similars
de la mateixa disciplina. (E7d)

6.1 Resultats d’'aprenentatge assolits

L’assoliment dels resultats d’aprenentatge per part de I'estudiantat del programa formatiu s’han de

correspondre amb els pretesos, amb els objectius formatius de la titulacié i amb el seu nivell

formatiu corresponent del MCQES. Han de ser especifics, observables i rellevants i s’"han de poder

assolir per tot I'estudiantat a través dels credits obligatoris de la titulacid, independentment de la

modalitat de I’ensenyament que es cursi o del recorregut formatiu escollit. S’avaluara que estiguin
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prou diferenciats i no es produeixin solapaments en les diferents materies del pla d’estudis.

Els resultats d’aprenentatge han d’abracar tots els tipus d’aprenentatge: coneixement, comprensio,
aplicacio, analisi, avaluacid i creacié. Han de ser inclusius i han de contemplar el disseny de
I’'aprenentatge universal que ofereixi a tot I'estudiantat la mateixa oportunitat per tenir exit. La
perspectiva de genere ha de quedar inclosa també en els resultats d’aprenentatge.

La titulacio ha de fer servir els resultats de I'adquisicié dels resultats d’aprenentatge per part del
seu estudiantat per a la revisié i la millora de la titulacio.

El treball de final de grau o master constitueix una de les «tasques clau» de I'estudiant que mostra
el nivell de formacié adquirit als estudis cursats. Mitjangant el TFG/TFM, I'estudiantat ha d’integrar i
aplicar —amb criteri professional, creatiu i innovador— els resultats d’aprenentatge adquirits al
llarg de la titulacio, incorporant-ne de nous relacionades especificament amb el propi treball.

En els TFG/TFM s’ha de valorar el plantejament, els objectius, la planificacié i els resultats
d’aprenentatge, que han de ser pertinents i adequats a la disciplina o disciplines de la titulacié i al
seu nivell educatiu.

De la mateixa manera, en el cas que la titulacié prevegi practiques academiques externes
(obligatories per a tot I'estudiantat), s’ha de comprovar que aquestes s’adeqlin als continguts de la
titulacié i que s’assoleixen els resultats d’aprenentatge establerts.

Evidencies
Les evidéncies que poden demostrar I'assoliment de I'estandard sén les seglients:

EO7. Pla(ns) de millora
E16. Informes de seguiment del centre i les titulacions

E69. Tasques d’avaluacid de I'estudiantat (materies obligatories, practiques academiques
externes i TFG/TFM) (vegeu annex 2)

E75. Document d’avaluacié dels resultats d’aprenentatge

Indicadors

Els indicadors que poden acompanyar aquestes evidéncies sén els seglients:

150. Satisfaccio de I'alumnat (amb I’actuacié docent/desplegament de la titulacid)

166. Satisfaccid de les persones graduades (amb |’experiéncia educativa global de la
titulaciod)
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6.2 Activitats formatives, metodologia docent i sistema d’avaluacio

L'assoliment i la certificacié dels objectius reflectits en el perfil d’aprenentatge de la titulacid
depenen en una bona mesura de les activitats formatives, les metodologies docents i els sistemes
d’avaluacié que es proposin. Un disseny acurat d’aquests elements ha de promoure un
ensenyament i aprenentatge centrat en |'estudiant.

L'estratégia per a I'aprenentatge i I'ensenyament del titol s’"ha d’emmarcar dins de la propia
estrategia del centre i ha de ser compartida i coneguda pel professorat i I'estudiantat. Les activitats
formatives i la metodologia docent han de posar de manifest I'interes del titol per la innovacié
docent i han de ser adequades per al nivell educatiu i la disciplina de la titulacid.

El procés d’ensenyament i aprenentatge ha de respectar i atendre la diversitat d’estudiants i les
seves necessitats, de manera que permeti trajectories d’aprenentatge flexibles. Si escau, ha de
considerar i utilitzar diferents modalitats d’ensenyament; emprar diversos metodes pedagogics
amb flexibilitat; avaluar i ajustar periodicament les modalitats d’ensenyament i els métodes
pedagogics; fomentar el sentit de 'autonomia en I'alumnat, i garantir una orientacid i un suport
adequats per part del docent; també ha de promoure el respecte mutu en la relacié estudiant-
docent, i disposar de procediments adequats per tractar les reclamacions de |’estudiantat.

Les metodologies i les activitats docents han de tenir en compte i respectar la diversitat de
I’estudiantat (origen, raca, sexe, identitat sexual, religid, opinidé o qualsevol altra consideracié
personal, social o cultural).

Tant les activitats formatives com el sistema d’avaluacié han de ser pertinents, publics i adequats
per certificar els aprenentatges reflectits en el perfil de formacié. El sistema d’avaluacié ha de
preveure una retroalimentacié a I'estudiant oportuna i efectiva. L’adequacié del sistema
d’avaluacié implica un judici sobre la seva pertinéncia (validesa) i una valoracié sobre el grau en qué
aquestes activitats discriminen i se n’assegura la qualitat. La valoracié sobre I'eficacia del sistema
d’avaluacié per certificar I'assoliment dels resultats d’aprenentatge ha de comptar amb 'opinié de
I’estudiantat.

En el cas dels master universitaris, les metodologies i les activitats d’aprenentatge han de permetre
a I'estudiant assolir els coneixements, les habilitats i les competéncies avancades i coneixer els
metodes de recerca aplicables al camp de treball o d’aprenentatge o a la practica professional
corresponent.

Pel que fa al treball de final de grau o master i a les practiques academiques externes, s’ha de
garantir que es desenvolupin segons les normatives especifiques per aquestes mateéries i que els
mecanismes de supervisid i sistemes d’avaluacié que la titulacié funcionin de manera adequada. En
determinades titulacions, especialment que compten amb una regulacié especifica per a les
practiques, s’ha d’assegurar que 'estudiantat pugui entrar en contacte amb tots aquells ambits que
inclou la regulacié, per exemple, serveis hospitalaris o clinics, ambits d’activitats de la professio,
especialitats, etc. perque I'estudiantat pugui adquirir els resultats de I'aprenentatge especifics
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d’aquests entorns professionals.

L’avaluacié dels aprenentatges és el procés que permet determinar el grau d’assoliment dels
resultats d’aprenentatge; els métodes d’avaluacié (les tasques que duu a terme I'estudiant) han de
ser pertinents i coherents amb la metodologia i I'activitat docents i la modalitat d’imparticié. De la
mateixa manera, els metodes i els criteris d’avaluacié han de ser coherents amb els resultats
d’aprenentatge que s’avaluen, i han de ser capacos de confirmar que s’assoleixen tots els resultats
d’aprenentatge especificats i que les notes atorgades reflecteixen els diferents nivells d’assoliment
de 'estudiantat.

La titulacio ha d’establir mecanismes per assegurar que I'estudiantat rep informacié puntual sobre
el resultat de I'avaluacid de les seves tasques, analisi del nivell assolit i comentaris de millora per
orientar-lo en la seva progressié académica.

La titulacié ha de fer un Us adequat dels procediments implantats al centre per assegurar la
identitat de I'estudiantat en les activitats d’avaluacié presencials i, especialment, no presencials a la
vegada que ha d’implementar adequadament els mecanismes del seu centre que permeten
prevenir, identificar i donar resposta a practiques academiques inacceptables —copia, plagi, etc.— i
sén coneguts per I'estudiantat. En definitiva, la integritat i la seguretat del procés d’avaluacié han
d’estar garantides i s’"han de supervisar adequadament.

Finalment, les activitats d’avaluacié han d’estar adaptades a la tipologia de |'estudiantat, en
especial al que presenta discapacitat o altres necessitats educatives especials.

Evidencies
Les evidéncies que poden demostrar |'assoliment de I'estandard sén les seglients:

EO7. Pla(ns) de millora
E16. Informes de seguiment del centre i les titulacions

E69. Execucions de I'estudiantat (matéries obligatories, practiques academiques externes i
TFG/TFM) (vegeu annex 2)

E75. Document d’avaluacié dels resultats d’aprenentatge

Indicadors

Els indicadors que poden acompanyar aquestes evidéncies sén els seglients:

I50. Satisfaccio de I'estudiantat (amb I'actuacio docent/desplegament de la titulacid)

166. Satisfaccid de les persones graduades (amb |’experiéncia educativa global de la
titulaciod)
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6.3 Rendiment academic i insercio laboral

Els indicadors de rendiment académic ofereixen una visié quantitativa directa del funcionament de
la titulacid. Els indicadors han de ser coherents amb la tipologia d’estudiantat i amb les titulacions
equivalents. Aquests indicadors han d’estar segmentats adequadament tot considerant vies i perfil
d’accés, temps complet/temps parcial, sexe, pais d’origen i cohort.

La titulacio ha de seguir periodicament I’evolucio dels indicadors de rendiment academic i d’altres
dades de desenvolupament del programa formatiu. Per aprofundir en I’analisi del funcionament de
la titulacid les dades recollides i els indicadors elaborats s’"han de comparar amb els de titulacions
similars del SUC i internacionals.

Els resultats de la insercié laboral sén un dels resultats clau de la formacid universitaria. En aquest
cas, s’'aprofita la riquesa del sistema d’informacid sobre aquest aspecte del sistema universitari
catala, fet que permet una analisi contextualitzada dels seus principals indicadors. Els indicadors
d’insercié laboral han de ser coherents amb la tipologia d’alumnat i amb les titulacions equivalents.

En el moment de I'acreditacid, les institucions han de disposar d’instruments, formalment
establerts i implementats, per a la recollida de la informacié sobre la satisfaccio dels seus grups
d’interes. El caracter transversal d’aquests resultats aconsella que no siguin analitzats de manera
Unica i global en aquesta seccid, tot i que aquesta informacio sera clau per a les audiéncies. La
satisfaccié de I'estudiantat matriculat i graduat i del professorat ha de ser satisfactoria i coherent
amb els resultats de satisfaccid de titulacions del mateix ambit.

Evidencies

Els resultats dels indicadors d’aquest apartat constitueixen les evidéncies.

Indicadors

Els indicadors que poden acompanyar aquestes evidéncies sén els seglients:

146. Taxa d’abandonament

147. Taxa de rendiment

148. Taxa de graduacid

149. Durada mitjana dels estudis

162. Taxa d’abandonament a primer curs

163. Taxa d’eficiencia de les titulacions

164. Taxa d’ocupacio (enquesta AQU Catalunya)

165. Taxa d’adequacié de la feina als estudis (enquesta AQU Catalunya)
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I50. Satisfaccié de I'alumnat
I57. Satisfaccid del professorat

166. Satisfaccid de les persones graduades

Rubriques

6.1. Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els pretesos i amb el nivell del MCQES/MECES de
la titulacio.

Pel que fa a les assignatures:

Les evidencies documentades dels assoliments de I'estudiantat posen de manifest un alt
nivell de consecucid dels resultats d’aprenentatge i satisfan molt adequadament els
requisits del nivell especificat en el MCQES per a la titulacio.

Pel que fa al TFG/TFM:

Les evidencies documentades dels assoliments de I'estudiantat posen de manifest que els
TFG/TFM responen molt satisfactoriament al perfil formatiu i al nivell del MCQES requerit
En progrés vers per la titulacio.

I'excel-léncia Els TFG/TFM responen a una planificacié tematica concorde amb els grups i les linies de
recerca o de transferéncia de coneixement del professorat.

Pel que fa a les practiques academiques externes:

Les evidencies documentades dels assoliments de I'estudiantat posen de manifest que les
practiques académiques externes responen molt satisfactoriament al perfil formatiu i al
nivell del MCQES requerit per la titulacid.

Les entitats que participen com a centres de practiques son molt adequades per al
desenvolupament de les practiques academiques externes.

Pel que fa a les assignatures:

Les evidencies documentades dels assoliments de I'estudiantat posen de manifest un nivell
adequat de consecucid dels resultats d’aprenentatge i satisfan suficientment els requisits
del nivell especificat en el MCQES per a la titulacid.

Pel que fa al TFG/TFM:

Les evidencies documentades dels assoliments de I'estudiantat posen de manifest que els

TFG/TFM responen al nivell del MCQES requerit per a la titulacié.
S’assoleix
La majoria de TFG/TFM responen a una planificacié tematica concorde amb els grups i les

linies de recerca o de transferéncia de coneixement del professorat.

Pel que fa a les practiques académiques externes:

Les evidencies documentades dels assoliments de I'estudiantat posen de manifest que les
practiques académiques externes responen al nivell del MCQES requerit per a la titulacid.

Les practiques académiques externes es duen a terme majoritariament en centres
adequats.

S’assoleix amb Pel que fa a les assignatures:

condicions Les evidéncies documentades dels assoliments de I'estudiantat posen de manifest un nivell
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desigual de consecucié dels resultats d’aprenentatge i hi ha dubtes sobre si se satisfan els
requisits del nivell especificat en el MCQES per a la titulacio.

Pel que fa al TFG/TFM:

Les evidencies documentades dels assoliments de I'estudiantat posen de manifest que els
TFG/TFM només responen parcialment al perfil formatiu i al nivell del MCQES requerit per
la titulacid.

Els TFG/TFM responen parcialment a una planificacié tematica concorde amb els grups i les
linies de recerca o de transferéncia de coneixement del professorat.

Pel que fa a les practiques académiques externes:

Les evidencies documentades dels assoliments de I'estudiantat posen de manifest que les
practiques académiques externes només responen parcialment al perfil formatiu i al nivell
del MCQES requerit per la titulacio.

Les entitats que participen com a centres de practiques presenten algunes mancances per al
desenvolupament de les practiques academiques externes.

Pel que fa a les assignatures:

Les evidencies documentades dels assoliments de I'estudiantat posen de manifest un nivell
inadequat de consecucio dels resultats d’aprenentatge i no se satisfan els requisits del nivell
especificat en el MCQES per a la titulacid.

Pel que fa al TFG/TFM:

Les evidencies documentades dels assoliments de I'estudiantat posen de manifest que els
TFG/TFM no responen al perfil formatiu de la titulacio ni al nivell del MCQES requerit per la
titulacié.

No s’assoleix
Els TFG/TFM rares vegades responen a una planificacié tematica concorde amb els grups i

les linies de recerca o de transferéncia de coneixement del professorat.

Pel que fa a les practiques académiques externes:

Les evidencies documentades dels assoliments de I'estudiantat posen de manifest que les
practiques académiques externes no responen al perfil formatiu de la titulacié ni al nivell
del MCQES requerit per la titulacid.

Les entitats que participen com a centres de practiques academiques presenten mancances
considerables per al desenvolupament de les practiques academiques externes.

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié s6n adequats i pertinents per garantir
I'assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos.

Pel que fa a les assignatures:

La metodologia i les activitats docents s’alineen satisfactoriament amb els resultats
d’aprenentatge.

Els sistemes i criteris d’avaluacié sén variats, innovadors i molt pertinents per certificar i

; discriminar els resultats d’aprenentatge.
En progrés vers

I'excel-léncia Pel que fa al TFG/TFM:

Els TFG/TFM se supervisen i avaluen amb criteris molt pertinents i adequats.

Pel que fa a les practiques académiques externes:

Les practiques académiques externes se supervisen i avaluen amb criteris molt pertinents i
adequats.
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S’assoleix

Pel que fa a les assignatures:

La metodologia i les activitats docents estan dissenyades amb I'objectiu d’oferir
oportunitats a I'alumnat per integrar els resultats d’aprenentatge.

Els sistemes i criteris d’avaluacié sén adequats per certificar i discriminar els resultats de
I'aprenentatge.

Pel que fa al TFG/TFM:

Els TFG/TFM se supervisen i avaluen amb criteris adequats.

Pel que fa a les practiques acadéemiques externes:

Les practiques académiques externes se supervisen i avaluen amb criteris adequats.

S’assoleix amb
condicions

Pel que fa a les assignatures:

La metodologia i les activitats docents ofereixen un nombre raonable d’oportunitats per
desenvolupar els resultats d’aprenentatge requerits.

Els sistemes i criteris d’avaluacié presenten algunes mancances que no permeten en tots els
casos certificar i/o discriminar els resultats de I'aprenentatge.

Pel que fa al TFG/TFM:

Els sistemes de supervisid i avaluacié dels TFG/TFM presenten inadequacions.

Pel que fa a les practiques academiques externes:

Els sistemes de supervisid i avaluacié de les practiques academiques externes presenten
inadequacions.

No s’assoleix

Pel que fa a les assignatures:

No hi ha una relacié clara entre els resultats d’aprenentatge i les metodologies i activitats
docents del programa formatiu de la titulacid.

Els sistemes i criteris d’avaluacié no son els adequats per certificar i discriminar els resultats
d’aprenentatge.

Pel que fa al TFG/TFM:

Els sistemes de supervisid i avaluacié dels TFG/TFM presenten inadequacions significatives
que no els fan adequats per certificar i discriminar els resultats d’aprenentatge.

Pel que fa a les practiques académiques externes:

Els sistemes de supervisid i avaluacié de les practiques academiques externes presenten
inadequacions significatives que no els fan adequats per certificar i discriminar els resultats
d’aprenentatge.

6.3. Els valors dels indicadors acadéemics i d’insercié laboral son adequats per a les caracteristiques de la titulacio.

En progrés vers
I'excel-léncia

L’evidencia documental posa de manifest que la serie temporal de tots els indicadors
académics i és coherent amb la tipologia d’estudiantat i les titulacions equivalents, i mostra
clarament la millora continua de la titulacid.

La taxa d’ocupacio de la poblacié titulada és superior a la del grup de referéncia.

La taxa d’adequacio de la poblacio titulada és superior a la del grup de referencia.

S’assoleix

L’evidencia documental posa de manifest que la serie temporal de la majoria dels indicadors
académics és coherent amb la tipologia d’estudiantat i les titulacions equivalents.
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La taxa d’ocupacio de la poblacié titulada és similar a la del grup de referencia.

La taxa d’adequacid de la poblacio titulada és similar a la del grup de referencia.

La titulacio disposa de mecanismes per conéixer la insercio laboral de la poblacid titulada,
pero encara no disposa de dades suficients per poder valorar aquest apartat.

S’assoleix amb
condicions

L’evidencia documental posa de manifest que la serie temporal dels indicadors academics
presenta un cert desajust amb la tipologia d’estudiantat i les titulacions equivalents, i no
mostra una clara millora continuada de la titulacio.

La taxa d’ocupacio de la poblacié titulada és significativament més baixa que la del grup de
referencia.

La taxa d’adequacio de la poblacio titulada és significativament més baixa que la del grup de
referencia.

No s’assoleix

La titulacié no disposa de mecanismes per coneixer la insercid laboral de la seva poblacio
titulada.
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ANNEX 1. EVIDENCIES | INDICADORS

A continuacid es relacionen les evidéencies i els indicadors que s’han identificat al llarg d’aquesta
Guia i que el centre pot posar a la disposicié d’AQU Catalunya per demostrar el compliment dels
estandards per a I'acreditacié de les titulacions. La llista és orientativa, pot no ser completa en
funcid de la historia, la naturalesa i el funcionament del centre; per tant, se’n poden aportar
d’altres que la titulacié consideri que aporten informacid rellevant per al seguiment i la millora.
També és possible que algunes de les evidéncies que aqui es proposen serveixin per demostrar
I’assoliment dels estandards en altres dimensions que no s’indiquen en aquesta Guia.
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TAULA 1. EVIDENCIES

DIM.1

DIM.2

DIM.3

DIM.4

DIM.5 DIM.6

EO1.

Pla estratégic (PE) o similar

2 13| 4

E02.

Quadre de comandament o similar

EQ7.

Pla(ns) de millora

E12.

Actes dels organs de govern i altres comissions

112

2

E13.

Pla(ns) de gestio de riscos

E14.

Pla(ns) de contingéncia

E16.

Informes de seguiment del centre i les titulacions

E20.

Processos i procediments del SIGQ

E21.

Estructura i plantilla del personal académic del centre

E22.

Criteris d’accés o contractacio personal docent

E23.

Criteris d’accés o contractacio personal de suport

E24.

Informes avaluacié plantilla professorat i personal suport

1] 2
-

=
N
w

E31.

Guies docents de les materies o assignatures

E32.

Accions emmarcades en els ODS

E33.

Pla d’igualtat entre homes i dones i els seus resultats

E34.

Protocol assetjament sexual, génere, orientacio sexual, etc.

E35.

Accions d’atencié a I'alumnat amb discapacitat

E36.

Criteris d’accés i admissio d’estudiants

E37.

Pla(ns) d’acci6 tutorial (PAT)

B

E38.

Carta dels serveis de suport i orientacié a I'alumnat

E46.

Memories de les titulacions

E47.

Informes de verificacié de les titulacions

E48.

Informes d’avaluacio seguiment centre i titulacions (AQU)

E49.

Informes d’acreditacié de titulacions (AQU)

E50.

Pla docent de les titulacions

E51.

Horari dels titols implantats

E52.

Guies treballs de fi de grau (TFG) i de master (TFM)

E53.

Normativa i criteris per al reconeixement de credits

E54.

Seqlienciacié de les ofertes simultanies de titols

E55.

Lloc web i altra informacié publica

E56.

Registre resultats de I'aplicacio criteris d’admissio

E57.

Pla de transicid i acollida a I’alumnat de nou ingrés

E58.

Criteris per al requeriment de complements formatius

;

E64.

Relacio projectes recerca actius del professorat (MU)

E65.

Experiencia professional del professorat

E66.

Deteccio de necessitat de professorat

E67.

Avaluacié del pla de formacié

E69.

Tasques d’avaluacio de I'estudiantat

E70.

Conjunt d’instal-lacions i infraestructura educativa
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E71. Detecciod necessitats en instal-lacions i infraestructures

E72. Pla o accions d’orientacio professional

E73. Informes de revisié del SGIQ
E74. Eines de gestié documental

E75. Document d’avaluacio dels resultats d’aprenentatge

E76. Auditoria d’accessibilitat de la informacié publica -

E77. Taula de reconeixement de credits -I

E78. Informe sobre les mesures adoptades per assegurar el
compliment dels ODS
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TAULA 2.INDICADORS

DIM.1

DIM.2

DIM.3

DIM.4

DIM.5

DIM.6

2 |3

1|2

2

110. Percentatge de credits impartits per professorat doctor i acreditat
al conjunt de titols

111. Percentatge de crédits impartits per professorat doctor no
acreditat al conjunt de titols

112. Percentatge de credits impartits per professorat no doctor al
conjunt de titols

113. Percentatge de credits impartits per professorat permanent al
conjunt de titols

122. Percentatge d’accions implantades directament relacionades amb
els ODS

123. Percentatge d’homes i dones matriculats al conjunt de titulacions
del centre

124. Percentatge d’homes i dones graduats al conjunt de titulacions
del centre

125. Percentatge d’estudiants de primera generacio (progenitors sense
estudis universitaris)

126. Percentatge d’estudiants amb discapacitat o necessitats
educatives especials al conjunt de titulacions del centre

127. Percentatge de queixes rebudes per gliestions relacionades amb
els ODS, diversitat o igualtat de génere

128. Nombre d’estudiants atesos als serveis d’atencid i orientacié

129. Nombre d’accions de divulgacié

140. Taxa demanda en primera opcid / places ofertes

141. Taxa alumnat matriculat / places ofertes

142. Perfil de I"'alumnat de nou ingrés (per vies d’accés i notes de tall
als graus i per notes/qualificacions i titulacions als masters
universitaris)

143. Percentatge d’alumnat que requereix complements formatius

144, Percentatge d’alumnat que estudia i treballa

145. Percentatge d’alumnat matriculat d’origen estranger

146. Taxa d’abandonament

147. Taxa de rendiment

148. Taxa de graduacio

149. Durada mitjana dels estudis

150. Satisfaccié de I'alumnat

I53. Percentatge de crédits impartits per professorat amb sexenni de
recerca viu

I54. Percentatge de credits impartits per professorat amb quinquenni
DOCENTIA viu (universitats publiques) o avaluacié positiva en

Annex 1 e 57




Guia per a l'acreditacié de titulacions universitaries de grau i master

DOCENTIA (universitats privades)

I55. Relacid entre estudiants equivalents a temps complet (ETC) i
professorat equivalent a temps complet (PTC)

I56. Percentatge de professorat que ha fet alguna activitat de
formacié académica

I57. Satisfaccié del professorat !!

I58. Nombre d’incidencies de seguretat en la infraestructura educativa

I59. Percentatge d’estudiants que utilitzen la tutoria

160. Percentatge d’accions de millora no implantades

161. Percentatge d’assoliment dels objectius associats als indicadors
del quadre de comandament

162. Taxa d’abandonament a primer curs

163. Taxa d’eficiéncia de les titulacions

164. Taxa d’ocupacio (enquesta AQU)

165. Taxa d’adequacio de la feina als estudis (enquesta AQU)

166. Satisfaccid de les persones graduades -

167. Percentatge de personal de suport que ha fet alguna activitat de
formacié per afavorir el seu desenvolupament competencial.

168. Satisfaccid del personal d’administracié i serveis

169. Percentatge d’estudiants amb experiencia professional
reconeguda
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ANNEX 2. EVIDENCIES PER A L'’AVALUACIO DE
L'’ASSOLIMENT DELS RESULTATS D'APRENENTATGE

Grau

Master

Quatre assignatures obligatories. Han de ser
representatives de les grans arees del curriculum i
dels diferents cursos del pla d’estudis. La seva
tipologia ha de respondre tant a assignatures de
fonaments cientifics com a assignatures de tipus
técnic/aplicat o procedimental. Com a minim una
d’elles ha de ser de primer curs.

Si hi ha mencions, una assignatura obligatoria per a
cada mencié.

Practiques acadéemiques externes.

Treball de fi de grau.

Dues assignatures obligatories.

Si hi ha especialitats, una assignatura per a cada
especialitat (de les que obligatoriament ha de cursar
I'estudiant per obtenir aquella especialitat) .

Practiques academiques externes.

Treball de fi de master.

Per a cada assignatura seleccionada, caldra aportar les tres tipologies d’evidéncies seglients:

1. Guia docent de I’assignatura

Informacié que ha de ser publica al web del titol, i on s’hauria d’incloure obligatoriament:

Temari.
Resultats d’aprenentatge a adquirir.

Sistema d’avaluacid.

Activitats formatives més significatives, incloent-hi les que sén objecte d’avaluacio (cal assenyalar-ho).

En el cas de les practiques académiques externes i del TFG/TFM:

— Centres de practiques i volum d’estudiants per centre i periode lectiu.

— Tipologia de practiques més habituals.

— Tipologia de TFG/TFM.

— Sistema de supervisio de practiques académiques externes i TFG/TFM.
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2. Professorat de I'assignatura

Curriculum resumit del professorat que imparteix I'assignatura (perfil docent, linies d’investigacié i

publicacions recents principals, perfil professional).

En el cas del TFG/TFM, perfil del professorat supervisor (curriculum resumit amb linies d’investigacio i

publicacions recents principals, especialment per al professorat responsable del TFM).

Perfil dels tutors i les tutores de les practiques academiques externes.

3. Mostra de les execucions dels estudiants

Llista de TFG/TFM defensats i seleccié d’evidencies de les proves d’avaluacié de I'alumnat de TFG/TFM i

practiques académiques externes,

Referent a les assignatures, seleccid de les proves escrites, els treballs i els informes de manera que es cobreixi
I’espectre de qualificacions (suspens, aprovat, notable i excel-lent) i que, entre totes les proves avaluatives
presentades, se superi el 50% del pes de I’avaluacid. Es suficient una evidéncia per a cadascuna de les
qualificacions atorgades per a cadascuna de les assignatures seleccionades. Si escau, la universitat vetllara per

I’anonimat.

En cas d’avaluacié continuada, taula que permeti contextualitzar-la. Aquesta taula ha d’incloure, com a minim,

la ponderacid i la tipologia de les diferents proves.

En cas d’existir rubriques d’avaluacié que no constin a les guies docents, cal aportar-les en aquest apartat.
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ANNEX 3. CANVIS A LA SEGONA EDICIO

Els canvis principals que s’han introduit en aquesta segona edicié de la guia son els seglients:

> Actualitzacio del document de referencia sobre les titulacions amb modalitat
d’ensenyament no presencial o semipresencials (pag. 31 i 40)
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