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INTRODUCCIO

La preséncia d’AQU Catalunya a 'EQAR,* ENQA? i ECA® demostra que I'Agéncia esta alineada
amb el compliment dels estandards europeus ESG.# Aixo fa que actualment AQU Catalunya sigui
reconeguda com a agéncia acreditadora i prestadora de serveis d’'avaluacio per a I'acreditacié a
diversos paisos europeus.

La politica d’AQU Catalunya respecte dels processos d'avaluacié externa va encaminada a
reforcar la consisténcia i la visibilitat internacional de les avaluacions d’AQU Catalunya a través
de xarxes i associacions europees.

En l'escenari europeu actual hi ha processos que s’adrecen a explicitar I'assoliment d’una
determinada qualitat per mitja d'acreditacions o de certificacions. En aquest cas, cal tenir en
compte que, mentre que l'acreditacio va associada al dret d’emetre certificats a tercers (per
exemple, els diplomes universitaris als graduats), la certificacié es queda en la demostracié d'un
cert nivell de qualitat.

Aixi mateix, és important distingir entre els processos d’assegurament de la qualitat de base
nacional, que s’estableixen en el marc de politiques generals sobre ensenyament superior, i els
que es desenvolupen per tal de respondre a altres interessos molt més particulars (cas dels
labels).

El plantejament que fa AQU Catalunya sobre aquesta questié, establert al Marc per al
posicionament d’AQU Catalunya respecte dels segells tematics de qualitat (‘labels’), no exclou la
possibilitat que les universitats, per iniciativa propia, puguin sol-licitar reconeixements de qualitat
paral-lels als que proposa I'Agéncia. En aquest cas, la consecucio de labels per part
d’ensenyaments universitaris a Catalunya és una opci6 que cada universitat ha de valorar, tant
pel que fa al vessant cost-benefici com a la manera com aquesta consecucio es fa efectiva (per
liure o de manera integrada en els processos d’acreditacié periodics que desplega AQU
Catalunya).

Aquest document se centra en I'obtencié d’'un label per a graus i masters de manera integrada
en els processos d'acreditacié dissenyats per AQU Catalunya. Amb aquest objectiu, es presenta
una guia general, que s’anira completant amb un annex destinat a cadascun dels labels que AQU

1 L’'European Quality Assurance Register for Higher Education (EQAR) ha estat fundat per ENQA, ESU,
EUA i EURASHE, organitzacions europees representants de les agéncies d’'avaluacio, els estudiants, les
universitats i altres centres de formacié superior, respectivament, per tal d'incrementar la transparencia de
'assegurament de la qualitat de I'ensenyament superior a tot Europa.

2 ’European Network for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) és I'associacié europea d’'agéncies
d'assegurament de la qualitat en I'ensenyament superior. Abraca tot 'EEES.

3 L’European Consortium for Accreditation in higher education (ECA) és el consorci d’agéncies
d'assegurament de la qualitat en 'ensenyament superior que cooperen en I'ambit de I'acreditacio i fomenten
el reconeixement mutu de les acreditacions.

4 Estandards i directrius per a 'assegurament de la qualitat en 'EEES.
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Catalunya pugui oferir, d’acord amb els convenis o0 acords que s’estableixin amb agéncies
internacionals. A I'annex | d’aquest document s’inclou la informacio basica dels labels que es
poden integrar a I'acreditacié6 d’AQU Catalunya. Periddicament, AQU Catalunya analitzara i, si
escau, incloura a I'annex | aquells labels destinats a ensenyaments de primer i segon cicle que
puguin ser interessants per al sistema universitari catala (SUC).

En el cas que una universitat del SUC opti per la consecucié d’'un segell directament amb I'organ
certificador, sense la coordinacié d’AQU Catalunya, la universitat haura de tenir en compte el
document Criteris per al tractament de ‘labels’ obtinguts directament per les universitats, per tal
que aquest label pugui ser considerat en el marc de I'acreditacié establert en la legislacio estatal.

CONDICIONS PER A L’AVALUACIO INTEGRADA

La integracio del procés d'obtencié del label que planteja AQU Catalunya passa per desplegar
tots aquells mecanismes que afavoreixin I'ls d’'una mateixa avaluacié per donar resposta a dos
objectius diferents, pero paral-lels: obtenir I'acreditacié de la titulaci6 i alhora certificar el label.
En aquest sentit, es fa necessari integrar al maxim aspectes com sén els comités d’avaluacio i
els informes d’avaluacio6 interna (incloent-hi les evidencies).

La universitat que desitgi iniciar un procés d'obtencié d’'un label de manera integrada en un
procés d’avaluacié d’AQU Catalunya haura de tenir en compte els elements seguents:

a) El procés de certificacio de cada label. A I'annex 2 d’aquest document, AQU Catalunya
hi anira aportant informacié especifica de cada cas a mesura que es dissenyi el procés
d’avaluacié integrat.

b) El procés per a l'acreditacio de les titulacions oficials de grau i master que AQU
Catalunya ha aprovat per mitja de la Comissié d’Avaluacié de la Qualitat, establert al
document Guia per a I'acreditacié de les titulacions oficials de grau i master.

c) El procés d'avaluacié per a I'obtencié del label haura d’acomodar-se al calendari
d’avaluacié per a I'acreditacio que tingui establert AQU Catalunya.

d) El cost addicional d'aquest procés, que comporta la presencia d'avaluadors
internacionals, haura de ser cobert per la universitat sol-licitant.

e) El procés davaluacio (informe d’autoavaluacié i visita d’avaluacio externa) sera efectuat
en angles, a causa de la presencia d’avaluadors procedents d’agencies estrangeres.

La direcci6 d’AQU Catalunya determinara una planificacié6 anual en aquest ambit, que sera
incorporada al Pla anual d’activitats de I’Agencia, el qual és aprovat pel Consell de Direccio

Per tal d’evitar posar en marxa projectes poc viables i estalviar costos, AQU Catalunya valorara
els antecedents en materia d’assegurament de la qualitat que presenti 'ensenyament candidat i
valorara, posant-ho en coneixement de la universitat, el compliment dels requisits del label.

Un cop AQU Catalunya disposi d'un mapa de sol-licitants, planificara el procés amb les agencies
certificadores de labels. Aquesta planificacié incloura una proposta amb la planificacio del procés,
la llengua de treball emprada en el procés, les evidéncies que caldra aportar-hi i el cost del
procés, que haura de ser acceptat, mitjancant un conveni especific per a cada centre docent, per
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part de la universitat sol-licitant. Cal tenir en compte que el cost pot variar en funcié del volum de
sol-licitants per universitat i de la seva distribucio per centres dins de cada universitat.

MODEL D’AVALUACIO

AQU Catalunya signara convenis amb organismes certificadors que, d’acord amb I'’Agéncia,
permetran desplegar el sistema per recollir les evidéncies que condueixin a la certificacio.
Aquests convenis inclouran també la composicié de I'equip avaluador.

AQU Catalunya informara I'organisme certificador sobre el resultat de I'acreditacié, tenint en
compte que l'acreditacié sempre té prioritat sobre el certificat. En I'acord amb I'organisme
certificador, s’hi esmentara que I'emissio del certificat resta condicionada a I'obtencié prévia de
I'acreditacié d’AQU Catalunya.

Tenint present que, en general, gairebé tots els criteris per a I'obtencid d'un label ja estan inclosos
en els requeriments d’acreditacié d’AQU Catalunya, I'’Agéncia facilitara als sol-licitants i per a
cadascun dels labels proposats un sistema de compatibilitat de criteris i requeriments entre
acreditacio d’AQU Catalunya i el label.

Aquest sistema de compatibilitat identificara, mitjancant una taula d’equivaléncies, tots dos
sistemes. A partir d’aqui, la universitat sol-licitant haura de preparar el seu informe
d’autoavaluacio, assenyalant de manera diferenciada aquells elements que també fan referencia
als requeriments del label.

En el tractament de les evidéncies, caldra tenir en compte que n’hi haura d'associades
directament al procés d'acreditacié, perd també de vinculades al procés de verificacié i
seguiment, que caldra recuperar per ser incloses en el procés del label. De la mateixa manera
que en l'acreditacié de titulacions oficials, AQU Catalunya es responsabilitzara de preparar tota
la informacid de qué disposi per tal de minorar el que hagi d'aportar la universitat.

Pel que fa a l'organitzacié de la visita, caldra tenir en compte que s’hauran d'incloure els
requeriments especifics del label quant a audiéncies. En general, es preveuen les reunions
seguents:

= responsables académics de I'ensenyament,

= professorat,

= personal d’administracio i serveis,

= estudiants,

= exalumnes,

= ocupadors, representants de la industria i d'organismes professionals significatius.

Es habitual una observacié de les instal-lacions i una analisi dels treballs realitzats pels estudiants
al llarg dels seus estudis (inclosos projectes), igual que en el procés d’'acreditacié dissenyat per
AQU Catalunya.

Guia per a I'obtencié d’'un ‘label’ per a graus i masters, integrat en el procés
d’acreditacio d’AQU Catalunya



Agéncia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

ANNEX 1: INFORMACIO BASICA DELS LABELS INTEGRABLES
A L’ACREDITACIO D’AQU CATALUNYA

1. EUR-ACE

Organisme impulsor

European Network for Accreditation of Engineering
Education

Any d'inici del label 2007
Membres de I'organisme | Unié Europea: SEFI,®> CLAIU,* EUROCADRES,’ IGIP?
impulsor Franca: CTI

Alemanya: ASIIN

Portugal: Ordem dos Engenheiros
Regne Unit: Engineering Council UK
Romania: CNEAA, ARACIS
Russia: AEER®

Irlanda: Engineers Ireland
Dinamarca: IDA

Finlandia: TEK

Suissa: BBT

Espanya: IIE®

Turquia: MUDEK

Italia: UNIFI, QUACING, CoPI

Abast

Programes d’enginyeria de primer cicle (grau) i segon cicle
(master)

Implantacio a Europa

Elevada a Alemanya, Franca, Turquia i Irlanda

Implantacio a I'Estat

1 cas en un centre adscrit a I'Euskal Herriko Unibertsitatea

Organismes certificadors
actius

Franca: CTI

Alemanya: ASIIN

Portugal: Ordem dos Engenheiros

Regne Unit: Engineering Council UK

Irlanda: Engineers Ireland

Russia: AEER

Italia: Agenzia per la Certificazione di Qualita e I'’Accreditamento
EUR-ACE dei Corsi di Studio in Ingegneria

Turquia: Association for Evaluation and Accreditation
Engineering Programmes

5 SEFI: European Society for Engineering Education.

6 CLAIU: Council of Association of Long Cycle Engineers of a University or Higher School of Engineering of

the European Union.

" EUROCADRES: The Council of European Professional and Managerial Staff.

8 IGIP: International Society for Engineering Education.

9 Association for Engineering Education in Russia.

10 J|E: Instituto de la Ingenieria de Espafia.
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Partners AQU Catalunya | ANECA, ASIIN i CTI

Informacio a la xarxa www.enaee.eu

El label EUR-ACE avalua I'assoliment dels objectius de formacié segiients:

1. Coneixement i comprensio
2. Analisi tecnica

3. Disseny técnic

4. Recerca

5 Practica técnica

6. Habilitats transferibles

L'assoliment d'aquests objectius de formaci6 ha de quedar garantit per una estructura
organitzativa que inclogui els elements segients:

1. Necessitats, objectius i resultats

2. Procés de formacio

3. Recursos i partenariats

4, Avaluacio del procés d’ensenyament-aprenentatge
5. Sistema de gestio
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2. Euro-Inf

Organisme impulsor

European QA Network for Informatics Education

Any d'inici del label

2009

Membres de I'organisme
impulsor

Uni6 Europea: CEPIS (Council of European Professional
Informatics Societies), Research and Education Organisation of
Computer Science and IT Departments in Europe

Alemanya: ASIIN, German Association of Faculties of
Informatics at Universities, German Informatics Society, German
Association of Faculties of Informatics at Universities of Applied
Sciences

Romania: ARACIS

Russia: AKKORK (Agency for Higher Education Quality
Assurance and Career Development)

Regne Unit: British Computer Society

Letonia: Latvian Higher Education Quality Evaluation Center
Espanya: ANECA, CODDI (Spanish National Conference of
Deansand Directors for Universities’ Schools of Informatics)
Italia: Italian Association of Teachers in Informatics Higher
Education

Abast

Programes d’informatica de primer cicle (grau) i segon cicle
(master)

Implantacié a Europa

Es tracta d'un certificat de creacié recent, encara amb poca
implantacié. A Alemanya, 69 programes certificats,
majoritariament a les Fachhochschulen

Implantaci6 a I'Estat

3 graus i 3 masters a la UOC

Organismes certificadors
actius

Alemanya: ASIIN
Espanya: ANECA
Regne Unit: Chartered Institute for IT

Partners AQU Catalunya

ANECA i ASIIN

Informacio a la xarxa

www.eganie.eu

El label Euro-Inf avalua I'assoliment dels objectius de formacié segients:

1. Bases conceptuals per a la informatica
2. Analisi, disseny i implementacio

3. Habilitats tecniques i metodologiques
4. Altres competencies professionals
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L'assoliment d'aquests objectius de formaci6 ha de quedar garantit per una estructura
organitzativa que inclogui els elements seglents:

1. Necessitats, objectius i resultats

2. Procés de formacio

3. Recursos i partenariats

4. Avaluacio del procés d’ensenyament-aprenentatge
5. Sistema de gestio
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3. Eurobachelor i Euromaster

Organisme impulsor

European Chemistry Thematic Network Association

Any d'inici del label

2003

Membres de I'organisme
impulsor

Uni6 Europea: European Association for Chemical and
Molecular Sciences, Cefic (European Chemical Industry Council)
A cada pais hi ha les societats quimiques nacionals i diverses
universitats

Abast

Programes de quimica de primer cicle (grau), segon cicle
(master) i tercer cicle (doctorat)

Implantaci6 a Europa

Belgica: 1 grau i 1 master
Txequia: 4 graus i 1 master
Finlandia: 3 graus
Alemanya: 10 graus i 5 masters
Grécia: 1 grau i 1 master
Hongria: 3 graus i 1 master
Italia: 16 graus i 9 masters
Polonia: 6 graus i 5 masters
Portugal: 1 grau i 1 master
Eslovaquia: 1 grau
Eslovenia: 1 grau

Paisos Baixos: 1 grau
Regne Unit: 1 grau

Implantacié a I'Estat

1 grau (Universidad de Burgos)

Organismes certificadors
actius

ASIIN (Alemanya), Royal Society of Chemistry (Regne Unit i
Irlanda), Societa Chimica Italiana (Italia), Uniwersytecka Komisja
Akredytacyjna (Polonia)

Partners AQU Catalunya

ASIIN (tot i que per al cas de Catalunya la sol-licitud caldria fer-
la directament a ECTNA)

Informacio a la xarxa

. www.ectn-assoc.cpe.fr/

Les caracteristiques principals de I'Eurobachelor son les seguents:

= La definicié de competéncies ha de tenir en compte els aspectes de saber, comprendre

i saber fer.

= Es tracta d'un certificat adrecat a ensenyaments de 180 ECTS, tot i que també s’adapta
al cas dels ensenyaments de 240 ECTS.

= Els objectius de formacié s'inspiren en el document elaborat per la QAA (Quality
Assurance Agency for Higher Education) del Regne Unit sobre objectius de formacio en

I'ambit de la quimica.

= Inclou una proposta de modularitat, de distribucié de credits, de carrega d’estudi, de
mobilitat i d’especificacid dels metodes d’ensenyament-aprenentatge, els sistemes
d’avaluacié i qualificacié i el model d’assegurament de la qualitat.
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= Dels 180 ECTS, 150 han d’estar destinats a matéries de quimica, fisica, biologia i
matematiques, i 15 dedicats a una tesi final 0 a una estada practica professionalitzadora
en la inddstria.

= No menys de 90 ECTS seran dedicats a les matéries seglients:

@ quimica organica,

= quimica inorganica,
e fisica quimica,

@ quimica analitica,

@ quimica biologica,
s fisicai

= matematiques.

= En els moduls semioptatius (un minim de 3 moduls, 15 ECTS), ha d’haver-hi:

o hiologia,

@ quimica computacional,

= tecnologia quimica,

@ quimica macromolecular i
o altres, segons la institucio.

L’organitzacié dels moduls es fa en blocs de 5, 10 0 15 ECTS o en blocs de 6, 9, 12 0 15
ECTS. Es descriuen objectius de formacié per a cada modul.

= Informacié addicional: <http://ectn-assoc.cpe.fr/chemistry-
eurolabels/srvc/cel_Documentation.htm>

Les caracteristiques principals de 'Euromaster son les seguents:

= Es tracta d'un certificat adrecat a ensenyaments d’entre 90 i 120 ECTS, dels quals com
a minim 60 han de ser de nivell de master.

= Els objectius de formacié consideren elements sobre:

= L'0s del coneixementila comprensio de la matéria per resoldre problemes en entorns
complexos.

= L’habilitat per a la integracio de coneixement i la gestio de la complexitat per formular
judicis amb informacié incompleta o limitada, tot considerant els aspectes etics
vinculats a I'aplicacio del coneixement.

o Les habilitats de comunicacioé de conclusions per a audiéncies especialitzades i no
especialitzades.

o La capacitat d’aprendre de manera autonoma i de continuar els estudis.
s Laresponsabilitat sobre el propi desenvolupament professional.

= |nformacié addicional: <http://ectn-assoc.cpe.fr/chemistry-
eurolabels/srvc/cel_Documentation.htm>

12 Guia per a I'obtencié d’'un ‘label’ per a graus i masters, integrat en el procés
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ANNEX 2: INFORMACIO ESPECIFICA DELS LABELS
INTEGRABLES A L’ACREDITACIO D’AQU CATALUNYA

1. EUR-ACE

El segell EUR-ACE per a I'acreditacié de programes d’enginyeria té en compte, d’acord amb el
marc de qualificacions, programes de:

= primer cicle,
= segon ciclei
= integrats (que son dissenyats per tal que I'estudiant progressi directament fins al segon
cicle).
Els estandards consideren els objectius de formacid, pero no prescriuen formes d’ensenyament-

aprenentatge o estructures curriculars.

Tot i que els estandards fan referéncia al terme graduat en enginyeria, el segell EUR-ACE no
incorpora el terme enginyer, per tal d’evitar confusié amb la interpretacio que té als diferents
paisos europeus, incloent-hi les derivades que provinguin de diferents marcs reguladors
nacionals.

Es a les mans de cada pais decidir si una qualificacio, acreditada o no, és suficient per ser
registrada en un determinat nivell d’atribucions professionals i académiques. En tot cas, el segell
EUR-ACE ofereix informacié per prendre decisions en aquest ambit, i també per assistir a les
accions de reconeixement transnacional.

Finalment, el segell assumeix que els programes acreditats compleixen els estandards europeus
(ESG).

Objectius de formacié considerats per I'acreditacié EUR-ACE

La base sobre la qual s'articula el segell EUR-ACE soOn els objectius de formacié dels
ensenyaments. La seva descripcié s'estructura en sis blocs:

1. Coneixement i comprensio
2. Analisi tecnica

3. Disseny técnic

4. Recerca

5 Practica técnica

6. Habilitats transferibles

Guia per a I'obtencié d'un ‘label’ per a graus i masters, integrat en el procés 13
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Aquests sis blocs s’apliquen a programes de primer i segon cicle. Cal tenir en compte, pero, que
hi ha diferéncies substancials entre tots dos nivells, especialment en els ambits aplicats de
I'enginyeria: analisi técnica, disseny técnic i recerca. Concretament, i de forma il-lustrativa, els
objectius de formacio s’avaluen seguint els estandards de la taula segient:

1. Coneixement i comprensio

Disposar de coneixements i comprensié de ciencia, matematiques i fonaments
d’enginyeria és essencial per a la resta d’objectius de formacié del programa. Els graduats
han de demostrar tenir coneixement i comprensié del seu camp d’especialitzacio i també
d’'un context més ampli en I'ambit de I'enginyeria.

Primer cicle — Els graduats tenen:

= Un coneixement i una comprensié dels principis cientifics i matematics que son
propis de la seva branca d’enginyeria.

= Una comprensio sistematica dels aspectes i conceptes primordials de la seva
branca d’enginyeria.

= Uns coneixements coherents de la seva branca d’enginyeria, incloent-hi els
d’incorporacié més recent, fruit del desenvolupament tecnologic.

= Consciencia de I'amplitud multidisciplinaria inherent al camp de les enginyeries.

Segon cicle — Els graduats tenen:

= Un coneixement i una comprensio aprofundits dels principis de la seva branca
d’enginyeria.

= Una visio critica de quin és I'estat de la seva branca d’enginyeria en la frontera
del coneixement.

14 Guia per a I'obtencié d'un ‘label’ per a graus i masters, integrat en el procés
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2. Analisi técnica

Els graduats han de ser capacos de resoldre problemes d’enginyeria consistents amb el
seu nivell de coneixement i comprensid, tenint en compte que poden haver-hi
consideracions que provinguin de contextos externs al seu camp disciplinari. L’analisi ha
de permetre identificar el problema, aclarir-ne les especificacions, la consideracié de
possibles métodes de solucié, la selecci6 del métode més apropiat i la seva correcta
implementacio.

Els graduats han de poder emprar una varietat amplia de métodes, incloent-hi I'analisi
matematica, models computacionals o experiments practics, i han de ser conscients de
la importancia de les restriccions derivades dels contextos socials, de la salut de les
persones, de la seguretat, de la proteccié del medi ambient i de la comercialitzacié de
productes.

Primer cicle — Els graduats tenen:

= La capacitat d’aplicar el seu coneixement i comprensio per identificar, formular i
resoldre problemes d’enginyeria emprant métodes establerts.

= La capacitat d'aplicar el seu coneixement i comprensio a I'analisi de productes,
processos i métodes tecnics.

= La capacitat de seleccionar i aplicar métodes analitics i de modelatge rellevants.

Segon cicle — Els graduats tenen:

= La capacitat de resoldre problemes nous, no completament definits i amb
especificacions competitives.

= La capacitat de formular i resoldre problemes en arees noves i emergents de la
seva especialitzacio.

= La capacitat de fer servir el seu coneixement i comprensié per conceptualitzar
models, sistemes i processos técnics.

= La capacitat d'aplicar metodes innovadors en la resolucié de problemes.
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3. Disseny tecnic

Els graduats han de ser capacos de realitzar dissenys tecnics consistents amb el seu
nivell de coneixement i comprensié, treballant i cooperant amb altres enginyers i no
enginyers. Els dissenys poden ser instruments, processos, meéetodes o artefactes, i les
especificacions poden superar I'apartat purament técnic i incloure elements relacionats
amb l'interés social, la salut, la seguretat, el medi ambient i els requisits de la seva
comercialitzacio.

Primer cicle — Els graduats tenen:

= La capacitat d'aplicar el seu coneixement i comprensié per desenvolupar i
realitzar dissenys per assolir requeriments definits i especifics.
= Una comprensi6 de les metodologies de disseny i la capacitat de fer-les servir.

Segon cicle — Els graduats tenen:

= La capacitat d'usar el seu coneixement i comprensio per dissenyar solucions a
problemes nous, possiblement involucrant-hi altres disciplines.

= La capacitat d’'emprar la creativitat per desenvolupar idees i métodes nous i
originals.

= La capacitat d'utilitzar el seu judici tecnic per treballar amb la complexitat, la
incertesa tecnica i la informacié incompleta.
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4. Recerca

Els graduats han de ser capacos de fer servir métodes adequats per desenvolupar
recerques i conduir investigacions sobre qliestions tecniques consistents amb el seu nivell
de coneixement i comprensid. Les investigacions poden incloure cerques bibliografiques,
el disseny i I'execuci6 d'experiments, la interpretaci6 de dades i la simulacio
computeritzada.

Primer cicle — Els graduats tenen:

= La capacitat de fer cerques bibliografiques, usar dades i altres fonts d’'informacio.

= La capacitat de dissenyar i conduir experiments adequats, interpretar dades i
formular conclusions.

= Ben adquirides les técniques utilitzades en tallers i laboratoris.

Segon cicle — Els graduats tenen:

= La capacitat d’'identificar, localitzar o obtenir dades requerides.

= La capacitat de dissenyar i conduir investigacions analitiques, de modelatge i
basades en experiments.

= La capacitat d’avaluar dades criticament i de formular conclusions.

= La capacitat d’investigar I'aplicacio de tecnologies noves i emergents en la seva
branca de I'enginyeria.
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5. Practica técnica

Els graduats han de ser capacgos d'aplicar el seu coneixement i comprensié al
desenvolupament d’habilitats practiques per resoldre problemes, conduir investigacions i
dissenyar mecanismes i processos técnics. Aquestes destreses poden incloure el
coneixement, I'Us i restriccions dels materials, la simulacié6 computeritzada, els processos
técnics, I'equipament, els tallers de practiques, la bibliografia i les fonts d'informacio
tecnica. Els graduats han de ser capacos de reconeixer, en la seva amplitud, les
implicacions no tecniques de la practica de l'enginyeria i els components etics,
mediambientals, comercials i industrials.

Primer cicle — Els graduats tenen:

= La capacitat de seleccionar i emprar equipament, eines i métodes adequats.

» La capacitat de combinar teoria i practica per resoldre problemes d’enginyeria.

= Un coneixement comprensiu dels metodes i les técniques aplicables i les seves
limitacions.

= La capacitat de reconeixer les implicacions no técniques de les practiques de
I'enginyeria.

Segon cicle — Els graduats tenen:

= La capacitat d’'integrar coneixement de diferents branques i gestionar-ne la

complexitat.

= Un coneixement comprensiu dels méetodes i les técniques aplicables i les seves
limitacions.

= La capacitat de reconeixer les implicacions no tecniques de les practiques de
I'enginyeria.

6. Habilitats transferibles
Primer cicle — Els graduats tenen:

= La capacitat de funcionar efectivament tant a escala individual com integrats en
un equip.

= La capacitat de fer servir diversos métodes per comunicar efectivament a la
comunitat especialitzada i a la societat en general.

= Un coneixement sobre els elements de salut, seguretat, legalitat i responsabilitat
associats a la practica de I'enginyeria, i també sobre I'impacte que tenen les
solucions d’enginyeria sobre la societat i el medi ambient.
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= Un coneixement sobre el compromis amb I'ética professional, les responsabilitats
i les normes de la practica de I'enginyeria.

= Un coneixement sobre la gestio de projectes i practiques empresarials, com ara
la gesti6 del risc i el canvi, i una comprensié de les seves limitacions.

= La capacitat de reconeixer la necessitat de I'aprenentatge al llarg de la vida, i
I’habilitat per conduir-lo de manera independent.

Segon cicle — Els graduats tenen:

= La capacitat de complir les demandes del primer cicle amb un nivell d’exigencia
superior, corresponent al segon cicle.

= La capacitat de funcionar efectivament com a lider d’'un equip que pot estar
compost per diferents disciplines i nivells.

= La capacitat de treballar i comunicar-se efectivament en contextos nacionals i
internacionals.

S’entén que els estudiants que accedeixen a un segon cicle sén, generalment, graduats d'un
programa de primer cicle; tanmateix, les universitats haurien de proveir oportunitats als
estudiants que no disposin d’aquesta titulacié de poder demostrar que han assolit els objectius
de formacié que caracteritzen els estudiants de primer cicle. Es per aixd que, en programes
integrats, caldra especificar els objectius de formacié que assoleixen els estudiants en tots dos
nivells (primer i segon cicle).

Els estandards no estableixen restriccions sobre com s’adquireixen els objectius de formacio i
com se’n demostra I'assoliment dins dels programes. En tot cas, es preveu que un graduat de
segon cicle obtindra aquest nivell amb un total de crédits no inferior a 240 ECTS, i un de primer
cicle amb un total no inferior a 180 ECTS.

Procediment d’avaluacio i acreditacio

El procés permet que les agéncies nacionals puguin afegir requisits particulars d’acord amb el
context nacional (cultural, regulador, d’estructura d’ensenyaments).

El comité d’avaluacié estara compost, com a minim, per dues persones, preferentment més, que
han de disposar d'un balan¢ adequat entre expertesa i experiéncia. Un membre, com a minim,
ha de ser un académic, i almenys un ha de tenir experiéncia com a enginyer en el seu camp
professional. Hi ha I'opcié d’incloure observadors al procés de visita.

Els comites d’avaluacié seran formats adequadament per I'organisme certificador. En tot cas, al
principi del procés s’arbitraran els mecanismes pertinents per evitar conflictes d’'interessos per
part dels comités d’avaluacio.
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La durada del la visita hauria de ser almenys de dos dies, incloent-hi les reunions preliminars.
S’establiran les reunions segients:

= cap de departament / universitat,
= professorat,

= personal d’administracio i serveis,
= estudiants,

= exalumnes,

= ocupadors, representants de la indUstria i d’organismes professionals del sector.

Criteris per a I’avaluaci6 de programes

A continuacio es concreten els criteris per a I'obtencio dels labels i es detalla en quins punts el
procediment dissenyat per AQU Catalunya per a I'acreditacié general de les titulacions sén
coincidents. D’aquesta manera, es pot valorar quina és la informacio addicional requerida per
assolir el label.

Concretament, a la taula s’estableix el codi de colors seguent:

= Verd: informacié ja aportada durant la verificacié; per tant, no caldra que la universitat
n'aporti cap d’addicional.

= Groc: informacié que s’avaluara durant el procés d'acreditacié de titulacions per part
d’AQU Catalunya; per tant, la universitat n’haura d’aportar tant si opta per obtenir el label
com si no.

= Vermell: informacié addicional que es requereix Unicament si s'opta per obtenir el label.
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Directrius

1. Necessitats,
objectius i resultats

1.1. Necessitats de les
parts interessades
(stakeholders)

1. Necessitats,
objectius i resultats

1.2. Objectius educatius

(objectius globals)

1. Necessitats,
objectius i resultats

1.3. Objectius del
programa (resultats

d’aprenentatge)

Requeriments

Les necessitats de totes
les parts interessades
(estudiants, indUstria,
associacions
professionals, etc.) han
estat identificades.

Els objectius del
programa son
consistents amb la
missio de la institucid i
les necessitats de les
parts interessades.

Els resultats del
programa son
consistents amb els
objectius educatius.

A tenir en compte al’hora d’avaluar

En aquest ambit les universitats haurien de
demostrar documentalment aquest requeriment.

Maneres i periodes de relacions amb els

stakeholders.

Identificacié de necessitats de cada
stakeholder.

La proposta manté una coheréncia amb el
potencial de la institucié proponent i amb la seva
tradicié en I'oferta d’ensenyament (2.3.

Justificacio)

Nota: cal considerar els documents de

verificacio.

La proposta manté una coherencia amb el
potencial de la institucié proponent i amb la seva
tradicio en I'oferta d’ensenyament (2.3.

Justificacio)

Nota: cal considerar els documents de

verificacio.
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e formulat per assolir els
2.1. Planificacié P

objectius.

2. Procés educatiu La docéncia s’executa

2.2. Docéencia del dacord amb la

programa planificacio del

programa.

L'ensenyament, en
termes de docéncia i
tutoritzacié oferta a
I'alumnat, promou
I'assoliment dels
objectius formatius

especifics dels moduls.

2. Procés educatiu Els examens, projectes i
altres sistemes

2.3. Avaluacié6 de
d’avaluacié han estat

'aprenentatge
dissenyats per avaluar
en quina mesura els
estudiants assoleixen els
objectius de formaci6 de
cada modul i els del
programa abans de

graduar-se.

per ala Qualitat
del Sistema Universitari
de Catalunya
Directrius Requeriments A tenir en compte a I’hora d’avaluar
2. Procés educatiu El programa esta El conjunt de moduls o matéries que componen

el pla d’estudis sén coherents amb el perfil de
competéncies del titol.

Nota: cal considerar els documents de

verificacid.

6.1. (Acreditacio AQU Catalunya) Les activitats
de formacié sén coherents amb els resultats

d’aprenentatge pretesos.'t

4.2. (Acreditacio AQU Catalunya) El
professorat del centre és suficient i disposa de la
dedicacié adequada per desenvolupar les seves
funcions i atendre els estudiants.

Nota: cal incloure resultats de practiques

externes (avaluacié dels tutors) i resultats de la

mobilitat d’estudiants.

6.2. (Acreditacié AQU Catalunya) El sistema
d’avaluacié permet una certificacio fiable dels

resultats d’aprenentatge pretesos i és public.

11 La numeracio correspon la utilitzada a la Guia per a lI'acreditacio de les titulacions oficials de grau i master

(http://www.aqu.cat/doc/doc_79088268 1.pdf).
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de Catalunya
Directrius Requeriments A tenir en compte a I’hora d’avaluar
3. Recursos i El personal academic és | 4.1. (Acreditacio AQU Catalunya) El

partenariats

3.1. Personal académic i
de suport

3. Recursos i
partenariats

3.2. Instal-lacions

3. Recursos i
partenariats

3.3. Recursos financers

adequat per cobrir els
objectius del programa.

El PAS és adequat per
cobrir els objectius del
programa.

Aules adaptades al

programa.

Disponibilitat
d’ordinadors.

Laboratoris, tallers i

equips necessaris.

Biblioteca, serveis i

equips necessaris.

Els recursos financers
sén adequats per cobrir
els objectius del

programa.

professorat reuneix els requisits de nivell de
qualificacié académica exigida i té suficient i
valorada experiéncia docent, investigadora i, si
escau, professional.

4.2. (Acreditacio AQU Catalunya) El
professorat del centre és suficient i disposa de la
dedicacié adequada per desenvolupar les seves
funcions i atendre els estudiants.

El personal de suport a la docencia disponible és
suficient i adequat al nombre d’'estudiants i a les
caracteristiques del titol.

Nota: cal considerar els documents de

verificacid.

7.1. (Verificacio AQU Catalunya) Els recursos
materials i els serveis disponibles a la universitat
son suficients i adequats al nombre d’estudiants i
a les caracteristiques del titol.

7.2. (Verificacio AQU Catalunya) Els recursos
materials i els serveis disponibles a les entitats
col-laboradores sén suficients i adequats al
nombre d’estudiants i a les caracteristiques del
titol

Nota: cal considerar els documents de

verificacio.

En aquest ambit les universitats haurien de
demostrar documentalment aquest requeriment.

Pressupost per a docéncia i PAS.

Pressupost per a la gestié i millora
d'instal-lacions.

Pressupost per a la formaci6 de professorat.

Nota: AQU Catalunya no disposa d’aquest criteri

a “Sequiment i acreditacié” i tampoc d’'un d’igual
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del Sistema Universitari

de Catalunya
3. Recursos i Els partenariats amb la En aquest ambit les universitats haurien de
partenariats universitat i el programa demostrar documentalment aquest requeriment.

. contribueixen . . L .
3.4. Partenariats Industrials, de recerca i de cooperacié educativa.

positivament a assolir els
Nota: cal incloure informacié de partenariats,

objectius del programa.
especialment els vinculats a practigues externes i

a mobilitat.

o4 Guia per a I'obtencié d’'un ‘label’ per a graus i masters, integrat en el procés
d’acreditacié d’AQU Catalunya



Agéncia
per a la Qualitat

de Catalunya
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Directrius

4. Avaluacio del procés
educatiu

4.1. Estudiants

4. Avaluacio del procés
educatiu

4.1. Estudiants

4. Avaluacio del procés
educatiu

4.2. Graduats

4. Avaluacio del procés
educatiu

4.2. Graduats

Requeriments

Els estudiants matriculats
al programa tenen els
coneixements i l'actitud
suficients per assolir els
objectius del programa
en el temps previst.

Els resultats academics
mostren que els objectius
de formacioé s’assoleixen
en el temps previst.

Els estudiants
accedeixen a ocupacions
gue corresponen a la
seva qualificacio.

Els grups d'interés
(graduats, ocupadors,
etc.) confirmen
I'assoliment dels
objectius de formacié del
programa.

A tenir en compte al’hora d’avaluar

4.1. (Verificacio AQU Catalunya) S’han definit
correctament les vies i els requisits d’accés i, en
el cas dels masters, els complements formatius.

4.2. (Verificaci6 AQU Catalunya) La proposta té
previstos mecanismes adequats i accessibles
d’informacié préevia a la matriculacio i
procediments d'acollida i orientacio als estudiants
de nou ingrés.

4.3. (Verificacio AQU Catalunya) Les accions
previstes de suport i orientacio als estudiants un
cop matriculats estan explicitades
adequadament.

Grau: si escau, s’han indicat les condicions i les
proves d’accés especials (proves d’aptitud
personal). Les proves sén coherents amb el que
disposa I'’Administracié competent.

Nota: cal considerar els documents de

verificacid.

6.2. (Acreditacio AQU Catalunya) El sistema
d’avaluacié permet una certificacio fiable dels
resultats d’aprenentatge pretesos i és public.

6.3. (Acreditacié AQU Catalunya) Els valors
dels indicadors academics s6n adequats a les
caracteristiques de la titulacio.

6.4. (Acreditacié AQU Catalunya) Els valors
dels indicadors d'insercid laboral sén adequats a

les caracteristiques de la titulacio

6.4. (Acreditacio AQU Catalunya) Els valors
dels indicadors d’insercio laboral s6n adequats a
les caracteristiques de la titulacio.

Nota: cal preveure valors sobre ocupadors.
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Directrius

5. Sistema de gestio

5.1. Organitzacid i
procés de presa de
decisions

5. Sistema de gestio

5.2. Sistema de garantia
de la qualitat

Requeriments

La universitat i el
programa disposen d’un
sistema de presa de
decisions que és adequat
per al compliment
d’objectius.

La universitat i el
programa disposen d’un
sistema de garantia de la
qualitat que assegura
I'assoliment dels
objectius del programa.

Els resultats dels
processos docents sobre
estudiants i graduats son
analitzats i usats per a la
millora continua del

programa.

Les necessitats, els
objectius, els resultats,
els recursos, els
partenariats i el sistema
de gestio son
reexaminats

periodicament.

A tenir en compte a I’hora d’avaluar

5.4. (Verificacio AQU Catalunya) Els
mecanismes de coordinacié docent i supervisio
estan clarament definits.

Nota: cal considerar si amb aquest estandard es

déna resposta al requeriment.

Estatuts, esquemes grafics de gestio i presa de
decisions; carrecs i responsabilitat; fonts
d’'informacié disponible per a la presa de
decisions.

Nota: cal considerar els documents de

verificacid.

3.1. (Acreditacio AQU Catalunya) El SGIQ
implementat ha facilitat el procés de disseny i
d’aprovacio de les titulacions.

3.5. (Acreditacié AQU Catalunya) El SGIQ
implementat es revisa periodicament per
analitzar-ne I'adequacio i, si escau, es proposa
un pla de millora per optimitzar-lo.

3.2. (Acreditacio AQU Catalunya) El SGIQ
implementat garanteix la recollida d’informacio i
dels resultats rellevants per a la gesti6 eficient de
les titulacions, en especial dels resultats
d’aprenentatge i de la satisfaccio dels grups
d’interes.

3.3. (Acreditacio AQU Catalunya) El SGIQ
implementat facilita el procés de seguiment i, si
escau, el procés de modificacié de les titulacions,
i en garanteix la millora continua.

Sistema anual de seguiment.
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