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Model per a I'elaboracié de I'informe d’estudiants per a I'acreditacio de titulacions

ORIENTACIONS PRELIMINARS

Aguest document va destinat a les persones que es faran carrec de la coordinacié de I'informe
d’estudiants per a I'acreditacié de titulacions de grau i master. Proposa les dimensions més
rellevants que pot contenir I'informe i ofereix informacié practica de com abordar la reflexié sobre
aquestes dimensions.

Es tracta d’'un document de treball que pot ser utilitzat com a guia per orientar el desenvolupament
del procés i com a model per iniciar-ne |'elaboracid. Si es desitja ampliar informacié sobre la
metodologia d’acreditaciod de titulacions, es pot consultar la Guia per a I'acreditacio de les
titulacions universitaries de grau i master.

Atés que els processos d’acreditacié s’enfoquen a escala de centre, en la mesura que és el referent
organitzatiu dels processos d’avaluacio, els aspectes vinculats a aspectes transversals i/o a escala
de centre es poden abordar conjuntament. En canvi, els aspectes especifics de cada titulacié
objecte d’avaluacid i la valoracié d’aquests aspectes s’han de tractar separadament en els apartats
corresponents de 'informe. Si es considera oportu, també es pot optar per elaborar un informe
diferent per a cadascuna de les titulacions avaluades.

El model d’informe s’ha estructurat en quatre apartats. En primer lloc, la introduccid inclou
principalment dades d’identificacié i I'explicacid del procés i la metodologia emprada. El segon
apartat és el que s’ocupa de la valoracio de les diferents dimensions especifiques de qualitat. El
tercer apartat conté les conclusions de I’analisi duta a terme. En darrer lloc, s’inclou un apartat per
registrar la data de tancament i la signatura de I'informe un cop se n’ha completat I'elaboracié.


https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Metodologia/Guia-per-a-l-acreditacio-de-titulacions-universitaries-de-grau-i-master-2023
https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Metodologia/Guia-per-a-l-acreditacio-de-titulacions-universitaries-de-grau-i-master-2023
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INTRODUCCIO

Identificacio

Universitat:
Centre:
Titulacié o titulacions objecte d’acreditacié:

Any académic:

Autoria de linforme*

* Aquest apartat es compartira amb el comité d’avaluacio externa, pero no s’incloura a la versio
enviada al centre.

Coordinacié de I'informe:

Aqui cal indicar les persones que han participat en I’elaboracid de I'informe exercint funcions de
coordinacio (titulacié, nom i curs).

Participants:

Amb la finalitat d’identificar la font de les opinions recollides, cal indicar les caracteristiques
generals de les persones participants (nombre de persones, titulacid o titulacions i curs o cursos):

Assessorament:

Si escau, cal indicar la persona o persones a qui s’ha demanat assessorament metodologic, les
dades institucionals complementaries o altres informacions.

Desenvolupament del procés i metodologia emprada
En aquest apartat s’ha de descriure breument el procés d’elaboracio de I'informe, i en concret:
- Assenyalar la metodologia o metodologies emprades per recollir I'opinio de I'estudiantat i

per elaborar I'informe (grups de discussio, entrevistes amb I’estudiantat, enquestes, etc.).
- Incloure una reflexio global sobre el grau de satisfaccio del grup de treball amb el procés.
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VALORACIO DE LES DIMENSIONS ESPECIFIQUES DE
QUALITAT

Gestio i organitzacio de la titulacio

Aqui cal valorar I'organitzacio de la titulacio o les titulacions considerant els aspectes relacionats
amb la planificacié docent i la comunicacio que s’estableix entre el centre i I'estudiantat.
L’argumentacid pot tenir en compte elements com els seglients:

Informacid sobre la titulacio: accessibilitat, completesa i actualitzacio (a través del web,
plataformes, etc.).

Organitzacid i estructura del pla d’estudis: seqliienciacio d’assignatures, horaris, calendaris,
etc.

Organismes de gestio de la titulacio o titulacions (consell o comissid d’estudis, o organ
equivalent) i rol del coordinador o coordinadora dels estudis (o figura equivalent).
Coordinacio del professorat: superposicio de continguts, etc.

Altres aspectes que es considerin.

Ensenyament, aprenentatge i avaluacio

Aqui cal valorar el procés d’ensenyament-aprenentatge des del punt de vista dels continguts del pla
d’estudis i les activitats d’aprenentatge, les metodologies docents i els sistemes d’avaluacio
emprades pel professorat. L’'argumentacio pot tenir en compte els elements segiients:

Objectius formatius: grau de coneixement dels objectius i els resultats d’aprenentatge
concrets de la titulacio.

Adquisicio dels resultats d’aprenentatge de tipus general (com ara habilitats comunicatives,
nivell de confianca, lideratge, aprenentatge autonom, presa de decisions, resolucio de
problemes, analisi critica, treball en equip, perspectiva de génere, etc.).

Contingut de les assignatures: actualitzacid, nivell de formacio adequat al nivell de la
titulacio (adequat al nivell de grau o de master), volum de treball exigit (amb relacié als ECTS
previstos), etc.

Adequacio i coheréncia entre les metodologies docents, les activitats d’aprenentatge i els
sistemes d’avaluacio.

Satisfaccio amb el professorat: adequacio dels perfils, motivacid, habilitat per a la
transmissio del coneixement, disponibilitat, utilitat de la tutoritzacio i del feedback sobre
I'avaluacio.

Altres aspectes que es considerin
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Practiques externes obligatories

Aqui cal valorar les practiques externes, en el cas que siguin obligatories. En cas de practiques
optatives dins el pla d’estudis (diferenciades de les practiques extracurriculars), es pot adaptar la
informacio d’aquest apartat. L’argumentacio pot tenir en compte els elements seglients:

Aspectes organitzatius previs a la realitzacio de les practiques: oferta i adequacio dels
centres de practiques, sistema per a I'eleccid i I'assignacio de centre de practiques,
remuneracio, etc.

Satisfaccio amb el desenvolupament de les practiques externes: planificacid, suport rebut per
part de la persona que exerceix la tutoria académica i la tutoria del centre de practiques.
Satisfaccio amb el sistema d’avaluacio i I'assoliment dels resultats d’aprenentatge pretesos.
Satisfaccio global amb els centres de practiques.

Hi ha enquestes o altres mecanismes per recollir la satisfaccio de I'estudiantat amb les
practiques i proposar possibles millores? Es contrasta la informacio rebuda per part de
I'estudiantat amb I'informe del centre de practiques?

Altres aspectes que es considerin.

Treball final de grau (TFG) / treball final de master (TFM)

Aqui cal valorar el treball final de grau (TFG) / treball final de master (TFM). L’argumentacio pot
tenir en compte elements com els seglients:

Aspectes previs a la realitzacio del TFG/TFM: orientacio prévia rebuda, sistema per a I’eleccio
i 'assignacic del treball, linies de treball/recerca proposades, etc.

Satisfaccio amb el desenvolupament del treball: planificacid, sequiment i suport rebut per
part del tutor o tutora del TFG/TFM.

Satisfaccio amb el volum de treball i el nivell d’exigéncia del TFG/TFM en relacié amb els
credits.

Satisfaccio amb el sistema d’avaluacio i defensa i envers I’assoliment dels resultats
d’aprenentatge pretesos.

Altres aspectes que es considerin.

Recursos i serveis de suport a 'aprenentatge

Aqui cal valorar els recursos materials a disposicio de I’estudiantat i com contribueixen al procés

d’ensenyament i aprenentatge i/o I'afavoreixen. L’argumentacio pot tenir en compte elements com
els segiients:

Instal-lacions de la institucio: aulari, laboratoris, equips informatics, biblioteca, etc.
Recursos especialitzats: bibliografia en linia, equipaments de recerca, etc.

Campus virtual.

Serveis d’orientacié academica i tutoria i la seva contribucio en la millora del procés
d’aprenentatge.
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- Serveis de promocid de la mobilitat: adequacio, oferta, satisfaccio, etc.

- Serveis d’orientacio professional i accions per a la promocid de la insercid laboral.

o Tipus de serveis o iniciatives (sessions sobre sortides laborals, borsa de practiques
extracurriculars, borsa de treball per a titulats i titulades, etc.) i percepcio de
I'estudiantat sobre aquests serveis o iniciatives.

- Serveis administratius i de suport: admissié, matriculacid, convalidacid, beques, allotjament,
etc.

- Gestio de les demandes d’informacid, queixes i suggeriments.

- Accions de prevencio i/o abordatge de situacions vinculades amb els drets d’igualtat
d’oportunitats, la no-discriminacid, I’assetjament i I'accessibilitat universal de les persones
amb discapacitat.

- Altres aspectes que es considerin.

Entorn academic i participacio

Aqui cal valorar les oportunitats de participacio del col-lectiu d’estudiants. L’argumentacio pot tenir
en compte elements com els segiients:

- Estructura de participacio del col-lectiu d’estudiants a la titulacid i al centre.
- Contribucid del centre a la promocid de I’entorn associatiu i la vida universitaria (académica i
cultural) de I'estudiantat.

Aqui cal valorar I'entorn académic de la titulacio i la seva incidéncia en el procés d’ensenyament i
aprenentatge del col-lectiu d’estudiants. L’argumentacio pot tenir en compte elements com els
seglents:

- Existencia d’un entorn estimulant per al treball autonom i per a la discussio de temes de
recerca i/o professionals amb membres de la comunitat universitaria.

- Oportunitats de contacte i/o creacio de xarxes amb una comunitat de recerca i/o
professional més amplia.

Finalment, cal valorar la participacio del col-lectiu en els sistemes institucionals de recollida de la
satisfaccio de I'estudiantat. L’argumentacio pot tenir en compte elements com els seglients:

- Grau de participacio en les enquestes de satisfaccid d’estudiants (com ara les enquestes que
pregunten per les assignatures i el professorat)

- Sila participacio és baixa, com es podria millorar?

- Quin impacte tenen les enquestes? (informacio a I'estudiantat sobre els resultats globals,
utilitat percebuda, comentar I'exemple d’algun aspecte que hagi millorat a partir de les
enquestes, si se’n té constancia).
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CONCLUSIONS SOBRE L’ANALISI DE L'ESTUDIANTAT

En aquest apartat cal incloure les principals conclusions derivades de I'analisi del conjunt de
dimensions, identificant, si escau, les que son aplicables a cadascuna de les titulacions objecte de
valoracio, aixi com les de caracter transversal.

Es poden destacar punts forts i propostes de millora.
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LLIURAMENT DE L'INFORME DE VALORACIO*

* Aquest apartat es compartira amb el comite d’avaluacio externa, pero no s’incloura a la versio
enviada al centre.

Les persones que han exercit la coordinacioé del procés d’elaboracié de I'informe manifesten que
aquest document constitueix I'informe definitiu de valoracié de I'estudiantat:

Coordinador/a:
[signatura]

[Dia] de [mes] de 202x

Coordinador/a:
[signatura]

[Dia] de [mes] de 202x

Si hi ha més de dos coordinadors o coordinadores, s’ha d’afegir el camp de signatura tants cops com
sigui necessari.
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