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1. INTRODUCCIO

Segons els Estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat en I’Espai europeu
d’educacid superior (ESG),! les institucions d’educacio superior han de disposar d’una
politica i d’uns procediments associats per garantir la qualitat i els estandards dels seus
programes formatius.

L’organ d’avaluacio externa responsable de tramitar els procediments d’assegurament de la
qualitat en el sistema universitari catala és I’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari
de Catalunya (AQU Catalunya). Aquesta funcié I'exerceix per mitja de la Comissié d’Avaluacio
Institucional i de Programes (CAIP) i de les seves comissions especifiques d’avaluacio.

La importancia dels sistemes interns de garantia de la qualitat (SIGQ) i la seva influencia en el
sistema d’educacié superior es reflecteix també en els requisits que s’estableixen en les
diferents normes que regulen els ensenyaments universitaris. Aixi, per a la implantacié de
noves titulacions de grau, master i doctorat, el marc normatiu exigeix que aquestes
titulacions tinguin un SIGQ implantat, el disseny del qual s’avalua en la fase de verificacio.

La certificacié de la implantacié del SIGQ és un dels requisits previs per tal que els centres
puguin optar a l'acreditacié institucional.

D’altra banda, la formacid propia, i especialment els masters de formacié permanent, també
han d’estar gestionats per un SIGQ, ja que per implantar-los cal un informe favorable emes
pel sistema esmentat.

L’objectiu de I'avaluacid per a la certificacié de la implantacié del SIGQ és comprovar que
esta implementat i desplegat de manera efectiva en el centre responsable de la imparticid
dels programes formatius inclosos sota el seu abast, i també que és adequat per a
I"assegurament de la qualitat.

1.1. Abast del procediment

Aguest procediment és aplicable a la certificacié de la implantacié del SIGQ de centres
universitaris d’educacioé superior, com son facultats, escoles universitaries, escoles de
doctorat, departaments universitaris, centres adscrits a universitats publiques i privades, i
centres que ofereixen masters de formacié permanent.

Les titulacions que s’inclouen en I'abast d’aquest procediment sén les titulacions de grau,
master universitari, doctorat i master en formacié permanent. També es poden incorporar

1 European Association for Quality Assurance in Higher Education et al., Standards and Guidelines for Quality Assurance in

the European Higher Education Area (ESG) (Brussel-les: ENQA, ESU, EUA, EURASHE, 2015).
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dins I'abast del sistema de gestio altres programes formatius, com ara el diploma
d’especialitzacid, el diploma d’expert/a i les microcredencials, entre d’altres.

Aquest procediment no és aplicable a la certificacié del SIGQ d’ensenyaments artistics
superiors.

La taula 1 presenta el detall de la guia d’avaluacié on s’aplica aquest procediment.

Taula 1. Guia d’avaluacio que aplica el procediment

Guia d’avaluacié Centres Programes formatius
) L - Facultats - Grau
Guia per ala certificacid de | _ Escoles universitaries - Master universitari
sistemes interns de garantia  _ ggcoles de doctorat - Programa de doctorat
de la qualitat en centres - Departaments universitaris = - Master en formacié
d’educacié superior - Centres adscrits a permanent
universitats publiques i - Diploma d’especialitzacio
privades - Diploma d’expert/a
- Centres universitaris que - Microcredencials
ofereixen masters de - Altres

formacié permanent

1.2. Estructura del procediment

Aquest document s’estructura en els apartats segiients: els efectes i el resultat de la
certificacid, el procediment d’avaluacié propiament dit, la publicacié dels informes
d’avaluacid i segells i, finalment, com es dura a terme el seguiment i la millora continua.
Addicionalment, en els annexos del document es pot trobar la certificacié dels processos
transversals dels SIGQ i el registre de canvis del procediment d’avaluacid.

Aquesta guia per a la certificacié de SIGQ i el procediment d’avaluacié formen un model
integrat d’avaluacié alineat amb els European Standards and Guidelines (ESG, 2015).

2. EFECTES | RESULTAT DE LA CERTIFICACIO

2.1. Efectes de la certificacio

La certificacio dels SIGQ en centres d’educacié superior té una validesa de sis anys. La
renovacio de la certificacié dels SIGQ s’emmarca en el procés de renovacio de |'acreditacio
institucional. Si durant el periode de la validesa de la certificacié el centre no s’acredita
institucionalment, el centre haura de renovar la certificacio del seu SIGQ.
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Els centres que disposin de la certificacié de la implantacié del seu SIGQ i hagin acreditat
com a minim el 50% dels graus, el 50% dels masters i el 50% dels programes de doctorat que
imparteixen podran optar a I'acreditacid institucional.

Els centres que hagin certificat el seu SIGQ i no hagin estat acreditats institucionalment
estaran exempts de presentar la documentacid addicional relativa als sistemes
d’assegurament de la qualitat en els processos de verificacié i acreditacio de titols.?

En el cas que la institucio implementi qualsevol canvi en la naturalesa del centre docent que
pugui afectar 'abast o la validesa del certificat, aquest canvi haura de quedar especificat a
I'informe de revisié del sistema de gestid i s’Thaura de notificar a AQU Catalunya per tal que
I’Agencia pugui avaluar la continuitat de la validesa del certificat.

La Comissié Especifica d’Avaluacio Institucional (CEAI) es reserva el dret de modificar-ne
I"abast, suspendre o revocar la certificacié quan:

> Es produeixin canvis que alterin de manera substancial i irreversible les condicions en
les quals es va certificar el SIGQ.

> Esfaci un Us inapropiat del certificat.

2.2. Resultat de la certificacio
El resultat de la certificacid s’expressara en termes de favorable o desfavorable.

Per a la certificacio favorable de la implementacid del SIGQ, cal que totes les dimensions
avaluades tinguin una implantacié avancada o, com a minim, suficient. Dimensions amb una
implantacio parcial, que implica que un o més estandards han estat valorats com a
insuficients, conduirien a una certificacié desfavorable de la implantacié del SIGQ.

Els resultats de les dimensions d’avaluacid s’estructuren en tres nivells (implantacié
avancada, implantacio suficient i implantacié parcial), que determinen el grau d’implantacié
dels processos i procediments que la componen (vegeu la taula 2). El grau d’implantacié de
la dimensid es valorara en el seu conjunt un cop avaluats tots els estandards.

2 Centres que no compleixen amb el percentatge de titols acreditats per ser acreditats institucionalment, segons el Reial

decret 640/2021.
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Taula 2. Criteris aplicables per definir el nivell del grau d'implantacio dels processos i
procediments en les dimensions de certificacio

Nivell Criteris aplicables

Implantacié avan¢ada  Els processos vinculats a la dimensié s’han implantat al centre,
son complets i eficients i, a més, hi ha exemples de bones
practiques. Tots els seus estandards, o la majoria, han estat
valorats com a satisfactoris, i cap estandard no ha estat valorat
com a insuficient.

Implantacio suficient Els processos vinculats a la dimensié s’han implantat de manera
adequada i sén, en general, complets i eficients. La majoria dels
seus estandards han estat valorats com a suficients, i cap
estandard no ha estat valorat com a insuficient.

Implantacio parcial Els processos vinculats a la dimensié s’han implantat de manera
poc adequada i es detecten aspectes que s’han de millorar
necessariament. Hi ha estandards que han estat valorats com a
insuficients.

Cada dimensio es desplega en un seguit d’estandards que consideren aspectes rellevants i
sobre la base dels quals s’ha d’emetre una valoracié. Cada estandard pot ser valorat en tres
nivells: satisfactori, suficient i insuficient (vegeu la taula 3).

Taula 3. Criteris aplicables per definir el nivell d'assoliment de cada estandard

Nivell Criteris aplicables

Satisfactori L'estandard s’assoleix completament i hi pot haver exemples de
bones practiques.

Suficient S’evidencia el compliment de I’estandard, almenys en els
aspectes basics. Es poden identificar arees de millora que cal
incorporar als plans de millora del SIGQ, aixi com
recomanacions.

Insuficient S’evidencia el compliment parcial de I'estandard i es detecten

aspectes que s’han de millorar necessariament. S’identifiquen
obligatoriament requeriments de millora.
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La Guia per a la certificacid de SIGQ (vegeu la taula 1) defineix un sistema de rubriques que
relaciona els criteris a avaluar amb el seu nivell d’assoliment. Les rubriques permeten
determinar el nivell d’assoliment de cada dimensid i estandard.

3. PROCEDIMENT D’AVALUACIO

3.1. Planificacio

Anualment, AQU Catalunya i les universitats catalanes elaboren la proposta de planificacié
de visites externes a centres que se sotmetran a avaluacio externa I'any seglient. Les
universitats hauran de validar el compliment de les condicions previes de participacié
descrites a la Guia per a la certificacid de SIGQ per tal de poder ser incloses en la proposta de
planificacio.

En aquesta planificacié consten els centres a avaluar i el semestre en qué es dura a terme la
visita externa de certificacié. Aquesta planificacid se sotmet a I'aprovacié del Consell de
Govern d’AQU Catalunya.

3.2. Sol-licitud de certificacio i documentacio a presentar

D’acord amb el que estableix la resolucié EMC/1310/2016, de 12 de maig, les institucions
d’educacio superior catalanes sol-licitaran a AQU Catalunya la certificacié de la implantacio
del SIGQ dels centres que corresponguin, obligatoriament abans de la visita externa. El
procés de presentacié de la sol-licitud oficial s’especifica al web d’AQU Catalunya. En el
moment en qué AQU Catalunya rep la sol-licitud, I’Agéencia disposa d’un termini maxim de sis
mesos per resoldre-la.

Dos mesos abans de la visita del comite d’avaluacié externa (CAE) al centre, la institucié
haura de fer accessible la documentacié seglient associada a la implantacié del SIGQ:

a. Les politiques i els objectius de qualitat del centre o de la institucié d’educacié
superior, recollits en un pla estrategic, pla director, pla de gestidé anual o similar,
gue hagi estat presentat, aprovat, publicat i posat a la disposicié dels grups
d’interes de la institucid.

b. Elsistema de gestid per processos implantat. Aquest sistema ha de contenir el
mapa de processos implantat al centre, amb la descripcid, els responsables, els
grups d’interés afectats en cada procés i la descripcié del conjunt de procediments
implicats en cada procés.

c. El conjunt de documentacié necessaria per dur a terme cada procés i la que es
genera en el seu desenvolupament, incloent-hi els informes de revisié dels
processos i la documentacié que es pugui generar per agents externs o interns de la

Procediment per a la certificacio dels SIGQ en centres d’educacié superior o 9
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mateixa universitat (memories de plans d’estudis, autoinformes d’acreditacio,
memories anuals, etc.).

d. Elsindicadors clau i estratégics vinculats als processos del sistema de gestid i al pla
estrategic del centre (o similar), els objectius o fites establerts per a cada indicador i
els resultats obtinguts.

e. L’informe de revisio del sistema de gestid, on s’analitzen de manera integral tots
els aspectes relacionats amb cada procés (responsables, normativa, documentacio,
registres i resultats de la gestio duta a terme, etc.).

f. El pla d’accions de millora per assolir les metes establertes i corregir les desviacions
dels processos de revisio interna i externa.

3.3. Composicio del comite d’avaluacio externa (CAE)

Un dels elements que contribueixen a garantir la validesa, la fiabilitat i la utilitat dels
processos d’avaluacio externa és I'actuacio de les persones expertes externes (peer review).
Les avaluacions en els processos de certificacié les duen a terme persones expertes, que es
constitueixen en comités, on hi ha representades la visié académica i institucional, la
professional i la de I'estudiantat.

AQU Catalunya ha definit els Perfils i requisits per participar en els processos d’avaluacio de
titulacions, institucional, de professorat i d’apel-lacions. Aquest document recull els requisits
que han de reunir les persones expertes externes a AQU Catalunya, els criteris de seleccid i
els criteris generals de composicid dels comites d’avaluacio, entre d’altres.

L’encarrec de conduir I'avaluacié externa recau en els comites d’avaluacio externa (CAE).
AQU Catalunya presenta la composicié del CAE a la institucié perque indiqui si es dona algun
conflicte d’interessos amb alguna de les persones proposades. Només en aquest cas es
procediria a un canvi de composicié. Un cop duta a terme I'avaluacid i emes I'informe
d’avaluacioé externa, el CAE finalitza la seva activitat.

La composicié estandard d’un CAE és la seglient:

> Un president o presidenta amb experiéncia en processos d’avaluacié de sistemes de
garantia de la qualitat i, si escau, de titulacions, institucions o professorat.

> Un o una vocal professional amb experiéncia en sistemes de garantia de la qualitat o
en processos d’avaluacio de titulacions o institucions.

> Un o una estudiant, preferentment amb experiéncia en sistemes de garantia de la
qualitat.

> Un secretari o secretaria especialista en metodologia. Preferentment, haura de ser
personal técnic d’'una agéncia de qualitat o d’una unitat técnica de qualitat amb
experiéncia en sistemes de garantia de la qualitat i en I'avaluacié de la qualitat de
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titulacions, institucions o professorat. Excepcionalment, aquest rol també podra ser
assumit per algunes de les persones expertes en sistemes de garantia de la qualitat.

3.4. Avaluacio

L’avaluacié inclou les fases que es descriuen a continuacio:

3.4.1. Analisi preliminar

El CAE fara una analisi previa de la documentacié i de les evidéncies aportades, amb la
finalitat de valorar si es disposa del conjunt d’informacid que evidencia la implantacio del
SIGQ. En el cas de detectar mancances o debilitats en la qualitat o la completesa de la
documentacio i de les evidencies, caldra solucionar-les abans de la visita d’avaluacié externa.

3.4.2. Visita previa

L’objectiu principal de la visita previa és coneixer el nivell d'implantacié dels elements clau
del SIGQ. La visita prévia s’organitzara en modalitat virtual. El CAE fara una proposta
d’agenda de visita que es basara en la plantilla proporcionada per AQU Catalunya, la qual
incloura audiéncies amb I'equip directiu del centre, les persones responsables del SIGQi la
unitat técnica de qualitat de la universitat. La durada de la visita prévia sera de mitja
jornada.

Després de la visita prévia, en un termini maxim d’un mes, el CAE emetra un informe
(informe de visita previa). Considerant les evidencies documentals analitzades i la informacio
recollida durant la visita previa, el CAE pot decidir continuar amb el procés d’avaluacio
externa en els termes en que estava planificat inicialment. En el cas que consideri que és
pertinent ajornar-lo, AQU Catalunya contactara amb la universitat per tal d’establir una nova
planificacié del procés.

Com a maxim un mes abans de la visita, el centre haura de lliurar la documentacio definitiva,
gue haura d’incloure, si escau, un document de resposta als requeriments o a la sol-licitud
de documentacié addicional inclosos a I'informe de visita préevia.

3.4.3. Avaluacio individual

Les persones que integren el CAE realitzaran una avaluacié individual, que implica I'analisi de
tota la documentacid presentada. També tindran en compte els resultats dels processos del
SIGQ, en especial els associats amb el Marc VSMA; és a dir, examinaran si les memories de
verificacio, les modificacions, els informes de seguiment i els autoinformes d’acreditacid
generats durant els darrers cursos evidencien una qualitat suficient i si s’"han generat com a
part d’un sistema de gestié orientat a la millora continua. Aixi mateix, analitzaran I'informe
de gestid del centre i el seu pla de millores. La informacié publica del centre i les dades o
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indicadors inclosos en el portal EUC d’AQU Catalunya sén aspectes que el CAE també tindra
en compte en la seva avaluacié.

Per valorar cada estandard, els membres del CAE faran servir, de manera justificada, les
rabriques recollides a la Guia per a la certificacié de SIGQ.

3.4.4. Visita

L'objectiu principal de la visita externa d’avaluacid és coneixer in situ el grau d’implantacid i
funcionament del SIGQ del centre en la seva globalitat, i la capacitat que té per garantir la
qualitat de la formacid dels programes formatius sota I'abast del SIGQ.

La visita d’avaluacié externa s’organitzara en format presencial. La majoria de visites
d’avaluaciod presenten una durada mitjana de dos dies. El CAE fara una proposta d’agenda de
visita que es basara en la plantilla proporcionada per AQU Catalunya. El centre podra
suggerir algun ajust a la proposta d’agenda, que haura de ser validat pel CAE. L'agenda de Ia
visita ha de permetre recollir la informacié necessaria per tal que el CAE pugui realitzar les
seves funcions d’avaluacié.

El centre organitzara I'assistencia a les diferents audiencies acordades préviament amb el
CAE. Es preveu mantenir audiéncies amb I’equip directiu del centre, la comissié de garantia
de la qualitat del centre o drgan equivalent, la unitat técnica de qualitat de la institucio
d’educacio superior i les persones responsables de processos i de la coordinacié de titols, si
és que no formen part de la comissié de garantia de la qualitat del centre. A més, es
mantindran audiéncies amb altres grups d’interes, com ara el personal docent, les direccions
de departaments, I'estudiantat, les persones titulades, el personal d’administracio i serveis,
etc. EI CAE decidira si vol visitar les instal-lacions.

Durant les audiéncies, es contrastaran les evidéncies aportades i, si escau, s’obtindran noves
evidencies per valorar aspectes no presents en la documentacié aportada. Es validaran
també aspectes que poden ser valorats com a bones practiques, punts forts, arees de
millora, recomanacions i/o requeriments.

3.4.5. Elaboracié de I'Informe d’avaluacié externa (informe de visita)

AQU Catalunya posa a la disposicié del CAE un model d’informe de visita que el comité ha de
seguir.

L'informe pot contenir, a més de la motivacié corresponent, els aspectes seglients:
> Bones practiques
Aspectes destacables del SIGQ que poden ser exportats a altres centres.

Sén aspectes extraordinaris basats en resultats o altres evidéencies.
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> Requeriments

Aspectes que no es troben correctament implantats i que suposen una valoracié
insuficient de la dimensio o estandard.

Poden ser objecte d’al-legacié per part de la universitat.
> Arees de millora

Aspectes que no acaben d’estar ben implantats o estan implementats parcialment, que
cal solucionar en un termini maxim de tres anys, perd que no suposen una valoracio
insuficient de la dimensié o estandard.

Poden ser objecte d’al-legacié per part de la universitat.
> Recomanacions

Suggeriments per promoure la millora del SIGQ. La implantacié de les recomanacions no
és obligatoria.

No sén objecte d’al-legacid per part de la universitat.

En primera instancia, els membres del CAE han de consensuar el contingut de I'informe de
visita, i posteriorment el president o presidenta del comité valida I'informe. L'esborrany de
I'informe de visita s’envia a AQU Catalunya en un termini maxim de quatre setmanes
(descomptant els periodes de vacances) després de la visita.

AQU Catalunya realitza una revisid técnica per analitzar la consisténcia interna de l'informe
de visita i la justificacié de la proposta del resultat de I'avaluacid; si fos necessari, podra
sol-licitar al CAE aclariments sobre el contingut de I'informe o reforgar la justificacié del
resultat proposat.

Posteriorment, AQU Catalunya enviara I'informe de visita a la universitat per tal que el revisi.
La universitat disposa de quinze dies naturals per informar sobre els possibles errors de
fet? identificats a I'informe de visita. En el cas que la universitat informi d’errors de fet, AQU
Catalunya trametra aquesta informacio al CAE, que els analitzara i revisara I'informe de visita
sempre que sigui necessari. Posteriorment, I'informe de visita es considerara com la versié
final. D’altra banda, si en aquest periode la universitat no informa AQU Catalunya dels errors
de fet, 'informe de visita enviat es considerara com la versid final.

3 Constitueixen errors de fet aquells aspectes que milloren la precisié dels fets o que es formulen davant de greus

malentesos. Les universitats no poden enviar documentacié addicional en aquest moment.
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3.5. Decisio

La Comissié Especifica d’Avaluacio Institucional (CEAI), creada per acord de la Comissio
d’Avaluacid Institucional i de Programes (CAIP) d’AQU Catalunya, és la responsable, entre
d’altres, d’emetre els informes de certificacié dels SIGQ dels centres d’educaciod superior. Es
pot consultar més informacid sobre les funcions i la composicié dels organs d’avaluacié al
web d’AQU Catalunya.

La CEAI elaborara I'informe de certificacié corresponent prenent com a base I'informe de
visita d’avaluacid externa elaborat pel CAE. Aquest informe s’emetra en termes de favorable
o desfavorable, i tenint en compte els criteris identificats a 'apartat 2.2 (Resultat de la
certificacié) d’aquest document. També s’hi poden incloure bones practiques, requeriments
i/o arees de millora, segons cada cas.

En la decisid, la CEAI pot dissentir de les valoracions incloses a I'informe de visita d’avaluacid
externa, exposant les raons per fer-ho. La CEAI pot sol-licitar al CAE informacié addicional,
aclariments, etc. abans de prendre la seva decisid.

La institucié podra presentar al-legacions a I'informe previ de certificacié, en un termini de
vint dies habils des de I’'emissié de I'informe, perqué la CEAI les prengui en consideracid. Una
vegada que s’han valorat les al-legacions presentades, si n’hi ha, la CEAI elaborara I'informe
de certificacié definitiu i un informe de resposta a les al-legacions. En el cas que la institucié
no presenti al-legacions, I'informe previ de certificacié es considerara com I'informe
definitiu.

El termini per presentar al-legacions descrit anteriorment no és d’aplicacié en aquells
centres amb una certificacié provisional desfavorable. En aquests casos, el centre disposa
d’un termini maxim de sis mesos per presentar el pla d’accions correctives i les evidéncies
corresponents que mostrin que s’ha donat resposta als incompliments observats. Una
vegada que el centre ha presentat la nova documentacio, el CAE la valorara i emetra un nou
informe de visita.* A partir d’aquest nou informe de visita, la CEAl elaborara l'informe de
certificacié definitiu, que s’emetra en termes de favorable o desfavorable.

3.6. Emissio dels informes i comunicacio de la certificacio

AQU Catalunya emetra conjuntament I'informe de visita d’avaluacié externa i I'informe de
certificacié. L'emissio de I'informe de certificacié es fara en un termini maxim de sis mesos
comptadors des de la data de sol-licitud de la certificacié.

En el suposit que s’apliqui la suspensid del termini per emetre I'informe, d’acord amb la
normativa aplicable (article 22 d de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment

4 Es pot plantejar fer una visita durant el procés d’avaluacio dels requeriments, si la CEAI ho considera necessari. Aquesta
visita sera en format virtual i tindra una durada de mitja jornada.
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administratiu comu de les administracions publiques), des de I’Agéncia es comunicara a la
universitat. El termini de suspensid no podra excedir de tres mesos.

Si s’aplica la suspensid del termini maxim per emetre I'informe, el termini d’emissié de
I'informe de certificacié no podra ser superior a nou mesos.

3.7. Recurs d'al¢cada

La Comissié d’Apel-lacions és la comissid encarregada de resoldre els recursos d’alcada
interposats contra els acords de la Comissié d’Avaluacié de la Recerca i de les altres
comissions d’avaluacio, certificacid i acreditacio a que fa referéncia I’article 11 de la Llei
15/2015, de 21 de juliol de 2015, de I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya. Les seves resolucions exhaureixen la via administrativa.

El procediment a seguir esta publicat al web d’AQU Catalunya.

3.8. Fluxograma

Tot seguit es mostra el diagrama del procés d’avaluacio per a la certificacid dels SIGQ en
centres d’educacio superior:
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4. PUBLICACIO | SEGELLS

Els informes d’avaluacidé i els informes de visita d’avaluacié externa es publicaran al portal
d’informes d’AQU Catalunya i a la base de dades Database of External Quality Assurance
Results d’EQAR (European Quality Assurance Register for Higher Education).

AQU Catalunya genera els segells i certificats per a cada procés d’avaluacio, segons el que va
aprovar el Consell de Govern de I’Agéncia. Es pot consultar més informacié sobre segells i
certificats de qualitat al portal Estudis Universitaris de Catalunya.

5. SEGUIMENT | MILLORA CONTINUA

Tal com s’explicita en la directriu d’ENQA (2015) corresponent a |’estandard associat a
I"aplicacid dels processos d’avaluacié (ESG 2.3):

«L’assegurament extern de la qualitat no acaba amb I'informe de les persones
expertes. Aquest informe ofereix una orientacio clara per a I’accié institucional. Les
agencies disposen d’un procés de seguiment sistematic per examinar les mesures que
aplica la institucié. La naturalesa del seguiment dependra del disseny de
I’'assegurament extern de la qualitat.»

En coheréncia amb aquesta assumpcio i atenent al resultat de la certificacié del SIGQ,
I'objectiu d’AQU Catalunya ha de ser garantir que la institucidé s’ocupa dels ambits
susceptibles de millora i que s’afavoreix la capacitat de superacié.

Durant el periode de vigéncia de la certificacid, el centre té la responsabilitat de portar a
terme el seguiment i la millora continua del SIGQ, en linia amb el que estableixin els seus
processos interns de gestid. A aquest efecte, el centre haura de documentar 'estat de les
millores aplicades per mitja dels informes de revisié del sistema de gestié. En aquests
informes també s’hauran d’incloure els canvis que s’hagin introduit arran de les accions de
millora establertes a I'informe de certificacié de la implantacié del SIGQ.
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ANNEX |. PROCESSOS TRANSVERSALS DELS SIGQ

1. Descripcio del procés d’avaluacio dels elements transversals de les
institucions d’educacio superior

En els casos en queé la institucié d’educacié superior tingui implantats processos de caracter
transversal en tots els seus centres docents, AQU Catalunya proposara una avaluacié previa
d’aquests processos.

La institucio d’educacié superior haura de definir I'abast de la transversalitat dels seus
processos, o parts d’aquests, que donen resposta a cada dimensié de la guia.

D’aquesta manera, si aixi s’"acorda amb la institucié d’educacid superior, abans de la
certificacié del SIGQ del primer centre que ho sol-liciti, AQU Catalunya nomenara un comite
d’avaluacid externa (CAE) que avaluara els processos de caracter transversal a tota la
institucid. Els resultats d’aquesta avaluaciod s’incorporaran posteriorment a la certificacié del
SIGQ de cada centre i s’avaluara la manera com el SIGQ del centre i els processos
transversals s’interrelacionen. En cap cas I'avaluacid dels processos transversals donara lloc
a un certificat del sistema de gestid del centre.

El procediment a seguir sera, a grans trets, el que s’aplica a la certificacié del SIGQ de centres
d’educacio superior. L’avaluacio transversal tindra una validesa maxima de sis anys.

2. Renovacio de la vigencia de l'avaluacio favorable dels elements
transversals dels SIGQ

El procés de renovacio de la vigéncia de I'avaluacidé favorable dels elements transversals dels
SIGQ ha de contribuir a reduir la pressid avaluativa del procés de certificacio dels SIGQ dels
centres, a enfocar el procés de renovacié de I'acreditacié institucional i, en Ultima instancia,
a evidenciar la plena implantacio i la millora continua, per mitja d’un procés d’avaluacié
externa.

2.1. Abast i objectiu del procediment

Aguest procediment només s’aplica a la renovacio de la vigéncia de segones i successives
avaluacions dels elements transversals dels SIGQ de les institucions d’educacid superior que
disposen d’'un nombre significatiu de centres integrats pendents de certificar la implantacio
dels seus SIGQ i de ser acreditats institucionalment.

L'objectiu del procediment és validar que els elements transversals del SIGQ de la institucid
segueixen vigents i compleixen amb el que s’estableix a la Guia per a la certificacio de SIGQ.
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2.2. Efectes de la renovacio dels elements transversals dels SIGQ

La renovacio6 de I'avaluacio dels elements transversals tindra una validesa maxima de sis
anys.

2.3. Resultat

El resultat de I'avaluacié dels elements transversals del SIGQ s’expressara en termes de
favorable o desfavorable.

2.4. Procediment d’avaluacio

El procediment a seguir sera, a grans trets, el que s’aplica a la certificacié del SIGQ de centres
d’educacio superior. Tot seguit es detallen les particularitats que caldra tenir en compte en
aquest procediment.

2.4.1. Documentacio i evidéncies

Dos mesos abans de la visita del comité d’avaluacié externa (CAE), la institucio haura de
presentar el conjunt de documentacidé i evidéncies que constitueixen el SIGQ transversal i
gue demostren que el sistema segueix vigent i compleix amb el que estableix la Guia per a la
certificacio de SIGQ.

El conjunt de documentacid i evidéncies haura de fer referéncia al periode compres entre la
resolucié de I'aprovacid inicial dels elements transversals i el moment de la renovacié. Amb
caracter general, la institucié haura de lliurar:

a) Les politiques i els objectius de qualitat de la universitat, recollits en un pla
estrategic, pla director, pla de gestié anual o similar, aprovat i publicat.

b) Elsistema de gestid per processos, que ha de contenir el mapa de processos amb la
seva descripcid, els responsables, els grups d’interes implicats i la descripcié del
conjunt de procediments.

c) Elconjunt d’evidéencies i documentacié generada en la implantacid dels processos i
procediments.

d) Elsindicadors clau i estrategics vinculats als processos del SIGQ i al pla estratégic (o
similar), els objectius o metes establerts per a cada indicador i els resultats obtinguts.

e) Linforme de revisié del SIGQ, amb una analisi integral del conjunt d’aspectes
relacionats amb cada procés.

f) El pla d’accions de millora.

2.4.2. Comiteé d’avaluacio externa (CAE)

AQU Catalunya vetllara perque el CAE inclogui almenys una persona experta que va
participar en el darrer procés d’avaluacié.
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2.4.3. Avaluacio

Addicionalment a validar que els elements transversals del SIGQ de la institucio segueixen
vigents i compleixen amb el que s’estableix a la Guia per a la certificacio de SIGQ, el CAE
parara una atencio especial als aspectes seglients:

> L’analisi de les accions que donen resposta a les arees de millora identificades en el
darrer procés d’avaluacio externa.

> L’analisi de les accions de millora implantades a iniciativa de la institucié derivades
del SIGQ.

Si durant el procés d’avaluacio el CAE detecta mancances o debilitats en la qualitat o la
completesa de la documentacid, podra sol-licitar informacié addicional a la institucio.

2.4.4. Visita

A continuacid es descriuen les particularitats de la visita d’avaluacié externa:

No es preveu una visita previa.

La visita d’avaluacié externa s’organitzara en format presencial.

La visita d’avaluacié externa tindra una durada maxima d’un dia.

El CAE s’entrevistara amb els principals grups d’interés vinculats als processos
transversals (vicerectorats implicats, representants de la comissié de qualitat de la
universitat, responsables de la unitat tecnica de qualitat, etc.) i amb una
representacio de responsables de centres certificats.

vV V. V V
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ANNEX Il. REGISTRE DE CANVIS

A la Guia per a la certificacio de la implantacid de sistemes de garantia interna de la qualitat
s’incloia, fins a la sisena edicid, el procediment d’avaluacio.

La Guia per a la certificacio de sistemes interns de garantia de la qualitat en centres
d’educacio superior (primera edicié 2023) no inclou el procediment d’avaluacio, que es
presenta en aquest document de manera independent.

Els canvis principals que s’han introduit en aquesta edicié sén els segiients:

> S’inclou un apartat d’abast i estructura del procediment.

> Esreordenen els apartats.

> Se separen les fases de revisid d’errors de fet de I'informe d’avaluacié externa
(informe de visita) de la fase d’al-legacions (informe de titol).

> Es redefineixen, i shomogeneitzen amb la resta de processos d’avaluacié de
titulacions i centres, els conceptes de bones practiques, requeriments, arees de
millora i recomanacions.

> S’inclou la descripcio del procés d’avaluacié dels elements transversals de les
institucions d’educacid superior.

> S’inclou la descripcié del procés de renovacié de I'avaluacio dels elements
transversals de les institucions d’educacio superior.
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