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1. INTRODUCCIO

El marc normatiu estableix que les institucions d’educacié superior han de fer un seguiment
continu i una revisié periodica dels seus programes formatius per garantir que assoleixen els
objectius establerts i que responen a les necessitats de I'estudiantat i de la societat. Aquest

seguiment s’ha de dur a terme d’acord amb els Estandards i directrius de I'assegurament de
la qualitat en I'espai europeu d’educacié superior

(Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area,

ESG), amb I'objectiu d’assegurar-ne la qualitat.

El Reial decret 640/2021, de 27 de juliol, de creacio, reconeixement i autoritzacio
d’universitats i centres universitaris, i acreditacié institucional de centres universitaris! (d'ara
endavant, RD 640/2021), estableix un marc normatiu que potencia I'acreditacié institucional
per agilitzar i fer més transparents i eficients els processos de verificacid i d’acreditacié de
les titulacions oficials. A més, I'acreditacid institucional es visualitza com un mecanisme per
garantir la qualitat academica global dels centres que s’instrumenta mitjancant el sistema
intern de garantia de la qualitat.

El seguiment de I'acreditacid institucional s’integra en el Marc per a la millora de la qualitat
institucional del sistema universitari catala (Marc QUALINS), aprovat pel Consell de Govern el
2 d’abril de 2025, que incorpora un enfocament basat en riscos. En aquest context, els

processos externs d’assegurament de la qualitat promouen I'aplicacié de I'analisi de riscos
com a instrument per a la millora de la qualitat. Els centres, per la seva banda, analitzen els
riscos en el marc del seu sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ) per minimitzar-los i
contribuir a garantir a I'estudiantat una formacié de qualitat.

El seguiment de I'acreditacié institucional ha de permetre analitzar en quin estat es troba el
centre en relaciéo amb els estandards de I’acreditacié institucional establerts a la Guia
d’avaluacid corresponent i, si escau, que es puguin dissenyar i implantar accions de millora i
gue demostrin el compromis del centre amb la cultura de la qualitat.

L’0rgan d’avaluacié externa responsable de tramitar els procediments d’assegurament de la
qualitat en el sistema universitari catala és I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari
de Catalunya (AQU Catalunya). Aquesta funcié I'exerceix per mitja de la Comissié d’Avaluacio
Institucional i de Programes (CAIP) i de les seves comissions especifiques d’avaluacio.

1 Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y autorizacién de universidades y centros

universitarios, y acreditacién institucional de centros universitarios.
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1.1 Abast del procediment

El procediment de seguiment institucional? és d’aplicacio a tots els centres universitaris
acreditats institucionalment. Integra el seguiment de |'acreditacio institucional del centre,
del funcionament del SIGQ i del desenvolupament de les titulacions oficials impartides en el
centre, d’acord amb I’'RD 640/2021 i I'RD 822/20213. L’abast de 'avaluacié es modulara
mitjangant un enfocament basat en riscos, sense perjudici d’'una comprovacié minima
comuna de les dimensions institucionals, els indicadors i el compliment dels compromisos
associats als titols oficials. Excepcionalment, les comissions especifiques d’avaluacié poden
sol-licitar expressament realitzar un seguiment particular d’un titol en centres acreditats
institucionalment quan hi hagi riscos o evidencies que ho justifiquin.

La taula 1 especifica els aspectes que cal avaluar en el marc del seguiment, aixi com les guies
d’avaluacid corresponents.

Taula 1. Guia d'avaluacié que aplica el procediment i aspectes de I'avaluacio

Documents de referéncia Aspectes d’avaluacié
Guia per a I'acreditacid institucional de Totes les arees de millora i tots els
centres universitaris requeriments identificats en els informes

d’avaluacid institucional

Verificacid Totes les arees de millora i tots els
requeriments identificats en els informes

Guia per a l’elaboracio, verificacid i L, L
7
d’avaluacio de verificacio.

modificacio de titulacions universitaries de
grau i master

Guia per a l’elaboracio, verificacio i
modificacio de programes de doctorat

2 Al llarg del document, quan es fa referéncia al seguiment de I'acreditacié institucional, s’ha d’entendre com el
procediment d’avaluacié de seguiment institucional d’AQU Catalunya

3 Article 29 del Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix I’organitzacié dels ensenyaments

universitaris i del procediment d’assegurament de la seva qualitat
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Documents de referéncia Aspectes d’avaluacié
Modificacié Les arees de millora i els requeriments

identificats explicitament per la comissio
especifica d’avaluacio en els informes
d’avaluacié de modificacions.

Guia per a I’elaboracio, verificacid i
modificacio de titulacions universitaries de

grau i master

Guia per a I’elaboracio, verificacid i

modificacio de programes de doctorat

Pel que fa a les recomanacions (suggeriments que poden realitzar els comites d’avaluacié
externa que no soén d’implantacio obligatoria) recollides en els informes d’avaluacié externa,
aquestes es poden tenir en compte en el marc de la millora continua del SIGQ i maduresa de
la cultura de la qualitat.

1.2 Estructura del procediment

Aquest document s’estructura en els apartats segilients: I'objectiu i resultat del seguiment, el
procediment d’avaluacid propiament dit i la publicacié dels informes de seguiment.

2. OBJECTIU | RESULTAT DEL SEGUIMENT

2.1 Objectiu de I'avaluacio

El procés de seguiment de I'acreditacio institucional és fonamental, ja que permet evidenciar
el progrés del centre en la millora continua. La universitat té la responsabilitat de fer el
seguiment intern de la seva oferta académica. AQU Catalunya, per la seva banda, fara el
seguiment del grau d’assoliment dels diversos estandards de les diferents dimensions a
partir dels riscos associats a la qualitat, centrant-se en les arees de millora i els requeriments
identificats en processos d’avaluacié anteriors.

El seguiment institucional té dos objectius fonamentals:

e ser una eina util per als centres universitaris, que permeti avaluar el
desenvolupament de la seva oferta academica i dels serveis vinculats, com també el
funcionament del SIGQ;

e ique aquest procés de reflexio sigui la base de la renovacioé de I'acreditacié
institucional, en el sentit que aquesta acreditacid sigui la culminacié del procés de
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seguiment. La idea és entendre aquests dos processos com un de sol: un procés de
millora continua que culmina amb la validacié externa dels resultats aconseguits.

2.2 Resultat del seguiment

El procediment d’avaluacié del seguiment institucional d’AQU Catalunya no fa valoracions
d’estandards, dimensions o nivells d’acreditacié ni modifica les valoracions anteriors, ja que
I’enfocament que s’adopta és el de I'avaluacio per a la millora continua.

Els informes d’avaluacié externa derivats del seguiment del centre constitueixen una de les
principals evidencies que caldra considerar durant els processos d’avaluacio externa
posteriors.

AQU Catalunya informara les autoritats competents en el cas que s’identifiquin
incompliments greus dels compromisos adquirits en la memoria del pla d’estudis, d’acord
amb el que s’estableix a I’lRD 822/2021%.

3. PROCEDIMENT D’AVALUACIO

3.1 Planificacié

Anualment, AQU Catalunya, juntament amb les universitats catalanes, elabora la proposta
de planificacid de centres que seran objecte de seguiment I'any seglient i acorden els
periodes de presentacio dels informes de seguiment.

El seguiment de I'acreditacié institucional té lloc tres anys després de I'emissié de I'informe
d’avaluaciod de I'agencia. De manera excepcional, la comissié especifica d’avaluacio pot
decidir, de manera argumentada, avancar el moment de la realitzacié del seguiment.

En casos concrets, la comissié especifica d’avaluacio institucional (CEAI) pot acordar la
realitzacio d’un seguiment presencial al centre amb |'objectiu de validar in situ I’estat dels
requeriments i/o arees de millora identificats i que es recullen a I'informe d’avaluacié
corresponent. El seguiment presencial inclou la preséncia de persones expertes (un minim
de dues) que avaluaran el grau de compliment dels requeriments i/o arees de millora.
L'informe d’avaluacié que se’n derivi d’aquest seguiment s’elevara a la CEAI, que emetra
I'informe de seguiment final.

4 Article 28 del Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix I'organitzacié dels ensenyaments
universitaris i del procediment d’assegurament de la seva qualitat.
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3.2 Documentacioé que cal presentar

Dins del periode acordat amb la universitat, la institucié ha de lliurar la documentacid

seglient a través de la plataforma habilitada:

a.

C.

d.

Informe de seguiment

El centre elabora I'informe de seguiment d’acord amb el que s’estableix a la guia
d’acreditacio institucional.

El procés de seguiment institucional hauria de constituir un espai de reflexié per a
I’equip directiu del centre per analitzar I'estat de la qliestid en relacié amb les
dimensions de I'acreditacié institucional i el funcionament del SIGQ.

En el cas que el centre hagi rebut informes d’avaluacié de I'agencia on
s’identifiquin requeriments o arees de millora, I'informe de seguiment ha
d’identificar de manera clara com es dona resposta a I'estat dels requeriments i/o
de les accions de millora, especificant tant les actuacions ja executades com les
que resten pendents.

El pla de millora del centre, que vertebra i estableix el calendari de les accions
que cal fer. El pla de millora s’elabora a partir d’informacié quantitativa i
gualitativa, generada en el marc del sistema intern de garantia de la qualitat
(SIGQ) i dels resultats de les avaluacions previes.

Evidencies derivades de la revisio del SIGQ

La gestid del SIGQ del centre s'ha d’'emmarcar en un procés sistematic i continu de
revisio i millora, tant dels seus processos i procediments com de 'estrategia i els
objectius de qualitat. Aquest seguiment i revisid periodica han de quedar recollits
en un informe de revisié de sistema o similar en qué s’analitzin, de manera
integral, tots els aspectes relacionats amb cada procés, aixi com I'assoliment dels
objectius de qualitat del centre. L'informe de revisié del sistema de gestid
constitueix una evidéncia clau en el procés de seguiment d’acreditacio
institucional.

Les evidéncies i els indicadors que facin referéncia a les dimensions de
I'acreditacié institucional o que estiguin vinculats a aspectes que, en avaluacions
anteriors, s’hagin identificat com d’implantacio obligatoria, ja que cal demostrar
gue aquests aspectes s'han resolt o implantat correctament.

El centre universitari ha de garantir I'accés a les evidencies de les persones
avaluadores fins que el procés d’avaluacid hagi finalitzat.

La Comissio d’Avaluacid es reserva el dret de sol-licitar evidéncies addicionals
guan ho consideri necessari.
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3.3 Comissioé Especifica d’Avaluacio6 Institucional (CEAI)

La Comissi6 Especifica d’Avaluacié Institucional (CEAI), creada per acord de la Comissid
d’Avaluacid Institucional i de Programes (CAIP) d’AQU Catalunya, té la responsabilitat
d’avaluar els informes que elaborin les universitats per centre en I'ambit de I’educacio
superior. Aquesta comissid és I’encarregada de I'emissié dels informes d’acreditacid
institucional i la certificacid dels sistemes interns de garantia de la qualitat. D’aquesta
manera, es garanteix que el coneixement adquirit al llarg dels processos d’avaluacié es
manté i serveix per reforcar la coheréncia de les decisions que es prenguin en els diversos
processos d’avaluacio.

Es pot consultar més informacié sobre les funcions i la composicié dels organs d’avaluacio al
web d’AQU Catalunya.

3.4 Avaluacié

3.4.1. Avaluacio

La Comissié Especifica d’Avaluacio Institucional (CEAI) valora que I'analisi efectuada pels
centres respongui a les exigéncies de les dimensions de I'acreditacié institucional; analitza la
claredat de la informacié, especialment des del punt de vista d’analisi a partir d'evidencies
(dades i indicadors), evitant descripcions; comprova el funcionament del SIGQ; i valora el
grau de superacié de les arees de millora i els requeriments identificats en processos
d’avaluacié anteriors.

A partir de la documentacid aportada pel centre, la CEAI elabora I'informe d’avaluacié del
seguiment corresponent. Els informes de seguiment poden incorporar bones practiques,
requeriments, arees de millora o recomanacions (vegeu l'apartat 3.4.2. Elaboracid de
I'informe).

En el cas que la CEAI sol-liciti un seguiment presencial, cal seguir les indicacions establertes
en 3.1. Planificacid.

La institucio pot presentar al-legacions a I'informe previ de seguiment quan identifiqui errors
materials i/o discrepancies rellevants d’interpretacid, en un termini de vint dies habils des de
I’emissié de I'informe, perqué la CEAI les prengui en consideracio.

3.4.2. Elaboracié de I'informe d’avaluacio

L'informe d’avaluacié del seguiment institucional s’estructurara segons les dimensions
descrites a la Guia per a I'acreditacio institucional de centres universitaris. L'emissié de
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I'informe d’avaluacid es fara en un termini maxim de sis mesos comptadors des de la data de
la presentacio de I'informe de seguiment.

L'informe pot contenir, a més de la motivacid corresponent, els aspectes seglients:
e Bones practiques
Aspectes destacables del centre que es poden exportar a altres centres.

Sén aspectes extraordinaris basats en resultats o altres evidéncies, més enlla de
valoracions subjectives.

e Requeriments
Mancances molt greus que comprometen la qualitat global del centre.
e Arees de Millora

Mancances detectades que obligatoriament cal solucionar abans de la visita
d’acreditacid institucional. Aquests aspectes son objecte d’especial atencié durant el
procés d’acreditacié institucional.

e Recomanacions
Suggeriments per promoure la millora de la qualitat academica global del centre. La

implantacié de les recomanacions no és obligatoria.

Addicionalment, els informes poden incloure una seccié denominada “Aspectes que cal
tenir en compte per a la redaccié de futurs informes de seguiment i acreditacio
institucional” en qué es recullin accions per millorar principalment la presentacié de I'analisi
de les dades, facilitar la comprensié de I'informe o garantir la completesa de la informacio.

4.PUBLICACIO | SEGELLS

AQU Catalunya enviara els informes d’avaluacié a la institucid i es publicaran al portal
d’informes d’AQU Catalunya.

El procediment de seguiment no preveu I'emissié de segells i certificats.
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