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Denominacio: Consultor CRM

Resultat: FAVORABLE

1. Descripcio del programa
La denominacié del titol és adequada, coherent amb la disciplina i no dona lloc a errors sobre el seu

nivell o efectes academics.

S'informa adequadament sobre la vinculacié amb |'especialitat professional, la durada de la formacié,
modalitat d'imparticié i oferta de places de nou ingrés.

2. Justificacio

Es presenta una justificacié ben fonamentada que es relaciona amb les necessitats del mercat laboral.

3. Objectiui Resultats d'aprenentatge

S'ha definit de manera adequada I'objectiu del programa. Els resultats d'aprenentatge sén coherents
i estan en general ben redactats, ajustant-se de manera correcta al contingut del programa de curta
durada. Els resultats d'aprenentatge estan correctament distribuits entre els moduls.

4. Accés de l'estudiantat

S'inclou informacid sobre les vies i requisits d'accés al programa de curta durada. Es defineixen de
manera adequada les vies d'accés al programa. Els requisits minims que han de complir els i les
estudiants per accedir al programa estan definits correctament, encara que s'hauria d'afegir en els
criteris de seleccié “Coneixements basics sobre ERPs”.

5. Planificacio

La informacid sobre la Planificacié del programa es considera favorable en relacié amb la coheréencia
del conjunt de moduls amb els resultats d'aprenentatge previstos en el programa i en relacié amb la
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coheréncia interna entre els resultats d'aprenentatge i els métodes d'ensenyament, i les activitats
d'avaluacié dels moduls.

6.Personaldocentide suport

Es defineix adequadament el perfil i el nombre de professors i professores necessaris amb relacié a
les caracteristiques del programa de curta durada i al nombre d'estudiants.

D'altra banda, s'estableix de manera adequada el personal de suport a la docéncia necessari per
impartir el programa de curta durada.

7. Recursos materialsiserveis

Es defineix de manera adequada els recursos materials i serveis necessaris per impartir el programa
de curta durada.

8. Resultats previstos

S'informa sobre els resultats previstos en el programa de curta durada.

A tall de sintesi es presenten a continuacid unes propostes de millora per a la seva implantacio
immediata:

Propostes de millora:

e Alataula de la seccid 5 s'ha de modificar la informacio referent als ECTS del M0O1 que han de
ser 2,4ino 0,75 com posa actualment.

e Quan s'imparteix formacié de tipus virtual s'hauria d'explicitar si aquesta és sincrona o
asincrona per les implicacions que té, per exemple, per als alumnes a I'hora de matricular-se
en el curs.

El president de la Comissié d Enginyeria i Arquitectura,
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Angel Ortiz Bas

Valéncia, 19 de novembre de 2020
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