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. Que és I'enquesta d’insercio laboral?

= Enguesta als alumnes que fa tres anys que van acabar els estudis
universitaris (curs 2006-2007), feta els mesos de febrer-marc¢ de 2011.

» S’han enquestat 16.182 persones, un 56,5% dels titulats. Els resultats
obtinguts son representatius per cada titulacio i universitat.

» S’ha fet regularment el 2001, el 2005, el 2008 i ara al 2011 per primer cop hi
participen totes les universitats catalanes —publiques i privades— i 22
centres adscrits.

» [’enquesta es financa amb les aportacions dels consells socials de les
universitats publiques, de les universitats privades i dAQU Catalunya.
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1. Que és I'enquesta d’insercio laboral?

= Es I'estudi més complet i rigorés sobre la insercié laboral de la
poblacio titulada a Catalunya:

Estudi Any de realitzacio Poblacio de referéncia Mostra
Universitat i treball a Titulats universitaris curs
Catalunya AU 2006-2007 (Catalunya) TUhie2
Enquesta de Poblacio Poblacié de 25 a 54 anys
Activa (EPA) AU (Catalunya) LAl
Titulats universitaris I'any
Fundacio CYD 2010 2006 i 2001 (Pais Basc + 11.000
Madrid)
Titulats universitaris curs
REFLEX 2006 1999-2000 (Espanya) 5.474
CHEERS 1999 Titulats universitaris 2 950

(Espanya)
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2. Com s’ha fet?
I e N e S = O £/ 78% de la mostra

UNIVERSITATS PUBLIQUES correspona
universitats publiques,

Universitat de Barcelona 7.119 3.332 46,8% 1,26% . ]
o . el 15% a privadesii el
Universitat Autonoma de Barcelona 4.675 2.680 57,3% 1,26% 0 .
7% a centres adscrits.
Universitat Politécnica de Catalunya 3.736 1.789 47,9% 1,71%
Universitat Pompeu Fabra 1.519 848 55,8% 2,28% Per ambit:
Universitat de Girona 1.439 1.013 70,4% 1,71% Humanitats: 11%
Universitat de Lleida 1.120 806 72,0% 1,87% .
e e ’ ’ C. Socials: 46%
Universitat Rovira i Virgili 1.988 1.375 69,2% 1,50% . 0
Total 21596 11.843 54,83% 06205 C- EXperimentals: 7%
UNIVERSITATS PRIVADES C.delaSalut: 11%
Universitat Ramon Llull 1.928 1.278 66,3% 1,62% Técnica: 25%
Universitat de Vic 834 568 68,1% 2,37%
gntivlersitat Internacional de - S 23.0% 2 67% Ambit public/privat:
atalunya ’ ’ L
Universitat Abat Oliba 51 37 72,5% 8,70% La composicio de les
Total 3332 2262 67,95% 1199 titulacions del sistema
Centres adscrits (total) 1.692 1.123 66,4% 1,73% S_L]:b“C/prlvat €s
Total 26.620 15.228 57,21% 0,53% ! erent'_ En aque_St
segon hi predominen
les titulacions de
Universitat Oberta de Catalunya 1.996 954 47,8% 2,34%

Ciencies Socials i de

28.616 | 16,182 el 2l 1a salut
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3. Que diuen els resultats? (1/3)

L’OCUPACIO:
» Dades generals d’'ocupacio i atur
= Eltempsiles vies d’insercio
LA QUALITAT DE L’OCUPACIO:
= Adequacio feina-titulacio
= Estabilitat contractual i guanys
= Satisfaccié amb la feina actual
VALORACIO DE LA FORMACIO:
= Les competencies adquirides
» |Les competencies més necessaries per la feina
= Deficit de competéencies
LA SATISFACCIO AMB LA CARRERA CURSADA:
= La intencio de repetir la carrera

T
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3. Que diuen els resultats? (2/3)

= Els resultats globals de I'enquesta son similars als de I'estudi de I'any 2008.

» Els efectes de la crisi:
= No s’evidencien en els indicadors de qualitat de la feina (tipologia de
contracte, guanys, adequacio de la feina, etc.), que son similars als de
I'enquesta anterior.

= Sis’evidencien en la taxa d’ocupacio, I'atur passa d’'un 3 a un 8%, xifra
7 punts inferior a la de la poblaci6 activa d’entre 25 i 54 anys de
Catalunya.

= S’evidencia una tendencia a la baixa de I’estudiantat a temps complet.
El 2011, 7 de cada 10 persones compaginen feina i estudis. El 2001 eren
4 de cada 10.

e
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3. Que diuen els resultats? (3/3)

= La satisfaccié amb la carrera cursada es manté respecte I'enquesta
anterior, 7 de cada 10 persones graduades repetirien la carrera.

= |a formacio teorica es continua valorant amb un notable baix i el nivell de
formacio practica amb un suficient.

= Les competéncies transversals es valoren per sobre de I’aprovat, excepte
informatica, lideratge i idiomes, que estarien en un insuficient alt i baix,
respectivament.




Agéncia

per a la Qualitat
del Sistema Universitari
de Catalunya

Situacio laboral 2011

EPA. Catalunya.
De 25 a 54 anys

AQU Total

11,16%

e 1'15.21%
e 73,62% l

88,8% |

Técnica

Ciencies de la
Salut

Ciencies

Experimentals

Ciencies Socials

Humanitats

89,1%

2 92,5%

e 86,5%

= 89,8%

zInactiu  #Aturat = Ocupat

9 de cada 10
persones treballen
als tres anys de
finalitzar els estudis,
I 8 de cada 10 ho fan
a temps complet.

La taxa d’ocupacio és
15 punts superior a la
de la poblacié activa
entre 251 54 anys.

7 de cada 10
graduats treballen
en I’ambit privat. La
contractacio en
I'ambit public s’ha
mantingut en relacio
amb l'estudi anterior,
trencant la tendéencia
alcista dels darrers 3
estudis.



Ageéncia www.aqu.cat
per a la Qualitat

del Sistema Universitari

de Catalunya

La taxa d’atur per franges d’edat (EPA 1er trimestre 2011)

Taxa d’atur sobre la poblacié activa a Catalunya

16 anys 25anys 30 anys 54 anys

Enquesta de Poblacio
Activa

Estudi d’Insercio
Laboral 2011

’7

Tenim un 44% dels joves d’entre 16 i1 25 anys a l'atur?
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La taxa d’atur i la poblacio activa (EPA 1r trimestre 2011)

W Ocupats Aturats Inactius

Entre 16-25 anys

Total poblacio _ 23 48

Un 29% treballen, un 23% estan aturats | un
48% continuen estudiant (majoritariament)

— = Lataxa de matricula dels estudiants de 15 a 19 anys és del 81%
» Ala 2a etapa de secundaria: el 57.1% BAT i el 42.9% a FP. (taxes UE: 47.6% i 45.9%),
» Ala 2a etapa de secundaria la taxa de titulacio es del 74%.

= Poblacio de 25-34 amb titol UNIV o CFGS: 38%
= Poblacié de 25-34 amb titol UNIV: 27%, amb titol CFGS: 15% (suma 43% pels duplicats)

Font: Informe MEC “Panorama de la educacion. Indicadores de la OCDE” (any 2009)
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Situacioé laboral. Evolucio 2001-2011

93 5% L’atur afecta el 8% de
90,5% 90,2% - 88.8% les persones
u g \- graduades, 5 punts
més que en 'estudi de
2008.

La taxa d’atur és
gairebé la meitat de la
de la poblacié d’entre
251 54 anys (15%).

7 de cada 10
persones aturades fa
menys de 6 mesos

6,0% 4.8% 31% 6% que busquen feina.

—_—— Els motius pels quals
31.5 ?:::i - - ® B
. 2 . 5.0 3,6% . no en troben son:

2001 2005 2008 2011 »  Nivell retributiu no

adequat.
= No els agrada la feina.
= Manca experiencia

AVIS: Tots els grafics d’evolucié s’han fet amb les dades de les universitats publiques, atés professional.
que en aquesta edicio és el primer cop que hi participen les universitats privades.

o

esmme(Ocupaci0 <—=s=>Atur eme |nactivitat
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Situacio laboral. Evolucidé 2008-2011 per subambits

Maxim -17.0
9,3

-4,1

-8,1
-7,9
-7,5
. -6,8
Impacte mig 64
(4-8) 62
-5,9
-5,8
5,7
-5,7
-51
Impacte
baix
(>3)
BN professionalitzadores

Generalistes / académiques

3,0 —
2.7 .
2,2
1,8
1,6
1,2

Arquitectura

Agricola

Filologies i Estudis Comparats
Geografia i Historia

Filosofia i Humanitats

Belles Arts

Economia, ADE i Empresarials
Enginyeria Civil

Farmacia i Cc. Tec. Aliments
Psicologia i Pedagogia
Enginyeries produccio
Comunicacio i Documentacio
Biologia i Natura

Fisica i Matematiques
Diplomats Sanitaris

Dret, Laboral i Politiques
Informacié i Comunicacio
Mestres

Medicina i Odontologia
Quimica

L'impacte de la crisi
economica s’ha
notat en totes les
arees, si bé en la
d’Humanitatsi la
Técnica son les que
I'han patida d’'una
manera més forta.

En aquestes arees la
taxa d’ocupacio es
troba per sota dels
nivells de I'enquesta
del 2001.

13
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Temps d’insercio 2011

79% 14% 7%

/8 de cada 10 \

sod
el .
b4 HEHE pgrsonestenlen
po4: RIS feina 3 mesos

by ERERERE després d’acabar
la carrera. 4 de
cada 10 treballava

En menys de tres mesos abans d’acabar els
Qstudis. /
Entre tres mesos i un any Respecte de I'estudi

2008, aquesta
promocio s’ha
inserit 3 punts més
Més d’un any rapid.

14
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Vies d’'insercid. Evolucié 2001-2011

Els contactes
continuen sent la
primera via

41,94 d’insercid, amb

tendéencia a la
35,04 baixa.

En una decada,
internet mostra
una tendéncia a
I'al¢a i se situa
com a segona via
d’insercio laboral,
prenent el relleu als
! anuncis de premsa.

2001 2005 2008 2011
—e— Contactes (personals, familiars) Els serveis de la
—— Anuncis de premsa universitat es
---A-- Serveis de la universitat (borsa de treball, observatori...) mantenen
=X=Internet practicament
—% -Practiques d'estudis estables.

e
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Distribucid geografica. Evolucio 2001-2011

Solidaritat
6,1% Interterritorial

5,9%

— Resta CA
4,0% —— UE

— & Resta Mon

2001 2005 2008 2011
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Adequacio feina-titulacié 2011

Total

84,7%

Técnica

Ciencies de la Salut

Ciéncies Experimentals

Ciéncies Socials

[3,9%

Humanitats

@ Funcions de nivell no universitari

70,4%

86,9%

96,1%

85,5%

84,1%

B Funcions de nivell universitari

(A 8 de cada 10 )
persones se’ls va
exigir la titulacio
universitaria per
accedir al seu lloc

\de treball. -
~N

/La mateixa
proporcio
desenvolupa
funcions de nivell
universitari.

- J

17



Ageéncia www.aqu.cat
per a la Qualitat

del Sistema Universitari

de Catalunya

Adequacio feina-titulacié 2011

Humanitats

Cieéncies Socials

Cieéncies Experimentals

Ciencies de la Salut

Tecnica

Total

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

W Funcions especifiques titulacio [l Funcions de nivell universitari ]

“1Funcions de nivell no universitari

o
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Estabilitat contractual 2011

www.aqu.cat

I 55,5

PP AA 31,3%
T 84%

ﬁ 4.0%
0.8%

Técnica

Ciéncies de la Salut

Ciéncies Experimentals

Ciéncies Socials

Humanitats

mFix ®@Temporal

Pl 23.2%
10,0%

R 3,8%
[ 0,5%

I 43,5%
P IS IIL IS IS A 36,8%
et 01 16,8%

43,2%
PP IS I LI LI L LI IS LLLLA 33,9%
1] 2,8%
e e e )

0,6%

19,5%

60,0%
I FFIIIIFFIIIFFFIFFF] 31,5%
oo 5,0%

1,8%
0,8%
40,2%

Pl LIS LS LTI LIS L LTSS LA 41,3%
10,9%

5,0%
[ 2,6%

OAutonom BEBecari DSense contracte

6 de cada 10
persones tenen un
contracte fix i 3 de

RN 62,5% \cada 10 temporal.

6 de cada 10
persones que
treballen a jornada
completa tenen un
contracte fix. Nomeés
3 de cada 10
persones que
treballen a jornada
parcial tenen un
contracte fix.

La jornada a temps
parcial esta més
associada a la
inestabilitat.

S
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Estabilitat contractual. Evolucio 2001-2011

www.aqu.cat

54,88 53.10 58,60 55,38
31,32 34,30 30,09 3241
= —— —
2001 2005 2008 2011

—e—Fix =m=Temporal

Existeix un lleuger
increment de la
inestabilitat
laboral, 2 punts
d’increment per als
contractes
temporals i 4 punts
de decrement de
contractes fixos.

S
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Guanys anuals 2011
9.000<G<15.000

Humanitats Ciéncies Socials

13,5%

26,4%
37,5%

24.000<@<40.000 T
i 49,0%

G 15 000<G<24.000

40,3%
o Mileuristes o Dosmileuristes SEEEESE:
5 et -1 45,0%
B Més de dosmileuristes
5 de cada 10 persones ocupades a temps Ciéncies de la Salut Técnica

complet guanyen més de 2.000 euros

mensuals. Només 1 de cada 10 guanya menys

de 1.000 euros. L’edat mitjana dels graduats és

de 30 anys 43,5%

El fenomen mileurista esta associat a
jornades a temps parcial. 7 de cada 10
persones que treballen a temps parcial son
mileuristes.

21
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Satisfaccio amb la feina (escala de 0 a 10)

/En una escala del O\
al 10, les persones
graduades valoren
amb un 7,5 la seva

satisfacci6 general
Satisfaccio general amb la feina on treballes _ 7,49 amb la feina en qué

\treballen. /

Dels diferents
Satisfaccié amb les perspectives de millora _ 6,29 aspectes de la

feina, destaquen
. com a més
satisfactori el

Satisfaccid amb la utilitat dels coneixements _ 6,08 contingut de la
feina i com a menys

Satisfaccié amb el contingut de la feina

satisfactori, el nivell
retributiu.

Satisfaccié amb el nivell de retribucié

22
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Valoracio de la formacio teorica i practica

www.aqu.cat

7,01
6,70

6,65 6,58 6,44

5,60
5,32 e

5,20

. 4,35

Ciéncies Ciéncies de la Salut Técnica

Experimentals
 Formacio practica

Humanitats Ciéncies Socials

# Formacio teorica

o

La formacio
teorica es valora
amb un notable
baix i la formacio
practica amb un
suficient.
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Les competencies mes ben adquirides

Formacio teorica 6,82

Treball en equip 6,52

Pensament critic 6,29
En una escala del O

Expressio escrita 5,92 al 10, la formacio
teorica, el treball en

Solucié de problemes 5,83 equip i el
Habilitats de documentacio 5,79 p?nsament critic
son les
Expressié oral 5,47 competencies mes
ben formades.
Formacid practica 5,46
Gestio 5,35 En canvi, els
. idiomes, lideratge i
Presa decisions 5,34 . .
informatica estan
Creativitat 5,08 per sota I'aprovat.
Informatica 4,83
Lideratge 4,35
Idiormes 2,61

24
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Les competencies mes necessaries per a la feina

Utilitat solucié de problemes
Utilitat presa decisions
Utilitat treball en equip

Utilitat informatica

Utilitat gestio

Utilitat pensament critic

Utilitat expressio escrita

Utilitat expressié oral

Utilitat habilitats de documentacio
Utilitat creativitat

Utilitat lideratge

Utilitat formacio teorica

Utilitat formacio practica

Utilitat idiomes

7,79
7,56
7,53
7,30
7,21
7,17
7,11
7,08
6,36
6,50
6,25
5,80
5,70
5,41

La solucio de
problemes, la presa
de decisions, el
treball en equip, la
informatica i la
capacitat de gestio
son les
competencies que
es consideren més
necessaries per
desenvolupar la
feina.

25
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Deficit entre el nivell de formacio i la utilitat per a la feina

2011
0,80 Formacid tedrica Les competencies amb els
-0,09 Formacio practica deficits més importants per
0,39 Pensament critic desenvolupar la feina son
-0,46 Documentacié = elsidiomes,
-0,58 Comunicacié escrita » lainformatica,
-0,61 Treball en equip » |a presa de decisions,
-0,81 Creativitat * la solucio de problemes
________ 094 Wmmmm——— = Comunicaciooral = el lideratge
-1,08 Gestio
-1,11 Solucié de problemes
1,15 Lideratge
-1,28 Presa de decisions
-1,47 Informatica

-1,69

bl Que passa amb els idiomes?

20 15 10 05 00 05 10 15 20

El déficit s’ha calculat entre el col-lectiu que desenvolupa funcions universitaries restant la
mitjana de cada competencia que €s necessaria per desenvolupar la feina actual de la mitjana
de I'avaluacio del nivell de formacio rebut a la universitat sobre aquesta competéncia.

S
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Competencies esperades | competencies observades

EUROBAROMETER

Employers’ perception of Fieldwork: August-September 2010
graduate employability Publication: November 2010

Importance of various skills and capabilities when Satisfaction with higher education graduate recruits in
recruiting higher education graduates — TOTAL terms of their various skills and capabilities - TOTAL
B Very important H Rather important Rather unimportant W Very satisfied MRather satisfied " Rather not satisfied ®Not satisfied atall DK/NA
B Not important at all DK/NA i
Teamworking skills P J 3 5 45
Good reading/writing skills 33 56 5 l 5

Sector-specific skills

Teamworking skills 32 58 5 14
31 54 816

[ 20 60 FE
Communication skills

Ability to adapt to and act in new situations m 10 ]l5
vyt andprobins-svig s | R I

Decision-making skills 6 N
8 - 7 I Decision-making skills 22 58 13 I 6

Communication skills

Sector-specific skills

Computer skills
Good with numbers

Ability to adapt to and act in new situations

Good reading/writing skills

Analytical and problem-solving skills

Planning and organisational skills 53 ; 4*

Good with numbers 40 8 l

Foreign language skills 19 48 12 I 19

Foreign language skills 33 34 22 -

(Q3.3. Can you rate your satisfaction with the higher education graduates that your
company/organisation has recruited in the last three to five years in terms of each of
the following skill and competencies?

Base: companies that have recruited higer education graduates, % TOTAL

Q3.2. Please rate the following skills and competencies in terms of how important
they are when recruiting higher education graduates in your company.
Base: all companies, % TOTAL
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Intencio de repetir la carrera, total i per arees 2011

Total

27%

Ciencies de la
Salut

Humanitats

ciencies
Socials

Ciencies
Experimentals

Técnica

33%

18%

26%

26%

26%

No

7 de cada 10
persones
escollirien la
mateixa carrera Si
haguessin de
comencar de nou.

Humanitats, tot i ser
I'area menys
favorable pel que fa
a la qualitat de la
insercio laboral, té
un dels millors
percentatges
d’intencié de repetir
la carrera, només
precedida per
Ciencies de la
Salut.

28



Ageéncia www.aqu.cat
per a la Qualitat

del Sistema Universitari

de Catalunya

4. Que en fan les universitats d’aquestes dades?

» Les dades son accessibles per totes les universitats i titulacions ... i per
tothom que les vulgui mirar i remenar!

IEES S| @ insercio | Agencia per a la Quali...[ + _- - — e S —— -

€ > I“ www.agu.cat/insercio/index.ntm -
i AQU Catalunya [ | AQU intranet | | URV *§ Google

Agéncia

per ala Qualitat

del Sisterna Universitari
ce Catalunya

AQuU UNIVERSITATS PROFESSORAT INSERCIO ACTUALITAT

Inici = Insercid

INSERCIO = &

Enguesta 2011
Des de I'any 2001 AQU Catalunya i les universitats catalanes realitzen triennalment (2005, 2008 i
Graduats - 2011 2011) l'enquesta conjunta d'insercid laboral als seus graduats | graduades, per conéixer, entre altres
Génere - 2008 quest\ons,' els temps, la qualitat |'Ies vies de la seva insercid, | també per saber el seu grau de
satisfaccid respecte 3 |a formacié rebuda.
Humanitats - 2008 . . o . .
Els objectius d'aquest projecte son poder comparar i integrar la informacid per extreure'n conclusions
Doctors - 2008 fiables en I'ambit catald, i generar historics que permetin veure i analitzar la tendéncia de I'evolucio
Craduats - 2008 de |a poblacié graduada en relacié amb |a seva insercid.

Graduats - 2005 Amb més de 55.000 registres, Catalunya disposa d'una de les bases de dades més completa i rica
d'Europa sobre la transicié al mercat laboral de la seva poblacié graduada, i el cos del coneixement
Graduats - 2001 generat a partir dels estudis realitzats comenca a ser considerable.
Wehgrafia . . .
Universitats participants
Context 2001 2005 2008 2011
Publicacions Universitat de Barcelona v v v v

Universitat Auténoma de Barcelona v v v v

= Els resultats de I'enquesta d'insercio laboral son indicadors quantitatius que
les universitats incorporen als informes de seguiment dels seus titols

S
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1.

Vies d’accés i qualificacions, etc., i per als masters els titols previs
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www.aqu.cat

La qualitat, garantia de millora.

El Programa Experimental de Seguiment

Universitats que hi han participat:
UB, UAB, UPC, UPF, UdG, UdL, URV, UOC, URL, UIC, UAO-CEU

Comissio de Seguiment i funcions:

Dra. Victoria Girona (UB), Dra. Flor Sanchez (UAM),

Dr. Alfonso Davalillo (UPV-EHU), Sr. Javier Monforte (URioja),

Sr. Guillem Gasoliva (estudiant, UAB), Sra. Carme Edo (AQU)

» Assessorar en |'establiment del marc referencia propi per al seguiment de les
titulacions.

« Valorar els documents elaborats per les universitats que participen en el
programa, amb les propostes d’estructura i contingut dels informes de seguiment
de les titulacions oficials.

* Emetre els informes d’avaluacié pertinents per a cada universitat participant i un

informe de sintesi.

Directrius i recomanacions per a I'informe de seguiment de les titulacions
(30 d’abril de 2010)

rw

N

Agéncia www.aqu.cat
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de Catalunya

La qualitat, garantia de millora.

Marc per a la Verificacio, Seguiment, Modificacio, i Acreditacid

Directrius i recomanacions per a I'informe de seguiment de les titulacions
(30 d’abril de 2010)

Presentaci6 del document a VR+UTQ (19 de maig de 2010)
[
Proposta del marc VSMA (AQU maig i juny 2010)

I
Debat del marc VSMA amb VR+UTQ (18 de juny de 2010)

El Consell de Direccio d’AQU aprova el marc VSMA (2 de juliol de 2010)

¥

Marc per a la Verificacio, el Seguiment, la Modificacio i
I’Acreditacié de titols oficials

11. Resultats academics (taxes de rendiment, abandonament, etc.)
12. Els resultats personals (competencies transversals)
13. Lainsercio laboral i professional dels titulats
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Seguiment = quadre comandament + cicle Deming

Planificacio de
la titulacio
Com ho has fet?
Valoracio dels
indicadors
| prntcace Propostes de
- millora

{ Millora pament

\{Seguiment } ‘

Modificacio
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5. N’hi ha prou amb aixo, o calen més coses?

= Ens cal ampliar/consolidar I'enquesta d’insercid laboral als masters i als
doctorats

- [
= Fora molt adient fer una enquesta al ocupadors ill '

EUROBAROMETER

= Es imprescindible fer una enquesta de satisfaccio als estudiants Illll

U-Multirank
... I per la resta d’indicadors ...

= Els métodes d’avaluacio i les activitats d’ensenyament-aprenentatge son
els “indicis raonables” dels resultats d’aprenentatge/competencies

= Els resultats d’aprenentatge han de ser discutits i contrastats amb els
stakeholders ...

= ... itambé amb les altres universitats/centres de 'lEU/OECD que ofereixen els
titols equivalents (internacionalitzacio)

e
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5. N’hi ha prou amb aixo, o calen més coses?

Pero, per sobre de tot, des de la perspectiva de la millora de la qualitat
de les universitats, que és la feina que té encarregada I’Agencia, ens
cal menys regulacidé i més autonomia i rendiment de comptes.

1. Menys regulacio sobre...
= |a contractacid/descontractacio de professorat
= la durada dels titols i la separacio entre titols oficials i propis
= |lista de titols que ofereix cada universitat
= els instruments de qualitat (VERIFICA+SEM= bomba de rellotgeria)

2. Més autonomia i més rendiment de comptes per
= escollir sobre quins processos/quina dimensid focalitzem I'AQ
= enfortir els mecanismes interns d’AQ de les universitats

= rendir comptes de I’eficacia de les universitat, divulgant la llista de tots els
“resultats” produits i contrastant-la amb els stakeholders

= rendir comptes de I’eficiéncia en 'acompliment de la missi6 de la
universitat, relacionant els resultats assolits amb els recursos disponibles

o
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Disquisicio final ... sobre I'eficacia (effectiveness)

Que n’esperen el govern, la societat, Com les universitats dialoguen
els ocupadors, els estudiants i els amb els stakeholders |

propis universitaris de la universitat? comuniquen tot el que fan?

missio | SOC | Gov

visi6 | EST | UNIV
Valors

Especificacions

VNV

. ENTRADES A PROCES SORTIDES
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Disquisicio final ... sobre l'eficiencia (efficiency)

* Quan s’hagin conciliat les diferents expectatives que tots
els stakeholders tenen de la universitat | tinguem clar quins
resultats n'esperem, llavors ...

b 4

regulacio @ 4
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Graciles!




