PLAN ESTRATEGICO DE AQU CATALUNYA 2015-2018

Eje 6. Organizacion interna

Somos una organizacién eficiente, flexible, abierta y orientada a la mejora y los
resultados, que cuenta con un equipo de personas competente, creativo y
satisfecho.

15. Fortalecer la gestién de proyectos, asi como el sistema de gestién de la
calidad y seguridad de la informacion, con suficientes recursos.

15.1. Redefinir el proceso de disefio de nuevos proyectos con una orientacion
mas participativa, asegurando la disponibilidad de recursos humanos y
econémicos.

15.2. Mantener el papel relevante de los recursos tecnol6gicos.

15.3. Simplificar los procedimientos burocraticos.

15.4. Mejorar los procesos participativos de metaevaluacion y recogida de la
satisfaccion de usuarios, internos y externos.
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16. Mejorar la estructura, funcionamiento de la organizaciéon y comunicacion
interna.
16.1. Adaptar la estructura y actividades adecuandolas a las necesidades.
16.2. Definir e implantar los criterios de participacion en proyectos y actividades.
16.3. Mejorar la comunicacion interna.

15



PLAN ESTRATEGICO DE AQU CATALUNYA 2015-2018

17. Incrementar el grado de motivacién, satisfaccion y compromiso del equipo
humano.
17.1. Definir y desplegar la politica de recursos humanos.
17.2. Desarrollar procesos que incrementen la satisfaccion y motivacion del
personal.
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