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L’OPINIÓ DE LES OFICINES DE FARMÀCIA SOBRE LA FORMACIÓ DELS 
GRADUATS I LES GRADUADES. REPTES DE FUTUR 



Evolució de la Farmàcia/Farmacèutic
Elaboració
Dispensació

Farmàcia Clínica
Pharmaceutical Care/Atenció Farmacèutica

Serveis Professionals Assistencials

“Del producte al pacient”
Responsabilitat del Farmacèutic en la millora de la 

qualitat de vida del pacient



Realitat
• Existeixen Problemes relacionats amb l’ús dels
Medicaments

• Ha d’haver‐hi un professional sanitari que es 
responsabilitzi de l’ús necessari, efectiu i segur dels
Medicaments

• El Farmacèutic és el professional millor preparat i 
amb màxima proximitat i accesibilitat dels pacients



ORDEN CIN/2137/2008

1, 2, 3,…
4. Diseñar, preparar, suministrar y dispensar medicamentos y
otros productos de interés sanitario.
5. Prestar consejo terapéutico en farmacoterapia y dietoterapia, así
como en el ámbito nutricional y alimentario en los establecimientos en
los que presten servicios.
6. Promover el uso racional de los medicamentos y productos
sanitarios, así como adquirir conocimientos básicos en gestión clínica,
economía de la salud y uso eficiente de los recursos sanitarios.
7. Identificar, evaluar y valorar los problemas relacionados con
fármacos y medicamentos, así como participar en las activitats de
farmacovigilancia.
8. Llevar a cabo las actividades de farmacia clínica y social,
siguiendo el ciclo de atención farmacéutica.
9. Intervenir en las actividades de promoción de la salud, prevención
de enfermedad, en el ámbito individual, familiar y comunitario; con una
visión integral y multiprofesional del proceso salud-enfermedad.
10, 11, 12, 13, 14 y 15.



Sortides Professionals
“La carrera de Farmàcia és una de les opcions més interessants i estimulants per als nous estudiants
universitaris que vulguin contribuir a millorar la qualitat de vida i el benestar de les persones
treballant en múltiples i diverses àrees, com ara la farmàcia hospitalària, la recerca científica, l’oficina de
farmàcia, la inspecció sanitària, la fabricació de fàrmacs o el consell nutricional”.

• Oficina de Farmàcia Exclussivitat

• Farmàcia Hospitalària Exclussivitat + Especialització

• Direcció Tècnica Industria "Exclussivitat /Altres Titol. +
• Direcció Tècnica Distribució suficient qualificació

• Industria farmacèutica, cosmètica, alimentària
• Inspecció sanitària
• Salut pública Competència
• Anàlisis, Bioquímica, Microbiologia amb altres
• Recerca, Docència Titolacions
• …



Farmacèutics Col∙legiats a 
Catalunya



Farmacèutics Col∙legiats a 
Catalunya



Legislació activitats assistencials 
farmacèutics oficina

• Ley 16/1997 de regulación y servicios de la Oficina de
Farmacia

• Real Decreto 1/2015 texto refundido Ley de garantías y
uso racional del medicamentos y productos sanitarios

• Ley 44/2003 de ordenación de las profesiones sanitarias



Legislació activitats assistencials 
farmacèutics oficina

• Ley 16/1997 de regulación y servicios de la Oficina de Farmacia
Artículo 1. Definición y funciones de las oficinas de farmacia.
En los términos recogidos en la Ley 14/1986, General de Sanidad, de 25 de abril, y la Ley 25/1990, de
20 de diciembre, del Medicamento, las oficinas de farmacia son establecimientos sanitarios privados de
interés público, sujetos a la planificación sanitaria que establezcan las Comunidades Autónomas, en las
que el farmacéutico titular-propietario de las mismas, asistido, en su caso, de ayudantes o auxiliares,
deberá prestar los siguientes servicios básicos a la población:
1. La adquisición, custodia, conservación y dispensación de los medicamentos y productos sanitarios.
2. La vigilancia, control y custodia de las recetas médicas dispensadas.
3. La garantía de la atención farmacéutica, en su zona farmacéutica, a los núcleos de población en los
que no existan oficinas de farmacia.
4. La elaboración de fórmulas magistrales y preparados oficinales, en los casos y según los
procedimientos y controles establecidos.
5. La información y el seguimiento de los tratamientos farmacológicos a los pacientes.
6. La colaboración en el control del uso individualizado de los medicamentos, a fin de detectar
las reacciones adversas que puedan producirse y notificarlas a los organismos responsables de la
farmacovigilancia.
7. La colaboración en los programas que promuevan las Administraciones sanitarias sobre garantía
de calidad de la asistencia farmacéutica y de la atención sanitaria en general, promoción y protección
de la salud, prevención de la enfermedad y educación sanitaria.
8. La colaboración con la Administración sanitaria en la formación e información dirigidas al resto de
profesionales sanitarios y usuarios sobre el uso racional de los medicamentos y productos sanitarios.
9. La actuación coordinada con las estructuras asistenciales de los Servicios de Salud de las
Comunidades Autónomas.
10. La colaboración en la docencia para la obtención del título de Licenciado en Farmacia, de acuerdo
con lo previsto en las Directivas Comunitarias, y en la normativa estatal y de las Universidades por las
que se establecen los correspondientes planes de estudio en cada una de ellas.



Legislació activitats assistencials 
farmacèutics oficina

• Real Decreto 1/2015 texto refundido Ley de garantías y uso racional
del medicamentos y productos sanitarios

Artículo 86. Oficinas de farmacia.
1. En las oficinas de farmacia, los farmacéuticos, como responsables
de la dispensación de medicamentos a los ciudadanos, velarán por
el cumplimiento de las pautas establecidas por el médico responsable
del paciente en la prescripción y cooperarán con él en el
seguimiento del tratamiento a través de los procedimientos de
atención farmacéutica, contribuyendo a asegurar su eficacia y
seguridad. Asimismo, participarán en la realización del conjunto de
activitats destinadas a la utilización racional de los
medicamentos, en particular a través de la dispensación informada al
paciente. Una vez dispensado el medicamento podrán facilitar
sistemas personalizados de dosificación a los pacientes que lo
soliciten, en orden a mejorar el cumplimiento terapéutico, en los
tratamientos y con las condiciones y requisitos que establezcan las
administraciones sanitarias competentes.



Legislació activitats assistencials 
farmacèutics oficina

• Ley 44/2003 de ordenación de las profesiones sanitarias

Artículo 6. Licenciados sanitarios.
1.../
2. Sin perjuicio de las funciones que, de acuerdo con su titulación y
competencia específica corresponda desarrollar a cada profesional
sanitario ni de las que puedan desarrollar otros profesionales, son
funciones de cada una de las profesiones sanitarias de nivel de
Licenciados las siguientes:
/…/
b) Farmacéuticos: corresponde a los Licenciados en Farmacia las
activitats dirigidas a la producción, conservación y dispensación de
los medicamentos, así como la colaboración en los procesos
analíticos, farmacoterapéuticos y de vigilancia de la salud
pública.



I a Catalunya?

• Llei 31/1991 d’Ordenació Farmacèutica

Article 2 Definició i funcions -1 L'oficina de farmàcia és un establiment sanitari en el qual,
sota la direcció d'un o més farmacèutics, es porten a terme les funcions següents:
a) L'adquisició, la custòdia, la conservació i la dispensació de medicaments i productes

sanitaris.
b) L'elaboració de fórmules magistrals i preparats oficinals, d'acord amb els procediments i
els controls de qualitat establerts.
c) La col·laboració en el control de l'ús individualitzat dels medicaments, a fi de
detectar les reaccions adverses que es puguin produir i notificar-les als organismes
responsables de la farmacovigilància.
d) La col·laboració en els programes que promoguin l'Administració sanitària o la
corporació farmacèutica sobre garantia de qualitat de l'assistència farmacèutica, garantia de
qualitat de l'atenció sanitària en general, promoció i protecció de la salut, prevenció de
la malaltia i educació sanitària.
e) La col·laboració amb l'Administració sanitària o la corporació farmacèutica en les activitats
següents: formació i informació adreçades a la resta de professionals sanitaris sobre el
medicament; informació als usuaris del sistema sanitari sobre l'ús correcte del medicament.
f) La realització d'altres funcions de caràcter sanitari, que puguin ésser portades a terme pel
farmacèutic que exerceix en l'oficina de farmàcia d'acord amb la seva titulació.
g) Actuar coordinadament, a nivell d'Àrea Bàsica de Salut, amb l'equip d'atenció
primària.



Evolució del Farmacèutic i de la Farmàcia

•Atenció a pacients més crònics, informats i amb ús de noves
tecnologies
•Millor formació –de grau i continuada‐.
•Farmàcies modernitzades i amb ús de TIC

•Successió de corrents professionals (F.Clínica,
A.Farmacèutica, F.Assistencial, S.Professionals) ...

amb objectiu d’adaptar‐se a les necessitats que actualment
tenen els usuaris, els paients i el propi sistema sanitari.



Serveis Professionals Farmacèutics 
Assistencials de la Farmàcia Comunitària

Objectiu:

•Reconeixements d’una Farmàcia Assistencial,
•Farmacèutic professional arrelat en el Sistema
sanitari



Servicios Profesionales Farmacéuticos Asistenciales 
en la Farmacia Comunitaria

Son aquellas actividades sanitarias prestadas desde la farmacia
comunitaria por un farmacéutico que emplea sus competencias
profesionales para la prevención de la enfermedad y la mejora
tanto de la salud de la población como la de los destinatarios de
los medicamentos y productos sanitarios, desempeñando un
papel activo en la optimización del proceso de uso y de los
resultados de los tratamientos.

Dichas actividades, alineadas con los objetivos generales del
sistema sanitario, tienen entidad propia, con definición, fines,
procedimientos y sistemas de documentación, que permiten su
evaluación y retribución, garantizando su universalidad,
continuidad y sostenibilidad.

Consenso 2015 Definición

Definició SPFA consensuada



Definició de Serveis Professionals
• Activitats sanitàries independents entre si
• Amb estructura física, definició, objectius, procediments y 
sistemes de documentació i registre
• Amb sistema de remuneració propi que permeti generar una 
rendibilitat suficient
• Garantir la seva sostenibilitat i continuïtat
• Prestats de manera integrada en el sistema sanitari  
• De forma coordinada amb altres professionals de la salut

•Possibles per a tots els farmacèutics i farmàcies



Classificació SPFA consensuada

Servicios de Atención Farmacéutica

Servicios orientados 
al proceso de uso de 
los medicamentos

Servicios orientados a 
evaluar y mejorar los 

resultados de los 
medicamentos en salud

Indicación Farmacéutica
Seguimiento Farmacoterapéutico (SFT)

Dispensación

Conciliación de la medicación

Adherencia terapéutica

Servicios relacionados con la Salud Comunitaria 

Servicios Profesionales Farmacéuticos 
Asistenciales de FC

Revisión de botiquines

Formulación magistral

Revisión de la Medicación (RUM)

Inmunización

Otros

Otros

Educación Sanitaria

Detección de enfermedades ocultas / no 
diagnosticadas

Medidas antropométricas:
• Peso / altura / IMC
• Perímetro torácico

Asesoramiento nutricional

Programa de intercambio de 
jeringuillas

Apoyo colaborativo al diagnóstico

Información sanitaria

Prevención de la enfermedad:
• Cribados
• Detección de “riegos” de enfermedad 

(Ej. Fridrisk, etc.)

Promoción de la salud

Otros

Determinación de parámetros clínicos: 
• Glucosa
• Colesterol
• PA / MAPA / AMPA
• Densitometrías 
• Etc.



Don venim? Trets diferencials

Servei de
ReceptaElectrònica

La Força d’una Xarxa de 
Farmàcies

I a Catalunya?



Serveis a la 
Farmàcia

Serveis 
Farmacèutics S.  Atenció 

Farmacéutica

Cribratges
Promoció de la Salut
Educació Sanitària

Altres 
(Cosmètica, 

alimentació...)

-Concertats S. 
Públic.

-Privats (Mutua, 
particulars)

Serveis Professionals a la Farmàcia Catalana



Requeriments d’un Servei

Objectiu
Impacte 

Assistencia
l

Impacte 
Econòmic

Guia 
actuació
Descripció  
Servei
Població 
diana

Cronograma

Sistema de 
Registre
Indicadors 
procés

Indicadors 
resultats

Recursos
Formació 
Humans, 
Materials 

Acreditació/
Autorització

Anàlisi 
costos

Avaluació 
de Resultats

Col∙laboració Societats Científiques –
farmacèutiques i mèdiques‐, professionals i 

Departament de Salut



Serveis Concertats a Catalunya
S. Atenció 

Farmacèutica

Programa 
M.Metadona

Cribratges
Promoció Salut

Educació Sanitària

Detecció VIH

PCColoRectal

Programa Educació
Sanitaria

Farmàcies Sentinelles



On som quant a Serveis a 
Catalunya? 

PCAF

Guies 
Actuació

PESGG

PCCCR

PIX

VIH

FA / ICTUS

Metadona

D.Tabàquica

X.Sentinelles

SFT/SPD



On som quant a Serveis a 
Catalunya? S. Concertats 



Organització per sectors sanitaris
Representació per ABS i farmàcies comunitàries
2% de la població de Catalunya100.000 habitants 
“vigilats”

1 FC
2 FC
3 FC

15 FC

60 farmàcies comunitàries:
32 Barcelona
10 Girona
8 Lleida
10 Tarragona

146.335 habitants vigilats
2% població catalana

Farmàcies Sentinella
Fortaleses

• Alta freqüentació
• Proximitat a l’ocurrència del fenomen
• Accessibilitat a l’expressió de la demanda
• Territorialitat
• Xarxa densa i interconnectada.
• Major eficiència econòmica si s'utilitza com a part de 

sistemes més complexes.



FUNCIONS

Activitats:

ACTIVITAT 1: Seguiment gestió  alertes farmacèutiques de qualitat.
ACTIVITAT 2: Notificació d’errors de medicació. 
ACTIVITAT 3: Notificació de sospita de reaccions adverses.
ACTIVITAT 4: Vigilància de medicaments subjectes a seguiment addicional 
(ACTIVITAT 5: Seguiment de la dispensació de a píndola postcoital.
ACTIVITAT 6: Monitorització de l’abús o uso recreatiu de medicaments (OMA)
ACTIVITAT 7: Vigilància sindròmica

Farmàcies Sentinella



Nous Projectes

A partir dels principis 
inspiradors, les Línees i 
Projectes a desenvolupar:

Identificar aquells on la 
Farmàcia pot intervenir com a 
centre proveïdor i el 
farmacèutic com a professional 
pot tenir un paper pro actiu en 
la provisió de serveis



Serveis

Serveis

ServeisServeis

Serveis

Serveis

Serveis

Serveis

Servei de
Recepta

Electrònica
+

Serveis OFs

Xarxa:

Consolidar Model

Incorporar Contingut 
professional

Facilitar registre 
d’Indicadores de Procés i 
Resultats

Que volem aconseguir? 



Innovació 
professional en 
benefici del 
pacient

Serveis 
d’Atenció 
Farmacèutica

Farmàcia
Assistencial en 
visió integral e 
integrada

Que volem aconseguir? 



Quin Farmacèutic necessita la Farmàcia segle 21?

• Reconèixer el pacient com a centre de tota activitat 
professional

• Coneixements en farmacologia i farmacoteràpia per...
• Identificar i resoldre els Problemes Relacionats amb la 

Medicació
• Compromès amb l'assumpció de responsabilitats 
• Capacitat per treballar de manera coordinada amb la 

resta de professionals sanitaris
• Compromès amb el registre de l’activitat professional 
• Aplicar criteris de qualitat en l’activitat assistencial

Nous reptes



Moltes gràcies


