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Presentacion

PRESENTACION

El presente documento es un resumen de la Memoria de actividades de AQU Catalunya 2018, donde se recogen las
principales actividades que la agencia catalana ha llevado a cabo durante el afio, de las que en continuacién destacamos
las mas relevantes

Antes de presentar resumidamente las principales actividades llevadas a cabo en 2018, querria destacar algunos hechos
qgue han sucedido y que tienen una especial relevancia, tanto para AQU Catalunya como para el conjunto del sistema
universitario catalan:

B Renovacion del presidente de AQU Catalunya. El Gobierno de |la Generalitat de Catalufia ha acordado renovar al
Dr. Josep Joan Moreso como presidente de la Agencia, a propuesta de la consejera competente en materia de
universidades.

B Inicio de la acreditacion institucional. En 2018 AQU Catalunya ha emitido el primer informe favorable de
evaluacidon para la acreditacion institucional de un centro, por lo que todos sus titulos han quedado
automaticamente acreditados por un periodo de cinco afios renovable.

B Inicio de la acreditacion de los programas de doctorado. Este afio la Agencia ha empezado a llevar a cabo visitas
externas a los programas de doctorado, en las que ha aplicado la correspondiente guia de evaluacidn.

B Publicacion, por primera vez en Europa, del Marco general para la incorporacidn de la perspectiva de género
en la docencia universitaria.

B Primer analisis de la satisfaccidn de las personas recién tituladas de grado. En 2018 se han publicado el informe
La satisfaccion de los graduados y graduadas de las universidades catalanas y los datos agregados de los

resultados de la encuesta de los ultimos tres afos.
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Resumen de la Memoria 2018

Ademads de estas cuestiones importantes para el sistema universitario, me gustaria poner de manifiesto que desde 2011
hasta 2018 la actividad de AQU Catalunya ha crecido mds del doble en los dmbitos de la evaluacién de titulaciones, la
evaluacion del profesorado, la transparencia, la generacion de conocimiento y la modernizacion de la Administracion.

Muchas gracias a todos y todas por recorrer juntos el camino de la mejora continua.

Marti Casadesus Fa
Director
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Calidad institucional

CALIDAD INSTITUCIONAL

1. Evaluacion de titulaciones universitarias

AQU Catalunya aprobd en el 2010, y actualizé en el 2016, el Marco para la verificacidn, el seguimiento, la modificacion y
la acreditacion (Marco VSMA), con el fin de implantar un sistema de evaluacidén externa, ciclico y armodnico, de las
titulaciones universitarias oficiales en las universidades catalanas.

El Marco VSMA establece la relacién entre los procesos de verificacion —evaluacién previa a la implantacién—, de
seguimiento del funcionamiento de la titulacién, de modificacién para incorporar las mejoras que se detecten durante la
fase de seguimiento, y de acreditacidn, la cual mediante una visita externa formada por un comité de expertos comprueba
que la titulacidn se desarrolla tal como estaba planificada.

En 2018 AQU Catalunya ha evaluado un 15% mas de titulaciones que en el afio anterior, como consecuencia del
incremento de modificaciones y verificaciones. Y este afio también se ha caracterizado por ser el primero en el que la
Agencia ha acreditado programas de doctorado.

La evolucién de la implantacion del Marco VSMA en Cataluiia ha sido la siguiente:

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEESR 8 EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEESR



Resumen de la Memoria 2018

Grafico 1. Evolucion de las evaluaciones de verificacion, seguimiento, modificacion y acreditacidn
(2014-2018)1
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B Seguimientos 21 11 14 164 23

B Acreditaciones 80 247 289 133 140
B Modificaciones 105 150 157 121 263
M Verificaciones 193 122 85 94 163

Durante 2018 los resultados de los procesos de acreditacion incluidos en el Marco VSMA se han integrado dentro del
sistema de informacion de AQU Catalunya, para permitir avanzar en la preparacion de informes automaticos de
indicadores para los procesos de acreditacion y seguimiento de las titulaciones.

LIncluye las ensefianzas artisticas superiores equivalentes a grado.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEESR 9 EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEESR



Calidad institucional

1.1. Verificacion, modificaciony seguimiento

Con la verificacion, AQU Catalunya quiere asegurar la calidad del disefio de
las propuestas de titulaciones de grado, master y doctorado antes de ser
implantadas.

EL86% de las
propuestas de
verificacion son

En 2018, a diferencia de los afios anteriores, la Agencia ha gestionado dos =
convocatorias de verificacién y modificacién: una primera de octubre de 2017 B o
a febrero de 2018, y una segunda de marzo a noviembre de 2018. En la favorables' El 75/" son

titulos nuevos y el 25%,
reverificaciones de
titulos existentes

primera convocatoria se han evaluado titulaciones para ser implantadas en el
curso 2018-2019, y en la segunda convocatoria para ser implantadas en el
curso 2019-2020.

En el conjunto de ambas convocatorias, las universidades catalanas han
presentado al proceso de verificacion 163 propuestas: 71 de grado, 86 de
madster y 6 de doctorado. El 86% del total de las propuestas de verificacién se han evaluado favorablemente: el 91% de
los grados, el 82% de los masteres y el 75% de los programas de doctorado. El 75% de las propuestas son nuevas
titulaciones y el 25% corresponden a reverificaciones de titulaciones existentes.

®
Estudi

A VERIFICAT
QU AQU1234567

AQU Catalunya esta inscrita a EQAR

En 2018 se ha
realizado el
seguimiento de 23
: titulaciones

En cuanto a la modificacion de los planes de estudios implantados, en el
conjunto de las dos convocatorias de 2018 se han recibido 263 solicitudes: 139
de grado, 105 de master y 19 de doctorado. Esta cifra es bastante superior a la
de 2017.

En cuanto al seguimiento, en 2018 |la Agencia ha evaluado 23 titulaciones de 7
centros: 7 grados, 6 masteres, 1 titulo superior y 9 mdsteres en ensefianzas artisticas superiores.
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Resumen de la Memoria 2018

1.2. Elaboracion de referentes

Con la aprobacion del nuevo Marco VSMA (2016), AQU Catalunya establecié una segunda via para realizar la verificacion
de titulos. Con el fin de facilitar esta nueva via, la Agencia esta definiendo referentes
(benchmarks) por disciplinas, que tienen que ayudar en el disefio de nuevos programas.

Durante 2018 se han elaborado y aprobado dos nuevos referentes: Economia y Administracién
de Empresas. DIRECTRICES DE

REFERENCIA EN
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

1.3. Acreditacion

La acreditacion es la comprobacidn, a partir de una visita externa, de que la titulacidén se esta desarrollando tal y como
estaba planificada en la verificacién. Todas las titulaciones universitarias oficiales tienen que pasar por el proceso de
acreditacion antes de los seis afios desde su verificacidn inicial (o Ultima acreditacion), en el caso de los grados y
doctorados, y antes de los cuatro afios, en el caso de los masteres.

Cada afio, las universidades y AQU Catalunya planifican conjuntamente las visitas externas a partir de las titulaciones que
tienen que iniciar el proceso de acreditacion.

En el afio 2018 se ha iniciado la acreditacién de programas de doctorado, de acuerdo con la Guia para la acreditacion de
los programas oficiales de doctorado, que la Agencia ha aprobado este mismo afio.

Durante 2018 se han organizado 87 visitas externas para evaluar el = L
funcionamiento de 140 titulaciones, lo que supone un 61% mds que en el afio E Se hanvisitado
anterior. En total se han constituido 77 comités de evaluacion externa, 9de I externamente 140
ellos con expertos internacionales. B .

: titulaciones
Con el propédsito de asegurar el buen funcionamiento de los comités de =

evaluacién externa (CAE) y la coherencia en la aplicacion de los criterios, AQU
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http://www.aqu.cat/doc/doc_12025835_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_78738286_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_78738286_1.pdf

Calidad institucional

Catalunya ha organizado cinco sesiones de formacion para nuevos miembros de los CAE y una sesién de formacion para
nuevos secretarios externos.

En 2018 las universidades han presentado 154 solicitudes de acreditacién y AQU Catalunya ha emitido 78 informes de
acreditacion de titulaciones universitarias oficiales y 1 informe de acreditacién de titulo artistico superior. El 16% de las
titulaciones se han acreditado en progreso de excelencia y el 9% lo han hecho con condiciones. En este ultimo caso, los
titulos tienen que presentar un informe de seguimiento al cabo de dos afios para demostrar que las deficiencias
detectadas han sido resueltas.

La siguiente tabla muestra los resultados por rama de conocimiento:

Tabla 1. Informes de acreditacion emitidos por comision especifica de evaluacion (2018)

No Acreditados Acreditados  Acreditados Total Porcentaje de
acreditados con en progreso acreditados en
condiciones de excelencia progreso de
excel-léncia (%)
Artes y Humanidades 2 6 1 9 11%
Ciencias Sociales
enct aesy 6 27 3 36 8%
Juridicas
Ciencias 3 2 5 40%
Ciencias de la Salud 1 9 1 11 9%
Ingenieria y Arquitectura 4 7 2 13 15%
Programas de doctorado 1 3 4 75%
Total 13 53 12 78 15%

El informe de acreditacidon se envia de forma oficial a las entidades estatales y autondmicas competentes para que
continde el proceso administrativo de la acreditacidn de la titulacidon. Una vez se ha emitido el informe de acreditacion,
desde AQU Cataluiia se elaboran los certificados y los sellos de calidad que dan en las titulaciones y centros uno
instrumento diferenciador que informa en la sociedad de que han superado el proceso de acreditacion.
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Grados y master universitarios Titulo superior y mdster en ensefianzas
artisticas superiores

Acreditacié e Acreditacio
FAVORABLE EXCEL-LENT

Ensenyaments Ensenyaments

Acreditacié  ®

EXCEL-LENT

Acreditacié  ©

FAVORABLE

artistics artistics
Superiors superiors

Nim. 659889 Nim. 659889
AQU Catalunya esta inscrita a EQAR AQU Catalunya esta inscrita a EQAR

AQU12345672013 AQU12345672013

AQU Catalunya esta inscrita a EQAR AQU Catalunya esta inscrita a EQAR

Dimensiones adicionales
AQU Catalunya ofrece la evaluacion voluntaria en las dimensiones adicionales siguientes:

B Desarrollo e insercion profesionales
B Interaccidn entre investigacién y docencia

B Internacionalizacién

El resultado obtenido puede ser favorable o excelente:

Desarrollo einsercion Interaccion entre Internacionalizacidon
profesionales investigacion y docencia

Acreditacio.

Acr_e‘dit-acié
FAVORABLE

IRD-4311070-72413-14

Acredigscll FAVORABLE

FAVORABLE

AQU Catalunya esta inscrita a EQAR

AQU Catalunya esta inscrita a EQAR AQU Catalunya esta inscrita a EQAR

Durante 2018 se han evaluado 4 titulaciones de un mismo centro para ser acreditadas en la dimension adicional de

internacionalizacion.
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Calidad institucional

2. Evaluacioninstitucional

AQU Catalunya, de acuerdo con el Plan estratégico 2019-2022, esta impulsando de manera gradual la evaluacién
institucional dentro del sistema universitario catalan. La certificacidon de la implantacién de los sistemas de garantia
interna de la calidad (SGIC) y el proceso de acreditacidn institucional son las primeras actuaciones que dan respuesta a
este objetivo estratégico.

2.1. Certificacion de la implantacion de los sistemas de garantia interna
de la calidad (SGIC)

Desde el 2007 AQU Catalunya ha ayudado a las universidades a disefiar los SGIC de sus centros SGIQ
Certificat

universitarios por medio del programa AUDIT. El programa de certificacion de los SGIC es una
evolucién logica para evaluar el despliegue y otorgar, en su caso, la correspondiente certificacion.
El objetivo de la evaluacion para la certificacion del SGIC es comprobar que el sistema esta
implantado y desplegado en el centro responsable de la imparticion de las titulaciones bajo el alcance del SGIC, y que es

Niim, 659889
AQU Catalunya esta inscrita a EQAR
adecuado para el aseguramiento de su calidad.

En 2018 AQU Catalunya ha aprobado una nueva version de la Guia para la certificacion de la implantacion de los SGIC.

2.2. Acreditacion institucional

En 2018 AQU Catalunya ha iniciado el proceso de acreditacion institucional de centros. La oENTRE

obtencién de la acreditacion institucional permite a los centros universitarios la acreditacion de RCREDITA

Institucionalment

todos los titulos universitarios oficiales que se imparten en el mismo por un periodo de cinco afios

AINST-MEC centre-19
AQU Catalunya esta inscrita a EQAR

renovable.

Los centros que hayan renovado la acreditacidn del 50% de sus titulos (el 50 % de los grados y el 50% de los masteres) y
tengan certificada la implantacién de su SGIC pueden obtener la acreditacion institucional.

En 2018 la Facultad de Educacién Social y Trabajo Social Pere Tarrés de la Universitat Ramon Llull ha sido el primer centro
de Catalufia en obtener el informe favorable de evaluacion para la acreditacién institucional.
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2.3. Evaluacion de lainvestigacion de los departamentos

La evaluacién de la investigacion de los departamentos es un proyecto de AQU Catalunya pionero
en todo el Estado espafiol. Tiene por objetivo contribuir a fortalecer los departamentos de las B
universidades como organizaciones de investigacion de alto nivel internacional. FAVORABLE

DEP-55004008-19

En 2018 la Agencia ha llevado a cabo la visita de evaluaciéon externa de la actividad de
investigacion en el Departamento de Matematicas e Informatica de la Universitat de Barcelona.
Este departamento ha superado el proceso de evaluacion establecido en la Guia para la Avaluacié
recerca

evaluacion de la actividad de investigacion de los departamentos con el resultado global de EXCEL-LENT
excelente, y ha obtenido el certificado y el sello de calidad correspondientes, que tienen una

DEP-55004008-19

Va|ldeZ de CInCO aﬁOS AQU Catalunya esta inscrita a EQAR

3. Apoyo a lainternacionalizacion del sistema universitario catalan

AQU Catalunya ha identificado la internacionalizacién de las ensefianzas universitarias que se imparten en Cataluiia como
una de las areas de impulso de la excelencia en la formacidn superior. Para apoyarla utiliza dos mecanismos: la dimension
adicional de internacionalizacién y las certificaciones tematicas de titulaciones.

3.1. Dimension adicional de internacionalizacion

La aplicacion de mecanismos de garantia externa de la calidad especificamente disefiados para actividades de
internacionalizacién debe facilitar las estrategias de las universidades catalanas en este ambito.

En 2018 se ha realizado la visita de un centro para evaluar la dimension adicional de internacionalizacion de 4 titulaciones
de master de la Universitat Ramon Llull, que han obtenido una calificacidon de acreditado en progreso de excelencia.

3.2. Certificaciones tematicas de titulaciones

De acuerdo con el Marco para el posicionamiento de AQU Catalunya respecto a los sellos tematicos de calidad, AQU
Catalunya ha llevado a cabo, de forma integrada, la evaluacién para la acreditacién de las titulaciones y la evaluacion para
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la obtencidn de la certificacidon tematica internacional EUROMASTER de las siguientes titulaciones: Master Universitario
en Quimica Farmacéutica y Mdster Universitario en Quimica Analitica, de la Universitat Ramon Llull. Este proceso se ha
organizado conjuntamente con la Accreditation Agency Specialised in Accrediting Degree Programmes in Engineering
(ASIIN) de Alemania.
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CALIDAD DEL PROFESORADO

1. Evaluacion del profesorado previa a los procesos de seleccion de
las universidades

Para ser admitidas en los procesos de seleccion para acceder como profesorado contratado de las universidades publicas
catalanas, las personas interesadas tienen que contar con un informe favorable previo, en el caso de la categoria de
profesorado lector, y con una acreditacién de investigacién o de investigacion avanzada, para las categorias de agregado
y de catedratico, respectivamente.

Anualmente se abren dos plazos de presentacion de solicitudes para las figuras de profesor lector, agregado y catedratico,
cuya evaluacién es asumida por la Comision de Evaluacion de la Investigacion.

En 2018 la Agencia ha proseguido la colaboracién con el Gobierno de la Generalitat de Cataluiia en la convocatoria del
Plan Serra Hunter (SHP) de captacion de profesorado universitario. Asi, en las segundas convocatorias de profesorado
lector y de investigacidn, se han presentado 710 solicitudes por encargo del SHP.
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Generaciony transferencia del conocimiento

o En 2018 las comisiones especificas han realizado una tarea
En 2018 se hanrecibido permanente de revisién y de armonizacion de los criterios, los cuales

2]05 solicitudes un 5% se han ido mejorando progresivamente para incorporar los cambios
’ del entorno académico y para garantizar una mayor coherencia en el
mas que en 2017, como

] recorrido lector-agregado-catedratico.
consecuencia del efecto
llamada del Plan Serra
Hlnter

Grafico 2. Evolucion de las solicitudes de profesorado lector, agregado y catedratico
(2014-2018)

2014 2015 2016 2017 2018
B Catedratico 110 172 206 200 176
m Agregado 406 583 611 593 504
M Lector 447 689 759 1.206 1425
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Resumen de la Memoria 2018

1.1. Informes de profesorado lector

En el afio 2018 se han abierto dos convocatorias de profesorado lector, a las que se han presentado un total de 1.425
solicitantes. Esto supone un incremento de un 18% con respecto a 2017.

En relacion con el Plan Serra Hunter, en las convocatorias de 2018 se han evaluado 702 solicitudes provenientes de dicho
plan, lo que representa un aumento de un 41,5%.

Los resultados de las convocatorias evaluadas en 2018 han sido los siguientes:

Tabla 2. Primera convocatoria 2018 de profesorado lector 2

Ambito de conocimiento T TSR P F D RP TF L) % F
Humanidades 67 7 0 40 20 0 40 20 66,7%
Ciencias sociales 218 37 0 88 69 24 88 93 48,6%
Ciencias 50 7 0 31 11 1 31 12 72,1%
Ciencias de la Vida 75 8 0 36 28 3 36 31 53,7%
Ciencias Médicas y de la Salud 64 3 0 42 14 5 42 19 68,9%
Ingenieria y Arquitectura 113 16 0 75 20 2 75 22 77,3%

Total 587 78 0 312 162 35 312 197 61,3%

2 TS: total solicitudes; TSR: cerradas sin resolucién; P: pendientes; F: favorables; D: desfavorables; RP: recursos pendientes; RE: recursos estimados; RD: recursos

desestimados; TF: total favorables; TD: total desfavorables; % F: porcentaje de favorables sobre el total (sin contar las cerradas sin resolucion).
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Generaciony transferencia del conocimiento

Tabla 3. Segunda convocatoria 2018 de profesorado lector

Ambito de conocimiento T TSR p F D % F

Humanidades 118 9 1 61 47 56,0%
Ciencias sociales 212 18 2 98 94 50,5%
Ciencias 130 6 0 97 27 78,2%
Ciencias de la Vida 107 5 0 62 40 60,8%
Ciencias Médicas y de la Salud 104 8 0 76 20 79,2%
Ingenieria y Arquitectura 167 11 0 109 47  69,9%

Total 838 57 3 503 275 64,4%

Grafico 3. Evolucion de las solicitudes de profesorado lector (2014-2018)
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1.2. Acreditaciones de investigacion y de investigacion avanzada

El acceso a la universidad con la figura contractual de profesor contratado doctor con caracter permanente puede hacerse
en las categorias de agregado, que supone una probada capacidad docente e investigadora, y de catedratico, que supone
una carrera docente e investigadora consolidada.

El nUmero de solicitudes presentadas en las convocatorias de profesorado agregado y catedrdatico ha disminuido un 17%
con respecto a 2017.

En relacidén con el Plan Serra Hunter, en las convocatorias de 2018 se han evaluado 8 solicitudes provenientes de dicho
plan, lo que representa una disminucién de un 96% con respecto al afio anterior.

Los resultados de las convocatorias evaluadas en 2018 han sido los siguientes:

Tabla 4. Primera convocatoria 2018 de profesorado agregado

Ambito de conocimiento T TSR F D RP TF D % F
Humanidades 37 5 19 11 2 19 13 59,4%
Ciencias sociales 82 3 38 21 20 38 41 48,1%
Ciencias 28 4 19 5 0 19 5 79,2%
Ciencias de la Vida 33 0 19 12 2 19 14 57,6%
Ciencias Médicas y de la Salud 73 7 38 24 4 38 28 57,6%
Ingenieria y Arquitectura 48 5 32 5 6 32 11 74,4%

Total 301 24 165 78 34 165 112 59,6%
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Tabla 5. Segunda convocatoria 2018 de profesorado agregado

Ambito de conocimiento T TSR P

Humanidades 30 2 28
Ciencias sociales 48 2 46
Ciencias 26 1 25
Ciencias de la Vida 26 2 24
Ciencias Médicas y de la Salud 47 2 45
Ingenieria y Arquitectura 26 3 23

Total 203 12 191

Grafico 4. Evolucidn de las solicitudes de profesorado agregado (2014-2018)
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Tabla 6. Primera convocatoria 2018 de profesorado catedratico

Ambito de conocimiento T TSR F D RP TF D % F
Humanidades 6 0 1 3 2 1 5 16,7%
Ciencias sociales 27 0 11 11 5 11 16 40,7%
Ciencias 14 0 10 3 1 10 4 71,4%
Ciencias de la Vida 14 0 5 5 4 5 9 35,7%
Ciencias Médicas y de la Salud 23 0 20 3 0 20 3 87,0%
Ingenieria y Arquitectura 31 1 27 1 2 27 3 90,0%

Total 115 1 74 26 14 74 40 64,9%

Tabla 7. Segunda convocatoria 2018 de profesorado catedratico

Ambito de conocimiento T TSR P
Humanidades 7 1 6
Ciencias sociales 19 2 17
Ciencias 11 0 11
Ciencias de la Vida 5 0 5
Ciencias Médicas y de la Salud 10 O 10
Ingenieria y Arquitectura 9 0 9

Total 61 3 58
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Grafico 5. Evolucidn de las solicitudes de profesorado catedratico (2014-2018)
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2. Evaluacion de los méritos de investigacion, docencia y gestion

La asignacién de complementos retributivos al PDI funcionario y contratado de las universidades publicas catalanas se
vincula a la evaluacidon de los méritos individuales de docencia, investigacién y gestion.

En la evaluacion de los méritos docentes y de gestion, AQU Catalunya certifica que las universidades han aplicado el
proceso de evaluacidn de acuerdo con lo que estd establecido; y, en cuanto a los sexenios, en el caso de los funcionarios
reconoce las evaluaciones previas realizadas y en el caso de los contratados lleva a cabo la evaluacién. En esta ultima
modalidad, la evaluacién de sexenios ha aumentado un 11% con respecto a 2017, de 659 a 731 solicitudes.

2.1. Méritos de investigacion

Tabla 8. Convocatoria 2018 de PDI funcionario de las universidades publicas. Resultados

Ambito de conocimiento T TSR F D TF D % F
Humanidades 105 5 99 0 99 1 99,0%
Ciencias sociales 140 6 127 5 127 7 94,8%
Ciencias 90 1 88 0 88 1 98,9%
Ciencias de la Vida 48 3 45 0 45 0 100,0%
Ciencias Médicas y de la Salud 50 1 49 0 49 0 100,0%
Ingenieria y Arquitectura 116 1 114 0 114 1 99,1%

Total 549 17 522 5 522 10 98,1%
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Grafico 6. Evolucion de las solicitudes de evaluacién de méritos de investigacion del PDI
funcionario en las universidades publicas (2014-2018)
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Tabla 9. Convocatoria 2018 de PDIl contractado de las universitdades plUblicas. Resultados

Ambito de conocimiento TS TSR F D TF ™ % F
Humanidades 62 3 40 7 44 15 74,6%
Ciencias sociales 148 5 111 18 116 27 81,1%
Ciencias 87 3 83 83 1 98,8%
Ciencias de la Vida 60 9 39 4 40 11 78,4%
Ciencias Médicas y de la Salud 63 9 43 44 10 81,5%
Ingenieria y Arquitectura 120 6 104 8 105 9 92,1%

Total 540 35 420 45 432 73 85,5%
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Grafico 7. Evolucion de las solicitudes de evaluaciéon de méritos de investigacion del PDIl contratado
en las universidades publicas (2014-2018)
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Evaluacion de tramos de investigacion mediante convenios

AQU Catalunya tiene firmados distintos convenios para evaluar la actividad investigadora del personal docente y/o
investigador de las universidades privadas catalanas, del personal investigador de la Universidad Politécnica de Catalufia
y de los siguientes centros adscritos: el Instituto Nacional de Educacién Fisica de Catalufia (INEFC), centro adscrito a la
Universidad de Barcelonay a la Universidad de Lleida, la Fundacién TecnoCampus Mataré-Maresme, centro adscrito a la
Universidad Politécnica de Cataluiia y a la Universidad Pompeu Fabra, la Escuela Universitaria Salesiana de Sarria (EUSS),
adscrita a la Universidad Auténoma de Barcelona, la Escuela Universitaria de la Salud y el Deporte (EUSES), centro adscrito
a la Universidad de Gerona, la Escuela Superior de Enfermeria del Mar (ESIM), centro adscrito a la Universidad Pompeu
Fabra, la Escuela Universitaria Mediterrani (EU Mediterrani), centro adscrito a la Universidad de Girona, la Escuela
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Universitaria ERAM (ERAM), centro adscrito a la Universidad de Girona, la Escuela de Enfermeria de San Juan de Dios,
centro adscrito a la Universidad de Barcelona, el Centre Universitari de Disseny (BAU), centro adscrito a la Universidad de
Vic (UVic-UCC), y la Barcelona School of Management, centro adscrito a la Universidad Pompeu Fabra.

Los criterios y procedimientos son los mismos cono los que se evalla la actividad investigadora del PDI funcionario y
contratado de las universidades publicas catalanas.

Tabla 10. Instituciones con las que se ha firmado un convenio para la evaluacion de los tramos de
investigacion de su profesorado. Resultados 2018

Institucion T TSR F D RP TF TD % F
Universidades privadas catalanas 160 11 112 20 17 112 37 75,2%
Centros adscritos 30 5 16 5 4 16 9 64,0%
Investigadores UPC 1 0 1 0 0 1 0 100,0%
Total 191 16 129 25 21 129 46 73,7%

2.2. Méritos de docencia y gestion

La evaluacion de los méritos de gestion

En 2018 se ha definido la estrategia para la renovacion de la acreditacion de los manuales de evaluacion docente de las
universidades publicas.
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Tabla 11. Resultados de la convocatoria 2017 de certificacion de la evaluaciéon de méritos de

docencia
Solicitantes Total Porcentaje Favorables Porcentaje Desfavorabl Porcentaje
potenciales® solicitantes solicitudes favorables/ es favorables/
solicitudes potenciales
2.280 1.350 59,2% 1.272 41 94,2% 55,8%

La evaluacion de los méritos de gestion

Tabla 12. Resultados de la convocatoria 2017 de certificacidon de la evaluacidon de méritos de gestidn

Tramos
evaluados Favorables Desfavorables ler tramo 2° tramo 3er tramo 4° tramo
287 287 0 96 82 42 67

La informacién que recoge la tabla se refiere a tramos evaluados y no a personas.

3 El nimero de solicitantes potenciales incluye profesorado procedente de convocatorias anteriores con opcidn a participar en la convocatoria 2017.
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GENERACION Y TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO

1. Encuestas eindicadores del sistema universitario de Cataluna

1.1. Insercidon laboral de las personas graduadas
universitarias

AQU Catalunya coordina este estudio trienal desde el afio 2000. En 2018 se ha proseguido /ﬁ

con la realizacién de actividades de gestidn, innovacién y difusién de la encuesta llevada a

cabo en 2017:

. . . o 2017
B Se harealizado un trabajo de campo complementario en dos sectores universitarios LA NAERCIO LABORAL DELS
. . . . . TITULATS | TITULADES DE
para incluir a las personas tituladas de doctorado de la Universitat Ramon Llull y para MASTER DE LES
A . . R ) UNIVERSITATS CATALANES
ampliar la muestra en un centro de la Universitat Politécnica de Catalunya.
P V8 o e B vl
B Se ha elaborado y presentado el primer estudio sobre la insercion laboral de las I_'_"' =

ensefianzas artisticas superiores.

B Se ha elaborado y presentado el informe La insercion laboral de los titulados y
tituladas de mdster de las universidades catalanas (en cataldn).
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B Se han confeccionado los informes de indicadores comparados por titulacidon universitaria de grado, basados en
una metodologia de contraste estadistico adecuada al tipo de muestreo utilizado (bootstrap), dirigidos a las
universidades, y que permiten una sencilla lectura manteniendo la consistencia estadistica.

B Se hanelaborado los informes de indicadores de insercidn laboral por centro, dirigidos a los equipos directivos de
los centros. Son unos informes semiautomaticos confeccionados a partir de una metodologia de business
intelligence que permiten una respuesta rdpida a los mas de 150 centros del sistema universitario cataldn y dan
indicadores especificos para cada uno de los centros.

B Se han difundido por primera vez los resultados del nivel de master en la plataforma EUC Datos.

En 2018 se han iniciado los trabajos de planificacién y preparacién de la encuesta de insercion laboral de la edicién 2020,
entre los que destaca la elaboracidn y firma de los convenios de colaboracion con las universidades catalanas.

1.2. Insercion laboral de los graduados universitarios. Estudio
poblacional IDESCAT

AQU Catalunya estd impulsando con la ayuda del Instituto de Estadistica de Cataluiia (IDESCAT) un estudio poblacional de
insercidén laboral a partir de los datos registrales de los titulados universitarios de referencia que constan en los censos de
que dispone IDESCAT. Este estudio no pretende sustituir la encuesta trienal, sino completarla en los afios que no se lleve
a cabo.

Durante 2018 se han presentado y analizado los primeros resultados de los trabajos de contraste de los datos, mientras
se han continuado las tareas para integrar la encuesta en el departamento de produccion del IDESCAT.

1.3. Insercidon laboral desde el punto de vista de los empleadores

La Fundacidon Bancaria “la Caixa”, a través del convenio que tiene firmado con la Generalitat de Cataluia, ha colaborado
con la agencia catalana para llevar a cabo un estudio sobre la insercidn laboral de los graduados universitarios desde la
perspectiva de los empleadores. Este estudio, que complementa la encuesta trienal de insercion laboral en las personas
graduadas de las universidades catalanas, pretende dar informacidn a las universidades sobre cudl es la percepcién del
mercado laboral con respecto a las competencias y a la formacién universitaria de los titulados.
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La finalidad del estudio es que las universidades puedan desarrollar politicas de mejora en el sistema universitario en
cuanto a la oferta académica y a los programas formativos, y acercar asi la formacién universitaria al mercado laboral.

Durante 2018 se ha llevado a cabo el trabajo de campo —la encuesta en linea con refuerzo telefénico— en quince
sectores, los cuales se han asociado a los subambitos de conocimiento o a las titulaciones universitarias correspondientes.
Se ha obtenido una muestra de 3.153 respuestas, de una poblacién de referencia de 38.591 empresas.

Tabla 13. Sectores encuestados y titulaciones relacionadas

Sector Subdambitos o titulaciones
Farmacia (oficinas de farmacia) Farmacia
Funcidn publica y administraciones Ciencias Politicas, Gestién y Administracidn Publica, Derecho Publico,
locales Economia
Medicina Medicina
Enfermeria Enfermeria
Ensefianza Maestros, Master Formacion de Profesorado
Psicologia Psicologia

Humanidades

Comunicacion

Turismo

Economia y empresa

Biociencias

Disefio
TIC

Construccion

Filosofia e Historia, Humanidades, Lenguas y Literaturas

Comunicacién Audiovisual, Periodismo, Publicidad y Relaciones Publicas
Turismo

Economia, Administracion de Empresas

Ciencias Bioldgicas (Biologia, Bioquimica, Biotecnologia, Microbiologia),

Biomedicina (Ciencias Biomédicas, Genética)
Disefio (grafico, de producto, de interiores, moda)

Telecomunicaciones, Informatica

Arquitectura, Edificacion, Ingenieria de la Construccion, Ingenieria Civil
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Ingenierias de la produccion Ingenieria Naval, Ingenieria Aerondutica, Ingenieria Electrénica y Automatica,
Ingenieria Mecanica y Disefio Industrial, Ingenieria Quimica y de Materiales,
Ingenieria Industrial y Organizacion

A partir de los resultados por sector, se han elaborado los dos primeros informes de resultados: La opinidn de las oficinas
de farmacia sobre la formacidn de las personas tituladas en Farmacia y La opinidn de la Administracion local sobre la
formacion de las personas recién tituladas. Estos informes se han presentado en dos jornadas sectoriales, en las que se
han debatido los puntos fuertes y débiles de las titulaciones afectadas y se han elaborado los retos de futuro para que
todos los grupos de interés puedan tenerlos en cuenta.

1.4. Encuesta de satisfaccion de los titulados de grado y master

En 2018 se ha cerrado el trabajo de campo de la tercera edicién de la encuesta de satisfaccién de grados y la primera
edicion de la encuesta de satisfaccion de masteres. AQU Catalunya ha gestionado el trabajo de campo de cinco de las
once universidades participantes. En la distribucidn de los resultados a las universidades, se han vinculado los items de la
encuesta a las dimensiones del proceso de acreditacién, con objeto de facilitar la generacion de evidencias para los
procesos evaluativos.
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Los resultados de las personas tituladas de grado de las tres Gltimas ediciones (2015-2017)
se han analizado y se han publicado en el informe La satisfaccion de los graduados y
graduadas de las universidades catalanas. Con practicamente 17.000 respuestas, se
alcanza el 22% del universo del estudio y, por lo tanto, los resultados son de los mas sélidos
y fiables del sistema.

2018

Los resultados acumulados de grado se han publicado en la web EUC Datos, donde pueden LA SATISFACCIO DELS
- GRADUATS | LES GRADUADES
consultarse los resultados que en las tres Ultimas promociones encuestadas han tenido un 25155 UNVERSITATS

error muestral igual o inferior al 15%.

Durante 2018 también se han revisado y adaptado las encuestas y se ha iniciado el trabajo
de campo de la edicién de 2018, en la que por primera vez han participado todas las
universidades publicas y privadas y 40 centros adscritos, lo que representa casi todo el
sistema universitario catalan. AQU Catalunya ha coordinado el trabajo de campo de seis universidades y de la mayor parte
de los centros adscritos.

1.5. Encuesta Via Universitaria

Via Universitaria es un proyecto basado en la encuesta Eurostudent, que tiene como objetivo conocer el perfil de los
estudiantes universitarios a fin de establecer politicas que se adapten a sus necesidades.

De febrero a abril de 2018 se ha llevado a cabo el trabajo de campo, del que AQU Catalunya ha asumido la direccion
técnica.

Las principales novedades de esta segunda edicion han sido la clasificacion de los titulos de acuerdo con el Catdlogo de
titulaciones de AQU Catalunya, lo que permite comparar titulaciones de todos los sistemas a nivel de cddigo de agrupacidn
de titulacién, asi como el incremento sustancial de la muestra, ya que casi se han doblado los resultados.

1.6. Catalogo de titulaciones

El catdlogo de titulaciones es un sistema de clasificacidn jerarquica de titulaciones universitarias teniendo en cuenta su
proximidad disciplinaria. El objetivo es posibilitar la obtencion de indicadores para cada uno de los niveles de agregacion
que se definen, que en el caso de AQU Catalunya son cuatro:
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Ensefianza (ensefianza de
Historia del Arte)

Subambito detallado
(Historia)

Subambit ampliado
(Filosofia y Historia)

Ambito
(Humanidades)

En 2018 se ha consolidado su implantacion y, con el objetivo de formalizar su actualizacidn y uso, se ha establecido un
procedimiento de revisién, actualizacion y codificacidon de las nuevas titulaciones. Ademas, AQU Catalunya vela por que

el catdlogo tenga en cuenta la comparabilidad con otros sistemas internacionales.

Asimismo, este catdlogo ha trascendido el propio ambito de la Agencia para convertirse en una clasificacion compartida
por todos los organismos publicos implicados en la gestidn de informacién del sistema universitario de Catalufia.

1.7. Indicadores del sistema universitario catalan

AQU Catalunya es consciente de la importancia de disponer de indicadores para la toma de decisiones, tanto en lo que se
refiere a los procesos de evaluacién de las titulaciones para su mejora como en el analisis de ambitos especificos del
sistema universitario catalan.

Con este objetivo la Agencia, en colaboracién con la Secretaria de Universidades e Investigacién, ponen a disposicion de
las universidades los indicadores necesarios para los procesos de seguimiento y acreditacion de las titulaciones
universitarias oficiales.

Durante 2018 se ha trabajado para establecer el catdlogo de indicadores que se utilizan en los procesos de evaluacién de
titulaciones e instituciones.
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Los indicadores vigentes se ofrecen actualmente a través de dos plataformas: WINDDAT (datos del sistema) y EUC Datos
(datos de las encuestas de insercidn laboral y de satisfaccion de los estudiantes).

2. Estudios einformes

2.1. Elaboracion de informes transversales

AQU Catalunya ha iniciado una serie de estudios transversales que analizan el . o
estado de las titulaciones oficiales y facilitan valiosa informacién sobre las
ensefianzas, mas alld de los resultados de los procesos de evaluacion a las que

todas las titulaciones oficiales se someten. SMLLORESENLA. e LT
FORMACIO DE LES LOGISTICA
INFERMERES

En 2018 se han publicado los informes transversales que analizan los grados de
Ingenierias del dmbito industrial y la logistica y Enfermeria.

Durante 2018 también se ha trabajado en la elaboracién del informe transversal
de Disefio, que se inicié en 2017.

2.2. Informe para las universidades

AQU Catalunya ha disefiado un informe personalizado para cada universidad con los datos disponibles en la Agencia en
relacién con la evaluacidn de las titulaciones, la evaluacién del profesorado y las encuestas de opinidn, y ha comparado
estos datos con los de la media de Catalufia.

2.3. Propuesta de Marco de cualificaciones catalan de los estudios de
educacion superior

AQU Catalunya ha seguido trabajando en la elaboracién de una propuesta de Marco de cualificaciones catalan de los
estudios de educacién superior (ciclos formativos de grado superior, grados y mdasteres universitarios y artisticos, y
doctorado).
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La propuesta, que se ha alineado con el European Qualifications Framework (EQF) y con el Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacidn Superior (MECES), pretende ser un instrumento para la promocién del aprendizaje a lo
largo de la vida, asi como una herramienta para facilitar la movilidad y el reconocimiento de la formacion académica tanto
en el dmbito nacional como internacional.

2.4. Marco general para la incorporacion de la perspectiva de género en la docencia
universitaria

AQU Catalunya ha aprobado el Marco general para la incorporacion de la perspectiva de género en la
docencia universitaria.

Este documento, que es una iniciativa pionera impulsada conjuntamente por AQU Catalunya y la
Secretaria de Universidades e Investigacion, a través del Consejo Interuniversitario de Cataluiia (CIC),
da cumplimiento al articulo 28.1 de la Ley 17/2015, de 21 de julio, de igualdad efectiva de mujeres y
hombres, que establece que la perspectiva de género y los estudios sobre las mujeres deben ser
promovidos e incluidos en los estudios de grado y posgrado de todas las disciplinas y que sera tenida
en cuenta en las acreditaciones.

2.5. Elperfildel profesorado evaluado positivamente por AQU Catalunya

Durante 2018 se ha trabajado en el vaciado automatizado de los curriculos de las personas evaluadas positivamente por
AQU Catalunya, con el objetivo de definir un perfil cuantitativo medio de las principales variables evaluadas (proyectos,
publicaciones, estancias de investigacion, etc.) de los profesores lectores y de los agregados. Fruto de esta tarea, se
dispone de un informe del perfil de profesorado lector, que esta en fase de aprobacion.

Por otro lado, AQU Catalunya ha analizado el perfil del profesorado universitario que durante el quinquenio 2012-2016
ha sido evaluado por la Agencia.

2.6. Otrosinformes

AQU Catalunya ha colaborado, conjuntamente con el resto de las agencias de evaluacién de la calidad universitaria del
Estado, en la elaboracion del Informe sobre el estado de la evaluacion externa de la calidad en las universidades espafiolas
2017.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEESR 37 EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEESR


https://ec.europa.eu/ploteus/search/site?f%5B0%5D=im_field_entity_type%3A97
http://www.mecd.gob.es/educacion-mecd/mc/mecu/presentacion.html
http://www.mecd.gob.es/educacion-mecd/mc/mecu/presentacion.html
http://www.aqu.cat/doc/doc_25276332_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_25276332_1.pdf
http://www.aqu.cat/aqu/actualitat/noticies/41629355_es.html
http://www.aqu.cat/doc/doc_11840447_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_11840447_1.pdf

Generacionytransferencia del conocimiento

3. Transferencia de conocimiento

3.1. Portal EUC (Estudios Universitarios de Cataluna)

Los resultados de los procesos de evaluacidn son publicos en las distintas webs del portal EUC. En EUC Estudios se publican
los resultados de los procesos de evaluacidn; en EUC Informes, los documentos que sustentan las evaluaciones, y en EUC
Datos, los resultados de las encuestas coordinadas por AQU Catalunya.

EUC Estudios

El portal EUC Estudios, consultable en tres idiomas (cataldn, castellano e inglés), permite
conocer la calidad de las titulaciones universitarias oficiales catalanas de grado y master.
Realizado en colaboracién con la Secretaria de Universidades e Investigacion y con el conjunto
de las universidades de Catalufia, el portal EUC tiene como objetivo, de acuerdo con los
estdndares de ENQA, hacer visibles los resultados de las visitas externas y de acreditacion de
las titulaciones universitarias oficiales, asi como presentar la calidad de las titulaciones de una
forma comprensible a los grupos de interés, tales como orientadores de secundaria, futuros
estudiantes universitarios y sus familias.

En 2018 se ha incorporado, en el encabezamiento de la ficha de la titulacion, el enlace a la web
de la titulacidn, lo que facilita al estudiante obtener mas informacién navegando desde este portal.

También se ha efectuado promocidn del portal, enviando a los centros de secundaria y al Salé de I'Ensenyament puntos
de libro del portal.

El portal EUC Estudios ha recibido, durante el afio 2018, 27.000 visitas de 18.700 usuarios que han visitado un total de
127.000 paginas.
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EUC Informes

El portal EUC Informes es donde se recogen los informes resultantes de los distintos programas de evaluacion de la calidad
que realiza la Agencia sobre las titulaciones que imparten las universidades catalanas y sobre las enseianzas artisticas
superiores que dependen del Departamento de Educacién, asi como de las evaluaciones a instituciones.

El objetivo de esta aplicacién es cumplir con los estdndares de transparencia y publicidad recogidos en los Estdndares y
directrices para la garantia de la calidad en el Espacio europeo de educacion superior (ENQA, 2015).

En 2018 se ha automatizado la publicacién de los informes de acreditacién de las titulaciones. Asi se ha mejorado la
actualizacién de la informacidn que se ofrece al usuario.

El portal contiene 4.790 informes, cifra que supone un incremento de un 16% con respecto a 2017.

El portal EUC Informes ha recibido, durante el afio 2018, 4.500 visitas de 2.700 usuarios que han visitado un total de
24.000 paginas.

EUC Datos

EUC Datos es un buscador trilinglie (catalan, castellano e inglés) que recoge los resultados de las encuestas que realiza la
Agencia para conocer la insercion laboral de los titulados universitarios y la satisfaccion de la poblacion recién titulada en
relacion con la carrera que acaban de cursar. En 2018 ha incorporado los resultados de la insercién laboral de los
doctorados y doctoradas agrupados por area de conocimiento y los de master agrupados por subambito.

Actualmente, pueden encontrarse los resultados cuantitativos de las siguientes ediciones de la encuesta de insercidn
laboral:

B Grados: encuestas 2001, 2005, 2008, 2014 y 2017
B Madsteres: encuestas 2014 y 2017

B Doctorados: encuestas 2011, 2014 y 2017

En 2018 también se han afiadido los resultados de la encuesta de satisfaccién de las personas recién tituladas. Los
indicadores pueden consultarse por ensefianza o subambito, con los datos agregados de las tres ultimas ediciones de la
encuesta (2015-2017).
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El portal EUC Datos ha recibido, durante el afio 2018, 9.800 visitas de 6.400 usuarios que han visitado un total de 46.000
paginas.

3.2. Jornadas

En 2018 se han organizado las siguientes jornadas:

Las competencias profesionales en la Catalufia de 2030: prospectiva para la definicion de politicas
publicas

Sala Cotxeres, Palau Robert, Barcelona — 4 de junio de 2018

La jornada ha sido organizada de manera conjunta por AQU Catalunya y el Consejo Catalan de Formacién Profesional
(CCFP), en colaboracidn con la Direccion General de Analisis y Prospectiva (DGAP).

El objetivo de la jornada ha sido transmitir conceptos centrales y las bases de la prospectiva, describiendo las principales
metodologias en este ambito, con los ojos puestos en el escenario de la Cataluiia de 2030.

A la sesidn se han inscrito 140 personas.

Los programas en linea y semipresenciales: aseguramiento y evaluacion de la calidad

Sala Agora, CosmoCaixa, Barcelona — 15 de noviembre de 2018

La jornada ha pretendido proporcionar al sistema universitario cataldan informacién
sobre las ultimas tendencias en aseguramiento de la calidad de las ensefianzas en linea
o semipresenciales. Concretamente, se han presentado los resultados obtenidos en el
marco del grupo de trabajo de ENQA, que se basa en el andlisis de los estdndares y
directrices europeos para la garantia interna y externa de la calidad desde la
perspectiva del aprendizaje en linea. Ademas, se han mostrado los resultados del
proyecto TeSLA, desde el punto de vista tecnoldgico y de aseguramiento de la calidad.

A la sesidn se han inscrito 221 personas.
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Curso de formacion sobre la calidad universitaria

Sala de actos, AQU Catalunya, Barcelona — 17 de noviembre de 2018

El curso ha sido organizado conjuntamente por el Consejo del Estudiantado de las Universidades Catalanas (CEUCAT) y
AQU Catalunya.

El principal objetivo ha sido dotar a los representantes estudiantiles de herramientas y formacion para que puedan
participar con garantias en los procesos internos de aseguramiento de la calidad de las universidades del sistema
universitario catalan. Y también, para algunos de estos estudiantes, para que tengan la posibilidad de participar en los
procesos de evaluacién externa de AQU Catalunya.

A la sesidn se han inscrito 20 personas.

La opinion de las oficinas de farmacia sobre la formacion de los graduados y graduadas. Retos de futuro

Esta ha sido la primera jornada del ciclo de jornadas sectoriales del proyecto Empleadores, que tienen por objetivo
proporcionar a las universidades informacidon de la percepcién del mercado laboral
sobre la formacion universitaria, para fortalecer las sinergias entre estos dos mundos.
En este caso, el objetivo ha sido poder mejorar los programas formativos de las
titulaciones de Farmacia. Se ha creado un espacio de debate sobre las estrategias a
seguir para poder mejorar la formacion de quienes tienen que estar al cargo de la
atencidn farmacéutica.

De la jornada ha surgido el documento Conclusiones y propuestas para la mejora de la
formacidn de los futuros farmacéuticos y farmacéuticas.

A la sesidn se han inscrito 64 personas.
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Las necesidades de la Administracion publica en la formacidn superior. Retos de futuro

Aula 13.007, Campus Ciutadella, Universitat Pompeu Fabra, Barcelona — 18 de diciembre de 2018

Esta jornada ha pretendido proporcionar a las universidades informacién de la ™ \ \ - ‘
percepcion del mercado laboral sobre la formacidn universitaria, para fortalecer las "
sinergias entre estos dos mundos y poder mejorar los programas formativos de las
titulaciones del ambito de la Administracidn publica.

De la jornada ha surgido el documento Conclusions of the round table workshop on ‘The
higher education requirements of public administration. Challenges for the future’.

A la sesidn se han inscrito 95 personas.

3.3. Publicaciones
En 2018 AQU Catalunya ha editado 22 publicaciones.
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1. Relaciones institucionales internacionales

Las principales organizaciones con las que AQU Catalunya ha seguido manteniendo relaciones durante 2018 son las que
a continuacioén se describen.

1.1. INQAAHE

AQU Catalunya ejerce su secretariado desde octubre de 2013. Las
actividades que la Agencia desarrolla para asumir el secretariado de esta
asociacion se agrupan en tres grandes bloques:

@7 INQAAHE

Q / INTERNATIONAL NETWORK FOR QUALITY ASSURANCE
AGENCIES IN MIGHER EDUCATION

B Apoyo al Consejo de Direccién

B Apoyo a los miembros

B  Gestidon econdmica

1.2. ENQA

AQU Catalunya es miembro de pleno derecho de la European Association for Quality Assurance in Higher Education
(ENQA) desde su fundacion en el afio 2000. La Agencia participa en varios grupos de trabajo de ENQA:
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B Aseguramiento de la calidad e e-learning (cerrado, 2016-2018)
B Subcomité de revisidn (iniciado)

B Programa de liderazgo de ENQA (2018)

1.3. EQAR

El Registro Europeo de Agencias de Calidad (EQAR) es un registro al que solo pueden optar aquellas agencias que, a través
de una evaluacion externa internacional, demuestran el cumplimiento de los Estandares y

directrices europeos para la garantia de la calidad. eqa P////

AQU Catalunya estd inscrita en el registro EQAR desde el 5 de diciembre de 2008, convirtiéndose

asi en una de las tres primeras agencias inscritas.

1.4. Otras relaciones institucionales

Durante 2018, la Agencia ha participado, conjuntamente con la Universitat Oberta de Catalunya, en seminarios y talleres
de formacidn sobre la calidad en la educacién a distancia, en México, Peru y Barcelona.
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2. Proyectos internacionales

Los proyectos a escala internacional en los que AQU Catalunya ha participado en 2018 han sido los siguientes:
B An Adaptive Trust-based e-assessment System for Learning, TeSLA (en curso, iniciado en 2016).

La Comisidon Europea ha aprobado, dentro del programa marco europeo
Horizon 2020, el proyecto de innovacion e investigacién TeSLA (Adaptive

ap
| »
Trust-based e-assessment System for Learning), que tiene como objetivo la

definicion y el desarrollo de un sistema de evaluacién virtual que garantice la Tes LA
autentificaciéon y la autoria en los diferentes momentos del aprendizaje.  sdagtue srust-based e-assecement
Ademas de los procesos de ensefianza y aprendizaje, el proyecto trabaja de

manera transversal los aspectos éticos, tecnoldgicos y legales que se derivan,

como la proteccidn de datos. Ademas, sera adaptado para estudiantes con necesidades educativas especiales.

El consorcio TeSLA esta formado por 18 organizaciones que son expertas en diferentes dreas de conocimiento y
de investigacidn, y con una experiencia reconocida en toda Europa y esta coordinado por la Universitat Oberta de
Catalunya (UOC).

En 2018 AQU Catalunya ha organizado una jornada destinada al sistema universitario cataldn, con el objetivo de
proporcionar informacién sobre las ultimas tendencias en aseguramiento de la calidad de las ensefianzas en linea
o semipresenciales. La jornada ha tenido lugar el 15 de noviembre. Asimismo, esta sesién se ha ofrecido en el
contexto espafol, organizada conjuntamente con la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragén
(ACPUA), el 14 de noviembre.

B Linking Academic Recognition and Quality Assurance, LIREQA (en curso, iniciado en 2016).
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En febrero de 2018 ha tenido lugar en AQU Catalunya la segunda reunidn de los Co-funded by the

miembros del proyecto. Durante la jornada se han presentado los resultados Erasmus+ Programme (S
. . X X of the European Union Kok

obtenidos en las encuestas realizadas en las universidades y en los centros ENIC-

NARIC (organismos de reconocimiento de titulaciones) y se ha trabajado en la

preparacion de un documento de recomendaciones dirigidas a estas entidades.

572168-EPP-1-2016-1-LT-EPPKA3-NARIC

B Database of External Quality Assurance Reports, DEQAR (en curso, iniciado en 2017)

Durante 2018 AQU Catalunya ha implementado el sistema para transmitir de

o ) o o Co-funded by the
manera automatica a la base de datos los informes de acreditacién emitidos  Erasmus+ Programme
por la Agencia. Asimismo, ha participado en las dos reuniones de of the European Union
Seguimiento del prOVECtO, en Bonn y Roma. 590216-EPP-1-2017-1-BE-EPPKA3-PI-FORWARD

3. Evaluacionesinternacionales e intercambio

3.1. Evaluacion de titulaciones de la Universitat d’Andorra

En el marco del acuerdo de colaboracién entre AQU Catalunya y el Departamento de Ensefianza Superior e Investigacion
del Gobierno de Andorra, la agencia catalana ha llevado a cabo:

B La emision de un informe externo ex ante (verificacién) para la implantacién del Master en Derecho en la
Universitat d’Andorra.

B La emision de un informe previo de la calidad de las titulaciones de Bachelor en Comunicacién y Bachelor en
Lengua Catalana de la Universitat d’Andorra, elaborados siguiendo los criterios y directrices europeos.
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3.2. Intercambio

AQU Catalunya ha participado activamente en encuentros, foros y proyectos que se ha considerado que aportaban valor
afiadido al conjunto del sistema universitario cataldn y que permiten conocer y difundir las actividades en el ambito
internacional, con el fin de estar al corriente de los avances en materia de calidad.

AQU Catalunya ha presentado 27 ponencias en encuentros internacionales.
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DIRECCION ESTRATEGICA

1. Direccion estrategicay relaciones externas

1.1. Despliegue del Plan estratégico 2015-2018 y elaboracion del Plan
estratégico 2019-2022

AQU Catalunya ha finalizado el despliegue del Plan estratégico 2015-2018. El Plan estratégico se concreta mediante
objetivos estratégicos y objetivos operativos, a los que se han asociado indicadores de desempefio que se han seguido
durante el afio.

En 2018 se ha elaborado el Plan estratégico 2019-2022, basdndose en una encuesta a los grupos de interés a partir de la
que se han establecido las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO), que se han analizado con la
metodologia CAME (corregir, afrontar, mantener y explotar).
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1.2. Evaluacion segln los Estandares y directrices europeos

Cada cinco afios, las agencias de calidad que operan en Europa, si quieren que sus decisiones sean reconocidas por el
resto de los paises europeos, tienen que superar una evaluacién externa que valide el cumplimiento de los Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (2015) en los procesos de evaluacién que llevan
a cabo.

En 2017 AQU Catalunya superé la tercera evaluacién de cumplimiento de los ESG. En 2018, con el objetivo de dar
respuesta a las recomendaciones de mejora, se han creado 14 grupos de trabajo internos para analizar las conclusiones y
recomendaciones en cada uno de los estandares y se ha confeccionado el Plan de trabajo 2019-2022.

1.3. Reestructuracion de AQU Catalunya de acuerdo con el marco legal

AQU Catalunya ha actualizado su Catdlogo de servicios con respecto a los objetivos y funciones, a los principios de
actuaciény alos valores de la Agencia.

El Catdlogo establece cudles son los principios de actuacion de la Agencia e identifica las actividades o servicios que ofrece,
estructurandolos en funcidn de las principales actividades de la Agencia:

B Evaluacién de las titulaciones e instituciones
B Evaluacién del profesorado universitario

B Generacion de conocimiento

B Internacionalizacién

1.4. Relaciones estatales

AQU Catalunya es miembros fundador de la Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU). En 2018 la REACU
ha aprobado el documento Orientaciones para la elaboracidn y evaluacion de titulos de grado y mdster en ensefianza no
presencial y semipresencial.

Asimismo, se han mantenido relaciones fluidas con las agencias de calidad del Estado espafiol, y AQU Catalunya ha
realizado ponencias en 10 sesiones organizadas por agencias estatales, universidades y asociaciones.
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2. Organos de gobierno, de evaluacion y asesores

Los 6rganos de gobierno y de evaluacién de AQU Catalunya son:
B Consejo de Gobierno y Comisién Permanente

B Comisidn de Evaluacidn Institucional y de Programas (CAIP)
B Comisién de Evaluacion de la Investigacion (CAR)
|

Comisién de Apelaciones

Los 6rganos asesores de AQU Catalunya son:

B  Comisidn asesora

B Comité de vicerrectores competentes en materia de calidad y ordenacion académica
B Comité de responsables de unidades técnicas de calidad
|

Comité de secretarios de los consejos sociales de las universidades publicas catalanas e interlocutores de las
universidades privadas

B Comité técnico de encuestas

3. Universidades catalanas, agentes sociales y expertos

AQU Catalunya ha mantenido distintas reuniones con representantes de las universidades catalanas y de los agentes
sociales para coordinar la actividad de la Agencia dentro del sistema universitario cataldn.

Los expertos son personas de reconocido prestigio en el ambito académico y/o profesional, asi como estudiantes, que
participan en los procesos de evaluacidn de AQU Catalunya teniendo en cuenta criterios de independencia, objetividad y
ausencia de conflicto de intereses. En 2018 el banco de evaluadores de AQU Catalunya ha recibido 316 curriculos nuevos,
mayoritariamente académicos, lo que ha hecho que el nimero total de expertos se incrementara a 1.721 (1.051
académicos, 279 profesionales y 391 estudiantes).
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Este afio han participado 714 expertos en los distintos procesos de evaluacion (450 en los procesos de evaluacion
institucional y titulaciones y 264 en los de evaluacién del profesorado), de los que 290 (41%) eran mujeres y 46 (6%) eran
expertos internacionales.

Imagen 1. Expertos por género (2018)

o
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Gréafico 8. Expertos por origen (2018)
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3.1. Estudiantes

En 2018 se han llevado a cabo tres cursos para la promocién de la
participacién de los estudiantes en el aseguramiento de la calidad del
sistema universitario, y se ha creado una bolsa de estudiantes con
competencias para participar en dichos procesos.

Asimismo, AQU Catalunya, junto con el Consejo del Estudiantado de las
Universidades Catalanas (CEUCAT), ha organizado un curso de garantia de
la calidad para estudiantes del sistema universitario catalan.

4. Instrumentos de comunicacion

4.1. Web

En 2018 se ha proseguido el proyecto de renovacion de la web corporativa. Se ha cerrado la primera fase de analisis,
conceptualizacion de contenidos y disefio, que debe servir de base para el posterior desarrollo de la nueva web.

Se ha impulsado el trabajo con infografias, para mostrar de forma mas visual los resultados de los proyectos llevados a
cabo por la Agencia, y se hareorganizado la informacién de los principales menus de navegacion, para simplificar y facilitar
al usuario la navegacion y la busqueda de informacion.

Aproximadamente, el numero de visitas a la web corporativa ha sido de 148.000, efectuadas por 77.000 usuarios, que
han visualizado casi 473.000 paginas.
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Grafico 9. Nimero de visitas, usuarios y visualizaciones de las webs de AQU Catalunya (2018)

500000 -
450000
400000
350000
300000
250000
200000
150000
100000
50000 _|
0 L -J S [
AQU EUC_ FUC EUC Datos WINDDAT
Estudios Informes
W Visitas 147999 27041 4479 9807 10896
B Usuarios 77067 18738 2687 6401 6573
@ Visualizaciones 472753 127145 24040 45680 85674

4.2. elButlleti

Se han elaborado los cuatro nimeros anuales de elButlleti (n.2 88 a 91), publicacién periddica trilinglie (cataldn, castellano
e inglés) de AQU Catalunya, los cuales se han hecho llegar a las 9.100 personas suscritas, cifra que supone un decremento
de un 16,5% respecto al nUmero de suscriptores del afio anterior. Con todo, hay que tener en cuenta que se trata de
suscriptores que han renovado su alta en la base de datos de AQU Catalunya en 2018, ya que, con la entrada en vigor del
Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD), se ha tenido que renovar el consentimiento para poder recibir las
comunicaciones de la Agencia.

4.3. Twitter

A finales de 2017 el Twitter de AQU Catalunya tiene 1.565 seguidores, cifra que supone un =ﬁe_ﬂl
aumento del 27% con respecto al afio anterior, y se han hecho 263 tuits. Ademas, ha habido
754 menciones de @aqucatalunya y el perfil ha recibido casi 12.000 visitas. 0 AQU Catalunya

@aqucatalunya

Tuits Seguint  Seguidors

1.436 140 1.565
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4L.4. YouTube
Alo largo de 2018, el canal ha tenido 2,210 visitas.

Durante el 2018 se han publicado las ponencias de las jornadas organizadas por AQU Catalunya.

4.5. Medios de comunicacion

Durante 2018 se han
generado 30 citas de AQU
Catalunya en los medios de
comunicacion escritos, un
66% mas que en el afio
anterior.

El presidente de AQU
Catalunya ha sido
entrevistado en el programa de televisién BTV noticies vespre, de Betevé, el 13 de septiembre.

| director de ['AQU Catalunya

El director ha sido entrevistado en el programa Més 324, de TV3, el 14 de septiembre.
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W ORGANIZACION INTERNA

—

AQU Catalunya atiende las peticiones de informacion y fomenta la transparencia manteniendo actualizado su portal de
transparencia. De los usuarios externos de la Agencia, se han recibido 50 muestras de satisfacciéon y 103 entradas a través
del portal de atencién al usuario de su pagina web.

El registro de AQU Catalunya, que es registro oficial de la Administracion, en 2018 ha contabilizado 6.047 asientos, cifra
que representa un 4% mas que en el aio anterior. Este incremento es debido al aumento del nimero de solicitudes de
evaluacién del profesorado. En 2018 se ha creado e implantado en la Extranet de las Administraciones Catalanas (EACAT)
el trdmite de envios entre AQU Catalunya, las universidades y otras instituciones, que permite la comunicacién directa
entre todos los organismos.

El sistema de gestién de la calidad y la seguridad de la informacién de la Agencia ha superado satisfactoriamente la
auditoria externa de certificacidn realizada por AENOR, segun las normas ISO 9001:2015 e ISO 27001:2013.

En el ambito de la informatica, AQU Catalunya ha implantado la publicacion automatica en EUC Informes de los informes
de acreditacion; ha ampliado la actual extranet para poder definir a usuarios de las universidades y ha incorporado un
canal para compartir documentos e informes estadisticos con los mismos; ha adaptado todos los tramites de profesorado
al nuevo Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD); ha trabajado conjuntamente con la Secretaria de
Universidades e Investigacién para la simplificacion del Plan Serra Hunter y la integracién de sistemas de informacién; ha
continuado trabajando en la implantacién del e-NOTUM, la plataforma de notificaciones electrénicas; ha trabajado en la
creacion de dos nuevos tramites en la EACAT; ha implantado en EUC Estudios una herramienta para la generacion de
sellos y certificados de verificacidn, acreditacion y acreditacién de dimensiones adicionales; ha incorporado en EUC Datos
los datos de los informes de resultados; ha coordinado las modificaciones necesarias en el programa Avalua para la
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transferencia automatizada de los informes de acreditacion hacia la base de datos de EQAR; y, por ultimo, ha desplegado
otras mejoras internas.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEESR 56 EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEESR



Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

Octubre 2019 - AQU-56-2019



Agencia

per a la Qualitat O www.aqu.cat
del Sistema Universitari O @aqucatalunya

de Catalunya


http://www.aqu.cat/
https://twitter.com/aqucatalunya

