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de qualitat

La UAB als ranquings

THE World
University
Ranking (THE
WUR 2015-2016)
LaUAB és la
primera universitat
espanyola del
ranquing

THE Top 150
under 50
Ranking (THE
150u50 2016)
La UAB és la
dotzena
universitat a
escala mundial

Qs Top 50
Under 50
Ranking (Q5
50us0 2015)

La UAB és Ia
desena millor
universitat jove del
madn

U"'B

El 26 de novembre de
2009, Ia Universitat
Autonoma de
Barcelona va obtenir el
reconeixement de
Campus d'Excel-léncia
Internacional.

UNRBCIE
CAMPUS OF INTERNATIONAL
EXCELLENCE

Docencia

87

tRulacions o2 gray
(2016-2017)

133

programes Gamasier  estudiants 62 Gocorat destudiants depanaments sudvenchd paolica
unerstarl (2015-2016) estrangers ce respacee del
{2016-2017) posigrau oficial pressupost total (201
(2014-2015)

26.467

Recerca i
transferencia

68

programes o2 coclorat
{2016-2017)

5.130

734

Internacionalitzacio

5,02%

destudiams
estrangers e grau
(2015-2016)

32,7%

25%

Crganitzacio

13

centres 0ocents propls

57

44

Finangament

312 M
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62%
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(2015-2016) recerca {2015)
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estdiams 02 master anticles pudlicats @2 personal cocent | docents | investigadors Oe finanzament
unherskar {2015, Thomson estigacor estranger permananis wialks COMpPESRi) procscent
(2015-2016) Reuers WOK) {2015) {2015 o2 comvocatories
europees (2013)

8.378

3.316

8

5,8%

43,7%

1.543

2.348

28%

255 M
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Oficina de Qualitat Docent (OQD)

Dependeéncia:

| - VR de Programacio Academica i de Qualitat
— VR de Recerca i de Transferencia

- VG d'Ordenacio Academica

Estructura
— Unitat d'Avaluacio de la Qualitat
— Unitat de Programacio i Acreditacio Universitari
— Unitat de Projectes d’'Informacio Docent |
— Unitat de Formacio i d'Innovacio
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Processos OQD

Acredit Iment

Do

Avaluaci@
Venies D

ficacio

Formacio i
innovacio d

lectius

SGIQ UAB i1 SGIQ

Docents/competenci
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http://www.uab.cat/sistema_qualitat
http://www.uab.cat/sistema-qualitat
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/verificacio-de-titulacions/proces-1345665535450.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions/proces-1345665542743.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/modificacio-de-titulacions/proces-1345703627240.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-/sgiq-marc-de-la-uab-1345697462458.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-/sgiq-marc-de-la-uab-1345697462458.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/acreditacio-de-titulacions/proces-1345691435404.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-/sgiq-marc-de-la-uab-1345697462458.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-/sgiq-marc-de-la-uab-1345697462458.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/doctorat/sgiq-de-l-escola-de-doctorat-1345665713608.html

Quins Processos d’avaluacio externa de la Qualitat

SGIQ

Cicle de vida VSMA |

Verificacié

-Autoinforme i

- Disseny i o
visita externa

aprovacio
Memoria

-Programa AUDIT
SGIQ marc UAB

Informe de seguiment (AQU )

- Avaluacié
implantacié /
adaptacié SGIQ
al centre

Identificacio millores

Implantacié / adaptacié del SGIQ
marc de la UAB al centre

Oficina de Qualitat

\/ Taller L'impacte dels processos d’avaluacio externa:
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L’'Acreditacio afavoreix I'encaix de
totes les peces

Taller L'impacte dels processos d’avaluacio externa:
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Objectius dels processos |'avaluacio externa de la
qualitat

Moneda de dues cares

> Rendicio de Comptes (Accountability)
- » Millora (Enhancement)

Com es relacionen les dues ?

firer L'impacte dels processos d’avaluacio externa:
Perspectiva de les unitats técniques de qualitat
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Ambits d’'impacte

e OQD

e Centres/titulacions
e Organitzacio

e Estudiants

Taller L'impacte dels processos d’avaluacio externa:
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oQD

e Orientacio a procesos
— De I'execucio de tasques a planificacio i coordinacio
— Canvi de competencies del perfil
— Especialistes de procés--> tecnics de qualitat

— Sinergies i bones practiques amb d’altres
universitats

e Transparencia i apropament
e Visibilitat OQD; del Control a
l"'acompanyament

m) Efecte péndol!

AN 5 3
@B A A :
® 0o .6 B
.
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http://www.uab.cat/sistema-qualitat

Centres

Estrés
e Percepcio de un gran volum de feina

~ * Vocabulari i conceptes nous: SGIQ,
Evidencia, Audiencies, satisfaccid dels |
agents, PAT, ... e

m) Estructura de suport ?

Taller L'impacte dels processos d’avaluacio externa:
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Centres

T

Organitzacié per processos-> agilitat,
informacid i calendaritzacid. Adoptar
SGIQ

Consciencia de la dimensi6 de les
eines, DW, enquestes, ...

Rellevancia de les Guies, de Ia
transparéencia. Gestido documental

Sistematica i assimilacié de tasques
com a quotidianes. Improvitzacio.

Informacio a l’'abast interna i externa

Avantatges de metodologies
Coordinacio col-laboratives i  conjuntes, PAT,
Enquestes..
Avaluacié de peers Visions diferents i complementaries
Autoconfianca “Treure pit”"—cercar I'excel-léncia

Planificacido de centre> QCC
Responsable acadéemic de Qualitat
Responsable tecnic de qualitat

Estructura i cultura de qualitat-
Lideratge centre

Rol del Coordinador Planificar >Analisi i millora

Empoderament OQD com a
col-laborador en assolir els objectius

Percepcio de la OQD

LEstudiants Orientacio laboral F

FY p v FEerspectiva ae€ ies unitats tecniques ae qualltat



Centres/TituIacié' Satisfaccio agents.
_arees d’Excel-lencia i de m|IIora
Enquesta Assignatures de Graus

- Valoracié mitjanad'1a 1,99
Valoraciéo mitjanade 2a 2,99
Valoracié mitjana de 3a 3,99

No s'aplica la pregunta

Facultat de Filosofiai Lletres 11.829
Facultat de Medidna 6.452
Facultat de Ciéncies 7.824
Facultat de Ciéncies de la Comunicacié 7.523
Facultat de Dret 7.967
Facultat de Veterinaria 3.351
Facultat de Ciéncies Politiques i de Sociologia 2.664
Facultat de Psicologia 7.356
Facultat de Traduccié i d'interpretacié 4.128
Facultat de Ciéncies de I'Educacio 6.148
Facultat de Biociéncies 8.828
Facultat d'E ial Emp 11.189
Escola d'Enginyeria 8070
e e — Y
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entre/Titulacio: Revisio de Competencies
Activitats

- - o
Intensitat Baixa [<20%] Y
- o =
Intenszitat Moderada [20-603] - o © = =
- -y - = = = =
=
I irtcnsitat Alta (>6072) Fl2| 2|25 |
c £ £ £ £ w
= =2 = = 3 =
E 2] 2] @ _E'
22|23
- E ] o
COMPETENCIES | RESULTATS D'APRENENTATGE
ol Comprendre textos escrits en llengua A per a poder traduir
o1 Aplicar coneirements lévics, marfosintdctics, vextuals, retérics | de variacid linglistica: Aplicar coneirements grafics, [&xics, morfosintdctics i tertuals.
01.0z2 Aplicar estratégies per comprendre textos escrits de diversos ambits: Aplicar estratégies per a comprendre textos escrits de tipologia diversa [namatius, descriptius, expositius, argumentatius i
instructivis]li amb un cert grau de complesitat,
174 Produir textos escrits en llengua A per poder traduir
0z.0m Aplicar coneirements lévics, marfosintdctics, vextuals, retérics | de variacid linglistica: Aplicar coneirements grafics, [&xics, morfosintdctics i tertuals. -
0225 Reszcldre interferéncies entre les llengles de treball: Resoldre interferéncies entre les llengies de treball.
0z2.06 Aplicar estratégies per produir textos escrits de diversos dmbits i amb finalitats comunicatives especifiques: Aplicar estratégies per produir textas escrits no especialitzats de tipologia diversa
narratius, descriptiuzs, expositiuzs, argumentatiuz i instructius).
[ tius, d pti posit g b2t truachius)
0214 Produir testos escrits adequats al context i amb correccid linglistica: Produir testos escrits no especialitzats de tipologia diversa, adequats al contesti amb comreccid linglistica,
o3 Comprendre textos orals en llengua A per poder interpretar
o4 Produir textos orals en llengua & per poder interpretar
os Comprendre textos escrits en un idioma estranger per poder traduir
05.04 Aplicar coneidements 1xics, marfosintdctics, vextuals, retérics i de variacid linglistica: Aplicar coneirements grifics, |&vics, morfasintdctics i tertuals.
0sn Aplicar estratégies per comprendre textos escrits de diversos ambits: Aplicar estratégies per comprendre textos escrits no especialitzats en llengua estandard,
05.13 Aplicar estratégies per comprendre textos escrits de diversos ambits: Aplicar estratégies per comprendre textos escrits amb certa complexitat sobre temes personals i temes generals dambits
0515 Aplicar estratégies per comprendre textos escrits de diversos ambits: Aplicar estratégies per comprendre textos escrits de tipalogia diversa sobre temes generales de dmbits coneguts,
05.25 Comprendre |a intencid comunicativa i el sentit de textos escrits de diversos ambits: Comprendre laintencid comunicativa i el sentit de textos ezcrits no especialitzats en llengua estandard.
05,31 Comprendre |a intencid comunicativai el sentit de textos escrits de diversos ambits: Comprendre laintencia comunicativa v el sentit de textos escrits de tipologia diversa sobre temes generales
de ambits coneguts.
g
06 Produir textos escrits en un idioma estranger per poder traduir
06.04 Aplicar coneixements lexics, marfozintactics, textuals, retdrics | de variacid linglistica: Aplicar coneizements grafics lexics, morfosintactics y textuals.
0611 Aplicar estratégies per produir textos escrits de diversos ambitz i amb finalitats comunicatives
especifiques: Aplicar estratégies per produir textos escrits sobre temes quotidians
0613 Aplicar estratdgies per produir textos escrits de diversos ambits i amb finalitats comunicatives especifiques: Aplicar estratégies per produir textos escrits amb certa complexitat sobre temes
personals i temes generals d”ambits coneguts.
0B.25 Produir testos escrnits adequats al contest i amb correccid linglistica: Produir testos escrits sobre temes quotidians adequats al contest
06,25 Produir textos escrits adequats al contensti amb correccid lingdistica: Produir testos escrits amb certa complesitat sobre temes personals itemes generals d*ambits coneguts, i amb finalivats
comunicatives especifigues, sequint models tentuals estindards.
06.34 Praduir tertos eserits de diversos dmbits i amb finalitats comunicatives especifiques: Praduir testas senzills de I'dmbit académic, seguint models textuals estandards.
08,37 Rescldre interferéncies entre les lenglses de reball: Besoldre interferéncies de la combinacid ngistica amb un grau suficient de contral,
o7 Comprendre textos orals en un idioma estranger per poder interpretar
07.04 Aplicar coneixements lexics, marfazintactics, textuals, retdrics | de variacid linglistica: Aplicar coneizements fanolbgics, [&xics, maorfosintactics i textuals,
orn Aplicar estratégies per comprendre textos arals de diversos ambits: Aplicar estratégies per comprendre textas orals senzills i clars zobre temes quatidians
0714 Aplicar estratégies per comprendre textos orals de diversos dmbits: Aplicar estratégies per comprendre tedtos arals sobre rtemes personals itemes generals d7ambits coneguts.
0v.23 Comprendre la intencid comunicativa i el sentit de testos orals de diversos mbits: Comprendre el sentit de textas orals senzills i clars sobre temes quatidians
0726 Comprendre |a intencid comunicativa i el sentit de testos orals de diversos ambits: Comprendre textas orals sobre temes personals i temes generals 4’ ambits coneguts,
03 Produir textos orals en un idioma estranger per poder interpretar
08.04 Aplicar coneixements lexics, marfazintactics, textuals, retdrics | de variacia linglistica: Aplicar coneizements fanoldgics, [&xics, maorfosintactics i textuals | | | | | |
oy T IREa— [— E T e o o RC— ; PR .-.- T T T T T T
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entres: Transparencia

“Impacte en la qualitat: visio general que

permet detectar de manera agil

disfuncions de facultat i titulacions, nivell
competencies, insercio laboral i que

facilita la revisio i millora”

Estudis

GRAU

Graus EEES
Assignatures i programes
Treball de Fi de Grau
Minors

Practiques en Empresa
POSTGRAU

Masters Oficials

Doctorats

PLA D'ACCIO
TUTORIAL

Pla d'Accié Tutorial
Qualitat docent de la
Facultat

SGIQ de la FEIE »
Seguiment de les
titulacions

Acreditacio de les
titulacions

CURSOS _
PROPEDEUTICS
Matematigues
ESTUDIS A
DESPROGRAMAR
Llicenciatures

Diplomatures

Retitulacié Cigncies
Empresarials

BEQUES
Begues d'estudi

Begues de formacid
d'investigacio

Inici > Estudis > Sgiq de la feie

Sistema de garantia Interna de Qualitat (SGIQ) de la Facultat d’Economia i Empresa

La UAB ha desenvolupat un Sistema de Garantia Interna de Qualitat marc (Portal SIGQ de |a
uAB) a partir del qual s'ha elaborat el Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la
Facultat d'Economia i Empresa (SGIQ_FEIE), que ha estat aprovat per |a Junta de Facultat
de 29 de gener de 2015.

El SGIQ_FEIE reflecteix el compromis ferm de |la Facultat d'Economia i Empresa amb la |
qualitat dels seus programes formatius de grau i postgrau.

AUDIT i les recomanacions de les agéncies de qualitat AQUC, ANECA | ENQA.

Aquest sistema de gestio de la qualitat s'ha dissenyat seguint les directrius del programa ‘

Manual del SGIQ de |a Facultat d'Economia i Empresa |
SGIO de la Facultat d'Economia | Empresa

Certificat AUDIT del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la Facultat d'Economia i Empresa
Now. 20101

PROCESSOS DEL SGIQ DE LA FACULTAT D'ECONOMIA I EMPRESA

Processos estratégics |
PE1: Definicié de la politica i objectius de qualitat (.pdf)
PE2: Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ (.pdf)

Processos claus
PC2: Programa docent de les assignatures. Guies docents (.pdf) |
PC3.1: Gestid de les practiques externes (.pdf)

PC3.2: Gestid del Treballs de Fi d'Estudis (.pdf)

PC4: Orientacio a I'estudiant (.pdf)

PCS5: Avaluacid de I'Estudiant (.pdf)

PC6: Gestid de |a mobilitat dels estudiants (.pdf)

PC7: Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions (.pdf)

Processos de suport
PS3: Gestio de recursos materials i serveis (.pdf)
PS5: Gestid de les queixes | suggeriments (.pdf)

Benvinguts a la Facultat
. de Filosofia i Lletres
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http://www.uab.cat/lletres/
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Indicadors d'impacte

Formacioé general

l Formacio a mida

=10

Millorar de I'aprenentatge de I'alumne
Student learning focused. -

Evolucio de guies publicades per anys (2013-2015)

Seguiment

Lliurat a termini 70% - 98%

% guies publicades per Graus i Masters 201 3-201ﬂ

64%
54%
40%
2013 2014 2015

—4—Graus —@—Masters —i—Total

nnnnnnnnnnnnnnnn

84% 94%
71% 71 82%
69%

Nombre total de guies publicades per Graus i Masters
2013-2015

i
v

//"/2—8;5 2894

2236

481
256 401

2013 2014 2015

—4—Graus —i—Masters

ISC Taules de mill
100906

Acreditacio
Favorable 100%
Acred. Excel-len

G IS8
MU 35%
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Organitzacio

Hieronymus Bosch EL BOSCO

Taller L'impacte dels processos d’avaluacio externa:

u " B \/ Perspectiva de les unitats técniques de qualitat



Organitzacio

Progrés rellevant en I'adaptacio de I'organitzacié al nou entorn
e Adopcid Institucional de la Q de gualitat,

— Equip de Govern - Vicerectorat de Qualitat

— Codi de bones practiques en la docencia i I'estudi
— Gestid per processos a tots els ambits 2 SGIQ docéncia—>ce

— Portal de transparéencia de la Qualitat

— Branding/salé de I'Ensenyament
e SIQ: Sistema d’Indicadors de Qualitat
e Fitxa de Titulacio

e Ampliar, difondre i integrar els Sistemes d’Informaci6, DW
e Visid institucional de la qualitat docent-—> Analisi i Millora
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http://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/portal-de-transparencia/docencia-1345687388934.html
http://siq.uab.cat/siq_public/centres/
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Estudiants

e Millora de processos =2 Ex. Resolucié de Queixes

e Millora substancial de I'informacié—=> Guies

e Participacio
— Coordinacions
— Delegats de curs
— Audiencies

e Posa en valor la seva opinid. Altruista =
Retorn—> Transparencia

e Consciencia del benefici de la qualitat en el seu titol i’
al mercat laboral.
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“THE SECRET OF
CHANGE IS TO FOCUS
ALL OF YOUR ENERGY,

NOT ON FIGHTING THE
OLD, BUT ON BUILD
THE NEW.”

SOCRATES my name is

0 ¥ 1a.gitford

Next Change.
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Moltes gracies per la seva atencio

Maripaz.Alvarez@uab.cat
Www.uab.cat/sistema-gualitat ’
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http://www.uab.cat/sistema-qualitat
https://twitter.com/OQD_UAB
https://twitter.com/OQD_UAB

