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1. INTRODUCCIO, CONTEXT | ANTECEDENTS

L'avaluacié de I'activitat docent és una de les peces clau per millorar la qualitat de la docéncia i és per
aixo que ha de formar part d'un sistema per detectar necessitats de millora. L'avaluacié de I'activitat
docent ha de tenir una estreta relacié amb politiques de formacié del professorat, amb el foment de la
innovacio, amb criteris de distribucié interna del finangament de la Universitat, etc., i també amb els
processos de seleccid i de promoci6 del personal académic. En aquesta linia, no pot deslligar-se d'un
repte més ampli en el qual s’ha d'ubicar i al qual, al seu torn, ha d'ajudar: la valoracio i el reconeixement
de les tasques docents de qualitat. Aixi mateix, és clau que el procés d'avaluacio de I'activitat docent
esdevingui una oportunitat i estimuli el procés d'analisi i de reflexié sobre la mateixa practica docent per
part del professorat.

L'article 19.2 de la Llei d'universitats de Catalunya (LUC) estableix que la docéncia universitaria ha de ser
objecte d'avaluaci6 i que les universitats, conjuntament amb I'AQU Catalunya, han de desenvolupar
metodologies i programes d'avaluacio de la docencia en les diverses modalitats.

Aixi mateix, l'article 72 de la LUC assenyala que el Govern de la Generalitat pot establir retribucions
addicionals per mérits docents. En aquest sentit, el Decret 405/2006, de 24 d'octubre, pel qual
s'estableixen les retribucions addicionals del personal docent i investigador funcionari i contractat de les
universitats publiques de Catalunya, fixa el marc normatiu corresponent als complements de docencia, de
recerca i de gestid, aplicables al conjunt del professorat. Aixi, tots tres complements es concreten en una
quantia anual individual i consolidable que s'assigna per mitja del Consell Social de la Universitat a
proposta del Consell de Govern, després de la valoracio favorable previa mitjangant I'avaluacio de 'AQU
Catalunya. En el cas dels mérits de docéncia, 'AQU Catalunya certifica I'avaluacié que duen a terme les
universitats pabliques catalanes.

Amb caracter previ a la publicacié del Decret, I'any 2002 es va posar en marxa un projecte d'avaluacio de
I'activitat docent, que va prendre com a punt de partida els Criteris generals per a I'avaluacié docent del
professorat de les universitats pabliques catalanes, aprovats pel Consell Interuniversitari de Catalunya el
desembre de 2002, i la Guia per al disseny i la implantacié d’'un model institucional d’avaluacié docent del
professorat a les universitats publiques catalanes (AQU Catalunya, 2003), elaborada a partir del treball
d'un grup d'experts. Aquesta guia va constituir el referent per tal que les universitats establissin el model
d'avaluacio docent del professorat, que va quedar recollit en els manuals d'avaluacié docent de cada
universitat.

Posteriorment, aquests manuals els va certificar la Comissié Especifica per a la Valoracio dels Mérits i
Activitats Individuals (CEMAI), de 'AQU Catalunya. Aixi, durant una etapa de quatre anys s’ha dut a
terme una aplicacié experimental dels models d’avaluacié docent, que ha posat en relleu la pertinéncia i
I'adequacié de I'orientacié general adoptada.

Un cop superada aquesta etapa experimental, el juny de 2007 'AQU Catalunya va considerar que era
oportl ajustar o redefinir el marc establert en aquella guia, motiu pel qual n’han fet una segona edicio, que
en revisa i actualitza el contingut. Aquesta guia ha de servir de referéncia per al disseny i la implantacié
del model d’avaluacié de I'activitat docent de cada universitat, ajustant el manual fins ara vigent a cada
universitat.

La construccié de I'espai europeu d’educacio superior (EEES) es fonamenta, entre d'altres, en el principi
segons el qual les institucions son les principals responsables en matéria de qualitat. Aixi, s’han desplegat
diverses iniciatives per afavorir-ne el desenvolupament, entre les quals cal destacar la publicacié dels
Estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat en 'EEES de I'European Association for Quality
Assurance in Higher Education (ENQA).



Aqguestes iniciatives estableixen el criteri de garantia de qualitat del personal docent, segons el qual les
institucions han de trobar el sistema més adequat per garantir que I'equip de professorat esta qualificat i
és competent. L'avaluacio de I'activitat docent del professorat que recull els manuals és una de les claus
per coneixer el nivell de competéncia i per orientar la politica de formacié professional de la institucid.

L'objectiu d’aquest manual és concretar el procés d'avaluacié de l'activitat docent i de les seves
consequencies, més enlla que el de determinar els criteris per assignar els complements econdmics
addicionals, coneixer el nivell de competéncia docent del professorat i orientar la politica de formacid
professional de la institucio.

L'edici6 2009 del Manual d'avaluacié de I'activitat docent del professorat de la UB (aprovada per la
Comissio Académica delegada del Consell de Govern de 3 de marg de 2009) respon a ajustos d'estil,
d'aspectes formals i de concrecions, després de I'aplicacio de la primera edici6 del Manual (convocatoria
del 2007), aprovada el 21 de novembre de 2007 i certificada per la Comissio Especifica de Mérits i
Activitats Individuals (CEMAI) de I'Agéncia per la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya el 13 de
desembre de 2007.

2. CERTIFICACIO | ACREDITACIO DEL MANUAL D’AVALUACIO DE L’ACTIVITAT DOCENT

En el marc del contingut i els procediments que recull la Guia per al disseny i la implantacié d’'un model
institucional d'avaluacio docent del professorat a les universitats plbliques catalanes (2a edici6), editada
per 'AQU Catalunya, cada universitat ha de concretar la seva proposta d'avaluacio de I'activitat docent i
sotmetre-la a 'AQU Catalunya perqué la verifiqui. Un cop el manual s’hagi certificat, la universitat
I'aplicara, als efectes de les retribucions addicionals a que fa referéncia el Decret 405/2006 i als altres
efectes que s'especifiquin en el mateix manual.

La certificacid correspon a la Comissio Especifica per a la Valoracié dels Mérits i Activitats Individuals
(CEMAI), de I'AQU Catalunya, un cop s’ha fet una verificacié prévia, per mitja d’'un procés d’avaluacié en
que participaran agents externs al sistema universitari catala, en el marc de col-laboracié establert, via
conveni, entre 'AQU Catalunya i 'ANECA.

En finalitzar I'aplicacié del manual certificat i una vegada s’hagin trames els resultats de les avaluacions
referents als complements addicionals, corresponents a la convocatoria de 2007 (meritacié el 31 de
desembre de 2007), d'acord amb alld que estableix el Decret 405/2006, es posara en marxa una segona
fase de revisi6 in situ o d'auditoria que, en cas que resulti favorable, comportara I'acreditacié del model o
manual per un periode de cinc anys. La decisi6 d'acreditacid correspondra a la Comissio d'Avaluacié de
la Qualitat (CAQ) de 'AQU Catalunya, després de la proposta previa de la CEMAI.

3. FINALITATS | ABAST DE L’AVALUACIO
Finalitats
3.1 L'avaluacié de l'activitat docent té les finalitats segiients:

a) Estimular el procés d'analisi i de reflexié del professorat sobre la propia practica docent per tal
d'ajudar-lo en el desenvolupament professional.

b) Facilitar i fomentar la presa de decisions per millorar la docencia a la UB.

c) Disposar d'informacié per als processos de seleccio i de promocid del professorat.

d) Obtenir indicadors que permetin d'establir criteris per a la distribucié d'incentius, tant per al
professorat com entre les facultats, escoles i departaments de la universitat.

e) Formular les propostes de les avaluacions referents als complements addicionals de docéncia,
d'acord amb el Decret 405/2006 de la Generalitat de Catalunya.



Professorat que pot ser avaluat

3.2 El Manual d'avaluaci6 abasta tot el professorat, excepte I'associat a temps parcial (que té unes
caracteristiques molt especifiques) i I'ajudant (que esta en procés de formaci6). En el cas dels
col-lectius de professorat que no ateny el Manual d'avaluacio, caldra establir criteris per avaluar-los
en un termini de temps no superior a dos anys des de la certificacio del Manual.

Periode que s’ha d’avaluar

3.3 L'avaluacit ha d'abastar un periode minim de cinc anys, tot i que excepcionalment pot avaluar-se
un periode de tres anys en el cas de 'informe docent, a qué fa referencia la resolucié de I'AQU
3130/2005, de 28 d'octubre, o quan un professor ho sol-liciti per presentar-se a un concurs d’accés.
Aquesta avaluacié d'un periode de tres anys només té efecte amb vista al concurs d'accés. Per a
altres efectes personals, cal que el periode avaluat sigui com a minim de cinc anys.

Docéncia objecte d’avaluacid

3.4 Per a l'avaluacid de I'activitat docent es té en compte la docéncia impartida en estudis de grau, de
master universitari, de diplomatura, de llicenciatura, d’enginyeria técnica, d’enginyeria, de doctorat, de
graduat i de graduat superior, que consti en el document oficial de dedicacio del professorat.

Requisits per poder ser avaluat

3.5 Pel que fa a I'aplicaci6 d'aquest manual, I'avaluacié de I'activitat docent és a peticio de la persona
interessada. En altres processos d'avaluaci6 de la docéncia, I'avaluacio del professorat pot ser
obligatoria.

3.6 Per poder ser avaluat, és requisit acreditar la imparticié d’'una docéncia minima de 60 crédits (que
constin en el Pla d'ordenacié académica) o 1.500 hores (que constin en el Pacte o Pla de dedicacié
docent), en el total dels cinc anys objecte d'avaluacié. En cas que en el periode de cinc anys no
s’hagi impartit aquesta docéncia minima, s’ha d'esperar a sol-licitar I'avaluacio fins que es puguin
acreditar els 60 credits o les 1.500 hores, respectivament. Quan es pugui acreditar aquesta docéncia,
es pot demanar 'avaluacié del periode.

3.7 En el cas excepcional d'avaluacié d'un periode de tres anys a qué fa referéncia I'epigraf 3.3, per
poder ser avaluat és requisit acreditar la imparticié d’'una docéncia minima de 36 crédits o I'equivalent
en hores.

3.8 En cas d’haver exercit carrecs de gestid académica (que constin en el document oficial de
dedicacio del professorat), per poder ser avaluat s’ha d'acreditar com a minim la imparticié del 50 %
dels credits resultants o I'equivalent en hores, una vegada aplicada la reducci6é que la normativa
vigent estableixi per als diferents carrecs.

3.9 En el cas d'encarrecs institucionals relacionats amb la docéncia i que constin en el document
oficial de dedicaci6 del professorat, es pot computar un maxim de 3 crédits per curs o I'equivalent en
hores, que afegits als credits per la docéncia efectivament impartida han de sumar els 60 crédits
minims o I'equivalent en hores.

3.10 Les situacions de naixement d'un fill, d'adopcié o d'acolliment temporal durant el periode
d'avaluaci6 no computen per al calcul de dedicacié docent, sempre que no suposin més del 30 % del
total del periode.



3.11 Per als periodes en que s’han exercit carrecs de representacié sindical, per poder sol-licitar
l'avaluacio de l'activitat docent s’ha d'acreditar com a minim la imparticid del 50 % dels credits
resultants o I'equivalent en hores, una vegada aplicada la reduccié que la normativa vigent estableixi.

Reconeixement maxim de trams autonomics

3.12 Quant a la possibilitat d’obtenir un complement addicional autonomic per mérits de docéncia,
només poden ser objecte de reconeixement, com a maxim, sis periodes, segons el Decret 405/2006.
No obstant aix0, el professorat que tingui reconeguts aquests sis periodes pot demanar ser avaluat
als efectes de les altres repercussions de I'avaluacio de I'activitat docent.

4. COMISSIO D’AVALUACIO DE LA DOCENCIA

4.1 Es constitueix la Comissio d’Avaluaci6 de la Docéncia de la UB (CADUB) per a l'avaluacié de
I'activitat docent de la Universitat de Barcelona. Correspon a aquesta comissio I'emissié del judici
avaluatiu final sobre cadascuna de les sol-licituds.

4.2 Agquesta comissio, com també la seva presidéncia, I'ha d'aprovar el Consell de Govern de la UB,
a proposta del rector.

4.3 Els membres de la Comissié, en un total de cinc —el president, el secretari i tres vocals— i a rad
d'un de cadascun dels ambits academics recollits en I'Estatut de la UB, han de tenir suficient
experiéncia i un alt prestigi docent. Entre aquest professorat, n’hi haura d’haver de funcionari i de
contractat permanent.

4.4 Els membres de la CADUB s’han de renovar cada dos anys, a rad de tres membres en la primera
renovacio, i dos en la segona, i aixi successivament.

4.5 Els membres de la CADUB han de signar un compromis de confidencialitat.
4.6 La CADUB té el suport i I'assisténcia tecnica de I'Agencia de Qualitat de la UB.
4.7 La CADUB pot sol-licitar informes a assessors, si ho considera oportd.

4.8 L’Agéncia de Qualitat de la UB ha d'elaborar un protocol d’avaluacié6 homogeni per a I'is de la
CADUB. El protocol ha de tenir el vistiplau del vicerector competent en avaluacié de I'activitat docent.

4.9 El president de la CADUB, el director de I'Agencia de Qualitat de la UB i el vicerector competent
en avaluacié de l'activitat docent han de constituir una comissio de seguiment que garanteixi
I'homogeneitat i la consisténcia dels criteris de valoracid, analitzar els resultats globals de I'avaluacio,
elaborar propostes de millora i elevar al Consell de Govern de la UB un informe anual.

5. COMPETENCIA | EXCEL-LENCIA EN L’ACTIVITAT DOCENT

5.1 El resultat de I'avaluacio de I'activitat docent pot ser:
a) Desfavorable: no s'acrediten els merits de competencia suficients.
b) Favorable: s'acrediten els mérits de competéncia suficients.

5.2 En el termini maxim de dos anys des de la certificacio del manual, la UB acordara els criteris i el
procés que caldra seguir per tal que, quan escaigui, el professorat avaluat favorablement pugui veure
reconeguda I'excel-léncia de la seva activitat docent.



8.

OBJECTE | AGENTS DE L’AVALUACIO

6.1 Han de ser objecte d'avaluacio:
a) La planificacio docent.
b) El desenvolupament de I'activitat docent i de la professionalitat docent.
c) Elsresultats de I'accié docent.

6.2 Els agents de l'avaluacio sén:
a) El professorat.
b) Els responsables academics.
c) Els estudiants.
d) La CADUB.

DIMENSIONS D’AVALUACIO

7.1 En l'avaluacié s’han de tenir en compte les dimensions segiients:
a) Autoinforme del professorat.

b) Planificacié docent.
c) Actuacid i desenvolupament professional.
d) Valoraci6 dels resultats de 'activitat docent.

Valoraci6 de la satisfaccié dels estudiants i dels carrecs académics.

)
_— =

7.2 Per obtenir una avaluaci6 favorable de I'activitat docent, cal tenir una avaluacié positiva en
cadascun dels cinc apartats que han de fer referéncia a la docéncia del quinquenni o del periode

sotmes a avaluacio.

DIMENSIO: AUTOINFORME DEL PROFESSORAT

Objecte d’avaluacio

8.1 L'autoinforme és una peca clau del procés d’'avaluacio, tant perqué aporta a la Comissié Avaluadora
informacié qualitativa proporcionada pel professorat, com perqué és la dimensié que millor ha de servir al
professorat per fer un procés d'analisi i de reflexié sobre la practica docent. Cada professor ha de fer una

valoracio personal de la seva tasca docent.

8.2 La CADUB ha d'avaluar les evidéncies i la qualitat de I'analisi i de la reflexié6 manifestada pel

professorat en el seu autoinforme.

8.3 La Comissi6 Avaluadora ha de tenir en compte I'autoinforme per ajustar les valoracions dels altres

apartats.

Agents avaluadors

8.4 La valoracio de I'autoinforme I'ha de fer la CADUB.

Contingut de I'autoinforme

8.5 Per redactar l'autoinforme, cal emplenar els apartats seguents:

a) Planificacio de I'activitat docent.

h) Desenvolupament de I'activitat docent i de la professionalitat docent.
c) Resultats de I'activitat docent.

d) Altres aspectes (opcional).



Aspectes que s’han d’incloure en la redacci6 de I'autoinforme
Els criteris 0 aspectes de valoracio per a cada apartat de I'autoinforme s'expliciten tot seguit:

a) Planificacio de I'activitat docent

— Valoracié de I'aportacio personal a la planificacié de I'activitat docent indicant punts forts, punts
febles i propostes de millora.

b) Desenvolupament de I'activitat docent i de la professionalitat docent

— Desenvolupament de I'activitat docent. Punts fort i punts febles.

— Caracteristiques dels grups i dels estudiants, coneixements previs, motivacio, assisténcia,
participacid. Accid tutorial desenvolupada.

— Procediments d'avaluacio: motius d'eleccid d'uns procediments respecte d'altres, utilitat per
valorar els aprenentatges duts a terme durant el curs pels estudiants.

— Innovacions docents en les assignatures impartides i propostes de millora.

c) Resultats de I'activitat docent

— Descripci6 i valoraci6 dels resultats academics obtinguts pels estudiants (taxes de presentats;
estudiants que no han superat la materia, I'assignatura o similar; taxes d'aprovats, de notables,
d'excel-lents, etc.).

— Valoracié dels resultats de I'enquesta institucional de I'opinid dels estudiants. En defecte
d'enquestes institucionals, es poden valorar les opinions dels estudiants a partir d'altres
evidencies.

— Valoracié d'altres evidéncies que es puguin aportar, si escau.

d) Altres aspectes (opcional)

En aquest apartat opcional el professor/a pot manifestar els aclariments i les propostes que consideri
oportunes en relacié amb la docencia i la valoracio de la docencia i que consideri que sén d'interés
per al procés d'avaluacio.

— Comentaris i valoracions sobre els mérits i les evidéncies de les activitats que consten en la
dimensid «Actuacio i desenvolupament professional».

— Comentaris i valoracions sobre altres activitats relacionades amb la docéncia (suport a la
formacio del professorat, mentoria, etc.).




Valoracio de I'autoinforme

8.6 La presentacio de l'autoinforme és una condicié necessaria perd no suficient per a l'avaluacio
favorable d'aquesta dimensio.

8.7 Els criteris per a la valoracié de I'autoinforme sén els seglients:
a) Emplenament de cadascun dels apartats de I'autoinforme.
b) Evidencies i grau d'analisi i de reflexié manifestats en I'autoinforme respecte de cadascun dels
apartats (el professorat és lliure d’aportar les certificacions que consideri adients).
c) Correspondéncia i coherencia del contingut de I'autoinforme amb la informacié obtinguda en les
altres dimensions del Manual d'avaluacio.

8.8 Cada autoinforme s’ha de valorar com a favorable o desfavorable. En cas que sigui desfavorable, la
valoracié ha d'estar motivada. La CADUB pot fer recomanacions tot i que I'avaluacié sigui favorable.

9. DIMENSIO: PLANIFICACIO DOCENT
Objecte d’avaluacid

9.1 La planificaci6 de I'activitat docent és essencial per qualificar la docéncia com a adequada. Aquesta
planificacié s’ha de fer amb relacié al pla docent previst, als recursos i materials docents i a les
caracteristiques dels estudiants. En aquesta segona dimensié d’avaluacio, es valora 'adequacié de la
planificacié docent duta a terme pel professorat.

Agents avaluadors

9.2 L'agent avaluador d’aquesta dimensio és el dega o el director d’escola universitaria, que pot delegar
en els caps d'estudis o coordinadors de master. Si ho considera oportl, el dega o el director d’escola
universitaria pot constituir una comissid, formada per carrecs academics, als efectes de la valoracio de la
planificacié docent, perqué I'assessori en l'informe.

9.3 En cas que es delegui en el cap d’estudis o en el coordinador de master, i en cas que es constitueixi
la comissié a que es refereix I'apartat anterior, el dega o el director d'escola universitaria ha d'informar el
vicerector competent en temes d'avaluacid de I'activitat docent.

9.4 Els agents avaluadors han d’emetre un informe confidencial en que indiquin la valoracié respecte de
la planificacié docent del professor. Aquesta valoracié pot ser favorable o desfavorable. En cas que no
sigui favorable, caldra motivar-ho.

9.5 Per emetre l'informe corresponent, els responsables académics han de tenir present el conjunt
d'assignatures impartides.

Valoracié de la planificacié docent

9.6 Per valorar la planificacié docent del professor/a s’ha de tenir en compte:
a) L'adequacié del programa de les assignatures, les matéries o els moduls impartits pel
professorat als corresponents plans docents.
b) L'adequaci6 dels recursos i dels materials docents als objectius que pretén desenvolupar
I'assignatura o assignatures.

9.7 En cas que la planificacié I'hagi feta en equip, es fa la valoracié de la feina feta en conjunt i es valora
positivament el fet que el professor/a treballi en equip per planificar la docéncia.



10. DIMENSIO: ACTUACIO | DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL
Objecte d’avaluacio

10.1 Aquesta dimensi6 fa referéncia al desenvolupament professional del professorat, al marge de
I'execucié directa de I'activitat docent. Les activitats de formacié docent, els reconeixements interns o
externs de la qualitat docent, les activitats de millora i d'innovacié i la implicacié en la gestié de la
docéncia, son signes de dedicacié a la tasca docent que cal valorar, i que ajuden a millorar I'activitat
docent.

Activitats

10.2 Les activitats que pot dur a terme el professorat que s'inclouen en aquesta dimensié sén les
seguents:

Categoria A: Formacid i desenvolupament professional
a) Assisténcia a cursos per millorar I'activitat docent universitaria o imparticié de cursos per a la
formaci6 del professorat universitari.

Categoria B: Projectes especifics d’'innovacié docent i pertinenca a grups d’innovacié docent

b) Direcci6 o participacié en projectes d'innovacio o de millora de la docéncia atorgats o reconeguts
per la Universitat de Barcelona, pel departament de la Generalitat de Catalunya competent en
matéria d'universitats, pel Ministeri competent o per altres organismes.

c) Pertinenga a grups d'innovacié docent de la UB reconeguts o consolidats.

Categoria C: Tasques rellevants

d) Coordinaci6 de diferents grups d'una assignatura, de grups d'assignatures, o entre diferents
assignatures de grau, de masters universitaris o de doctorats.

e) Creacié de noves assignatures.

f)  Participaci6 en el Pla d'accid tutorial (PAT).

g) Tasques de coordinacio i tutoritzacié per a la difusié del treball creatiu dels estudiants.

h) Coordinacié de programes d'intercanvi d’estudiants o de programes de cooperacié educativa.

i) Participacié en comissions de docencia, consells d’estudis, comissions de master, comissions
d'elaboracié o de revisio de plans d'estudis o en avaluacié de titulacions de grau o de master
universitari.

) Mentoria de professorat novell.

k) Participacié o organitzacié de simposis, seminaris, jornades o congressos relacionats amb la
innovacio o millora docent.

) Participacié en comissions especifiques d'avaluacio docent.

m) Creacié de material docent (incloent-hi material multimédia).

n) Desenvolupament d'experiéncies amb noves metodologies docents i amb nous sistemes
d’avaluacio.

0) Autoria de llibres de text de I'ambit universitari o publicacions relacionades amb la docéncia
universitaria, en paper o digitals, excepte articles de divulgacio.

p) Desenvolupament de tasques relacionades amb la transicié de secundaria a la universitat o la
captacié d’estudiants per a masters o doctorats.

q) Foment de la internacionalitzacio i de la mobilitat: imparticié de docéncia reglada en angles o altres
llengiies d'abast internacional per acord de la facultat o escola, excepte en el cas dels
ensenyaments de filologia d’alguna llengua estrangera.

r) Direccié o participaci en projectes de I'Agéncia Espanyola de Cooperacié Internacional (AECI)
relacionats amb docencia i en altres activitats docents de cooperacié amb paisos en via de
desenvolupament.
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Categoria D: Reconeixement extern de la qualitat docent
s) Invitacions d'altres universitats per impartir docéncia com a professorat visitant, amb la llicéncia
corresponent.
t)  Beques de mobilitat del professorat per a la docéncia.
u) Participacié en comités d'avaluacio docent destinats a la revisié de publicacions sobre docéncia.
v) Premis i distincions docents.

Activitats explicitament excloses

10.3 Estan explicitament excloses d’aquesta dimensi6 les activitats segiients: els cursos d'ofimatica
basica com a usuari, Els Juliols, els postgraus i masters propis, les traduccions, les tutories associades a
I'assignatura impartida, els reculls de textos dipositats a copisteria o tan sols digitalitzats, la mera
utilitzacio de plataformes docents (Moodle, WebCT, dossiers electronics o similiars) com a repositori de
material docent, i les publicacions de divulgacio.

Agents avaluadors
10.4 La valoraci6 d'aquesta dimensi6 la duu a terme la CADUB.
Valoracié d’aquesta dimensié

10.5 El professorat ha d'acreditar totes les activitats que presenti o bé aportar evidéncies que justifiquin
les activitats esmentades.

10.6 Per obtenir una valoracié favorable d'aquesta dimensio, cal tenir acreditades almenys dues activitats
de diferent tipus en alguna de les quatre categories (A-B-C-D), tenint en compte que aquestes dues
activitats minimes no poden correspondre només a una de les categories A o B (no poden ser
exclusivament dues activitats de la categoria A ni tampoc dues activitats de la categoria B).

10.7 Excepcionalment, la CADUB pot tenir en compte mérits no tipificats.

11. DIMENSIO: VALORACIO DELS RESULTATS DE L’ACTIVITAT DOCENT
Objecte d’avaluacio

11.1 Aquesta dimensi6 considera els resultats académics. Aquests resultats, que reflecteixen
I'aprenentatge dels estudiants, sén una dimensié necessaria per tal de valorar I'activitat docent, i s’han
d'analitzar amb cura i dins del context adequat.

Agents avaluadors

11.2 L'agent avaluador d'aquesta dimensid €s el dega o el director d’escola universitaria, que pot delegar
en els caps d'estudis o coordinadors de master. Si ho considera oportd, el dega o el director d'escola
universitaria pot constituir una comissio, formada per carrecs academics, als efectes de valoracio dels
resultats academics, perque I'assessori en I'informe.

11.3. En cas de delegacio en el cap d'estudis o en el coordinador de master, i en cas de constitucio de la
comissio a qué es refereix I'apartat anterior, el dega o el director d’escola universitaria ha d'informar el
vicerector competent en temes d’avaluacié de I'activitat docent.

11.4 Els agents avaluadors han d’emetre un informe confidencial en el qual han d'indicar la valoracié

respecte dels resultats academics. Aquesta valoracié pot ser favorable o desfavorable. En aquest darrer
cas, cal motivar-ho.
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Valoracio dels resultats

11.5 En aquesta dimensid es valoren els resultats que han obtingut els estudiants dels grups impartits pel
professorat en el context dels resultats del conjunt de la titulacid.

11.6 Per emetre l'informe corresponent, els responsables académics han de tenir present el conjunt
d'assignatures impartides.

12. DIMENSIO: VALORACIO DE LA SATISFACCIO DELS ESTUDIANTS | DELS CARRECS
ACADEMICS

Objecte d’avaluacié: satisfaccié dels estudiants

12.1 La informaci6 sobre el grau de satisfaccio dels estudiants amb l'activitat docent del professorat es
recull mitjangant enquestes d'opinié. Es tenen en compte totes les enquestes d'opinié sobre I'activitat
docent del professorat corresponents al periode avaluat.

12.2 La UB ha de vetllar perque el professorat pugui disposar d’enquestes de satisfaccio dels estudiants i
perque rebi informacié sobre la seva opinid, incloent-hi una comparacié amb els resultats agregats de la
titulacio i el departament.

12.3 En els casos en qué el nombre d'estudiants del grup sigui molt baix, el cap d'estudis o coordinador
de master pot arbitrar altres mecanismes per recollir-ne 'opinid, com ara entrevistes personals amb
caracter confidencial, enquesta grupal, etc.

12.4 Amb caracter general, cal disposar d'informacié sobre 'opinié dels estudiants per poder ser avaluat.
En cas de no disposar d'aquesta informacid, el professorat n'ha d'explicar raonadament I'absencia, que
estudiara la CADUB.

Objecte d’avaluacio: satisfaccio dels carrecs académics

12.5 Els responsables académics (degans, directors del centre, caps d'estudis i coordinadors de masters,
i direccions de departament) han de disposar dels informes individuals sobre I'opinié dels estudiants
respecte de l'activitat docent de cada professor/a, i dels informes agregats per departament i
ensenyament on s’ha impartit la docéncia.

12.6 El carrec academic a qué es fa referencia en I'apartat 12.9 ha d’'emetre un informe confidencial en
que consti la valoracio respecte de I'opinié manifestada pels estudiants i ha de fer una valoracié global de
I'activitat docent del professor/a.

12.7 La valoracié global sobre l'activitat docent pot ser favorable o desfavorable. En cas que sigui
desfavorable, cal motivar-ho.

Agents avaluadors

12.8 En aquesta dimensio, els agents avaluadors sén els estudiants, els carrecs academics i la CADUB.
12.9 Pel que fa als carrecs academics, I'agent avaluador és el dega o el director del centre, que pot
delegar en els caps d'estudis o coordinadors de master. Si ho considera oport, el dega o el director del

centre pot constituir una comissio, formada per carrecs academics, als efectes de valoracié d'aquesta
dimensio, perqué I'assessori en l'informe.
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12.10 En cas de delegacié en el cap d'estudis o en el coordinador de master, i en cas de constitucio de la
comissié a que es refereix I'apartat anterior, el dega o el director del centre ha d'informar el vicerector
competent en temes d'avaluacid de I'activitat docent.

Valoraci6 d’aquesta dimensio

12.11 Per valorar aquesta dimensié la CADUB ha de tenir en compte els resultats de les enquestes
d'opinié dels estudiants, la valoraci6 dels carrecs académics i la reflexio feta pel professor/a en
I'autoinforme respecte de I'opini6 dels estudiants.

12.12 Pel que fa a 'opinié dels estudiants, s’han de tenir especialment en compte els items que es
refereixen al grau de satisfaccio global, a I'interés demostrat per 'aprenentatge i la seva motivacio, i a la
claredat amb qué el professor/a transmet els continguts i gestiona la docéncia. Com a criteri general, la
puntuacié d'aquests items ha de situar-se en la part central de I'escala, com a minim, perqué es pugui
considerar satisfactori.

12.13 Pel que fa a la valoracié dels carrecs académics, s’han de tenir en compte els informes emesos
sobre planificacio docent, treball en equips docents, resultats academics i satisfaccié sobre I'activitat
docent del professor/a.

13. REPERCUSSIONS DE L’AVALUACIO

El resultat de I'avaluacio de I'activitat docent del professorat i la informaci6 obtinguda mitjangant el procés
d'avaluaci6 tindran diferents tipus de repercussions:

13.1 Repercussions que afecten individualment i directament cada professor/a

La reflexio implicita en el mateix procés d’avaluacio repercuteix directament en la millora de la docéncia.
A part, es poden identificar d'altres repercussions com ara:

a) L'avaluacié favorable es considera un mérit en les sol-licituds d'ajuts a la innovacié i a la millora
docent i d'ajuts a la recerca sobre docéncia.

b) L'avaluacid favorable es considera un merit per obtenir la condicié de professorat emeérit.

c¢) L'avaluacié favorable és un requisit per poder optar a la concessi6 de premis i altres reconeixements
de qualitat docent.

d) Elresultat de I'avaluacié ha de servir per informar 'AQU Catalunya amb vista a la concessié o no del
tram docent autonomic.

13.2 Repercussions que afecten el conjunt de la UB

e) Els resultats de I'avaluacié han de servir per prendre decisions enfocades a la millora de la docéncia
de la UB, en I'ambit del departament, de la facultat o escola i d'altres. Per tal de fer-ho possible, a
partir de I'analisi de la informacié obtinguda, I'Agéncia de Qualitat de la UB ha d'elaborar un informe
anual adrecat a cada facultat o escola, als departaments i a altres unitats que consideri adient. Aixi
mateix, ha de redactar un informe adrecat especificament a I'lnstitut de Ciéncies de I'Educacio i un
altre al vicerectorat competent en temes docents.

13.3 Repercussions que afecten directament les facultats i escoles universitaries i els departaments

13



g) Els resultats de I'avaluacié constituiran un component per valorar la qualitat de la docencia impartida
per cada facultat i escola universitaria, i per cada departament.

h) Els resultats de I'avaluacié han de servir per establir indicadors per al finangament complementari de
facultats, escoles, o departaments, incloent-hi com a possible indicador el percentatge de professorat
de la facultat, escola o de departament avaluat favorablement.

13.4 Repercussions en concursos de places de professorat i en processos de promocio

i) En el termini maxim de dos anys des de la certificaci6 del Manual d’avaluacié de I'activitat docent per
part de 'AQU Catalunya, la UB ha d’aprovar un criteri respecte de si per a I'accés a determinats tipus
de places de professorat és requisit tenir una avaluacio favorable de I'activitat docent vigent.

) En el mateix termini de temps, la UB ha d'acordar com s’han de considerar els resultats de I'avaluacié
de 'activitat docent en els processos de promoci6 del professorat.

13.5 Altres repercussions que determini el Consell de Govern de la UB en acords posteriors a la
certificacié del Manual per part de 'AQU Catalunya.

Desenvolupament del procés d’avaluacio

14. CONVOCATORIA DEL PROCES D’AVALUACIO

14.1 D'acord amb les instruccions o indicacions anuals publicades per I'Agéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya), la UB ha de fer publica la convocatoria per a
I'avaluacio de I'activitat docent del professorat mitjancant resolucié del vicerector competent en la materia.
La convocatoria ha d'establir les bases que han de regir el procés.

14.2 La publicitat oficial dels actes administratius quant a la tramitacio d'aquest procediment s'ha de fer a
través de la pagina web de la UB i complementariament a I'Espai personal de cada professor/a.

14.3 Pot participar en la convocatoria professorat funcionari o contractat, atenent al que s'indica en els
apartats del 3.2 al 3.12 d’aquesta normativa.

15. PRESENTACIO DE SOL-LICITUDS

15.1 El professorat que vulgui participar en la convocatoria ha d'emplenar i signar la sol-licitud en I'imprés
normalitzat que facilita, via web, la unitat responsable de la tramitacié del procediment i presentar-la,
acompanyada d'un imprés normalitzat emplenat pel que fa a I'encarrec docent del professorat, tenint en
compte el que s'estableix en els epigrafs 3.6 a 3.11 d'aquesta normativa dins del termini fixat a les bases
de la convocatoria, en qualsevol de les oficines del Registre General de la UB o per qualsevol dels mitjans
previstos en la legislacié vigent. En tot cas, mentre no es disposi d'informacié institucional sobre
I'encarrec docent, s’ha d'acreditar amb copia degudament signada pel director del departament del Pla
d'ordenacié academica (o document equivalent) assignat al professor o bé del certificat emes pel director
del departament.

15.2 Un cop finalitzat el termini de presentacié de les sol-licituds, el vicerector competent en la matéria ha
de fer pablica la llista d’exclosos del procediment per haver presentat la instancia fora del termini establert
0 bé per no complir els requisits establerts en els epigrafs 3.2 a 3.11 d'aquesta normativa. Contra aquesta
resolucid es pot interposar recurs contenciés administratiu per via judicial o, potestativament, recurs de
reposicio per via administrativa.
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16. DOCUMENTACIO

16.1 El professorat que no hagi estat exclos del procediment ha de presentar la documentacié segiient en
el termini maxim d’'un mes, a comptar a partir de I'endema de la publicacio de la llista d’exclosos:

1) Impresos normalitzats facilitats per la unitat responsable de la tramitaci6 del procediment a través de
I'Espai personal de cada professor, referents a:
a) Autoinforme del professorat.
b) Actuacio i desenvolupament professional del professorat.

2) Documentaci acreditativa d'activitats docents que hagi fet constar. No cal acreditar les activitats que
ja constin en les bases de dades institucionals de la UB i que el professorat pot consultar a través de
I'Espai personal

16.2 La documentacio que consti en els models normalitzats s'ha de trametre en format electronic per via
telematica a la unitat responsable del procediment i també en format paper, degudament signada,
mitjangant la presentacio en qualsevol de les oficines del Registre General de la UB o per qualsevol altre
mitja legalment previst, en el termini que s'indiqui en la convocatodria. La documentacio acreditativa de les
activitats consignades s’ha de trametre també en format paper. Els sol-licitants que no presentin la
documentacié en el termini previst s'entén que desisteixen de continuar en el procediment, i a aquests
efectes s’ha de dictar la resolucié corresponent.

16.3 En cas que la unitat responsable de la tramitacié del procediment constati deficiéncies en la
presentacié d'algun dels models normalitzats s'atorga un termini de deu dies habils perqué el professorat
pugui reparar les mancances, si escau. Si no ho fa, s’entén que desisteix de continuar en el procediment,
i a aguests efectes s'ha de dictar la resolucié corresponent.

16.4 La unitat responsable de la tramitaci6 del procediment ha de sol-licitar als responsables academics
un informe individualitzat respecte del professorat amb relacié als aspectes segiients:

a) Valoraci6 de la planificaci6 docent.

b) Valoracio dels resultats de I'activitat docent.

c) Valoracié de la satisfaccio d'estudiants i valoracié de la satisfaccio dels mateixos carrecs
academics.

16.5 Aquest informe s’ha de remetre a la unitat responsable de la tramitacié del procediment en el termini
establert en la convocatoria.

16.6 La CADUB, un cop analitzades cadascuna de les sol-licituds d'acord amb els criteris establerts en
aguesta normativa i considerant tota la documentacié que consti en I'expedient de cada professor, ha
d'emetre una valoracié favorable o desfavorable que s’ha de comunicar immediatament a cada
professor/a.

En cas que la valoracié sigui desfavorable, el professor/a disposa de deu dies habils per formular les
al-legacions oportunes, adrecades a la CADUB, que ha de resoldre en el termini maxim de vint dies
habils. En la seva comunicacio, la CADUB ha de motivar la resolucié perque el professor/a tingui suficient
informacid per fer al-legacions, si ho considera oport.

17. FINALITZACIO DEL PROCEDIMENT
17.1 El vicerector competent en la matéria ha de trametre les propostes de valoracio, tant les favorables

com les desfavorables, a 'AQU Catalunya abans del termini establert en la convocatoria perque les
ratifiqui, si escau.
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17.2 Un cop formalitzat el tramit anterior, el Consell de Govern ha de formular i proposar al Consell Social
que resolgui definitivament. Contra I'acord del Consell Social, les persones interessades poden interposar
recurs davant la jurisdiccid contenciosa administrativa i, potestativament, recurs de reposicié en via
administrativa, de conformitat amb el que estableix la normativa legal aplicable.

17.3 En cas que l'avaluacid sigui desfavorable, la persona sol-licitant pot presentar en anys posteriors una
nova sol-licitud d’avaluacio, en que pot incloure fins a quatre dels cinc anys avaluats negativament.

18. PROTECCIO DE DADES

Les comissions i unitats que participin en el procés, pel que fa a les dades de caracter personal que
coneguin en l'exercici de les seves funcions, han de vetllar pel respecte ple dels drets de les persones
interessades i per I'estricte compliment de les obligacions que imposa la normativa vigent en materia de
proteccid de dades de caracter personal.

19. VIGENCIA

Aquest manual sera vigent a partir de la primera convocatoria d'avaluacié que ha de dur a terme la
universitat, després de I'acreditacié per 'AQU Catalunya.
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