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La opinion del colectivo empleador sobre Ia formacion de las personas tituladas en
Comunicacion

INTRODUCCION

La Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya
(AQU Catalunya) tiene como principal objetivo contribuir a la
mejora de las titulaciones universitarias del sistema
universitario catalan (SUC). Para alcanzar dicho objetivo, es
necesario disponer de evidencias y datos que permitan evaluar el
funcionamiento de cada una de las titulaciones y, en consecuencia, ) ’
facilitar la toma de decisiones por parte de los responsables de las evidencias
universidades vy titulaciones y de los responsables politicos en el

ambito de las universidades.

Propuestas de
mejora de las
titulaciones
basadas en

El presente informe muestra evidencia sobre la implantacién y el desarrollo de las titulaciones del subambito
de Comunicacion (Periodismo, Comunicacion Audiovisual, y Publicidad y Relaciones Publicas) mediante los
resultados de la encuesta de 2018 a los empleadores en este sector. Esta encuesta pretende conocer la
opinion de las empresas sobre la formacién de las personas recién tituladas en el subambito de
Comunicacién a las que han contratado, especialmente en cuanto a las competencias transversales y
especificas que tienen un significativo margen de mejora.

Ademas de estos resultados, el informe incluye un primer apartado de datos de contexto de las
titulaciones del subambito de Comunicacion, donde se muestran los datos basicos de las titulaciones y
los principales resultados de las encuestas de satisfaccion de las personas recién tituladas en
Comunicacion, asi como de la encuesta de su insercion laboral.

Figura 1. Bases de datos para la mejora de las titulaciones
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La opinion del colectivo empleador sobre Ia formacion de las personas tituladas en
Comunicacion

INDICADORES DE LAS TITULACIONES DE
COMUNICACION

B Datos basicos de las titulaciones

Los datos basicos de las titulaciones corresponden a datos administrativos que provienen de UNEIX.

Figura 2. Indicadores de implantacion y desarrollo de la titulacién de Comunicacién Audiovisual (curso 2016-2017)
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Figura 3. Indicadores de implantacion y desarrollo de la titulacién de Periodismo (curso 2016-2017)

Plazas ofertadas: 732

Periodismo

Fuente: UNEIX 2016-2017

« Demanda la opcion:* 732
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Figura 4. Indicadores de implantacion y desarrollo de la titulacion de Publicidad y Relaciones Publicas (curso

2016-2017)
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Figura 5. Evolucion de las matriculas de mujeres en las ensefianzas del subambito de Comunicacion

74% 73% /5% 75% 76% 75% 75% 75%
._P—d L B e -7
63% 62% 63% 63% 62% 629 62% 61%

i : f—— = —t > & % ©
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56% 55% 57%

2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017

==@==Comunicacion Audiovisual =~ === Periodismo  ==ll==Publicidad y RRPP

En los grados del subambito de Comunicacion predominan las
mujeres

Aproximadamente 3 de cada 4 personas matriculadas en el grado de Publicidad y Relaciones
Publicas son mujeres, mientras que en los grados de Comunicacion Audiovisual y Periodismo
estas representan poco mas de la mitad de los estudiantes matriculados.

10
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B Satisfaccion de las personas tituladas con la formacion
universitaria

Los datos sobre la satisfaccién con la formacién provienen de la encuesta de satisfaccion elaborada por
AQU Catalunya. Esta recoge informacién sobre la satisfaccion de las personas tituladas con respecto a
distintas caracteristicas de la formacion de la titulacion universitaria cursada. Es una encuesta en linea, de
periodicidad anual, que se realiza a todas las personas graduadas un afio antes. Los resultados que se
muestran corresponden a la media de los afios 2015, 2016 y 2017 de cada titulacién del subambito de
Comunicacioén y del total del sistema universitario catalan (SUC).

Figura 6. Valoracion de varios aspectos de la formacién (escala de 0 a 10)

Comunicacién L Publicidad y
oo Periodismo Total SUC
Audiovisual RRPP
Las capacidades para la actividad profesional 4+ 6,2 4 67 4 78 6,9
Las competencias personales &+ 67 &+ 66 4 79 7,0
Las habilidades comunicativas i 68 14 71 1+ 80 6,7

Nota: El color y el sentido de la flecha reflejan el resultado de la comparativa entre cada valor y la media del SUC.

La formacién recibida en los estudios del subambito de
Comunicacion ha mejorado las habilidades comunicativas de los
estudiantes

La mejora de las habilidades comunicativas tiene una valoracion superior a la media de los estudios
del SUC.

Por otro lado, solo las personas tituladas en Publicidad y Relaciones Publicas consideran que su
formacién ha mejorado sus capacidades para la actividad profesional y las competencias personales
de forma significativa (valoraciones cercanas al 8), mientras que las personas que provienen de
Comunicacién Audiovisual y Periodismo las punttan entre el 6,2 y el 6,7 (valores inferiores a la
media del SUC).
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Figura 7. Valoracion de la utilidad de las préacticas externas y del TFG (escala de 0 a 10)

Comunicacién Lo Publicidad y
oo Periodismo Total SUC
Audiovisual RRPP
Practicas externas J} 5,4 f‘ 7,5 f‘ 7,8 6,6
TFG i 65 o 64  4F 74 6,4

Nota: El color y el sentido de la flecha reflejan el resultado de la comparativa entre cada valor y la media del SUC.

Las practicas externas y el TFG han sido relativamente utiles
para aplicar los conocimientos adquiridos durante los estudios
Las practicas externas son muy bien valoradas por las personas tituladas en Periodismo y en
Publicidad y Relaciones Publicas, lo que no pasa en Comunicacion Audiovisual.

El TFG también es muy bien valorado en Publicidad y Relaciones Publicas, mientras que en las
otras dos titulaciones la valoracion es muy cercana a la media del SUC.

Figura 8. Satisfaccion global con la titulacién (escala de 0 a 10)

Comunicacién Lo Publicidad y
Periodismo Total SUC

Audiovisual RRPP
Estoy satisfecho/a con la titulacién &+ 61 <+ 61 4 77 7,0

Nota: El color y el sentido de la flecha reflejan el resultado de la comparativa entre cada valor y la media del SUC.

Existen discrepancias en cuanto a la satisfaccion global de las
personas tituladas del subambito de Comunicacién segun la
titulacion cursada

Las personas graduadas en Publicidad y Relaciones Publicas son las mas satisfechas con la
titulacién (7,7), mientras que las graduadas en Comunicacién Audiovisual y Periodismo tienen
una satisfaccion baja con la titulacion en comparacion con la media del SUC (6,1 vs. 7).
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M Insercion laboral de las personas tituladas

La encuesta de insercién laboral tiene una periodicidad trienal y su objetivo es conocer la insercion laboral de
la poblacion graduada universitaria a los tres afios de haber finalizado sus estudios universitarios. Los
resultados que se muestran corresponden a la Gltima encuesta (2017) y son representativos por universidad y
titulacion. Los resultados del SUC muestran la media de todas las ensefianzas que se imparten en Catalufia.!

Figura 9. Evolucion de la tasa de empleo de las personas Figura 10. Evolucion del porcentaje de personas graduadas
graduadas qgue realizan funciones de nivel universitario en el trabajo
100%
100% 83%
93% e 4 S 82%
(J
= 91% 80% -
bl —2h 89% v 79%

80%

60%
60%
40%
2005 2008 2011 2014 2017

40%
2005 2008 2011 2014 2017

Comunicacion Audiovisual = ®==Periodismo Publicidad y RRPP =l Total SUC

Buena ocupacion de las personas tituladas en Comunicacion

Son 9 de cada 10 las personas trabajan a los tres afios de haber obtenido el titulo.

Aproximadamente 8 de cada 10 realizan funciones de nivel
universitario en su puesto de trabajo

Esta proporcion de las titulaciones de Comunicacion en 2017 es muy parecida a la media del total de las
titulaciones del SUC. Destaca la evolucién positiva de los porcentajes de personas tituladas de las
ensefianzas de Comunicacion Audiovisual y Publicidad y Relaciones Publicas que realizan funciones de
nivel universitario.

1 Los resultados estan ponderados por un factor que corrige posibles desviaciones proporcionales de la muestra.
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Figura 11. Tipo de contrato en 2017 Figura 12. Salarios en 2017

publicidad y RRPP || 2 5% 22.9% Publicidad y RRPP 355%  29,8%
periodismo || AN 15.1%  28.8% Periodismo 37.3% 15,0%
Comunicacién Audiovisual 24,0% 29,2% Comunicacion Audiovisual 36,0% :14,2%
Totalsuc [0 5% 351% Total SUC 316%  32,1%

H Fijo Auténomo Temporal B Mileurista Dosmileurista Mas de dosmileurista

Estabilidad laboral y buenos salarios para las personas tituladas en
Publicidad y Relaciones Publicas...

El 61% tiene contrato fijo, 11 puntos porcentuales por encima de la media del SUC. Y la proporcion de
mileuristas es ligeramente menor que la de la media del SUC (35% vs. 36%).

...a diferencia de los que provienen de Periodismo y de Comunicacion
Audiovisual, que tienen mayor inestabilidad y salarios mas bajos

En ambas titulaciones existe una proporcion de autbnomos mayor que en la media del SUC. Ademaés,
casi la mitad de las personas tituladas eran mileuristas en 2017.

Figura 13. Porcentaje de personas graduadas que volverian a . _,
cursar la misma titulacién al cabo de tres afios Baja proporcion de

personas que

pubiciaay weee ] B o crsar a

misma titulacion

periodismo [ NENEEENN | Mientras que el 71% de las
personas tituladas del SUC

Comunicacion Audiovisual _:l volverian a cursar la misma

titulacién, las que provienen del

rorarsuc | o A
subambito de Comunicacion no

estan tan convencidas, dado que
muestran porcentajes muy
inferiores.
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LA OPINION DE LAS EMPRESAS SOBRE LA
FORMACION DE LAS PERSONAS TITULADAS EN

COMUNICACION

B Caracteristicas de las empresas que han contratado a

personas recién tituladas en Comunicacion

Figura 14. Clasificacion de las empresas segun el nimero de trabajadores (%)

41,1 36,6
2,7 I 4,5 6.3 0,9 3,6
— | [ | P _—
La empresa Menos de Entre 10y Entre 51y Entre 101 yEntre 201 yEntre 251y
no tiene 10 50 100 200 250 500
asalariados

Figura 15. Clasificaciéon de las empresas segun el porcentaje de
trabajadores con titulacion universitaria (%)

7.3 6,4 6,4

14,7
3,7
| I l

2,8

1-10% 11-20% 21-30% 31-40% 41-50% 51-60% 61-70% 71-80% 81-90%

Figura 16. Clasificacion de las empresas segun su titularidad (%)

Otras
3,1
Privada
92,9
Pudblica
4,1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Las empresas que
contratan a
personas recién
tituladas en
Comunicacion son
privadas, pequefas
0 medianas y
altamente
cualificadas

El 41% de las empresas son
pequefias (menos de 10
trabajadores) y el 37% son
medianas (entre 10 y 50
trabajadores).

Gran parte de los trabajadores
de las empresas son
cualificados (tienen estudios
universitarios).

La mitad de las empresas que han contratado a personas recién
tituladas en Comunicacion han apostado por la internacionalizacion

Las empresas que han trabajado en el ambito internacional declaran que el peso medio del mercado

internacional es del 33% del total de las ventas y servicios que realizan.
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Comunicacion
Figura 17. Empresas que han trabajado en el ambito Figura 18. Porcentaje de ventas y servicios en el ambito
internacional internacional con respecto al total
33,0
0% 20% 40% 60% 80% 100%
No
47,2%

Figura 19. Empresas que han introducido novedades en la tecnologia de proceso y/o en productos o servicios (%)

Novedades en tecnologia de proceso

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Nota: Novedades en tecnologia de proceso hace referencia a cambios importantes en la tecnologia de proceso: nueva
magquinaria o software, nuevas formas de gestién (produccién just-in-time, gestion de la calidad y/o del conocimiento). Por
otro lado, novedades en productos o servicios se refiere a productos o servicios totalmente nuevos en el mercado o en la
empresa (0 a productos o servicios mejorados de manera significativa).

Casi 3 de cada 4 empresas encuestadas han innovado

El 70% de las organizaciones declaran haber introducido cambios importantes en la tecnologia de
proceso, 0 sea, nuevo equipamiento o software y/o nuevas formas de gestion. Y el mismo porcentaje
ha incorporado nuevos productos o servicios en el mercado o en la empresa.
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B Contratacion de personas recién tituladas en Comunicacion

Tabla 1. Niumero y porcentaje de empresas que han contratado a personas recién tituladas, por titulaciones del
subambito de Comunicacién

Titulaciones n Porcentaje
Comunicaciéon Audiovisual 31 27, 7%
Periodismo 42 37,5%
Publicidad y Relaciones Publicas 39 34,8%

Total subambito Comunicacion 112 100,0%

Tabla 2. Actividad econ6mica de la empresa contratante por titulacién de la persona contratada (%)

Comunicacion Periodismo Publicidad Total

Audiovisual y RRPP Comunic.
A-E Industria 2,4% 12,8% 5,4%
G Comercio y reparacion de vehiculos de motor 6,5% 2,4% 2,6% 3,6%
I Hosteleria 3,2% 2,6% 1,8%
K Actividades financieras y de seguros 3,2% 0,9%
M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 9,7% 11,9% 15,4% 12,5%
N Actividades administrativas y servicios auxiliares 2,4% 2,6% 1,8%
P Educacion 12,9% 4,8% 2,6% 6,3%
R Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento - 16,7% 5,1% 14,3%
S, T, U Otras
Incluye actividades asociativas (sindicales, de 12,9% 11,9% 17,9%
organizaciones politicas, empresariales...), etc.

Total 100% 100% 100% 100%

Las empresas que contratan a personas recién tituladas en
Comunicacion pertenecen, mayoritariamente, al sector de informacion
y comunicaciones

Sin embargo, destacan también el sector de actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento (incluye
espectaculos y creacion literaria) y el de actividades asociativas (incluye actividades sindicales,
organizaciones politicas, empresariales...).
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Figura 20. Relevancia de los estudios superiores en la contratacion de

personas recién tituladas (%)
70'9 I

Tener un master
solo es relevante
para el 16% de
las empresas
encuestadas,
mientras que la
relevancia del
doctorado es
practicamente

nula
Tener una titulacion Tener un master Tener un doctorado
especifica
WSi  Endeterminados puestos de trabajo  ® No

Figura 21. Relevancia de determinados factores en la contratacion de personas recién tituladas (escala de 0 a 10)

Competencias personales [ 9,2
Competencias cognitivas [ . 89
Competencias sociales [N 8,8
Saber idiomas [N 7,9
Poseer una titulacion especifica [ 7,7
Haber efectuado practicas [ 7,4
Haber realizado estancias internacionales [N 5.8
Prestigio de la universidad [N 5,0

Las competencias personales, cognitivas y sociales son los factores
mas valorados en la contratacion

Estas competencias tienen valoraciones entre el 8,8 y el 9,2. Saber idiomas se valora con un 7,9, tener una

titulacién especifica con un 7,7 y haber efectuado practicas durante los estudios con un 7,4. Haber realizado
estancias internacionales o el prestigio de la universidad no son factores determinantes en la contratacion.
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Figura 22. Grado de adecuacion de las personas recién tituladas en Comunicacion a las necesidades del puesto
de trabajo (%)

Las personas
tituladas en
10,5 89,5 Comunicacion
se adecuan al
puesto de

0% 20% 40% 60% 80% 100% trabajo

Nada/poco M Bastante/mucho Aproximadamente 9 de
cada 10 empresas
encuestadas consideran
gue las personas
tituladas en el subambito
de Comunicacion a las
gue han contratado en
los Gltimos afios se
adecuan a las
necesidades del puesto
de trabajo.
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Figura 23. Evolucién de la actual formacion en Comunicacion con respecto ala de hace cinco y diez afios (%)

12,9 12,7
20,6 233 282

67,6

Conocimientos Conocimientos Competencias  Competencias = Competencias Idiomas Informatica
teoricos practicos cognitivas sociales personales

B Mejor :lgual © Peor

Las titulaciones del subambito de Comunicacion han mejorado la
formacion en idiomas e informatica en los Gltimos afios

El 78% de las empresas consideran que se ha mejorado la competencia de informatica y el 68%, el
nivel de idiomas.

Por otro lado, mas de la mitad de las empresas encuestadas tienen la percepcion de estabilidad en la
formacion de las personas tituladas en Comunicacion en cuanto a los conocimientos tedricos y
practicos y a las competencias cognitivas (resolucion de problemas, pensamiento critico, creatividad...),
sociales (integracion en un grupo de trabajo, inteligencia emocional...) y personales (responsabilidad,

iniciativa, autonomia...).

También destaca que 1 de cada 4 empresas considera que las competencias personales de las
personas recién tituladas del subambito de Comunicacion han disminuido en los Ultimos afios.

Comunicacién Audiovisual es la titulacion en la que hay una percepcion mas clara de mejora de cierta

formacion.

Tabla 3. Evolucion de los conocimientos tedricos y practicos y de las competencias personales por ensefianza (%)

Conocimientos teéricos ~ Conocimientos practicos Competencias personales

Mejor  Igual Peor  Mejor Igual Peor Mejor Igual Peor
Comunicacién Audiovisual 30% 67% 4% 41% 41% 19% 24% 59% 17%
Periodismo 28% 54%  18% 31% 49% 21% 28% 38% 33%
Publicidad y RRPP 23% 63% 14% 36% 42% 22% 14% 54% 31%
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B Dificultades en la contratacion

Figura 24. Empresas que han tenido dificultades para contratar a los perfiles adecuados

No
54,5%

Casi la mitad de las empresas
declaran haber tenido dificultades
en la contratacion

Este dato es similar al que se obtuvo en el estudio
Empleadores de 2014 para el total del sector
productivo, que indicaba que el 42% del colectivo
empleador habia tenido dificultades en la
contratacion.

Figura 25. Dificultades para contratar a los perfiles adecuados (% de empresas)

Falta de competencias necesarias para el puesto de trabajo

Otras (falta de actitud...)

No aceptacion del salario

No aceptacidn de la tipologia de jornada laboral

No disponibilidad de movilidad geogréfica

Falta de personas tituladas en un ambito concreto

Recursos limitados para dar a conocer adecuadamente las
ofertas de trabajo

No disponibilidad para adaptarse a la tipologia de contrato

I 50,0
— 271

I 16,7

I 146

I 146

I 146

I 104

I a3

Falta de competencias necesarias para el puesto de trabajo

La mitad de las empresas que han tenido dificultades en la contratacion declaran que las personas
candidatas no tenian las competencias necesarias para el puesto de trabajo.

21



La opinion del colectivo empleador sobre Ia formacion de las personas tituladas en
Comunicacion

Figura 26. Dificultades para contratar a los perfiles adecuados segun la ensefianza de la que proceden las
personas graduadas incorporadas (% de empresas)

Publicidad y RRPP 55% 45%

Periodismo 41% 59%

Comunicacion Audiovisual 39% 61%

M Dificultades para contratar Sin dificultades

Las empresas tienen mayor dificultad para contratar a los perfiles
adecuados en la ensefianza de Publicidad y Relaciones Publicas

Mas de la mitad de las empresas (55%) que han contratado a personas recién tituladas en
Publicidad y Relaciones Publicas han tenido dificultades para incorporar a los perfiles adecuados.
En el caso de las empresas que han contratado a personas tituladas en Periodismo, este porcentaje
es del 41%, mientras que en las empresas que han contratado a titulados procedentes de
Comunicacion Audiovisual es del 39%.

En todos los casos, la principal razon es la falta de competencias necesarias de las personas
candidatas.
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B Competencias de las personas recién tituladas

Tabla 4. Competencias transversales que deberian mejorarse en las titulaciones del subambito de Comunicacién

Porcentaje de
empresas

@cumentaeién

Formacion tedrica 6,3
Uso de las herramientas de informatica mas 7.3
habituales

Habilidades numéricas 9,4
Liderazgo 11,y
Expresion oral 15,6
Habilidades de negociacion 17,7
Trabajo en equipo 18,8
Idiomas 27,1
Capacidad de aprendizaje y autoaprendizaje 27,1
Expresion escrita 31,3
Responsabilidad en el trabajo 36,5
Capacidad de generar nuevas ideas y soluciones 37,5
Trabajo auténomo 38,5
Formacion practica 56,3
Resolucion de problemas y toma de 64,6

decisiones
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Laresolucion de
problemas y toma de
decisiones, asi
como la formacion
practica, son las dos
competencias a
mejorar en las
titulaciones de
Comunicacion

El 65% de las empresas
consideran que debe
mejorarse la competencia de
resolucion de problemas y
toma de decisiones, mientras
gue el 56% indica la formacion
practica.

Cabe destacar, sin embargo,
gue estas competencias
transversales también suelen
necesitar mejora en la mayoria
de las titulaciones de Catalufia.

Aproximadamente 1 de cada 3
empresas indica una carencia
en las competencias de
expresion escrita, capacidad
de generar nuevas ideas y
soluciones, trabajo autbnomo y
responsabilidad en el trabajo.

Por otro lado, la metodologia
docente es adecuada en buena
parte de las competencias,
tales como documentacion,
formacion tedrica e informatica,
entre otras.
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Tabla 5. Competencias especificas que deberian mejorarse en las titulaciones del subambito de Comunicacion

Porcentaje

empresas

Conocimiento de las técnicas de
investigacion relevantes en el sector de la
comunicacién, tanto a escala profesional
como académica

19,4

Conocimiento de la ética y la deontologia
profesional

Capacidad de ideacion, planificacion vy
gestion de empresas de comunicacion

Capacidad para crear estructuras,
contenidos y estilos en el sector de la
comunicacioén periodistica

Capacidad para leer y analizar textos, datos,
estadisticas y documentos especializados en
cualquier tema relevante

Capacidad de ideacién, planificacion vy
ejecucion de campafias en el dmbito de la
comunicaciéon persuasiva

20,4

22,3

23,3

33,0

33,0

ﬁoacidad para comunicar de manera
efectiva, teniendo en cuenta el contexto
politico, econémico y social

Capacidad y habilidad para idear, planificar,
disefiar y ejecutar proyectos comunicativos
(desde los aspectos técnicos y de contenido
hasta los formales y estéticos)

Capacidad y habilidad para exponer de
forma razonada ideas y argumentos

(capacidades retéricas y dominio de las
Wicas argumentales)

o2

44,7

45,6
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Casi la mitad de las
empresas encuestadas
consideran que deberia
mejorarse la capacidad
para exponer de forma
razonadaideas y
argumentos, asi como
la capacidad para
idear, planificar,
disefiar y ejecutar
proyectos
comunicativos

A continuacién destaca la
capacidad para comunicar de
manera efectiva, teniendo en
cuenta el contexto politico,
econdémico y social (40%).



La opinion del colectivo empleador sobre Ia formacion de las personas tituladas en
Comunicacion

Tabla 6. Competencias transversales con mayor margen de mejora por titulacién (% de empresas)

Comunicacién Periodismo Publicidad

Audiovisual y RRPP
Formacién préctica 54% 63% 50%
Resolucién de problemas y toma de decisiones 62% 63% 69%
Capacidad de generar nuevas ideas y soluciones 41%
Trabajo autbnomo 47%
Responsabilidad en el trabajo 50%

Nota: Competencias transversales que tienen porcentajes de empresas superiores al 40%.

Las carencias competenciales son mas evidentes en las personas
tituladas en Publicidad y Relaciones Publicas

Dichas personas también muestran carencias en la capacidad de generar nuevas ideas y soluciones,
el trabajo autbnomo y la responsabilidad.

En relacion con las competencias especificas, la titulacién de Periodismo muestra un déficit mayor en
la capacidad para comunicar de manera efectiva, teniendo en cuenta el contexto; mientras que la de
Publicidad y Relaciones Publicas tiene mayor margen de mejora en la capacidad de ideacion,
planificacion y ejecucién de campanas en el &mbito de la comunicacion persuasiva.

Tabla 7. Competencias especificas con mayor margen de mejora por titulacion (% de empresas)

Comunicacién Periodismo Publicidad
Audiovisual y RRPP

Capacidad y habilidad para idear, planificar, diseflar y ejecutar
proyectos comunicativos (desde los aspectos técnicos y de 55% 44%
contenido hasta los formales y estéticos)

Capacidad y habilidad para exponer de forma razonada ideas y

argumentos (capacidades retéricas y dominio de las técnicas 48% 43% 47%
argumentales)

Capacidad de ideacién, planificacion y ejecucion de campafias en

P L . 42%
el &mbito de la comunicacidn persuasiva

Capacidad para comunicar de manera efectiva, teniendo en cuenta p
. L. . (]
el contexto politico, econémico y social

Nota: Competencias especificas que tienen porcentajes de empresas superiores al 40%.
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Figura 27. Satisfaccién del colectivo empleador con las competencias de las personas recién tituladas en
Comunicacion (escala de 0 a 10)

competencias de las
personas recién tituladas en

6 9 % % % % k% Comunicacion

7,3 1 . 2.0.0.0.0.0.¢ Satisfaccion con las

Pese al margen de mejora en la formacién,
las empresas se muestran, en general,
satisfechas con las competencias de las
7 1 * * * * * * * . personas tituladas. Su grado de satisfaccion
] total es de 7,1, y es practicamente el mismo
Publicitaad y RRPF si se distingue por titulacion. Este valor
coincide con la satisfaccion global del
colectivo empleador en la encuesta de

/AR 0.6 .0 6.0 6. 0 S

Total Comunicacién
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B Colaboracion del mundo empresarial con las universidades

Figura 28. Grado de colaboracién de las empresas con las universidades por actividad (%)

Oferta de practiques 28,2 71,8

Contractacio de persones graduades recentment a través de
67,9 32,1

les borses de treball

Realitzacio de convenis de col-laboracié de recerca i/o

utilitzacié de serveis técnics de la universitat 43 2

II

Participacid en forums d’empreses i conferéncies 80,0 20,0

Col-laboracié en I'elaboracio dels plans d’estudis 85,6 14,4

Mai / Poc M Bastant / Molt

Figura 29. Aspectos a mejorar de las bolsas de trabajo o  Figura 30. Satisfaccion con las bolsas de trabajo
los servicios de préacticas de las universidades (% de o los servicios de préacticas de las universidades
empresas) (escala de 0 a 10)

Ninguno, estoy satisfecho/a [ 15,9 7r 1 * * * * * * * ’

La agilidad de los tramites
administrativos

Trato mas personalizado con
las empresas

La principal colaboracion de las empresas con las universidades esta
relacionada con la oferta de practicas

La actividad en la que tienen un mayor nivel de interaccion es la relacionada con las précticas durante los
estudios: 3 de cada 4 empresas han colaborado con la universidad en esta actividad. Pero solo el 32%
ha contratado a través de las bolsas de trabajo de las universidades.

Elevada satisfaccion con los servicios de practicas y bolsa de trabajo

El nivel de satisfaccion por parte de las empresas que han hecho uso de estos servicios es de 7,1, a
pesar de que consideran que podrian agilizarse los tramites administrativos y ampliar el conocimiento
sobre sus necesidades.
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B Formacion en la empresa de las personas recién tituladas

Figura 31. Empresas que financian formacion Tabla 8. Tipo de formacién que financian las
alas personas recién tituladas empresas
%
Formacion en e! 63.8
puesto de trabajo
Formacion durante
. 70,2
el horario laboral
No Formacion fuera del
. 27,7
52,9% horario laboral

Figura 32. Motivos para financiar la formacion (%)

Mejora de los conocimientos especificos del sector | 63,8
Mejora de los conocimientos tedricos y practicos basicos _ 532

relacionados con el sector

Adaptacién a las caracteristicas y cultura de laempresa  [NRNRNR R 383
Mejora del nivel de idiomas [[NNEGE 14,9

Formacién obligatoria de los trabajadores [N 12,8

Mejora de competencias sociales (trabajo en equipo, _ 128
comunicacion...) ’

otros [ 106

Casi la mitad de las empresas financian formacion a las personas
recién tituladas a las que contratan

El 64% de dicha formacién tiene lugar en el puesto de trabajo. Esta formacion tiene como objetivo,
para la mayoria, mejorar los conocimientos especificos del sector, asi como mejorar los
conocimientos tedricos y practicos basicos relacionados con el sector de la comunicacion.
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M Prospectiva

Figura 33. Evolucién del empleo cualificado en el  Tabla 9. Razones del aumento del empleo
sector

Razones %
Expansioén de la empresa 86,4
Cambios tecnolégicos u organizativos 20,5
Rotacion de la plantilla 11,4
Otras 45

Nota: multirespuesta

Se
mantendr
a estable

56,2% Buenas perspectivas para las
empresas contratantes del

subambito de Comunicacion

El 42% considera que el empleo aumentara
gracias, mayoritariamente, a la expansion de

. . , , la empresa (incremento de la actividad).
Figura 34. Competencias que cobrardn més P ( )

importancia en el sector de la comunicacién* La competencia mas demandada esta

., relacionada con las TIC (comunicacion

Innovacion A . = :
digital, periodismo digital, redes sociales,

Marketing digitalizacion...).

. | ( : Los empleos mas importantes estan
Adaptabllldad I relacionados con las TIC, mientras que los
. . empleos cuya presencia estéa disminuyendo
Idiomas Autonomia

- son las tareas de administracion y el
Resolucion de problemas

. L periodismo tradicional.
Comunicacion

Figura 35. Empleos mas importantes en el sector de  Figura 36. Empleos menos importantes en el sector de la
la comunicacion* comunicaciéon*

Atencion al cliente i . .
Comunicacion Marketing Pe”Od'S.@OgeHaladlcmnm

T|C Administracion

Disefio grafico

Programadores
Creatividad

Periodismo

*Corresponden a preguntas abiertas. Las respuestas con el mismo significado se han categorizado. Se muestran las categorias con
frecuencias superiores a 3.
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CONCLUSIONES

Se observan diferencias en el grado de satisfaccion de las personas tituladas del subambito de
Comunicacién en relacién con sus estudios. Mientras que aquellas que proceden de Publicidad y
Relaciones Publicas estan mas satisfechas que la media del SUC en todas las variables analizadas
(mejora de sus capacidades, utilidad de las practicas y del TFG, satisfaccion global), las de
Periodismo y las de Comunicacion Audiovisual tienen un nivel de satisfaccidon generalmente inferior.

La insercién laboral de las personas graduadas de este subambito también varia segun la ensefianza:
si proceden de Periodismo o de Comunicacion Audiovisual, encontramos un mayor porcentaje de
autbnomos y un salario peor que en el resto; en cambio, quienes proceden de Publicidad y Relaciones
Pablicas tienen mayor estabilidad laboral y mejor salario. Aun asi, el porcentaje de personas
graduadas que volverian a cursar la carrera es bajo en todos los casos.

Las empresas que contratan a personas tituladas del subambito de Comunicacién presentan las siguientes
caracteristicas:

Tienen, mayoritariamente, menos de 50 trabajadores y gran parte de la plantilla posee titulacién
universitaria.

Alrededor de la mitad de las empresas trabajan en el ambito internacional y 3 de cada 4 han
introducido innovaciones (tanto tecnoldgicas como en productos o servicios).

Pertenecen a los sectores econdmicos de informacion y comunicaciones, de actividades artisticas,
recreativas y de entretenimiento (incluye espectaculos y creacion literaria) y de actividades asociativas
(incluye actividades sindicales).

Para la contratacién, valoran que la persona candidata tenga una titulacion especifica (no tanto un
master ni un doctorado), asi como sus competencias personales, cognitivas y sociales.

Casi la mitad de las empresas han experimentado dificultades a la hora de contratar a los perfiles
adecuados, principalmente por la falta de competencias necesarias para el puesto de trabajo de las
personas candidatas.

Respecto a la formacién universitaria:

El colectivo empleador destaca la mejora de la formacion en conocimientos informaticos e idiomas de
las personas graduadas en Comunicacion en los Ultimos afios (como pasa en la mayoria de las
titulaciones).

En relacion con las competencias transversales, la formacién practica y también la resolucion de
problemas y toma de decisiones son las que tienen una mayor necesidad de mejora (como pasa en
otras titulaciones).

En cuanto a las competencias especificas del subambito de Comunicacion, 4 de cada 10 empresas
consideran que existe un déficit de formacién en la capacidad para comunicar de manera efectiva, en
la capacidad para idear, planificar y ejecutar proyectos comunicativos y en la capacidad para exponer
de forma razonada ideas y argumentos.

A pesar de las necesidades de mejora, el colectivo empleador esta satisfecho con las competencias
de las personas recién tituladas a las que ha contratado (7,1 sobre 10).

El 72% de las empresas han colaborado con las universidades mediante ofrecimiento de practicas a
los estudiantes. Ademas, 1 de cada 4 ha contratado a personas graduadas a través de las bolsas de
trabajo. Su satisfaccién con estos servicios es de 7,1 sobre 10.

Casi la mitad de las empresas prevén un aumento del empleo cualificado gracias a su expansion.

Las competencias que adquiriran mas importancia en el sector de la comunicacion estan relacionadas
con las TIC (comunicacion digital, periodismo digital, redes sociales, etc.).
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B En cuanto a la evolucidon de los empleos, irdn en aumento todos aquellos relacionados con las TIC y el
marketing, mientras que iran en descenso los relacionados con la administracion y el periodismo

tradicional.
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FICHA TECNICA

Encuesta a los empleadores

Poblacion

Organizaciones susceptibles de poder haber contratado a personas recién tituladas
en las universidades ubicadas en Catalufia en los Ultimos tres afios?

Periodo de la encuesta

Encuesta en linea: del 26/02/2018 al 16/03/2018
Encuesta telefénica: del 27/06/2018 al 5/07/2018

Tipo de encuesta

En linea y telefénica

Duracion media de la encuesta

Encuesta telefonica: 14’ 59”

., Tasa de Error
Poblacion  Muestra respuesta muestral
Organllzacp,nes que potencialmente eran del sector de la 2799 112 1% 9%
comunicacion
Total de organizaciones 30.018
Encuesta de satisfaccion (2017)
Ensefianza (poblacion graduada en 2015, 2016 y 2017) Poblacion Muestra Tasa de Error
respuesta muestral
Comunicacion Audiovisual 1.906 453 24% 4%
Periodismo 1.151 172 15% 7%
Publicidad y Relaciones Publicas 1.199 333 28% 5%
Encuesta de insercion laboral (2017)
Ensefianza (poblacion graduada en 2013) Poblacion Muestra Tasa de Error
respuesta muestral
Comunicacion Audiovisual 456 237 52% 5%
Periodismo 566 296 52% 4%
Publicidad y Relaciones Publicas 628 280 45% 4%

2 La mayoria de los contactos de las organizaciones provienen de las bolsas de trabajo de las universidades catalanas.
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