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PRESENTACIO

L’elaboraci6 de 'avantprojecte de PLANIFICACIO D’ACTIVITATS PER AL 2019 ha pres com a punt de
partida la Planificacié d’activitats de I'any anterior, el Pla estratégic 2015-2018, i les millores que
es desprenen dels processos de metaavaluacio d’AQU Catalunya.

Cal dir que I'any 2019 queda condicionat pel gran nombre de visites externes previstes a centres
universitaris catalans. Si bé créiem que I'any algid va ser el 2016, quan AQU Catalunya va
gestionar 88 visites externes, per a 2019 se’'n preveuen 153, un 74% més que el 2016. Aquest
volum no es podra assumir sense comptar amb un increment notable dels recursos humans,
econOmics i materials, que es veuen reflectits en I'avantprojecte de pressupost de 2019.

Aquest increment de recursos ha afectat 'avantprojecte de Planificacié d’Activitats per a 2019,
atés que algunes linies d’activitat han quedat condicionades a la disponibilitat de recursos. Les
activitats afectades han estat:

= L’elaboracioé de nous benchmarks per als processos d’autoverificacié

= Elseguiment, que es restringeix a les titulacions que tenen un resultat global en condicions
= L’acreditacié de dimensions addicionals

= L’avaluacio de la recerca de departaments

= [’elaboracio d’informes transversals

A continuacié es detallen les activitats principals que es preveuen realitzar en els eixos
estratégics en els quals s’estructuren les activitats d’AQU Catalunya:

= QUALITAT INSTITUCIONAL: en aquest eix s'inclouen totes les activitats d’avaluacié de
titulacions i institucions del sistema universitari catala. Concretament, el 2019 es
gestionaran les titulacions universitaries a través del Marc per a la verificacid, el seguiment,
la modificacio i l'acreditacid de les titulacions universitaries oficials. S’ha previst la
verificacio de 80 noves titulacions, la modificacié de 120 titulacions, i la realitzacio de 130
visites externes per acreditar 270 titulacions. En I'ambit de I'avaluacio institucional s’ha
previst I'avaluacié de 20 centres, 13 per a la certificacié del Sistema de Garantia Interna
de la Qualitat (SGIQ) i 7 per a I'avaluacio d’elements transversals dels SGIQ, i I'acreditacio
institucional de totes les sol-licituds que compleixin els requeriments. Durant el 2019
s’elaborara, també, un protocol per tal d’incorporar la perspectiva de génere en els
processos d’avaluacio, i es finalitzara el procés d’avaluacio de la recerca d’un departament
que va iniciar el procés d’avaluacio el 2018.

= QUALITAT DEL PROFESSORAT: en aquest eix s’inclouen totes les activitats d’avaluacié
del professorat universitari. En 'ambit de I'avaluacié del professorat prévia als processos
de seleccio de les universitats s’ha previst avaluar entre totes les categories (lector,
agregat i catedratic) 2.000 sol-licituds, també es preveu continuar donant suport al
Programa Serra Hunter, i la implantacio del notificador electronic E-Notum. En el cas de
lavaluacié de meérits de recerca es preveu avaluar 700 sol-licituds del professorat
contractat, pel que fa als merits de docéncia es planificara la 3a ronda d’acreditacié dels
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Manuals d’avaluacié docent de les universitats publiques i se certificaran els meérits de
docéncia i gestio, d’acord amb el procediment vigent.

GENERACIO | TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENT: en aquest eix s’inclouen totes les
activitats que creen coneixement per als processos d’avaluacio i per a la presa de
decisions. Pel que fa a les enquestes, durant I'any s’ha previst l'inici dels preparatius de
'enquesta d’insercié laboral als graduats i graduades universitaris per a 2020, es
presentaran els resultats de 'enquesta d’insercio laborals dels ocupadors per sectors, es
treballara amb la realitzacié de I'enquesta de satisfaccié de I'estudiantat titulat recent de
grau i master i es difondran, en el cas dels de grau, els resultats, es finalitzara la direcci6
tecnica de I'enquesta Via Universitaria, es creara el cataleg d’indicadors i es fara la
transicié cap a una nova plataforma de presentacié dels indicadors. En I'ambit dels
informes es finalitzara el Marc de qualificacions catala, el perfil del professorat avaluat
positivament per AQU Catalunya i s’elaborara I'informe anual per a les universitats. En
'apartat de transferéncia de coneixement es mantindran els aplicatius EUCEstudis,
EUCInformes i EUCdades i s’organitzaran jornades que compten amb finangcament extern.

INTERNACIONALITZACIO: en aquest eix es recullen les activitats internacionals. Com a
més destacat es mantindran les relacions amb els organismes internacionals dels quals
AQU en forma part i sera I'any que finalitzara el mandat com a secretariat de la INQAAHE.
Es finalitzaran els projectes internacionals iniciats i es fard el seguiment als centres
estrangers que imparteixen titulacions a Catalunya i els acreditats internacionalment amb
AQU Catalunya si hi ha disponibilitat de recursos.

DIRECCIO ESTRATEGICA: en aquest eix s’inclouen les activitats relacionades amb el
funcionament i la coordinacié de les activitats d’AQU Catalunya amb agents interns i
externs i la comunicaci6é. Durant el 2019, en la part de Direccié estrateégica i relacions
externes s’aprovara el Pla estratégic 2019-2022, s’elaborara I'informe de seguiment que
incloura el Pla d’accions al procés d’avaluacio externa d’AQU Catalunya de compliment
dels Estandards i directrius per a l'assegurament de la qualitat en I'Espai europeu
d’educacio superior i s'impulsara el contracte programa amb la Generalitat de Catalunya.
En I'ambit de les persones expertes, s’aprovara el Codi Etic, s'impulsara la formaci6
continua als experts de 'Agéncia, i en 'ambit de la Comunicacié es construira el nou web
d’AQU Catalunya.

ORGANITZACIO INTERNA: en aquest eix s’inclouen totes les activitats relacionades amb
el funcionament intern d’AQU Catalunya. En I'ambit de la qualitat interna, s'implantara el
quadre de comandament intern i s'impulsaran les actuacions en matéria d’Administracio
electronica. En I'ambit del recursos humans es revisara la Politica de Recursos Humans
2015-2018 per adaptar-la al nou Pla estrategic, s'implantara el nou pla de formacié basat
en el desenvolupament de les competéncies professionals. En I'ambit de les tecnologies
de la informacid i la comunicacio es desenvoluparan i s’implantaran aplicacions que donen
suport als processos d’avaluacié i de generaci6 i transferencia de coneixement d’AQU
Catalunya i es mantindran actualitzades les infraestructures tecnologiques. En 'ambit de
la gestio econdmica, es consolidara I'aplicacié del Pla general de comptabilitat publica de
la Generalitat de Catalunya.
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Com a objectius de qualitat principals per a 2019 s’identifiquen els seglents:

1. Consolidar la certificacid dels SGIQ i, conseglentment, l'impuls de [I'acreditacio
institucional.

2. Millorar la formacio continua de les persones expertes.
3. Implantar el notificador electronic E-Notum.

A més de les activitats que es recullen en aquest document, ’Agéncia també podra desenvolupar
altres activitats que li siguin expressament encomanades pel seu Consell de Govern o pel
departament competent en matéria d’universitats, tot prenent els acords necessaris per garantir-
ne la viabilitat.

Marti Casadesus Fa

Director
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I. QUALITAT INSTITUCIONAL

A. Avaluacio de titulacions universitaries

AQU Catalunya va aprovar el 2010 i actualitzar el 2016 el Marc per a la verificacio, el seguiment, la modificacié
i l'acreditacio (Marc VSMA), per tal d’implantar un sistema d’avaluacié externa, ciclic i harmonic, de les
titulacions universitaries oficials a les universitats catalanes.

El Marc VSMA estableix la relacié entre els processos de verificaci6 —avaluacié prévia a la implantacio—,
de seguiment del funcionament de la titulacid, de modificacié per incorporar les millores que es detectin
durant la fase de seguiment, i d’acreditacio, la qual mitjancant una visita externa formada per un comité
d’experts comprova que la titulaci6 es desenvolupa tal com estava planificada. L'avaluacié d’aquests
processos recau en la Comissié d’Avaluacié Institucional i de Programes d’AQU Catalunya, les seves
comissions especifiques, i els comités d’avaluacié externa que constitueix ad hoc.

Les titulacions objecte d’avaluacié del Marc VSMA soén les titulacions universitaries oficials de grau, master i
doctorat que imparteixen les universitats catalanes, aixi com els ensenyaments artistics superiors que
imparteixen centres d’ensenyaments artistics i que depenen del Departament d’Ensenyament.

Els processos d’avaluacié externa de verificacid, seguiment, modificacié i acreditacid pretenen demostrar la
qualitat de les titulacions i incrementar la transparencia dels programes de formacié que imparteixen les
universitats catalanes, tot contribuint aixi a generar una confianca mutua i un millor reconeixement dels titols
a nivell de 'Espai europeu d’educacié superior (EEES).

Les avaluacions externes realitzades per AQU Catalunya poden ser reconegudes per altres institucions
europees i internacionals, atés que I’Agéncia esta inscrita a 'European Quality Assurance Register for Higher
Education (EQAR) i s6n Utils per orientar els futurs estudiants universitaris i a les seves families en el procés
d’escollir la titulacio a cursar a través del portal EUCEstudis (estudis.aqu.cat).

Pel que fa al 2019, no es contempla cap accié que pugui afectar els processos de verificacio i modificacio. En
el cas del seguiment, i per tal d’ajustar el volum de feina dels avaluadors, se centrara solament a les titulacions
gue estan avaluades de forma global en condicions. Pel que fa a les visites externes, el 2019 sera un any
especialment intensiu pel nombre que s’hauran de gestionar, el més alt de tota la historia d’AQU Catalunya:
153 visites externes que analitzaran 3 ensenyaments artistics superiors, 11 graus, 157 masters i 99 doctorats,
aproximadament.

Algunes d’aquestes visites i titulacions ho faran pel procés d’acreditacié institucional, per aquest motiu s’ha
contemplat visitar externament 133 centres a través del procés d’acreditacio de titulacions i 20 pel procés de
certificacié del SGIQ. Aquest increment, representa un 74% més d’activitat respecte I'anterior any algid que
va ser el 2016.


http://www.eqar.eu/
http://www.eqar.eu/
http://intranet.aqu.local/Direccio/Biblioteca%20Privat/G133_Planificació%20anual%20AQU/G133_Planificació%20anual%20AQU/G133_PA2019/estudis.aqu.cat
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Grafic 1. Evolucié de les titulacions avaluades dins el Marc VSMA

600
500 N
1
144 :
1
& 400 I
=}
5 147 |
= 1
z 1
(1]
w 300 1
c
2 1
2 |
S |
= 1
= 200 1
1
270 X
100 213 1
1
1
1
1
0 1 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 (en 12019 (previsid) 1
execucid) Vo o o - - 4
M Verificacid  ® Modificacic  ®Seguiment B Acreditacio
Grafic 2. Evolucio de les visites externes a centres
r-- == ~
‘ \
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
2014 2015 2016 2017 2018 (en execucio) | 2019 (previsié) |
1
\
m Visites externes a centres: Acreditacio m Visites externes a centres: SGIQ N - ———— 4

El 2018 s’ha definit un Marc general per a la incorporacié de la ] 2019 es desenvoluparﬁ

pe_rspec_:ti\v? de.génere en els plans d’estudis de I\es titulacions un protocol per

universitaries, i durant el 2019 es desenvolupara el protocol .

corresponent. mcorporar la perspectlva
de génere €n ClS Processos
d’avaluacio.
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1. Verificacid

Amb la verificacid, o avaluacié ex ante, AQU Catalunya vol assegurar la qualitat del disseny de les propostes
de titulacions de grau, master i doctorat abans de ser implantades. L’avaluacié es fa d’acord amb la
metodologia vigent.

. Les propostes de verificacio son autoritzades préviament pel
El 2019 s’ha previst prop . coanes P b
, . Govern de la Generalitat de Catalunya i s’han de presentar a
’avaluacié de 80 noves 'Agéncia com a molt tard el 15 d'abril. El 2019 AQU Catalunya
titulacions. ha previst 'avaluaci6 de 80 nous programes per ser implantats

el curs 2020-2021.

Les titulacions universitaries oficials i ensenyaments artistics superiors equivalents a grau que compten amb
un informe favorable per part ’AQU Catalunya obtenen el segell corresponent que els distingeix respecte
aquells que no han superat aquest procés. Aquestes titulacions es poden consultar al web EUCEstudis i els

informes corresponents al web EUCInformes. ”
Estudi
VERIFICAT

AQU1234567

AQU Catalunya esta inscrita a EQAR

Elaboracio de benchmarks o referents

El Marc VSMA (2016) impulsa el concepte de confianca matua entre institucions i obre una segona via per
realitzar la verificacio de titols basada en referents (benchmarks) per disciplines que ajuda en el disseny de
nous programes. En aquest sentit, els referents han d'aportar coheréncia i identitat, i han de definir quée es pot
esperar d'un titulat o titulada en termes de competéncies i habilitats necessaries per desenvolupar el
coneixement o la competéncia en la disciplina.

Els centres que tenen certificat el seu Sistema de Garantia Interna de la Qualitat i com a minim el 50% dels
seus titols acreditats poden dur a terme la verificacié per aquesta via, que és practicament automatica.

Durant el 2019, en el cas que AQU Catalunya disposés de recursos, podria iniciar el Benchmark d’Infermeria,
Disseny o Dret.

= Benchmarks disponibles Informatica, Turisme?.

2. Seguiment

El seguiment del funcionament de les titulacions universitaries oficials és la pedra angular del Marc VSMA. En
aguesta fase la universitat pot, a partir de I'analisi de les evidéncies, corregir les desviacions observades o
proposar millores per a I'excel-léncia i preparar el procés d’acreditacio segient. L’avaluacié es fa d’acord amb
la metodologia vigent.

Com a minim, els centres universitaris han de realitzar un informe de seguiment de les seves titulacions cada
dos anys. La seva presentacio a AQU no és obligatoria, excepte per aquells centres que ofereixen titulacions
gue en el procés d'acreditacié tenen estandards o subestandards condicionats. En aquests casos, el centre

1 Actualment es troben en execucio els Benchmarks d’Economia i Administracio d’Empreses.


http://www.aqu.cat/universitats/metodologia_referents.html#.WyKRjbMUnoo
http://intranet.aqu.local/Direccio/Biblioteca%20Privat/G133_Planificació%20anual%20AQU/G133_Planificació%20anual%20AQU/G133_PA2019/estudis.aqu.cat
http://intranet.aqu.local/Direccio/Biblioteca%20Privat/G133_Planificació%20anual%20AQU/G133_Planificació%20anual%20AQU/G133_PA2019/estudis.aqu.cat/informes
http://www.aqu.cat/universitats/referents/index.html
http://www.aqu.cat/universitats/metodologia_referents.html#.WyKRjbMUnoo
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haura de presentar abans que finalitzi el mes de desembre l'informe de seguiment dos anys després de la
visita externa.

El 2019 AQU Catalunya revisara les titulacions amb informes Fl 9019 es faré el

d’avaluaci6 amb qualificacié global en condicions que . d 15 . 1 .
presentin el 2018 els corresponents informes de seguiment i segmment € titulacions

que s’estima que sén unes 15 titulacions. avaluades globalment amb

Els resultats de la revisié del seguiment es poden consultar al condicions.
web EUCEstudis i els informes corresponents al web
EUCInformes.

3. Modificacié
Com a consequencia del procés de seguiment, les universitats poden plantejar fins el 31 de marg canvis
substancials en els titols universitaris a través del procés de modificacié, que s’avalua seguint la metodologia
vigent.
b
El 2019 S avaluaran 120 Tenint en compte els anys anteriors s’ha fet una previsié per

modiﬁcacions a titulacions, avaluar 120 sol-licituds de modificacions I'any 2019.

Els resultats es poden consultar al web EUCEstudis i els
informes corresponents al web EUCInformes.

4. Acreditacio

L'acreditacio és la comprovacio a partir d'una visita externa que la titulacio s'esta desenvolupant tal com estava
planificada a la verificacié. Totes les titulacions universitaries oficials han de passar pel procés d'acreditacio
abans dels sis anys a comptar des de la seva verificacié inicial (o darrera acreditacié), en el cas dels
ensenyaments artistics superiors, graus i doctorats, i abans dels quatre anys, en el cas dels masters.

Durant el 2019, AQU Catalunya:

B Gestionara les 133 visites externes previstes per El 2019 es faran 133 ViSitCS

analitzar 3 ensenyaments artistics superiors, 11 graus, .
157 masters i 99 doctorats, aproximadament. AQU externes per acredltar 270

Catalunya utilitzara la metodologia d’avaluacié vigent titols.
per dur a terme les visites i el procés d’acreditacio;

B Emetra els corresponents informes d’acreditacid, d’acord amb les sol-licituds que es rebin;

B Planificara amb les universitats i els centres que imparteixen ensenyaments artistics superiors les
visites externes de les titulacions que han d'iniciar el procés d'acreditacio el curs 2020.

Les titulacions acreditades per AQU Catalunya obtindran el corresponent certificat i segell de qualitat com un
instrument diferenciador que informa a la societat que han superat aquest proceés:

10


http://intranet.aqu.local/Direccio/Biblioteca%20Privat/G133_Planificació%20anual%20AQU/G133_Planificació%20anual%20AQU/G133_PA2019/estudis.aqu.cat
http://intranet.aqu.local/Direccio/Biblioteca%20Privat/G133_Planificació%20anual%20AQU/G133_Planificació%20anual%20AQU/G133_PA2019/estudis.aqu.cat/informes
http://www.aqu.cat/universitats/metodologia_referents.html#.WyO4arMUnoo
http://www.aqu.cat/universitats/metodologia_referents.html#.WyO4arMUnoo
http://intranet.aqu.local/Direccio/Biblioteca%20Privat/G133_Planificació%20anual%20AQU/G133_Planificació%20anual%20AQU/G133_PA2019/estudis.aqu.cat
http://intranet.aqu.local/Direccio/Biblioteca%20Privat/G133_Planificació%20anual%20AQU/G133_Planificació%20anual%20AQU/G133_PA2019/estudis.aqu.cat/informes
http://www.aqu.cat/universitats/metodologia_referents.html#.WyKTe7MUnoo
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Graus 1 masters universitaris Titol superior i master en Ensenyaments

artistics superiors
Acreditacié  © Acreditacié @
FAVORABLE EXCEL-LENT
AQU12345672013 AQU12345672013

AQU Catalunya esta inscrita a EQAR AQU Catalunya esta inscrita a EQAR

Acreditacio ® Acreditacio

FAVORABLE EXCEL-LENT

Ensenyaments Ensenyaments
artistics artistics
superiors. superiors

hiim. 653889 M. 659839
AQU Catalunya esta inscrita a EQAR AQU Catalunya esta inscrita a EQAR

Els resultats es poden consultar al web EUCEstudis i els informes corresponents al web EUCInformes.

5. Acreditaciéo de Dimensions addicionals

Amb l'objectiu de destacar el valor afegit de les titulacions universitaries catalanes AQU Catalunya ofereix la
possibilitat d'avaluar, un cop una titulacid ha superat el procés d'acreditacio, tres dimensions addicionals
d’acord amb la metodologia d’avaluacio vigent:

B Desenvolupament i insercié professionals
B Interacci6 entre recerca i docencia
B Internacionalitzacié

La superaci6 d’aquesta avaluacié dona dret a I'is del segell de qualitat corresponent que pot ser favorable o
excel-lent:

Desenvolupament i insercio6 Interacci6 entre recerca i Internacionalitzacio
professionals doceéncia

Internaci

Acreditacio

Acreditacio

FA
FAVORABLE WS

FAVORABLE

IRD-4311070-72413-14

AQU Catalunya esta inscrita a EQAR AQU Catalunya esta inscrita a EQAR AQU Catalunya esta inscrita a EQAR

Els resultats es poden consultar al web EUCESstudis i els informes corresponents al web EUCInformes.

Les titulacions interessades ho han de sol-licitar a AQU Catalunya i en el cas de 2019 queda condicionada la
seva realitzaci6 a la disponibilitat de recursos. Aquesta avaluacié té un preu associat.

B. Avaluacio institucional

6. Certificacié de la implantacié dels sistemes de garantia interna de la
qualitat (SGIQ)

Des del 2007 AQU Catalunya ha ajudat les universitats a dissenyar els SGIQ dels seus centres universitaris
per mitja del programa AUDIT. Els SGIQ que porten uns anys implantats als centres universitaris de Catalunya
son susceptibles de ser certificats d’acord amb la metodologia vigent.
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Qualitat institucional

L’objectiu de I'avaluacio per a la certificacié del SGIQ és comprovar que el sistema esta implantat i és adequat
per a 'assegurament de la qualitat de les titulacions universitaries que imparteix.

Els efectes de la certificacié sén que:

B Els centres que disposin de la certificacié de la implantacié del seu SGIQ i hagin acreditat com a
minim el 50% dels graus i el 50% dels masters que imparteix podran optar a |'acreditacié institucional.

B Siel centre compta amb una certificacié de la implantacié del seu SGIQ perd encara no ha acreditat
el percentatge de titulacions necessari per a I'obtencié de I'acreditacio institucional, la resta de titols
gue presenti als processos de verificacié, modificacio i acreditaci, estaran exempts de presentar la
documentacio addicional relativa als sistemes d'assegurament de la qualitat.

Els centres que se certifiquin obtenen el certificat i segell seglent:

SGIQ

Certificat

AQU Catalunya esta inscrita a EQAR

Durant el 2019 s’ha pr.e.vist”avaluar en'aquest progra.rr?a 20 El 2019 es preveu avaluar
centres: 13 per a la certificacié del SGIQ i 7 per a la certificacié

d’elements transversals. Aixi també, s’identificaran les mesures 20 centres per a 1&
incentivadores per tal que a mig termini la majoria dels centres certiﬁcaci(') del SGIQ

de les universitats catalanes tinguin certificat el seu SGIQ.

Els resultats dels centres certificats institucionalment es poden consultar al web EUCEstudis i els informes
corresponents al web EUCInformes.

7. Acreditacié institucional

Els centres que han obtingut la certificacid6 del SGIQ poden demanar I'acreditacié institucional que els
permetra I'acreditacié automatica de tots els titols universitaris oficials que s’imparteixen en aquell centre per
un periode de cinc anys renovable.

Al ser un procés practicament automatic, a partir d’'una sol-licitud de la universitat s’emetra un informe vinculat
per al Consejo de Universidades, AQU Catalunya atendra el 2019 totes les sol-licituds que li arribin. Els centres
que s’acreditin institucionalment obtindran un segell d’acreditacié per a cadascuna de les titulacions que
imparteix el centre aixi com el segell seglient que distingira el centre:

CENTRE
ACREDITAT

Institucionalment

AQU Catalunya esta inscrita a EQAR

Els informes es poden consultar al web EUCInformes.

8. Avaluaci6 de la recerca dels Departaments

La finalitat d’aquesta avaluacié és contribuir a enfortir la universitat com a organitzacié de recerca d’alt nivell
internacional. La recerca dels Departaments s’avalua seguint la metodologia vigent.
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La superaci6é d’aquesta avaluacio dona dret a I's del segell de qualitat corresponent que pot ser favorable o
excel-lent:

Avaluacié
recerca

FAVORABLE
Nim. 659869

Avaluacio
recerca

EXCEL-LENT

A
Qu

AQU Catalunya esta inscrita a EQAR AQU Catalunya esta inscrita a EQAR

Nam. 659589

Durant el 2019 esta previst finalitzar I'avaluacié d’'un Departament que prové de I'any anterior.

Les universitats que sol-licitin I'avaluacié d’algun departament han d’assumir el cost total de I'avaluacié a
través d’'un conveni especific, i en el cas de 2019 queda condicionada la seva realitzacié a la disponibilitat de
recursos per part d’AQU Catalunya.

C. Suport a lainternacionalitzacié del sistema universitari catala

9. Suport a la internacionalitzacié del sistema universitari catala

AQU Catalunya ha identificat la internacionalitzacié dels ensenyaments universitaris que s’'imparteixen a
Catalunya com una de les arees d'impuls de I'excel-léncia en la formacié superior. Els dos mecanismes que
utilitza per fer-ho sén els seguents:

B Dimensio6 addicional d’internacionalitzacié

La dimensio d’internacionalitzacié en els processos d’acreditacié d’ensenyaments universitaris
s’avalua per un comité internacional d’experts que analitza la posicié de cada ensenyament en relacié
amb els criteris especificats en la dimensié. Per a més informacié veure punt 5.

B Certificacions tematiques de titulacions (labels)

D’acord amb el Marc per al posicionament d’AQU Catalunya respecte dels segells tematics de qualitat
(‘labels’) (2014), AQU Catalunya dona suport a les universitats que ho sol-licitin en integrar I'avaluacio
per a l'acreditacié de les titulacions amb l'avaluacié per a I'obtencié de certificacions tematiques
internacionals, reconegudes. El cost de les certificacions tematiques de titulacions va a carrec de la
universitat, d’acord amb el conveni que se signi. S’atendran les peticions que se sol-licitin.
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Ounalitat imstitincional

Il. QUALITAT DEL PROFESSORAT

A. Avaluaci6 prévia del professorat prévia als processos de seleccié de les
universitats

B. Avaluaci6 dels merits de recerca, docéncia 1 gestié
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II. QUALITAT DEL PROFESSORAT

Avaluacié del professorat previa als processos de seleccidé de les
universitats

Per tal de ser admeses als processos de seleccid per accedir com a professorat contractat de les universitats
publiques catalanes, les persones interessades han de disposar d’'un informe favorable previ, en el cas de la
categoria de professorat lector, i d’'una acreditacié de recerca o de recerca avancada, per a les categories
d’agregat i catedratic, respectivament.

Les universitats privades catalanes i AQU Catalunya tenen signat un conveni amb l'objectiu que I'avaluacio
del professorat d’aquests centres s’inclogui en els mateixos termes en els processos d’emissio dels informes
previs de professorat lector, de les acreditacions de recerca i de les acreditacions de recerca avangada.

Anualment s’obren dos terminis de presentacio de sol-licituds per a les figures de professor lector, agregat i
catedratic, I'avaluacio de les quals és assumida per la Comissié d’Avaluacid de la Recerca i les seves
comissions especifiques. En els darrers sis anys, gairebé s’han doblat les sol-licituds d’avaluacié en aquestes
categories en molt bona mesura per la col-laboraci6 d’AQU Catalunya amb el Govern de la Generalitat de
Catalunya en el Programa Serra Hunter (SHP) de captacio de professorat universitari.

Grafic 1. Evolucié de les sol-licituds per a 1’avaluacié prévia als processos de
selecci6é de les universitats
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Com a millores en el procediment d’avaluacio, durant el 2019 es preveu:

B implantar eines d’administracié electronica a AQU El 2019 es preveu

Catalunya com a I'E-Notum, el notificador electronic de .
les resolucions dels expedients d’avaluacié del anlantar Cl notlﬁcador

professorat electronic E-Notum.

B implantar el curriculum abreujat, tot oferint al sol-licitant
la possibilitat de precarregar al formulari de sol-licitud d’avaluacié les seves dades de recerca
directament des del Portal de Recerca de Catalunya.

B consolidar 'avaluacio dels trams de recerca de manera desagregada: aportacioé per aportacio.

m treballar per millorar els referents dels diferents processos d’avaluacid, d’acord amb les especificitats
internacionals de cada ambit; i per millorar la informacié i la motivacié de les resolucions i I'impacte
del procés d’avaluacio.

B treballar per a la simplificacio i la unificacio dels models de curriculum que aporten els sol-licitants.

10. Informes per a professorat lector El 2019 es preveu avaluar
La figura de professor lector obre les portes de la carrera

- - . _ “'~°  en totes les categories
acadéemica per mitja de la via contractual i permet accedir més . .
endavant a categories superiors amb contracte indefinit. AQU (1€Ct0r, agr egat 1 Catedl'é‘ltlc)
Catalunya avalua les sol-licituds i emet els informes favorables 2000 sol-li(;ituds_
previs per a la presentacié als processos de seleccié d’aquest
professorat.

Per poder ser admeses als processos selectius, les persones candidates han d’estar en possessio del titol de
doctor.

Durant I'any s’obriran i es resoldran dues convocatories i es continuara donant suport al Programa Serra
Hunter.

Els resultats es poden consultar al web d’AQU Catalunya.

11. Acreditacions de recerca 1 de recerca avancada

L’accés a la universitat amb la figura contractual de professor contractat doctor amb caracter permanent es
pot fer en les categories seglents: a) catedratic, que suposa una carrera docent i investigadora consolidada,
i b) professor agregat, que suposa una provada capacitat docent i investigadora.

Per poder ser admeses als processos selectius, les persones candidates han d’estar en possessio del titol de

doctor, acreditar almenys tres anys d’experiéncia postdoctoral i disposar d’una acreditacié de recerca, per

accedir a la categoria de professorat agregat, o de recerca avancada, per accedir a la categoria de professorat
catedratic.

El 2019 €S preveu Durant I'any s’obriran i es resoldran dues convocatories i es
continuar donant suport al continuara donant suport al Programa Serra Hunter.

Programa Serra Hunter. Els resultats es poden consultar al web d’AQU Catalunya:
agregat i catedratic.
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12. Tenure elegible lecturer
Si hi ha recursos suficients, es resoldra la primera convocatoria El 2019 es preveu dur d
ad hoc adrecada al professorat “Tenure eligible lecturer” del ~ terme la convocatoria

Programa Serra Hunter, que té com a proposit ajudar als adregada al professorat

responsables del Programa a prendre les decisions en relacié . e
ponsanes oel T1od i o Tenure ehgible lecturer.
a l'estabilitzacié del professorat contractat a través d’aquest

Programa.

13. Certificats d’avaluacié de ’activitat docent

La certificacié de l'activitat docent s’adreca al professorat que tingui I'acreditacié de recerca i/o de recerca
avancada emesa per AQU Catalunya i al personal docent i investigador (PDI) funcionari i contractat de les
universitats publiques catalanes. El certificat d’activitat docent reconeix que I'activitat docent desenvolupada
per la persona sol-licitant satisfa uns requisits docents preestablerts i pot ser considerada per les universitats
en els seus concursos d’'acces.

S’avaluaran anualment, d’acord amb el procediment establert, les sol-licituds que es presentin a la certificacié
de l'activitat docent, que s’adreca al professorat que tingui I'acreditacié de recerca i/o I'acreditacio de recerca
avancada emesa per AQU Catalunya, i també al PDI, funcionari i contractat, de les universitats publiques
catalanes.

B. Avaluaci6 dels mérits de recerca, docéencia i gestio

L’assignacié de complements retributius al PDI funcionari i contractat de les universitats publiques catalanes
es vincula a I'avaluacio dels merits individuals de docéncia, recerca i gestio.

En el cas dels mérits de docéncia i gestio, AQU Catalunya certifica que I'avaluacié que realitza I'avaluacié
segueix I'establert en el Manual d’Avaluacié Docent o en el decret corresponent.

Pel que fa als meérits de recerca, AQU Catalunya els avalua directament, a través de la Comissié d’Avaluacié
de la Recerca i les seves comissions especifiques. Les sol-licituds que es presenten estan al voltant de les
1.200 anuals.
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Grafic 2. Evolucié de les sol-licituds per a I’avaluacié dels meérits de recerca
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14. Merits de recerca

AQU Catalunya avalua directament els merits individuals de recerca del PDI contractat a partir del procediment
i dels criteris establerts, i té signat un acord amb la Comision Nacional de Evaluacién de la Actividad
Investigadora (CNEAI) pel qual reconeix les avaluacions realitzades per aquesta comissid, positives o
negatives, de I'activitat investigadora del professorat universitari funcionari que ho hagi sol-licitat.

Des de I'any 2011 el PDI funcionari i contractat que sol-licita I'avaluacié dels merits de recerca pot demanar
també l'avaluaci6é del tram de recerca i transferencia de tecnologia, per bé que es tracta d’'una modalitat
minoritaria.

Durant el 2019, es resoldran les convocatories per a I'avaluacio

dels mérits de recerca (sexennis) del professorat funcionari i El 2019 es preveu avaluar

contractat de les universitats ptbliques catalanes, fix i interi.  7()() soldicituds per obtenir
També es dura a terme l'avaluacio dels merits de recerca del sexennis de recerca

professorat de les universitats privades, per mitja dels mateixos

procediments que els de les universitats publiques i d’acord contractats.

amb els convenis signats. Concretament, s’obrira una

convocatoria per al PDI contractat i una segona per al PDI funcionari, al professorat de les universitats privades
i altres.

Al marge d’aquestes convocatories, també es faran les avaluacions de I'activitat de recerca dels centres
adscrits amb que AQU Catalunya té signats els convenis respectius, els criteris i els procediments son els
mateixos amb qué s’avalua I'activitat investigadora del PDI funcionari i contractat de les universitats publiques
catalanes.

El 2019 es preveu avaluar unes 700 sol-licituds per a obtenir els sexennis de recerca dels contractats.

Els resultats es poden consultar al web d’AQU Catalunya.

18


http://www.aqu.cat/professorat/merits_recerca/proces_aai.html#.Wyo3UrMUnoo

Avantprojecte de Planificacié d’Activitats 2019

15. Merits de doceéncia 1 gestio

L’avaluaci6 dels meérits docents: Manuals d’avaluacié docent

Des de I'any 2003, AQU Catalunya treballa amb les universitats catalanes en el desenvolupament i I'aplicacié
de models d’avaluacié docent del seu professorat, amb l'objectiu de donar suport a les universitats en el
disseny de mecanismes propis per gestionar la qualitat de I'activitat docent del professorat universitari i
afavorir-ne el desenvolupament i el reconeixement, d’acord amb els Estandards i directrius europeus per a
'assegurament de la qualitat.

Gracies a aquest programa, les universitats apliquen els seus manuals d’avaluacié docent, uns instruments
on es concreten la politica i els mecanismes d’avaluacid utilitzats. Aquests manuals han d’estar préviament
acreditats per AQU Catalunya. La metodologia d’avaluacié aixi com els resultats es poden consultar al web
d’AQU Catalunya.

Cal destacar, aixi mateix, que aquest programa pioner a I'Estat ha estat el punt de partida del programa
DOCENTIA, impulsat per ANECA.

. N Durant el 2019 es planificara la tercera ronda d’acreditacio dels
El 2019 es planificara la 3a : ) T
Manuals d’Avaluacié Docent de les universitats publiques de

s ..,
ronda d’acreditaci6 dels Catalunya; s’implantaran les millores que es desprenguin de la
Manuals d’Avaluacié metaavaluacié del procés d'acreditacio de les universitats

DOCGIlt de IGS universitats publiques i privades i es continuara el procediment d’acreditacié
P dels manuals d’avaluacié docent de les universitats privades.
pabliques.

Aixi també, es treballara per integrar els centres adscrits en la
implantacié de manuals d’avaluacié per al seu personal docent.

L’avaluacio dels merits de gestio

Les universitats catalanes avaluen els merits individuals de gestié del seu professorat, funcionari i contractat,
tot aplicant les instruccions aprovades per AQU Catalunya i la Direccié General d’'Universitats per a aquesta
avaluacié. Un cop el professorat ha estat avaluat, la universitat tramet a 'Agencia els informes d’avaluacio
perqué certifiqui que I'avaluacio segueix les instruccions esmentades.

AQU Catalunya certificara d’acord amb els criteris establerts els merits de gestio emesos per les universitats
publiques catalanes.

19


http://www.aqu.cat/professorat/merits_docencia/mad.html#.Wyo2SrMUnoo
http://www.aqu.cat/professorat/merits_docencia/mad.html#.Wyo2SrMUnoo

Generaci6é de coneixement

I1l. GENERACIO | TRANSFERENCIA DE
CONEIXEMENT

A. Enquestes 1 indicadors del sistema universitari catala

B. Estudis 1 informes
C. Transferéncia de coneixement
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III. GENERACIO I TRANSFERENCIA DE
CONEIXEMENT

A. Enquestes i indicadors del sistema universitari catala

16. Inserci6 laboral de les persones graduades universitaries

AQU Catalunya coordina aquest estudi triennal des de fa gairebé 20 anys, un projecte de les universitats
publiques catalanes, impulsat pels seus consells socials, i de les universitats privades que neix fruit de l'interés
en obtenir dades i referents comparables sobre la qualitat de la insercié dels seus titulats i titulades.

El 2019, a més de continuar fent difusio dels resultats de
I'enquesta 2017, se signaran els convenis de col-laboracié El 2019 comencen els

amb les universitats i centres que participaran a lestudi de  preparatius de l’enquesta

2020, que té per objecte enquestar a titulats de: grau, d’inserci(') laboral 2020
ensenyaments artistics superiors equivalents a grau, master i ’

doctorat que van finalitzar els seus estudis les promocions
seguents:

B 2015-2016 per a graus —excepte Medicina que s’enquesta la promocié 2012-2013.
B 2014-2015i2015-2016 per als titulats en ensenyaments artistics superiors, masters i doctorats.

Aquesta edicié de 'estudi, si s’obté finangament extern suficient, s’ampliara el treball de camp a les persones
que es van titular 'any 2001, a les quals se les va enquestar als tres anys (estudi 2005) i als 10 anys de la
seva graduacio (estudi 2011), per coneixer les diferéncies de génere als 20 anys d’haver-se titulat. AQU
Catalunya signara els convenis amb les institucions que donin suport en finangar aquesta edicié de I'enquesta.

Aixi, també, es procedira al procés de contractacio de 'empresa que ha de dur a terme el treball de camp el
2020 i s’iniciara la seva preparacio a partir de determinar 'estructura de fitxers i les promocions objecte de
'enquesta.

Els resultats de les diferents edicions de l'enquesta es poden consultar al web EUCDades:
http://estudis.aqu.cat/dades

17. Inserci6 laboral dels graduats universitaris. Estudi poblacional

IDESCAT

AQU Catalunya esta impulsant en col-laboracié amb I'Institut d’Estadistica de Catalunya (IDESCAT) un estudi
poblacional d’insercié laboral a partir de les dades registrals dels titulats universitaris de referéncia que
consten en els censos que disposen. Aquest estudi no pretén substituir 'enquesta triennal, sind completar-la
en els anys en qué no es dugui a terme. Aquesta enquesta passara a ser enquesta oficial i es realitzara
anualment. ElI 2019 es preveu que s’introdueixi I'enquesta departament de produccié d'IDESCAT, per
comencar-la a executar de cara el 2020.
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18. Inserci6 laboral des del punt de vista dels ocupadors

La Fundaci6é Bancaria “la Caixa”, per mitja del conveni que té signat % Obra Social "la Caixa”
amb la Generalitat de Catalunya, col-labora amb I'Agéncia per @

completar la visié de la insercio6 laboral de les persones graduades universitaries des de la perspectiva dels
ocupadors. Concretament, en aquesta segona edicié de I'estudi (2017-2019) pretén obtenir informacié sobre
quina és la percepcioé del mercat laboral respecte de les competéncies i la formacié universitaria dels titulats.

La finalitat és que les universitats puguin desenvolupar
politiques de millora en el sistema universitari pel que fa a El 2019 es presentaran els

I'oferta acadeémica i als programes formatius, i acostar aixi la  resultats de l’opini(') dels
formacié universitaria i el mercat laboral.

ocupadors respecte els
graduats universitaris per
sectors.

Durant 'any 2019 es fara la presentacié dels resultats del treball
de camp de les enquestes que s’han dut a terme el 2018, a
través de jornades comptaran amb la participacid de les
institucions i entitats que han donat suport al projecte, i
s’extrauran propostes de millora per implementar.
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Aixi, també, en el cas que el projecte compti amb finangcament extern, AQU Catalunya, dins la preparaci6 de
la tercera edici6 de I'enquesta, iniciara la creacio de I'Observatori del Talent de Catalunya, una aplicacié que
permeti analitzar les ofertes de treball publicades en-linia, per tal d’identificar les habilitats i els requisits de
les feines sol-licitades en linia, aixi com els llocs de treball i les noves habilitats emergents.

19. Enquesta de satisfacci6é dels titulats de grau i de master

L’'objectiu d’aquest projecte és elaborar referents per al .
sistema universitari catala sobre la satisfaccié de la poblacio El 2019 €s dlfondran CIS
graduada i de master en relacié amb el procés d’ensenyament resultats de l’enquesta 2018

aprenentatge, amb serveis i equipaments, i amb els resultats 1 S’iIliCiaI'ﬁ la de 2019
assolits durant la seva etapa universitaria. L'enquesta pretén

proporcionar als responsables de les titulacions i al conjunt sistema universitari catala indicadors comuns per
a la millora dels ensenyaments.
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Durant el 2019 s’integraran els resultats de I'enquesta 2018 a les edicions anteriors, es calcularan els
indicadors nous per a grau, que seran publics i els de master que estan encara en revisio i s'iniciara el treball
de camp de I'enquesta 2019.

Els resultats de 'enquesta de graus es poden consultar al web EUCDades.

20. Enquesta Via universitaria

El 2017 es va signar el Conveni per establir el marc de col-laboracio entre I'Agéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya i I'Institut Joan Lluis Vives per tal d'afavorir el desenvolupament de la
segona edici6 del programa Via Universitaria: accés, condicions d'aprenentatge, expectatives i retorns dels
estudis universitaris. En aquest conveni s’estableix que AQU Catalunya assumeix la Direccio técnica del
programa que consta de 4 fases: Els treballs preparatius, el treball de camp, I'analisi, difusioé i debat dels
resultats i les noves explotacions de les dades i oportunitats futures del programa. El 2019 AQU Catalunya
dirigira les dues darreres fases del projecte.

21. Indicadors del sistema universitari catala

AQU Catalunya és conscient de la importancia de disposar d’indicadors per a la presa de decisions, tant pel
que fa als processos d’avaluacié de les titulacions per a la seva millora com per a I'analisi d’ambits especifics
del sistema universitari catala. Amb aquests objectiu I’Agéncia, en col-laboraci6 amb la Secretaria
d’Universitats i Recerca, posen a disposicié de les universitats els indicadors necessaris per als processos de
seguiment i acreditacio de les titulacions universitaries oficials.

El Cataleg de titulacions d’AQU Catalunya aprovat el 2016 permet classificar les titulacions en quatre nivells
d’agregacid, cosa que en facilita ’harmonitzacio interna i la comparabilitat externa. En totes les enquestes
d’AQU Catalunya (insercio laboral i satisfaccio) s’ha aplicat aquesta estructura que es manté actualitzada.
Anualment es revisa la classificacio de les titulacions en el cataleg.

El 2019 es definira i s’aprovara el Cataleg d’indicadors N \
d’AQU Catalunya que té com objectiu gestionar els El 2019 C5 creara Cl Cataleg

e 1 . .
indicadors que s'utilitzen en els processos d’avaluacio i de d’indicadors 1 es fara la
difusio de les dades obtingudes en les diferents enquestes. transicid cap a una nova

Actualment, els indicadors s’ofereixen a través de dos plata_forlna de presentaci(')
plataformes publiques: WINNDAT i EUC Dades. dels indicadors

El 2019, '’Agéncia comencara la transicié per disposar les
dades en una Unica plataforma publica, i aquelles dades que no compleixin els criteris de publicitat de
'Agéncia, es mostraran en un entorn privat d’accés per a les universitats.
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B. Estudis i Informes

22. Informes transversals

Com a consequéncia del coneixement adquirit en els processos d’avaluacié de titulacions universitaries
oficials, AQU Catalunya elabora informes que presenten un diagnostic de les titulacions a Catalunya i on es
proposen ambits de millora.

El 2019 queda condicionada I'elaboracié dels informes transversals de Disseny i Psicologia a la disponibilitat
de recursos.

Els informes transversals aprovats recentment es poden consultar aqui.

23. Informe anual per a les universitats

AQU Catalunya continuara elaborant un informe personalitzat per a cada universitat amb les dades
disponibles a I'’Agéncia que incloguin informacié dels processos d’avaluacio i d’opinid. Aquest informe es
trametra als rectors, rectores i vicerectors i vicerectores competents en la materia que els afecta.

24. Proposta de Marc de qualificacions catala dels estudis d'educacié
superior

AQU Catalunya finalitzara la proposta de Marc de qualificacions catala
El 2019 ﬁnahtzara la dels estudis d'educacio superior (cicles formatius de grau superior,

proposta de Marc de graus i masters universitaris i artistics i doctorat).

qualiﬁcacions catala. El nou marc catala estara alineat amb el European Qualifications

Framework (EQF) i amb el Marco Espafiol de Cualificaciones (MECES)

i ha de ser un instrument per a la promoci6 de I'aprenentatge al llarg de la vida, aixi com una eina per facilitar

la mobilitat i el reconeixement de la formacié academica tant en I'ambit nacional com internacional. Els nivells

es descriuran en termes de resultats de I'aprenentatge que es defineixen com una declaracié d'alld que
I'estudiant coneix, compren i és capac de fer en acabar els seus estudis.

Aquest projecte es finanga a través de la convocatoria d'ajuts per projectes de recerca i innovacié d'INQAAHE
2016-2017.

25. El perfil del professorat avaluat positivament per AQU Catalunya

Durant el 2019 es publicara el perfil quantitatiu mitja de les principals variables avaluades (projectes,
publicacions, estades de recerca, etc.) del professorat en les categories de lector, agregat i catedratic.

26. Participacié en altres informes

AQU Catalunya col-laborara en I'elaboracié d’articles i informes, com ara I'informe sobre 'estat de I'avaluacio
externa de la qualitat a les universitats espanyoles.
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C. Transferencia de coneixement

27.

Portal EUC

AQU Catalunya mantindra actualitzats els portals d’'informacié seguents:

28.

B EUC Estudis: disponible en tres idiomes (catala, castella i

anglés), permet coneixer la qualitat de les titulacions E] 2019 es

umversnanfa,s oficials catalane§ de grailu i rr.1astelr. Reahtzat'en mantmdran

col-laboraci6 amb la Secretaria d’Universitats i Recerca i el ah 1 ]

conjunt de les universitats de Catalunya, el portal EUC té com actuahtzats els po S
— - - . s : z

a objectiu fer visibles els resultats de les visites externes i d mformamo EUC

d’acreditacio de les titulacions universitaries oficials, i també

presentar la qualitat de les titulacions d’'una manera entenedora als grups d’interés, com ara

orientadors de secundaria, futurs estudiants universitaris i les seves families.

El portal EUC, consultable també a través de dispositius mobils compta amb un cercador de
titulacions, que dona accés a una fixa en la qual que conté una descripcié del titol, els darrers informes
d’avaluacié publicats amb els corresponents certificats i segells de qualitat, i els resultats per a
cadascun dels items avaluats, a més dels principals indicadors de cada estudi (accés i matricula,
professorat, taxa de rendiment i d’abandonament i inserci6 laboral després dels estudis).

EUC Informes: conté els informes resultants dels diferents programes d’avaluacié de la qualitat que
realitza '’Agencia sobre les titulacions que imparteixen les universitats catalanes i dels ensenyaments
artistics superiors que depenen del Departament d’Ensenyament i les institucions.

L’'accés als informes de titulacions es pot fer per nom, per programa (grau, master, doctorat o
ensenyament artistic), per branca de coneixement, per universitat o per tipologia d’informe
(acreditacio, verificacio, etc.); mentre que I'accés als informes dels centres es pot fer per nom, per
universitat o per programa. Es poden cercar també els informes relacionats amb les universitats.

EUC Dades: és el repositori de les dades de les enquestes coordinades per AQU Catalunya. Les
dades que es poden consultar actualment sén de les enquestes d’insercio laboral i satisfaccié?.

Tallers 1 jornades

Les jornades que organitza AQU Catalunya, adrecades principalment

El 2019 a la comunitat universitaria i a ’Administracié catalanes, son espais

s’organitzaran 16

d’intercanvi de coneixement amb I'objectiu d’impulsar i aprofundir en la
cultura de la qualitat i la millora continua del sistema universitari catala.

JOI'IlEIdCS. Durant el 2019, AQU Catalunya organitzara les 14 jornades general i

sectorials que es formen part del projecte Ocupadors i 2 jornades que

s’emmarquen dins el projecte internacional TeSLA. Aquestes jornades compten amb finangament extern.

2 En elaboracié en el moment d’aprovacio d’aquest document.
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29. Publicacions

AQU Catalunya edita internament les publicacions que elabora (estudis, informes, metodologia) i en fa la
respectiva difusié als grups d’interés. Durant el 2019 es preveu editar 13 informes d’ocupadors, la proposta
de Marc de Qualificacions, el nou Codi Etic, I'lnforme transversal d’Educacié i les metodologies d’avaluacié
gue es revisin.
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Internacionalitzacié

IV. INTERNACIONALITZACIO

A. Relacions institucionals internacionals

30. Relacions institucionals internacionals

AQU Catalunya cooperara, principalment en 'ambit europeu, amb agéncies o entitats que comparteixin els
mateixos objectius, per tal de desenvolupar projectes rellevants i que aportin valor afegit al sistema universitari
catala.

Concretament, AQU Catalunya mantindra relacions amb ENQA, com a membre de ple dret que n’és i de
manera més activa participara en els grups de treball que impulsi, com ara:

B Assegurament de la qualitat i e-learning (en curs, iniciat el 2016)

AQU Catalunya coordina aquest grup de treball, 'objectiu general del qual és consensuar un conjunt
de recomanacions per a 'assegurament de la qualitat dels ensenyaments virtuals. Com a objectius
especifics s’ha establert crear un fons bibliografic, acordar la definicié dels ensenyaments virtuals i
establir un conjunt de recomanacions per a 'assegurament de la qualitat des del punt de vista de les
institucions d’educacié superior i les agéncies de qualitat.

També cooperara amb el Registre Europeu d’Agéncies de Qualitat (EQAR), que €s un registre al qual només
poden optar aquelles agencies que, per mitja d’'una avaluacié externa internacional, demostren el compliment
dels Estandards i directrius europeus per a I'assegurament de la qualitat. AQU Catalunya esta inscrita al
registre EQAR des del 5 de desembre de 2008, esdevenint aixi una de les tres primeres agencies inscrites.

31. Secretariat de la INQAAHE

AQU Catalunya continuara com a membre de la International  F] 2019 finalitzara el
Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education
mandat com a

(INQAAHE) que és una associacio internacional amb gairebé .
organitzacions que treballen en I'assegurament de la qualitat de secretariat de la

leducacié superior, la major part de les quals sén agéncies de  [INQAAHE.
qualitat.

AQU Catalunya n’exerceix el secretariat des de I'octubre de 2013 i es preveu que el mandat finalitzi el juny de
2019.
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B. Projectes internacionals

32.

Participacié en projectes internacionals

AQU Catalunya desenvolupa la seva activitat mitjancant referents internacionals i promou accions conjuntes
amb institucions d’educacio superior, altres agéncies i organismes tant nacionals com internacionals i participa
en projectes a escala internacional com son:

B TeSLA (en curs, iniciat el 2016)

'Y
An Adaptive Trust-based e-assessment System for Learning 4 | 4

L2 I
La Comissi6 Europea ha aprovat, dins del programa marc
europeu Horizon 2020, el projecte d’'innovacié i recerca TeSLA, I e 5 LA
Adapbree trust-based

que té per objectiu la definicié i el desenvolupament d’un S rrEpL
sistema d’avaluacié virtual que garanteixi l'autenticacié i

I'autoria en els diferents moments de I'aprenentatge. A més dels

processos d’ensenyament i aprenentatge, el projecte treballa de manera transversal els aspectes
etics, tecnoldgics i legals que se’n deriven, com ara la proteccié de dades. A més, sera adaptat per a
estudiants amb necessitats educatives especials.

El consorci TeSLA esta format per 18 organitzacions que son expertes en diferents arees de
coneixement i de recerca, i amb una experiéncia reconeguda a tot Europa.

AQU Catalunya lidera el 'ambit de treball destinat a 'assegurament de la qualitat dels ensenyaments
virtuals, en qué també participen ENQA i EQANIE. L’objectiu principal d’aquest ambit és
I'assegurament de la qualitat dels processos de I'avaluaci6 virtual.

El 2019 AQU Catalunya haura de finalitzar el projecte i superar I'auditoria externa de comptes.

B DEQAR: Database of External Quality Assurance Reports (en curs, iniciat el 2017)

El Database of External Quality Assurance Reports (DEQAR) és Co-funded by the
un dels projectes cofinancats per 'Erasmus+ Programme de la ~ Erasmus+ Programme [l
» R o ) of the European Union *
Uni6 Europea en qué AQU Catalunya participa. Ho fa juntament
amb 16 altres agéncies d’assegurament de la qualitat i també

amb d’altres agents com ENQA o EURASHE.

590216-EPP-1-2017-1-BE-EPPKA3-PI-FORWARD

Liderat per TEQAR, el projecte té per objectiu el desenvolupament d’'una base de dades que permeti
una millora tant en 'accessibilitat als informes com a les decisions preses per les agéncies de qualitat
en relacié amb les institucions i programes d’educacié superior que compleixen amb els Estandards i
directrius europeus per a 'assegurament de la qualitat (ESG).

La base de dades esta pensada per a satisfer les necessitats d’informacié i facilitar la presa de
decisions, en especial, dels segiients actors: Centres d'informacié sobre reconeixement i homologacié
de titols (ERIC-NARICs), Personal tecnic del reconeixement i homologacié de titols en institucions
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Internacionalitzacié

d’educacié superior, Estudiants, Agéncies d’assegurament de la qualitat, Ministres i altres
administracions autonomiques.

La base de dades pretén contribuir a la transparéncia en 'assegurament extern de la qualitat a I'Espai
Europeu d’Educacié Superior.

El 2019 'Agencia finalitzara aquest projecte amb les accions de difusié previstes.

C. Avaluacions internacionals i intercanvi

Una altra faceta de I'eix internacional és la realitzacié d’avaluacions en I'ambit internacional i I'intercanvi. Que
es concreta en els aspectes segients:

33. Programa Centres estrangers que imparteixen titulacions a
Catalunya

Els ensenyaments transnacionals representen una de les variants en qué es materialitza la internacionalitzacio
de I'ensenyament superior, i I'assegurament de la seva qualitat esta inclosa com a funcié d'AQU Catalunya.
Les institucions docents que volen impartir ensenyaments conduents a l'obtencidé de titols atorgats per
institucions estrangeres i no homologables als titols oficials a Catalunya, han de ser avaluades per I'Agéncia
abans de ser autoritzades pel Govern de Catalunya.

AQU Catalunya, per indicacio del Govern de la Generalitat de Catalunya avaluara aquells centres estrangers
gue volen impartir titulacions a Catalunya, per tal d’evidenciar que .
posseeixen la qualitat suficient per oferir els titols a Catalunya. El 2019 es fara el

AQU Catalunya fara, si hi ha disponibilitat de recursos, el seguiment Segmment als centres

dels centres estrangers avaluats favorablement per ’Agencia: EDU ava_luats favorablement.
Espafia-Deutschland University Studies i el Institute of the Arts
Barcelona: IAB.

34. Programa Acreditacié internacional amb AQU Catalunya

Aquest programa permet que AQU Catalunya acrediti centres situats en paisos estrangers que maostren rigor
academic, d'acord amb les caracteristiques del seu entorn, i que des d'una perspectiva internacional, sén
confiables per a la cooperacio i la mobilitat académica internacional, en especial amb les universitats del
Sistema Universitari Catala.

El 2019 es dura a terme el seguiment de la Facultat de Dret de la Fl 2019 es fara Cl
Universitat de San Martin de Porres (Mexic) acreditada per aquest seguiment al centre

rograma per AQU Catalunya el 2016. .
programa per AQ y acreditat.

35. Altres avaluacions

En el context d’'un acord marc, AQU Catalunya pot donar suport en I'emissié d’informes previs o la realitzacié
de visites externes a titulacions, tot seguint la metodologia d’avaluacié del Marc per a la verificacid, el
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seguiment, la modificacié i I'acreditacié dels titols oficials adaptada a les caracteristiques i al context del pais
on es realitza I'avaluacio.

Les avaluacions que es realitzen en aquest ambit sén financades externament. El 2019 queda condicionada
aguestes avaluacions a disponibilitat de recursos.

36. Intercanvi

AQU Catalunya participara activament en trobades, forums i projectes que s’ha considerat que aportaven
valor afegit al conjunt del sistema universitari catala i que permeten coneixer i difondre les activitats en 'ambit
internacional, per tal d’estar al corrent dels avencos en matéria de qualitat.
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V. DIRECCIO ESTRATEGICA

A. Direccio estrategica i relacions externes

37. Aprovacio del Pla estrategic 2019-2022

AQU Catalunya finalitzara I'elaboracié del Pla estrategic .

2019- 2022 que se sotmetra a l'aprovacié del Consell de El 2019 S,aprovara 61 Pla
Govern. El Pla estrategic es concretara mitjancant objectius estratégic 2019-2022
estratégics i objectius operatius, als quals s’hi associaran

indicadors d’acompliment.

38. Avaluacio6 segons els Estandards 1 directrius europeus

El 2017 AQU Catalunya va superar la tercera avaluacio externa de compliment dels Estandards i directrius
per a l'assegurament de la gualitat en I'Espai europeu d'educacié superior (ESG) i fruit d’aquesta avaluacié
van sorgir recomanacions de millora proposades per I'European Association for Quality Assurance in Higher
Education (ENQA) i per 'European Quality Assurance Register for Higher Education (EQAR).

) \ ’ . El 2019 AQU Catalunya finalitzara I'analisi
El 2019 S aprovara Cl Pla d acclons dC de les recomanacions i aprovara el Pla

millora i es presentaré I'informe de d’accions de millora a introduir. Aixi, també,
segujment_ elaborara I'informe de seguiment preceptiu
que s’haura de lliurar durant I'any.

39. Elaboracié del contracte programa amb la Generalitat de Catalunya

La Llei 15/2015, de 21 de juliol d’AQU Catalunya preveu les relacions de 'Agéncia amb el Govern de la
Generalitat de Catalunya s’articulen per mitja d’'un contracte programa que ha d’incloure, almenys, els
objectius, el finangament vinculat als resultats obtinguts i els instruments de seguiment de la seva activitat.

El 2019 treballara per tal d’intentar continuar I'elaboracié del contracte programa.

40. Relacions estatals

L’Agéncia cooperara amb les agéncies de qualitat que operen a I'Estat espanyol, tant en el marc de la REACU
(Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria), com de forma bilateral.

També s’establiran relacions amb altres agéncies o organismes que operen a I'Estat i persegueixen objectius
comuns.

33


http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
http://www.enqa.eu/
http://www.eqar.eu/
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Es treballara per continuar avancant i concretar el reconeixement dels trams avaluats per la Comissio
d’Avaluacié de la Recerca per part de la Comision Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora i del
Ministeri.

En el cas que sigui viable a nivell de recursos, s’atendran les sol-licituds d’avaluacions externes al sistema
universitari catala que li puguin sol-licitar. Aquestes es faran sota conveni i estaran financades externament.

B. Universitats catalanes, agents socials i experts

41. Organs de govern i d’avaluacié

AQU Catalunya retra comptes sobre I'execucié de les seves funcions i activitats als diferents organs de govern
gue estableixen i supervisen les seves activitats, que son el Consell de Govern i la Comissié Permanent. Aixi
mateix, aquests organs son els encarregats d’aprovar els documents que regeixen el funcionament de
'Agéncia.

L’Agéncia gestionara el treball de les comissions d’Avaluacié Institucional i de Programes, d’Avaluacio de la
Recerca i d’Apel-lacions, i també de les comissions especifiques que en depenen, per garantir el seu bon
funcionament.

42. Organs assessors

L’Agéncia es reunira amb la Comissidé Assessora, que és |'drgan consultiu que col-labora amb I'Agéncia en
'assessorament de les estrategies, en la definicié i el millorament dels procediments i en I'elaboracio de
propostes d'actuacié, amb la finalitat de garantir la qualitat de les activitats de I'Agéncia, d'acord amb referents
internacionals.

Aixi mateix, també es reunira amb els diferents comités assessors on s’integren les universitats catalanes
amb el proposit de vetllar conjuntament per la qualitat del SUC, com so6n: el Comité de vicerectors competents
en matéria de qualitat i ordenacié academica, el Comité de responsables d’unitats técniques de qualitat, el
Comite de secretaris dels consells socials de les universitats publiques catalanes i interlocutors de les
universitats privades, el Comité d’estudiants i el Comité técnic d’enquestes.

43. Relacions institucionals 1 agents socials

L’Agéncia mantindra la coordinacié amb diferents drgans i entitats de la Generalitat de Catalunya amb els
guals conflueixen interessos comuns, com ara el Consell Interuniversitari de Catalunya, el Departament
d’Ensenyament, I'Institut d’Estadistica de Catalunya, 'Agéncia de Gestié d’Ajuts Universitaris i de Recerca,
etc.

També es mantindran les relacions institucionals amb els agents representants de la societat civil catalana,
per tenir en compte el seu punt de vista en les activitats de '’Agéncia.

Aixi mateix, continuara col-laborant amb la Universitat Oberta de Catalunya per impartir el Master en Avaluacio
i Gestio de la Qualitat en I'Educacié Superior, que és el primer programa formatiu en aquesta tematica en una
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llengua no anglosaxona, i que pretén formar professionals i experts en I'ambit de la qualitat de I'educacié
superior.

44, Experts/es 1 assessors/es

Son persones de prestigi reconegut en I'ambit academic i/o professional i també membres del col-lectiu de
l'estudiantat que participen en els processos d'avaluacié d'AQU Catalunya tenint en compte criteris
d'independéncia, objectivitat i abséncia de conflicte d'interessos, aixi com uns requisits de capacitat i merit
préviament establerts per les comissions d'avaluacié. Aquestes persones son la pedra angular dels processos
d'avaluacio.

Durant I'any 2019 es treballara per continuar disposant d’'un nombre adequat de persones expertes i en la
mesura que sigui viable amb experts internacionals, s’intentara augmentar el nombre d’avaluadors
internacionals, també en el cas d’estudiants internacionals.

Es preveu aprovar el Codi Etic dAQU Catalunya, que afecta I'actuacié El 2019 s’aprovara
tant del personal aixi com de les persones expertes externes. Cl COdl EHC 1

Durant el 2019 es preveu enfortir la formacié continua a les persones  §’enfortira la
expertes que participen en els processos d’avaluacié i es mantindra el
suport als cursos de formacié en assegurament de la qualitat de
I'estudiantat universitari que imparteixen les universitats. als experts.

formacié continua

C. Instruments de comunicacio6

45. Comunicacid

Des de I’Agencia es continuara impulsant la comunicacié de les activitats que realitza, amb I'objectiu d’ampliar
el coneixement social de la qualitat del sistema universitari catala, a efectes de rendiment de comptes i
transparencia aixi com per donar un servei als futurs estudiants universitaris i les seves families. Es donara
suport als mitjans de comunicacié i s'intentara impulsar la preséncia de I’Agéncia als mitjans.

D’altra banda, es mantindra actualitzada i vigent la imatge corporativa de I'’Agéncia.

A nivell intern, durant el 2019, si hi ha disponibilitat de recursos, es constituira un grup de treball amb personal
intern per definir el llibre d’estil d’AQU Catalunya, en el qual es tindran en compte aspectes, entre altres, com
ara I'is d’'un llenguatge que inclogui la perspectiva de génere.

46. Instruments

Els principals instruments de difusié de les activitats d’AQU Catalunya que es mantindran actualitzats durant
el 2019 son:
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Direcci6 estrategica

® Web

El web d’AQU Catalunya, que és linstrument principal de

comunicacio de les activitats de I'’Agencia. El 2018 ha fet 10 El 2019 €s

anys i la seva tecnologia aixi com funcionalitats han quedat ~COINENCAI aa

obsoletes, per aquest motiu s'iniciara la construccié delnouweb  construir el nou web
de I'Agéncia que complira els requeriments d’usabilitat i ’

accessibilitat fixats per la Direccié General d’Atencio ciutadana d AQU Catahmya
de la Generalitat de Catalunya.

® YouTube

El 2015 AQU Catalunya va obrir un canal a YouTube amb l'objectiu d’augmentar la seva presencia a
les xarxes socials i difondre les activitats que realitza. Aquest canal es mantindra actualitzat amb els
videos de les jornades que I'’Agéncia organitza.

m  Twitter

AQU Catalunya té un compte corporatiu a Twitter, amb la finalitat de comunicar de manera més directa
les activitats que duu a terme, i també de compartir informacions d’altres agéncies i entitats
relacionades amb la qualitat en I'educacié superior, la inserci6 laboral o d’altres que es considerin
interessants per als subscriptors. Twitter reforca i amplia la informacié que es difon a través del web
institucional i es mantindra actualitzat.

®  elButlleti

Trimestralment s’elaboraran els quatre nimeros anuals d’elButlleti —nam. 92 a 95—, publicacio
periodica trilinglie (catala, castella i anglés) d’AQU Catalunya que té per objectiu ampliar informacié
sobre les activitats i els projectes que duu a terme i recollir 'opinié de les persones que hi participen.
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Organitzacié interna

VI. ORGANITZACIO INTERNA

A. Rendicio de comptes, transparencia i qualitat interna

47. Rendicié de comptes i transparéncia de les actuacions
desenvolupades

S’informara el Govern i el Parlament de Catalunya sobre I'evolucié de la qualitat de la docéncia, la recerca i
la innovacié del sistema universitari de Catalunya i de la qualitat dels centres d’educacié superior. Es
mantindra actualitzat el portal de transparéncia d’AQU Catalunya i s’elaborara la Memoria anual d’activitats
d’AQU Catalunya, que sera aprovada pel Consell de Govern d’AQU Catalunya i es publicara al web de

'Agéncia.

48. Activitat juridica

S’elaboraran els convenis, els informes, les resolucions i els edictes que siguin necessaris per al funcionament
de les activitats de I'Agéncia. Es participara en el procediment de gestié dels processos de contractacio
administrativa que s’escaiguin, els quals seguiran els requeriments del Tramitador Electronic dels Expedients
de Contractacié Publica.

49. Sistema de gestié de la qualitat 1 la seguretat de la informacié

Es consolidara el sistema de gestio de la qualitat a la norma ISO 9001:2015 i el sistema de gesti6é de seguretat
de la informacié de la norma ISO 27001, tot mantenint la realitzacié de les auditories internes i externes. Dins
la millora d’aquests sistemes s’estudiara la possibilitat d’incloure aspectes de Responsabilitat Social
Corporativa dins aquests ambits.

En el marc de la modificaci6 de la Llei organica de proteccié de dades de caracter personal (LOPD) i del que
disposa el nou Reglament general de proteccié de dades, es continuara el

procés d’adaptacié tant de la finalitat dels fitxers de dades de caracter

personal d’AQU Catalunya, com també dels procediments i de les politiques El 2019

de seguretat. s'implantara el

Aixi mateix, es mantindran els processos de metaavaluaci6 i de recollida de quadre de
las satisfaccié d’usuaris interns i externs. Durant el 2019 és vol consolidar la comandament
millora en la gestio de les accions de millora derivades dels processos de

revisi6 del sistema de garantia de qualitat i seguretat de la informacié,

mitjancant un aplicatiu desenvolupat internament.

mtern.
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En aquesta linia, durant aquest any es finalitzara el cataleg d’indicadors interns, que permetra gestionar els
indicadors i dades estadistiques internes de manera més eficient, i poder generar un quadre de comandament.

50. Administracié electronica

De forma progressiva AQU Catalunya s’anira adaptant als requeriments de I’Administraci6 electronica. La
principal mesura és la implantacio del notificador electronic E-Notum.

Aixi també, s’establiran els criteris i es comencaran a definir procediments i instruccions que caldra aplicar al
gestor documental d’AQU Catalunya per a I'arxiu digital de la documentacio.

B. Recursos humans

51. Pla estratégic de recursos humans

Es tindran en compte les recomanacions en matéria de recursos humans que s’estableixin en el marc de la
funcio publica i que sén aplicables a AQU Catalunya.

El 2019 es revisara la Politica de Recursos Humans d’AQU Catalunya, tot
basant-se en l'orientacié del Pla estratégic d’/AQU Catalunya 2019-2022.

El 2019 es revisara

‘ . o laPolitica de
Es dura a terme la tercera enquesta de riscos psicosocials, i s’analitzara
I'eficiéncia de les actuacions implantades per disminuir els alts nivells de RCCUI‘SOS Humans-
riscos detectats, sobretot en I'aspecte de carrega laboral i, també, si es
disposa de recursos suficients s’analitzara la possibilitat de definir un Pla de carrera professional i de promocio
per al personal d’AQU Catalunya i de la viabilitat d’implantar el teletreball.

52. Formacio 1 gestié del coneixement

S’'implantara el nou Pla de Formacié6 a AQU Catalunya que esta orientat al desenvolupament de les
competéncies professionals del personal de I'Agéncia.

Es constituira un grup de treball amb personal intern que definira un instrument que permeti la gestié del
coneixement a AQU Catalunya.

53. Geénere

S’aprovara el Pla d’lgualtat, que té com a objectiu principal aconseguir la igualtat de tracte i d’oportunitats
entre dones i homes de I'Agencia,—d’acord amb el que disposa la Llei organica 3/2017, de 22 de marg, per a
la igualtat efectiva de dones i homes, i la Llei 17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes; i
s’actualitzara el Protocol contra I’Assetjament.
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C. Tecnologies de lainformacio i la comunicacio

54. Projecte d’informatica de gesti6

Es definiran, desenvoluparan i implantaran aplicacions que donen suport als processos d’avaluacio i de
generacio i transferéncia de coneixement d’AQU Catalunya. Concretament:

B S’implantara el notificador electronic E-Notum, per als processos d’avaluacioé del professorat

B S’habilitara el servei de curriculum abreujat per a les convocatories de Lector, Agregat i Catedratic

B Esdesenvolupara I'extranet d’'universitats, que donara suport als processos d’avaluacié i de generacio
de coneixement, atés que permetra el compartir informacié d’indicadors.

B S’iniciara el desenvolupament de la proposta d’informe automatic basat en els indicadors disponibles
al sistema i que serveixi de base per a I'elaboracio dels autoinformes per a 'acreditacio.

B Es creara la plataforma que gestionara el cataleg d’'indicadors.

Es prepararan informes visuals d’indicadors a 'EUC Dades.

B Es donara suport al desenvolupament de la nova web d’AQU Catalunya.

55. Projecte d’informatica de sistemes

En I'ambit de la informatica de sistemes es continuara realitzant 'administracid, la gestié i I'explotacié de les
infraestructures tecnoldgiques d’acord amb les necessitats d’AQU Catalunya, per tal d’optimitzar-les, de ser
més eficients i de guanyar en autonomia.

Aixi mateix, es treballaran les normatives i els procediments per millorar la seguretat de la informacié, d’acord
amb els controls de la norma ISO 27002.

Es faran les inversions necessaries en equipaments i programaris per mantenir actualitzat el parc tecnologic.

Les principals actuacions son:

B Compliment dels controls especificats en la norma 1SO27002 sobre la seguretat de la informacio.

B Renovacioé d’equips dels llocs de treball: s’han adquirit i implantat equips lleugers que faciliten el
desplacament i la mobilitat.

B Actualitzacions necessaries per mantenir les infraestructures tecnologiques completament
actualitzades, segures i dimensionades.

B Suport als usuaris d’AQU Catalunya (incidéncies, dubtes i sol-licituds).

D. Gestié economica i comptable i serveis generals

56. Gesti6 economica i comptable

Es treballara per reforcar la gesti6 econdmica dels projectes, amb l'objectiu de garantir una gestid
pressupostaria tan eficient i eficag com sigui possible, d’acord amb la conjuntura actual. Aixi mateix, i segons
estableix I'article 71 de la Llei de finances publiques, modificada per la Llei 7/2011, de 27 de juliol, es realitzara
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'auditoria anual per part de 'empresa adjudicada pel Consell de Govern d’AQU Catalunya, i s’'introduiran les
recomanacions i les accions de millora descrites en les darreres auditories.

Es retra comptes de I'exercici pressupostari actual, tot elaborant i trametent els informes regulars que es
requereixin per acomplir la normativa vigent. | es treballara per millorar el rendiment de comptes a la societat
pel que fa a qliestions economiques.

Tal i com estableix 'ordre VEH/137/2017, de 29 de juny, per la qual s'aprova el Pla general de comptabilitat
publica de la Generalitat de Catalunya (PGCPGC), partir de I'exercici 2018 I'’Agéncia deixara d’aplicar el Pla
General de Comptabilitat i passara a estar subjecta al PGCPGC, que es consolidara el 2019.

57. Serveis generals

AQU Catalunya s’integrara, pel que fa al manteniment i sempre que sigui possible, als circuits que s’estableixin
amb la propietat de I'edifici on esta ubicada. | mantindra els espais cedits pel Departament d’Economia que
s'utilitzen de magatzem.
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