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“ Marco conceptual: indicador

Plano teorico Plano empirico
Concepto Informacion
Dimensiones Intencionalidad
l Operacionalizacién
Indicador - - ————— - —— - Variable @ — indice

sobre objetivos institucionales

v
Indicador de rendimiento ( Performance indicators )

. Indicadores de entrada

» Indicadores de proceso
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La evaluacion como motor de cambio

S
RS Macro
(:b(\ Coleman’s boat (1994)
0(9 \6\0
N Meso

Micro

» Proceso EC

1. Situational mechanisms (nivel macro) 2. Action formation mechanisms (micro) 3. Transformational mechanisms (macro)

Del marco a los actores De las intenciones a las acciones De las acciones a procesos/estructuras

Marco legal, VSMA, ESG Desarrollo autoinforme: analisis, reflexiones, Plan de mejora: acciones implantadas -> a mas
Guias: estandares, procedimientos, agenda de discusiones alcance, mayor el cambio

evaluacion Visita externa: impresiones, discusiones, Cambios (asignaturas, programa, institucion)
Politicas de evaluacién de calidad reflexiones

Informe externo: reflexiones...

Senge '00 Initiating change Sustaining momentum Redesigning & rethinking
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Datos y EC: Amor a primer vista

fre iR ol .
- application 0. Actual

situation \\

Statistics  fe—p-

1. Internal
report

Data
Indicators \

=~ “The quality assessment “spiral” is a circular and

repo . : . . .
cyclical process which begins with collecting and
systematizing information”.

Observations
Opinions
Assessments

Westerheejden, 1996: 274
el Criterio 1.7

Las instituciones deben asegurarse de que recopilan, analizan y usan la

informacion pertinente para la gestion eficaz de sus programas y otras
actividades

Toma de decisiones basadas en
datos




“ Sumario

= Marco conceptual: indicadores, evaluacion y
cambio

= Sistema de indicadores de AQU Catalunya: las
encuestas de insercion laboral

= Caso practico: enfermeria
= Reflexiones finales



“ Objetivo

Ofrecer indicadores utiles para el (re)diseno de las titulaciones oficiales, con el objetivo de
acercarlas a la realidad profesional de los graduados y graduadas

Plan / Design

~

Ajustar la oferta y la demanda

E Improve t Do / Develop ‘ Planificacion
J

— —_

Check
/monitor ‘ Servicios de orientacion
Seguimiento Acreditacion de titulos (+ dimension
adicional IL)

(Re)Diseio de la propuesta formativa

Oferta & Tasa de ocupacion, tasa de adecuacién, tasa de
Demanda estabilidad, salario
o _ . _ _ La encuesta de ciclos es significativa

(Re)Diseno de la Competencias adquiridas vs las requeridas (skills gap), por titulo

propuesta Funciones, rama de actividad econédmica i

formativa La de doctorados y masteres por sub-
ambito

Servicios de Trabajo durante los estudios y adecuacion posterior,

orientacion factores de contratacidn, competencias requeridas...




Participantes

ﬁ Estudio de todo el sistema universitario catalan: universidades publicas, privadasy\
centros adscritos que imparten titulaciones universitarias oficiales de grado,
master y doctorado

= Resultados rigurosos, fiables y comparables

= Se realiza trienalmente durante el primer trimestre a los alumnos que finalizaron
sus estudios universitarios hace tres afos

= Su periodicidad ha sido regular: 2001, 2005, 2008, 2011, 2014 y ahora se esta

\\ realizando la edicidn de 2017 /

ot

B3
S - . . Universitat
E08 [UNIVERSITATos U " B @ gzinTiiE':::OLITECNICA upf },-:]:*(‘.I‘Zﬂl:‘llb UnlverSltat » U X de Lleida & UNIVERSITAT
. e abra . o - o
ii: BARCELONA U,ﬁv;,sli‘,a, A:,,bnoma ATECH Bm_(_l(’, e de Girona N 2" ROVIRA i VIRGILI
e Barcelona \ /
|
«t2e.  UNIVERSITAT - UV|C N
Universita qenca
% RAMON UO( Oberta l_ UNIVERSITAT DE VIC l I l ' + Universitat oer ala Quatal
== LLULL gecaama UNIVERSITAT CENTRAL Abat Oliba CEU del Sistema Universtari
DE CATALUNYA Abat Olwa CL de Catalunya
barcelona



Evolucion

2001 2005 2008 2011 2014 2017
., 2000-2001 2003-2004 2006-2007 2009-10 2012-13
Promocion
de titulados  TO971998 Medicina 1997- Medicina 2000
€ 'C'9”8a - Ve 'C'(;'f " Medicina 2003-04  Medicina 2006-07 |Medicina 2009-10
UB, UAB, UPC, UB, UAB, UPC, UB, UAB, UPC,
Universidad UB, UAB, UB. UAB. UPC UB, UAB, UPC, UPF, UdG, UdL, UPF, UdG, UdL, UPF, UdG, UdL,
es UPC, UPF, UPI’: Udé UdL’ UPF, UdG, UdL, URV, UOC, URYV, UOC, URV, UOC,
participante UdG, UdL, ' UR\/ " URV, UVicy UVic, URL, UOC, UVilc, URL, UOC, |UVic, URL, UOC,
S URV uoC UIC, UAO. 22 UIC, UAO. 24 UIC, UAO. 31
centres adscrits centros adscritos [centros adscritos
. Correoy - L | L
Metodologia encuesta Encuesta Encuesta Encuesta telefénica Encuesta telefénica Encuesta telefénica
encuesta ., telefonica (CATI) telefénica (CATI) (CATI) (CATI) (CATI)
telefénica
Titulados (ciclos) Titulados (ciclos)  Titulados (ciclos) Ciclos/Grados
. Doctores Doctores Doctores Doctores
Ambitos Tiulados 0 12 dos (ciclos) o )
(ciclos) Seguimiento . _ Masteres
) Geénero: 10 anos ,
Humanidades 6 después Masteres
afnos P EAS




Evolucion

40.000 40.000
34.081
35.000 35.000
30.000 30.000
25.000 25.000
20.000 20.000 17.337
15.000 15.000
10.000 10.000
°
5.000 2.577 5.000
1.611 1.824 2.080 934 1.225 1.426
. [os— e e G . - PA —9
2001 2005 2008 2011 2014 2017 2001 2005 2008 2011 2014 2017

==@==Poblacion lic./grados ==@==Poblacion masteres ==®==Poblacion doctores ==@==Muestra lic./grados ==@==Muestra masteres ==@==Muestra doctores



Resultados: difusion (2001-2014)

SEGUIMENT DE LA INSERCIO LABORAL DELS GRADUATS UNIVERSITARIS - Promocié 2007
Perfil de I'ensenyament

F|-—hlﬁ*---|——ﬁ—|-ﬁ—ﬁl—-——\

Universitat  |Universi
Universitat |Universi
. raitat  |Universi
<  |Universi

“Iniversi

Universitat de Barcelona

ld-

Sp— | Lsmshssspmestd  Tewpepamemeswefy  AWdmecEemesusy
Criversta _——————————————-
' I e e | N [ o

° y Universitat de Barcslona 105 33,33 86,67 105 85,71 10,48 16,19 571 —~ 1,80 105
\ Ac Universitat Oberta de Catalurya — — — — — — — — — — —
\ Qo 28 [Universitat Autbnoma de Barcelona - = 50
fb pLon Universitat Pompeu Fabra 2.35 7.08 85
Q L Adm Universitat de Girona 2,37 6,62 44
\ o Universitat de Lisida 5,58 — 18
Q 0 1 Adem i [Universitat Rovira i Virgil 1.72 345 58
W o Eog |Universitat de Vic 6,67 - 14
* Universitat Internacional de Catalunya . ; . . - 4,55 2
Instits Quintic de Sarmia a7 19,15 50,85 47 44,58 17.02 2079 4.28 4,28 — a6
0 ior  Administracio | Direccid | 55 12,18 81,82 55 45,09 12,18 15,18 1273 1,82 — 55
539 32,47 67,53 539 5714 14,66 1763 621 1,67 2,60 537
e S e
53 | 2354 | 7646 | 530 | 4887 | 1431 | 2302 | 155 | 340 2.26 531
— S—
444 | 3153 | eBaT | 444 | 5080 | 767 | 1757 | 766 | 428 203 as |

http://www.aqu.cat/uploads/insercio laboral/enquesta2014/index.html

12


http://www.aqu.cat/uploads/insercio_laboral/enquesta2014/index.html

Informes comparativos (2017)

DISS ENY, CENTRE X Indicador Disseny CAT Belles Arts i Disseny Humanitats Catalunya
Informacio

Poblacid 106 320 320 2379 28.005
Mostra 63 108 108 1.488 16.044

% Error mastral 7.9 7.7 77 1.55 0.,50%
Ocupacio

Taxa d'ocupacid 87,30% 59% & 59% ] T6% ] 85% Q
Taxa d'atur 9,60% 16% o] 16% ] 16% "] 11% 2]
Taxa docupacio als Bms 85.40% L. oL

Adequaci 1 pagina dirigida al

Funcions especifigues de la titulacid 37.10% L Q 56% ]
Funcions de titulat superior 80% responsa ble de |OS L &) 78% 2
Condicions laborals o e o o

Taxa destabilat (% fxos) »am | estudios con el juicio %

Taxa temporalitat 22 58% o o % 35%

Mitjana grznys 1.547 € evaluatlvo junto al 1€ "] 1.568 € Q
Jornada a temps complet 83.40% H H L "] 75% @
Valoracio formacio In d ICa d or

Formacid tedrica 4,75 477 ] 477 @ 5.29 ] 5.12 ]
Formacio practica 4.90 4 64 Q 4 64 o 3,70 3 434 o
Solucid de problemes 5,05 4.44 e 4.44 e 417 ] 4,69 ]
Creativitat 592 5,96 @] 5,96 7] 4,60 " 483 @
Preguntes critiques

Repetiria destudis 84.13% GGG ] B6% @ T3% ] 56% e
Repetiria de centre £6% 73% 2 73% 2 83% 2 78% @
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“ Caso practico

Jomada de reflexio 1 dialeg entre els diferents agents que actuen
en ka formacio dels infermers 1 les mfermeres

COM MILLORAR LA FORMACIO =
DELS INFERMERS | LES INFERMERES? &5 ';:w--gk' |

15 de febrer a la Universitat Autonoma de Barcelo

Indicadores
IL

Resultados
proceso
acreditacion

Indicadores

empleadores

Indicadores
académicos



“ Caso practico: indicadores insercion

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Evolucion tasa empleo y paro

87V

8,6%

94,1% 95,9%
+

94,0%

4'u% %:8%

2001

V
2005 2008

=®—(0cupat =@ Aturat

Media CAT 2014 : 85% empleados

\

2011

84,3%

11,6%
—4,7%

2014

Inactiu

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Evolucion tasa de adecuacion

72,57%

19,41%

91,63%

90,51% 91,81%

+«

8,02%~_ 37%  847%  7,95%
) 0 , () ) 0

2001

2005

=—8—Funcions especifiques

Funcions no universitaries

2008 2011

1. ¢Como funcionaba la IL de los diplomados en Enfermeria el 2001, 2004,
2008, 2011y 2014?

88,79%

6,55%
4,66

2014

=0-Funcions univers[éries
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Media CAT 2014 : 55% funciones especificas
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Caso practico: intencion de repetir de carrera 'y
satisfaccion general con el empleo

100’0% LA R RN R RN RN RERRNNRRERNENRRRNRENRENRENNRNNNRNENNRNN}NY
Fisica i Matematiques .: Medicina i Odontologia s
Farmacia i Ciencia . H
90,0% Tecnologia dels Aliments : ® 3
Filosofia i Humanitats . E Diplomats sanitaris 3
N H © [ Mestres 3
80,0% Geografia i Historia . ° s _ P :
e H sports o i
Nautica ® 5 P "~ Veterinaria 5
Tecn, Avancades dela @ Belles Arts © 5o nn UG s snnannnnmsnnnnnnnnnnnnmannnnnnnnns®
70,0% “,--Pp@ducck}---------------... Og 4@
K Agricola ‘s
N Filologies i Estudis 9 <9 O
© u o
o : Comparats : Aviacié
& 60,0% . ) H o Psicologia i
® : Arquitectura H Economia, ADE i Pedagogia
© . - .
= Informacié i Comunicacié H Empresarials
o 50,0% ~: e :
- Dtet, Laboral i Politiques 9 ! e
= Enginyeria Ciyil . .
& 40,0% . ginyert I&'omumcauo 1 =
X : Documentacio H
H Biologia i Natura E
30,0% %, S
O. “’
Turisme
20,0%
10,0%
0,0%
6 6,5 7 7,5 8 8,5 9 9,5 10
Mitjana de satisfaccié amb la feina
Media Catalufia Satisfaccion:7,6 17

% Medio intencidn Repetir carrera: 72%



Caso practico: valoracion formacion
Diplomatura

2. ¢éComo valoraban los Diplomados en Enfermeria la formacion?

: s 0,3 Formacién tedrica  °
0,0 Documentacion
0,0 | Formacion practica
e EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE s
-0,5 Expresion escrita
gap = nivel de formacion — -0,6 Imm—— Pensamiento critico
utilidad en el trabajo
-0,8 I Creatividad
> Olindica un superavit en la 0,3 Trabajo en equipo
formacion
-0,8 I Expressién oral
< 0 indica un déficit en la Gestid
., - I
formacién 0,9 estion
-0,9 I Liderazgo
-1,2 — Soluciéon de problemas
-1,3 — Idiomas
-1,3 — Toma de decisiones
-1,8 —— Informatica

-2,0 -1,5 -1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0 1,5



Caso practico: indicadores empleadores

3. iTienen los empleadores dificultades en la contratacion de

infermer@s? (encuesta 2015
@ ( ) Poblacion m % Resp. il
muestral

No 21,54%  8,38%
33%

Si
67%

Falta de solicitantes con la formacién especifica del

.. 74%
servicio
Falta de solicitantes para el lugar de trabajo 26%
Falta de solicitantes que acepten las condiciones
19%

laborales (horario, salario...)

Otros motivos “ 13%

Falta de solicitantes con competencias concretas
- % 6%
(idiomas...)



Caso practico

4. iLos empleadores creen que el Grado ha mejorado la formacion de la
Diplomatura?

63,9%

®m Menos adecuado ®mlgual = Mas adecuado
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En base a los indicadores mostrados...

¢Qué acciones de mejora se podrian proponer?

Jomada de reflexio i dialeg entre els diferents agents que actuen
iles infe

en la f i6 dels infe

COM MILLORAR LA FORMACIO N .
DELS INFERMERS | LES INFERMERES?  [aglicess

15 de febrer a la Universitat Autonoma de Barcelona

* Definicion de las especialidades necesarias
* Incorporacién de las especialidades como itinerarios/menciones en el grado
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Condiciones necesarias para que los
indicadores puedan ser un motor de cambio

Indicadores, no datos. Vinculados a politicas: de oferta, de acceso
(equidad), de profesorado, de disefio de programas, de adecuacion al
mercado laboral...

Integrar/aunar indicadores de distintas fuentes de informacién para
obtener un diagnostico lo mas completo y riguroso posible

|dentificar / seleccionar los indicadores necesarios para la toma de
decisiones e implantacion de las mejoras

Transmision eficiente a los agentes de interés implicados en la toma de
decisiones: informaciodn, la justa, y si es grafica, mejor

Integrados en los procesos de evaluacion (interna/externa) -> procesos
de diagndstico -> procesos de mejora continua

Una vez realizado el analisis, cristalizar acciones en el plan de mejoras
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Muchas gracias por su atencion

www.agu.cat

aprades@aqu.cat
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