Certificacion de la calidad en el Espacio Europeo de
la Educacion Superior: Educacion Virtual
Seminario: PRINCIPIO DE CALIDAD: CRES-2018 Y REFORMA LOES/ECUADOR

12-13 de septiembre de 2018

per a la Qualitat

“ Agéncia
del Sisty Uni itari
doCatalurga @ www.aqu.cat ) @aqucatalunya

El copyright d’aquesta presentacié (en format paper i electronic) pertany a I’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya. e

I . s - . . R . .. . . 150 9001
Qualsevol reproducci6, distribucié, transformacié o presentacio, total o parcial, del seu contingut requereix I'autoritzacié expressa i per escrit ENQA eqa W/ 150 27001
d’AQU Catalunya, ila referenciaa AQU Catalunya com a font d’informacio.



4 [ Agencia
Indice
del Sistema Universitari

de Catalunya

= El| Sistema Universitario Catalan y AQU Catalunya

= Politicas de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) - Los Estandares Europeos (ESG)

= Consideraciones especificas para la evaluacion de la calidad
en las ensefanzas online

N wwwagu.cat €@ @aqucatalunya



4 [ Agencia
Indice
del Sistema Universitari

de Catalunya

= El Sistema Universitario Catalan y AQU Catalunya

= Politicas de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) - Los Estandares Europeos (ESG)

= Consideraciones especificas para la evaluacion de la calidad
en las ensenanzas online

w & wwwaqu.cat € @aqucatalunya



Instituciones de Educacion Superior del Sistema .

Universitario Catalan

12 UNIVERSIDADES: 7 publicas + 5 privadas

Titulaciones oficiales
450 Grados

450 Masters

200 Doctorado




Sistema Universitario Catalan ol i

de Catalunya

258,848 Estudiantes

w

Mujeres

Doctorados 8.927 2.094

Grados 112.078 29.578

Masters 21.764 14.123

142.769 45.79

UOC

Titulados

Total 51.741 Mujeres 57% Hombres 43%
Mujeres Hombres Total

B Doctorat Doctorados 1.678 1.476 3.154
B c=ce Grados 18.345 13.612 31.957
W Miaseer Masters 9.264 7.366 16.630
Total 29.287 22.454 51.741
Personal
b | PDI: Mujeres 41% Hombres 59%
Hombres Tota PAS: Mujeres 66% Hombres 34%
PDI PAS
. 2. . 4.152
8.395 2.058 17.322 2 Mujeres 8.676 7.082
95.660 26.593  207.738 56.171 Hombres e ———
Total 20.915 10.686

17.798 10.799 39.562 24.922

5 121.853 39.450 264.622 85.245

N2 alumnos de nuevo ingreso | 17.575 | 21 %
N2 alumnos matriculados 47.759 | 18 %
N2 alumnos titulados 4,748 10%

Alumnos que vienen Alumnos que marchan
10.186 | 7.159
Tesis leidas
3.740

Alumnos de nuevo ingreso

81.159

o & www.aqu.cat @ @aqucatalunya
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El Sistema Universitario Catalan en los Rankings “
Internacionales

del Sistema Universitari
de Catalunya

Mapa visualitzant el sistema universitari de Catalunya

. 62.4

] o Catalunya és el 3r pais europeu
488 segons la posicié mediana del
420 ranquing THE i se situa entre els
o sistemes universitaris capdavanters

. | d’Europa, només per darrera dels

- o Paisos Baixos i Suissa
21.6

N

WORLD |
UNIVERSITY
RANKINGS |

www.timeshighereducation.com/best-universities-in-europe-2016

*La posicié mediana és el valor central entre la puntuacio més alta i la més baixa obtinguda
per les universitats representades en el TOP-800 del ranquing THE ©



del Sistema Universitari
de Catalunya

El Sistema Universitario Catalan en los Rankings “

Internacionales

3 universitats entre les 2 Universitats entre les 3 universitats entre les 3 universitats entre les
200 millors del mén 200 millors del mén 50 millors de menys de 100 millors de menys
50 anys de 50 anys
THE (2015) ARWU (2015) i QS (2015) QS Top-50 universities THE Top 100 univerisities under:
y | under 50 years (2014) y 50 (2015) y

1universitat entre les
10 millors europees

estudiants EEUU estudis universitaris
U-Multirank (2015) Google Search Report QS Best cities (2016)
respecte 640 univ. (febrer 2015)

Barcelona 3a ciutat
més buscada per

Barcelona 11a ciutat
europea i 30a mon per

1 universitat 52a del ICIQ 1a institucié CRG 9% contre ICFO 1ainstitucio
mon en productivitat mundial de recerca en biomadic mundial mundial de recerca en
cientifica quimica fisica
URAP (2015) Max Planck Society (2014) Scimago Report (SIR 2013) Max Planck Society (2013)
y after Scimago after Scimago v

~ & www.aqu.cat € @aqucatalunya



AQU Catalunya ol i

de Catalunya

" La Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya, AQU Catalunya, es el principal instrumento para |la
promocion vy la evaluacion de la calidad en el sistema
universitario catalan.

= AQU Catalunya tiene como objetivo la evaluacion, la
acreditacion y la certificacion de la calidad en el ambito de las
universidades y de los centros de ensenanza superior de
Catalunya (titulaciones, profesorado, centros y servicios).

* Tiene competencias transferidas del estado espanol.

o & www.aqu.cat € @aqucatalunya



AQU Catalunya: Creacién y Mision ol i

de Catalunya

CREACION:

En el 1996 el Gobierno Catalan y las Universidades publicas
catalanas crearon el Consorcio, siendo la primera agencia

. o - AQU es la primera agencia
de calidad del territorio espanol. P J

de calidad que se cred en el
En el 2003, la Ley de las Universitades Catalanas (LUC) crea estado espanyol

la Agencia AQU Catalunya (aumentando atribuciones:
certificacion y acreditacion).

En el 2015 la Ley 15/2015 de AQU Catalunya consolida la AQU Catalunya actia
agencia tal y como es en la actualidad. como el principal instrumento

para la promocion y la
MISION: Evalfmcién de !a ca.lida.d en
Evaluacion, acreditacion y certificacion o de la calidad de las ggf;;ima Universitario
universidades e instituciones de educacién superior de \

Catalunya.

La agencia cuenta con alrededor de 40 personas (75% mujeres), 83% graduadas,
69% realizando tareas cualificadas.

© @ www.aqu.cat O(;\,\




AQU Catalunya — Participacion en organismos “Agzca

internacionales

= Miembro fundador ENQA —
= Ha sido una de las tres primeras agencias ENQA
o . . EUROPEAN ASSOCIATION
incluidas en el European Quality Assurance FOR QUALITY ASSURANCE

Register for Higher Education (EQAR).

= Es miembro de la Red Espafiola de Agencias de eqar'////

Calidad Universitaria (REACU)

= Es miembro de la International Network for
Quality Assurance Agencies in Higher
Education (INQAAHE), de la que ejerce el
Secretariado desde 2013.

= Ha sido la primera agencia de calidad europea 1S 9001 - 1SO 27001
certificada con la norma ISO.

10
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Planteamiento de la evaluacion en AQU Catalunya ol i

de Catalunya

Marco normativo de referencia

Ley organica 6/2001 (LOU) Ley 1/2003 (LUC)
ESG Ley organica 4/2007 (LOMLOU) Ley 15/2015 (AQU)
RD 1393/2007

NOV3d SOPJIanoy

Guia para la
acreditacion de
titulaciones oficiales

GUIA PARA LA ACREDITACION DE
LAS TITULACIONES OFICIALES DE
GRADO Y MASTER

de grado y master

Caracteristicas del SU

Practica internacional

€ www.aqu.cat ) @aqucatalunya
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del Sistema Universitari
de Catalunya

El Marco Verificacion — Seguimiento — Modificacion - “ —
Acreditacion (VSMA)

VERIFICACION

Evaluacion ex ante

Disefio plan ACREDITACION

estudios Evaluacion ex post
T Implementacion plan
AN : x estudios (visita)
- =, =@ Master: 4 anos
5=
Gradoy pr——
Doctorado: -—
~ FAVORABLE®
SEGUIMIENTO

Analisis desarrollo
programa formativo

MODIFICACION

€ www.aqu.cat ) @aqucatalunya
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Dimensiones de la verificacién de titulaciones ol i

de Catalunya

DIMENSIONES

1

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

. DESCRIPCION DEL TITULO

. JUSTIFICACION

. COMPETENCIAS

. ACCESO Y ADMISION DE LOS ESTUDIANTES
PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

. PERSONAL ACADEMICO

. RECURSOS MATERIALES

. RESULTADOS PREVISTOS

. SGIC

0. CALENDARIO DE IMPLANTACION

por a i Casital

€ www.aqu.cat ) @aqucatalunya
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Dimensiones de la acreditacion de titulaciones Qe

de Catalunya

Agencia

per aa Cuaitat

0l Stema Unherstasi
o Catalunya

GUIA PARA LA ACREDITACION DE

LAS TITULACIONES OFICIALES DE
GRADO Y MASTER

DIMENSIONES OBLIGATORIAS (REACU) I l l I l |
1. CALIDAD DEL PROGRAMA FORMATIVO S —— .
2. PERTINENCIA DE LA INFORMACION PUBLICA

h‘
3. EFICACIA DEL SGIC

4. ADECUACION DEL PROFESORADO AL PROGRAMA FORMATIVO e
5. EFICACIA DE LOS SISTEMAS DE SOPORTE AL APRENDIZAJE

6. CALIDAD DE LOS RESULTADOS DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

7. DIMENSIONES ADICIONALES (OPTATIVAS)
(® Desarrollo e insercién profesionales * No condicionan
(® Interaccidn investigacién y docencia el resultado de la
® Internacionalizacion acre'ditaci'o’n de las
(® Sostenibilidad de los programas del centro titulaciones.

(® Valor afiadido de las titulaciones del centro

€ www.aqu.cat ) @aqucatalunya
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El proceso de acreditacion N

del Sistema Universitari
de Catalunya

O

UNIVERSIDAD

Revision del Evaluacion del Visita de Redaccion del
autoinformey | autoinformey J acreditacion al informe de
las evidencias las evidencias visita

A
I
e
g
a
C
i
(o
n
e
s

Presidente Autoridad académica. Interlocutor principal del CAE. Ejerce también como vocal académico.

Vocal académico Organizacion docente y calidad de las ejecuciones.

Vocal profesional Calidad de las ejecuciones (practicas) e insercién laboral.

Vocal estudiante Informacion publica (acceso y desarrollo), sistemas de apoyo (aprendizaje e insercidon
laboral) y satisfaccion.

Secretario Experto en la metodologia de evaluacién, garante del proceso formal.

@aqucatalunya

www.agu.cat



El proceso de acreditacion “
Visita de acreditacion al Centro

pera la Qualitat
del Sistema Universitari
de Catalunya

I

9:00

UNIVERSIDAD 9:30

Visita de
acreditacion al
Centro
Y Y X X

AQU
CATALUNYA

10:30
11:00
11:45
12:30
13:00
15:00
15:45
16:30
17:00

17:30

Recepcidn con los representantes institucionales

Audiencia con el equipo de gobierno del centro /
responsables del autoinforme

Pausa
Audiencia con estudiantes
Audiencia con profesorado
Visita a las instalaciones
Comida
Audiencia con graduados
Audiencia con empleadores y tutores de practicas
Audiencia publica (abierta)
Trabajo interno del CAE (consenso de valoraciones y rubricas)

Informe oral sobre el desarrollo de la visita y presentacion de
conclusiones preliminares

€ www.aqu.cat ) @aqucatalunya
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del Sistema Universitari
de Catalunya

El proceso de acreditacion “ oo
Informe de visita y Resultado de la acreditacion

A. Introduccion
B. Desarrollo del proceso de evaluacion

6 Valoracion de los criterios especificos de calidad \
C1. Calidad del programa formativo
C2. Pertinencia de la informacidn publica
C3. Eficacia del sistema de garantia interna de la calidad
C4. Adecuacion del profesorado a los programas formativos
C5. Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

\ C6. Calidad de los resultados de los programas formativosj

FAVORABLE: Acreditado en progreso de

D. Resultado evaluacidn excelencia
FORTALEZAS FAVORABLE: Acreditado
PROPUESTAS DE MEJORA FAVORABLE: Acreditado con condiciones

Requiere modificaciones obligatorias que se
recogeran en el informe de acreditacion
DESFAVORABLE: No acreditado

€ www.aqu.cat ) @aqucatalunya
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Agéncia

pera la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

La Acreditacion Institucional

El centro

como unidad
evaluada

Para obtener la acreditacidn institucional los centros
tendran que:
 Haber renovado la acreditacion del 50% de sus titulos 'y

e Tener certificada la implantacion de su SGIC.

La obtencion de la acreditacion institucional permitira a los
centros universitarios la acreditacion, durante un periodo de
cinco anos renovables, de todos los titulos universitarios
oficiales que se imparten en aquel centro.

€ www.aqu.cat ) @aqucatalunya
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Dimensiones de la Certificacion del SGIC ol i

de Catalunya

DIMENSIONES

1. Revision y mejora del SGIC
2. Diseno, revision y mejora de los programas Formativos

3. Ensefianza-aprendizaje y apoyo a los estudiantes

4. Personal académico Proceso
. . . e Analisis preliminar
5. Recursos materiales y servicios _ ? >I5P (_a
* Visita previa
6. Informacidn publica y rendicion de cuentas e FEvaluacidn
* Visita
Comité de Evaluacion
e Expertos en sistemas de Calidad =5
. - WY Xt
(minimo un académico) & &
e Experto metodologia ‘ '
e Estudiante

€ www.aqu.cat ) @aqucatalunya
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z Y Agéncia

I n d I ce per ala Qualitat
del Sistema Universitari
de Catalunya

= El Sistema Universitario Catalan y AQU Catalunya

= Politicas de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) - Los Estandares Europeos (ESG)

= Consideraciones especificas para la evaluacion de la calidad
en las ensenanzas online

€ www.aqu.cat ) @aqucatalunya
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El Espacio Europeo de Educacidon Superior (EEES) “m

de Catalunya

Proceso de Bologna se inicia con la declaracion de Bologna
el aho 1999.

= Uno de los mayores procesos voluntarios a nivel Europeo

= Participan 48 estados ). )i
. o 7/ ')‘ “
= Que conforman el Espacio Europeo de Educacion B3 854

. |
Superior process  fmorux

1999 Bologna Declaration

2001 Prague Communiqué

2003 Berlin Communique "\
2005 Bergen Communique

2007 London Communiqué

2010 Budapest-Vienna Declaration

2012 Bucharest Communiqué (-
2015 Yerevan Communiqué

€ www.aqu.cat ) @aqucatalunya
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El Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) “%

Declaracion de Bolonia, 1999

J Estructura homogénea de titulos (grado, master, doctorado)
] Sistema compatible de créditos europeos (ECTS)
1 Refuerzo del sistema de aseguramiento y/o acreditacion de

la calidad

4 o4

—

RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece
la ordenacion de las enseifianzas universitarias oficiales

€ www.aqu.cat ) @aqucatalunya
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Marco Cualificaciones

Agéncia

pera la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

EDUCACION SUPERIOR EN ESPANA

Higher Education in Spain

ENSENANZAS NO ENSENANZAS UNIVERSITARIAS
UNIVERSITARIAS
Non University HE University HE
TECNICO SUPERIOR GRADO MASTER
HIGHER TECHNICIAN BACHELOR MASTER
Nivel MECES 1 Nivel MECES 2 Nivel MECES 3
EQF Level 5 EQF Level 6 EQF Level 7
Técnico Superior de Graduado
Formacién Profesional Bachelor’s Degree Maéster Universitario
Higher VET Technicion (180- 240 ECTS) —> University Master's Degree Nivel MECES 4
(120 ECTS) (60-120 ECTS) EQF Level 8
Titulo Superior de Ensefianzas artisticas
Técnico Superior de Artes Degree in Higher Arts Education Master en Ensefianzas Artisticas
:Dé;:ic;s vh Diseﬁo Titulos Pre-Bolonia Master’s Degree in Higher Arts Education Docligft(c:h 5
igher fechnician in P!’ﬂl:i”n!i ees
Plastics Arts & Design
Diplomado, Ingeniero Técnico,
Técnico Deportivo | - Arquitecto Técnico, Maestro
Superior 4
Higher Technicion in IMSIB!
Sports Education MASTER
Nivel MECES 3
SECUNDARIA
Graduado
BACHILLERATO S
G ad os 300 ECTS, como por ejemplo, Med a, Od Of
' ry Science 1 ECTS equivale a 25 horas de dedicacion
Cursos de 60 ECTS o 1500 de dedicacién
Titulos Pre-Bolonia
Pre-Bologna Degrees
Licenciado, Ingeniero, Arquitecto Fuente: MECD

€ www.aqu.cat ) @aqucatalunya
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Organismos Europeos de Aseguramiento de la Calidad “ eeeee -
en la Educacion Superior

eqa P//// El European Quality Assurance Register for Higher
Education (EQAR) es un registro de Agencias de
Evaluacion de la Calidad que cumplen los Estandares

de Calidad Europeos. (ESG)
Miembros fundadores:

* European Association for Quality Assurance in
Higher Education (ENQA),

 European Students Union (ESU),
* European University Association (EUA) and

 European Association of Institutions in Higher
Education (EURASHE).

En el Estado Espafiol solo las agencias incluidas en el registro EQAR pueden asumir

todas las competencias en materia de evaluacién de la Calidad.

€ www.aqu.cat ) @aqucatalunya
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del Sistema Universitari
de Catalunya

Organismos Europeos de Aseguramiento de la Calidad “
en la Educacion Superior

—
ENQA La European Association for Quality Assurance in
EUROPEAN ASSOCIATION ngher Education (ENQA) es una aSOCiaCién de

FOR QUALITY ASSURANCE
Agencias de Evaluacion de la Calidad.

Para formar parte de ENQA las agencias deben de
someterse a una evaluacion externa (periddica de
5 anos) en base a los European Standards and
Guidelines. (ESG)

e Evaluacion externa de las Agencias
* Proyectos Internacionales
* Grupos de trabajo

ENQA-IQA Working Group
Working group VIIl on Quality Assurance and E-learning

€ www.aqu.cat ) @aqucatalunya
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Criterios y directrices para la garantia de la calidad en el “
Espacio europeo de educacion superior (ESG, 2015)

pera la Qualitat

de Catalunya

del Sistema Universitari

Para poder operar y estar internacionalmente reconocidas, las
agencias de calidad deben someterse a una evaluacidn externa

internacional basada en los ESG.

Los ESG tienen los siguientes objetivos:

Establecer un marco comun para los sistemas de garantia de
la calidad en el aprendizaje y la ensefianza en el ambito
institucional, nacional y europeo.

Permitir la garantia y la mejora de la calidad de la educacion
superior en el Espacio europeo de educacion superior.

Promover la confianza mutua, facilitando asi el
reconocimiento y la movilidad dentro y fuera de las fronteras

nacionales.

Proporcionar informacion sobre la garantia de la calidad en el
EEES.

Reuvision:
Yerevan (2015)

26
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Principios y Estructura de los ESG ol i

de Catalunya

Los ESG se basan en los siguientes cuatro principios de aseguramiento de la calidad
en el EEES:

Las instituciones de educacidn superior son las principales responsables de la
calidad de su oferta académica y del aseguramiento de la misma;

El aseguramiento de la calidad responde a los distintos sistemas de educacion

superior, instituciones, programas y estudiantes;

El aseguramiento de la calidad ayuda al desarrollo de una cultura
de calidad; 2015
El aseguramiento de la calidad tiene en cuenta las necesidades y
expectativas de los estudiantes, del resto de grupos de interés y de |

la sociedad.

a* Standards and Guidelines for Quality Assurance
§§: in the European Higher Education Area

€ www.aqu.cat ) @aqucatalunya
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Principios y Estructura de los ESG ol i

de Catalunya

Los ESG se dividen en tres partes:
Para el aseguramiento interno de la calidad
Para el aseguramiento externo de la calidad.
Para las agencias de aseguramiento externo

de la calidad.

Las tres partes estan intrinsecamente
relacionadas y en su conjunto IES - Calidad
conforman la base del Marco Europeo
de Aseguramiento de la Calidad.

interna

€ www.aqu.cat ) @aqucatalunya
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Principios y Estructura de los ESG

Agéncia

pera la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

o

Parte 1

Aseg. Interno
Calidad - IES

ESG1.1a1.10

\\\ |

J

Parte 2
Aseg. Externo

Calidad -
Agencias

ESG 2.1a 2.7

Criterio 2.1 Importancia del
aseguramiento interno de |2
calidad

El aseguramiento externo de la
calidad debe estar orientado la
eficacia de los procesos de
aseguramiento interno de calidad
qgue se describen en la Parte 1

./ Las agencias deben llevar a

Parte 3

SGIC de las
Agencias -
ENQA

Criterio 3.1 Actividades,
politica y procesos de
aseguramiento de la calidad

cabo actividades de
aseguramiento externo de la
calidaé%e manera regular
segun se define en la Parte 2

de los ESG. /

S

de los ESG.

B @WWN



Agéncia

Criterios de los ESG QU D

de Catalunya

Politica de AC

Diseno y aprobacion de
programas

Ensefanza, aprendizaje y
evaluacion centrados en el
estudiante

Admisidn, evolucion,
reconocimientoy
certificacion de los
estudiantes

Personal docente

Actividades, politica y
procesos de
aseguramiento de la
calidad

Official status
Independencia
Analisis tematicos
Recursos

Parte 1 — AC Interno

Aseguramiento
interno de la calidad y
ética profesional

0]
e
@)
C
Q
(o]0]
<
Q
<
|
o
Q
o+
. -
(O
(o

Recursos para el

aprendizaje y apoyo a los
estudiantes

Gestion de la informacion >

Informacion Publica

Evaluacion externa
ciclica de las agencias

Seguimiento continuo y
evaluacion periodica de los
programas Evaluacion ENQA de Agencias de Calidad
Aseguramiento externo de \ o
la calidad ciclico Y

xww.aqu.w.
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z Y Agéncia
I n d I ce per ala Qualitat
del Sistema Universitari
de Catalunya

= El Sistema Universitario Catalan y AQU Catalunya

= Politicas de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) - Los Estandares Europeos (ESG)

= Consideraciones especificas para la evaluacion de la calidad
en las ensefianzas online

€ www.aqu.cat ) @aqucatalunya
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La evaluacion de la calidad en las ensefianzas online ol i

de Catalunya

A nivel del Estado Espafiol, a través REACU, se han
consensuado una serie de aspectos a tener en cuenta en ORIENTACIONES PARA LA

ELABORACION Y EVALUACION DE
TiTULOS DE GRADO Y MASTER EN

el disefio y la evaluacion de las titulaciones. ENSERANCA WO PRESENEAL

T - e
Documento organizado segun las 10 dimensiones del =
proceso de verificacion de titulaciones.

Puede trasladarse al resto de procesos evaluativos.

A nivel Europeo, en ENQA se cred un grupo de trabajo
liderado por AQU Catalunya que definio una serie de
consideraciones sobre el aseguramiento de la calidad del
e-learning.

Dirigidas a IES y a agencias de calidad X

\, CONSIDERATIONS FOR

/ OUALITY ASSURANCE OF
E-LEARMING FROVISION
Bk STE R
LMY SR LW RO e, e et
i, i i

A nivel internacional el Proyecto TESLA esta
desarrollando un sistemay modelo de evaluacion de la
calidad de las evaluaciones on line.

€ www.aqu.cat ) @aqucatalunya



del Sistema Universitari

El foco en el diseiio y la evaluacion de la calidad en las “
ensefanzas online

de Catalunya

Sistema de Garantia Interna de la Calidad

=1 Sistemas de
=T evaluacion Perfil d
erfil de
D -
<o

‘ Competencias
@

Resultados de

aprendizaje Metodologia Docente

. . . . .
Contenidos Actividades de Aprendizaje
Profesorado
FENIREE Infraestructuras
Soporte

€ www.aqu.cat ) @aqucatalunya
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Dimensiones de la verificacion y la acreditacion

1. DESCRIPCION DEL TITULO

2. JUSTIFICACION (ESG 1.1/1.2)

3. COMPETENCIAS

4. ACCESO Y ADMISION DE LOS ESTUDIANTES (ESG 1.4/1.8)

5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS (ESG 1.5/1.3)

Agéncia

VERIFICACION INICIAL (Ex Ante) ACREDITACION (Ex Post)

1. CALIDAD DEL PROGRAMA FORMATIVO
(Incluye evaluacion perfil de acceso y funcionamiento de la
coordinacion docente)

pera la Qualitat
QU del Sistema Universitari
de Catalunya

8. RESULTADOS PREVISTOS (ESG 1.3)

6. CALIDAD DE LOS RESULTADQOS DE LOS PROGRAMAS
FORMATIVOS

(incluye actividades de evaluacion y consecucion de resultados
de aprendizaje - ejecuciones de los estudiantes)

6. PERSONAL ACADEMICO (ESG 1.5)

4. ADECUACION DEL PROFESORADO AL PROGRAMA
FORMATIVO

4. ACCESO Y ADMISION DE LOS ESTUDIANTES (Soporte a
estudiantes)

7. RECURSOS MATERIALES (ESG 1.6)

5. EFICACIA DE LOS SISTEMAS DE SOPORTE AL APRENDIZAJE

9. SGIC (ESG 1.1/1.9)

3. EFICACIA DEL SGIC

2. PERTINENCIA DE LA INFORMACION PUBLICA

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

@aqucatalunya
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Agéncia

El programa formativo QU D

de Catalunya

Calidad del programa formativo

El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculo) esta
~actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo
requerido en el MECES. '

1.1. El perfil de competencias de la titulaciéon es consistente con los requisitos de la
disciplina 'y con el correspondiente nivel formativo del MECES.

1.2. El plan de estudios y la estructura del curriculo son coherentes con el perfil de
competencias y con los objetivos de la titulacion.

1.3. Los estudiantes admitidos tienen el perfil de ingreso adecuado para la titulacion y su
namero es coherente con el nimero de plazas ofertadas.

1.4. La titulacion dispone de adecuados mecanismos de coordinacion docente.

1.5. La aplicacion de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y tiene un
impacto positivo sobre los resultados de la titulacion.

@aqucatalunya
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Consideraciones sobre la Calidad del programa formativo “m

de Catalunya

" Pertinencia de la modalidad on-line y compromiso de la institucion.
= Referentes nacionales y/o internacionales.

= (Oferta de plazas por modalidad de imparticion.

= Mecanismos para asegurar la idoneidad del perfil de ingreso .

" Las competencias deben poder adquirirse por todo el alumnado
independientemente de la modalidad de ensenanza elegida.

= Seleccion de una metodologia de enseflanza a distancia que articule el

modelo de ensenanza al nivel y ambito de conocimiento del programa.

= Desarrollo de materiales de aprendizaje.

= Métodos previstos de coordinacion horizontal y vertical del titulo, con
indicacion precisa de las medidas adoptadas para la coordinacién del
profesorado mediante TIC a lo largo del curso.

€ www.aqu.cat ) @aqucatalunya
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Agéncia

Los resultados QU D

de Catalunya

Calidad de los resultados

- Las actividades de formacion y evaluacion son coherentes con el perfil de formacién |
de la titulacion. Los resultados de estos procesos son adecuados tanto con respecto
a los logros académicos, que se corresponden con el nivel del MECES de la
titulacion, como con respecto a los indicadores académicos y laborales. |

6.1. Los resultados del aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos
formativos pretendidos y con el nivel del MECES de la titulacion.

6.2. Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacién son
adecuados y pertinentes para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje
previstos.

6.3. Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de
la titulacion.

6.4. Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las
caracteristicas de la titulacion.

@aqucatalunya
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Consideraciones sobre los resultados ol i

de Catalunya

Las metodologias de ensefanza y las actividades formativas
gue se emplean. Se debe indicar, en su caso, la presencialidad
requerida.

Es importante tener en cuenta que las metodologias de ensefianza en las
modalidades "no presencial”y "semipresencial” utilizan las nuevas
tecnologias y varian de las empleadas convencionalmente en la
modalidad "presencial”, caracterizandose por su diseiio innovador y
flexibilidad.

Medidas que se contemplan en las modalidades de
ensefanza "'no presencial” o "semipresencial" para garantizar
la adquisicion de todas las competencias y en especial las
relacionadas con la expresion oral y socio-cooperativas

(trabajo en grupo, debates, etc.).

€ www.aqu.cat ) @aqucatalunya
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Consideraciones sobre los resultados ol i

de Catalunya

= Calidad de las ejecuciones de los resultados (asignaturas,
practicas externas, trabajos finales)

= Sistemas de evaluacion empleados en el titulo y los
especificos de cada materia. Los métodos de evaluacion
deben tener en consideracion la diversidad de estudiantes y
los modelos educativos.

" Practicas externas. Garantia de calidad y practicas suficientes
para todas y cada una de las plazas ofertadas.

= Meétodos de coordinacion horizontal y vertical del titulo.
= Medidas tomadas para la autentificacion y autoria.

€ www.aqu.cat ) @aqucatalunya
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Consideraciones sobre los resultados ol i

de Catalunya

* Tasas académicas (graduacion, abandono, rendimiento)

= Tasas de insercion laboral.

Las tasas deben analizarse desde la perspectiva del perfil de
ingreso de los estudiantes

€ www.aqu.cat ) @aqucatalunya
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Profesorado ol i

de Catalunya

Adecuacion del profesorado al programa formativo

El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es suficiente y -
adecuado, de acuerdo con las caracteristicas de las titulaciones y el nimero de :

estudiantes.

4.1. El profesorado relane los requisitos del nivel de cualificacion académica exigidos por
las titulaciones del centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente,
investigadora y, en su caso, profesional.

4.2. El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para
desarrollar sus funciones y atender a los estudiantes.

4.3. La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad
docente del profesorado.

€ www.aqu.cat ) @aqucatalunya
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Consideraciones sobre el profesorado ol i

de Catalunya

Estructura, perfil y rol del personal académico.

Profesorado coordinador — Profesorado propio de la institucién /
Doctor.

Conocimientos y experiencia en modelos pedagdgicos ensenanzas
online.

Numero maximo de estudiantes por profesor.

Plan de formacion para el profesorado (tecnologias, modelo
pedagogico e innovaciones docentes en ensefanza online)

Infraestructura de apoyo docente y tecnoldgico para el
profesorado.

Establecimiento de |la dedicacion docente e investigadora de todo
el profesorado.

Personal de apoyo con experiencia en ensenanza online.
Proceso de seleccion de profesorado.

€ www.aqu.cat ) @aqucatalunya
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Servicios e infraestructuras ol i

de Catalunya

Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

La institucion cuenta con servicios de orientacion y recursos adecuados y

eficaces para el aprendizaje del alumnado.

5.1. Los servicios de orientacion acadéemica soportan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y los de orientacion profesional facilitan la incorporacion al mercado

laboral.

5.2. Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de estudiantes y a las
caracteristicas de la titulacion.

€ www.aqu.cat ) @aqucatalunya
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Consideraciones sobre servicios e infraestructuras “ .

de Catalunya

Fiabilidad y Seguridad del entorno de aprendizaje online.
Estrategia institucional.

Referentes tecnologicos. Justificacion opcion elegida.
Plataforma tecnoldgica certificada?
Prestaciones del software. ¢ Qué es lo que permite?

Robustez del software. N2 conexiones simultaneas, tests de
integridad

Usabilidad del software para personas con necesidades especiales
Garantia acceso a los recursos (biblioteca, tutoriales de uso...)

Disponibilidad del entorno virtual (duplicidades, sistemas
redundancia...)

Plan de seguridad. Seguridad electronica para asegurar validez e
integridad de la informacion. Sistema centralizado para creaciony
mantenimiento de infraestructuras.

€ www.aqu.cat ) @aqucatalunya
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Consideraciones sobre servicios e infraestructuras “ .

de Catalunya

= Recursos humanos de apoyo (tecnologia y a los estudiantes)
= Mecanismos para garantizar identidad alumnado.

" |nformacioén disponible para los estudiantes antes de la matricula
(prerrequisitos, reconocimiento de los estudios, modalidad
ensefanza, modelo pedagogico, carga de trabajo, requerimientos
tecnologicos, funcionamiento practicas externas, evaluacion...)

= Especificacion de la normativa académica y sistemas de apoyo
disponibles.

= Accion tutorial establecida.

= Los servicios de apoyo deben estar adaptados al entorno virtual y
disponibles durante todo el periodo de aprendizaje.

= |[nformacion sobre normativa de plagio.

€ www.aqu.cat ) @aqucatalunya
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Agéncia

Sistema de Garantia de la Calidad QU D

de Catalunya

Eficacia del sistema de garantia interna de la calidad

La instituciéon dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de modo eficiente, la

calidad y mejora continua de la titulacion.

3.1. El SGIC implementado tiene procesos que garanticen el disefio, aprobacion,
seguimiento y acreditacion de las titulaciones.

3.2. El SGIC implementado garantiza la recogida de informacion y los resultados
relevantes para la gestion eficiente de las titulaciones, en especial los resultados
acadéemicos y la satisfaccion de los grupos de interés.

3.3. El SGIG implementado se revisa periodicamente y genera un plan de mejora que se
utiliza para su mejora continua.

@aqucatalunya
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Consideraciones sobre el SGIC ol i

de Catalunya

= Politica y estrategia de aseguramiento de la calidad ensenanzas
online definidas.

= Codigo de buenas practicas sobre medidas de seguridad
electrénica (informacion personal de los estudiantes, definicion
de fraude, de uso indebido y sus consecuencias)

= Especificar las particularidades de la ensefianza online en cada
uno de los procesos del SGIC.

= Mecanismos de mejora continua de los programas online
(modelo pedagdgico, plan de estudios, desarrollo y resultados,
avances en las TIC)

€ www.aqu.cat ) @aqucatalunya
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Enlaces de interés ol i

de Catalunya

o

European Standards and Guidelines

“Criterios y directrices para el aseguramiento de Calidad en el Espacio Europeo
de Educacién Superior (ESG)”

https://enga.eu/indirme/esg/ESG%20in%20Spanish by%20ANECA.pdf
Documento REACU:

“Orientaciones para la elaboracion y evaluacion de titulos de grado y master
en ensefanza no presencial y semipresencial”

http://www.aqu.cat/doc/doc 11943945 1.pdf
Documento ENQA:

Considerations for QA of e-learning provision”

https://enga.eu/indirme/papers-and-reports/occasional-
papers/Considerations%20for%20QA%200f%20e-learning%20provision.pdf

Tesla - Quality assurance in online higher education

https://tesla-project.eu/work-package/wp4/

AQU Catalunya — Metodologias y documentos de referencia
http://www.aqu.cat/universitats/metodologia referents es.html#.W45zWO0OgzaUk

& © wwwaqu.cat € @aqucatalunya
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iGracias por su atencion!
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