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PRESENTACION

El presente documento es un resumen de la Memoria de actividades y de responsabilidad social corporativa de AQU
Catalunya 2019 (publicada en catalan), donde se recogen las principales actividades que la Agencia ha llevado a cabo
durante el afio, de las que a continuacidn destacamos las mas relevantes.

Cabe subrayar, como novedad, que esta memoria no estd estructurada a partir de los ejes estratégicos en los que
clasificamos las actividades, sino a partir de los compromisos de responsabilidad social corporativa (RSC) a los que la
Agencia quiere dar respuesta. Cada uno de dichos compromisos, a su vez, los hemos vinculado a algunos de los objetivos
de desarrollo sostenible (ODS) fijados en la Agenda General de Naciones Unidas 2030.

Los compromisos de responsabilidad social corporativa (RSC) que hemos identificado para AQU Catalunya en 2019, asi
como los ejes estratégicos correspondientes a cada compromiso, son los siguientes:

B COMPROMISO CON LA MEJORA DE LA EDUCACION SUPERIOR. En este compromiso englobamos todas las
actuaciones que impulsan la mejora del sistema de educacién superior de Catalufia:

> Calidad institucional
> Calidad del profesorado
> Generacion y transferencia de conocimiento

B COMPROMISO CON LA SOCIEDAD. En este compromiso englobamos todas las actuaciones que AQU Catalunya
impulsa para trasladar a la sociedad los resultados de sus actuaciones:

> Generacion y transferencia de conocimiento

> Instrumentos de comunicacion
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B COMPROMISO CON EL BUEN GOBIERNO. En este compromiso englobamos todas las actuaciones que AQU
Catalunya adopta para garantizar con transparencia que da adecuada respuesta a los objetivos:

> Direccion estratégica
> Personal experto evaluador
> Organizacion interna

B COMPROMISO CON LAS ALIANZAS. En este compromiso englobamos todas las actuaciones que la Agencia realiza
con los agentes sociales de Cataluiia, asi como las relaciones institucionales a escala estatal e internacional, para
darles la maxima visibilidad y mejorar la educacidn superior:

> Relaciones con agentes sociales de Catalufia
> Relaciones institucionales estatales
> Relaciones institucionales internacionales

E COMPROMISO CON EL AMBITO LABORAL. En este compromiso englobamos todas las actuaciones que se llevan
a cabo para el personal, para que siga comprometido con la actividad que desarrolla y sea capaz de afrontar los
cambios:

> Recursos humanos

No querria terminar esta presentacion sin decir que nada de todo lo que se ha realizado durante este afio habria sido
posible sin el compromiso del personal de la Agencia, la experiencia de las personas que forman parte de las comisiones
de evaluacién y la confianza que las universidades y los agentes sociales han depositado en nosotros.

iGracias a todas y a todos!

Marti Casadesus Fa
Director

PRESENTACION - 8
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COMPROMISO CON LAMEJORADE LA
EDUCACION SUPERIOR

1. CALIDAD INSTITUCIONAL

1.1. Evaluacion de titulaciones universitarias

AQU Catalunya aprobd en el afio 2010, y actualizé en 2016, el Marco para la verificacion, seguimiento, modificacion y
acreditacion de las titulaciones universitarias (Marco VSMA), con el fin de implantar un sistema de evaluacidén externa,

ciclico y armanico, de las titulaciones universitarias oficiales en las universidades catalanas y en las ensefianzas artisticas
superiores.

El Marco VSMA establece la relacidon entre los procesos de verificacion —evaluacion previa a la implantacion—,
seguimiento del funcionamiento de la titulacidon, modificacion para incorporar las mejoras que se detecten durante la
fase de seguimiento, y acreditacion, que comprueba, mediante una visita externa formada por un comité de expertos,
que la titulacidon se desarrolla tal y como estaba planificada. Las titulaciones universitarias oficiales, para poder ser
impartidas, deben superar ciclicamente un proceso de acreditacion.

En el ultimo quinquenio, la evolucion de la implantacidn del Marco VSMA en Catalufia ha sido la siguiente:

CALIDAD INSTITUCIONAL - 9
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Grafico 1. Evolucion de las evaluaciones de verificacion, seguimiento, modificacién vy
acreditacion (2015-2019)'

2015 2016 2017 2018 2019
B Verificaciones 122 85 94 163 63
B Seguimientos 11 14 164 23 44
B Modificaciones 150 157 121 263 258
B Acreditaciones 247 289 133 140 166

En 2019, la Comision de Evaluacion Institucional y de Programas de AQU Catalunya (CAIP) ha aprobado la modificacion de
las guias de verificacién, seguimiento y acreditacién para actualizarlas a los aspectos normativos, para adaptarlas al
lenguaje inclusivo, la perspectiva de género y las ensefianzas en linea, y para reforzar la orientacion de las ensefianzas
centradas en el estudiantado.

Fruto de la aprobacidn del Marco general para la incorporacién de la perspectiva de género en la docencia universitaria
(2018), AQU Catalunya, en 2019, ha actualizado las guias de evaluacion y ha establecido el calendario de implementacion
de esta evaluacion, consensuado con las universidades: verificacidon, nuevas memorias a partir del 1 de enero de 2020;

LIncluye las ensefianzas artisticas superiores equivalentes a grado.

CALIDAD INSTITUCIONAL - 10
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modificacion, solicitudes presentadas en febrero-marzo de 2020; y acreditacidn, autoinforme de visitas en 2021. Y
también ha presentado el Marco en distintos foros universitarios para asegurar su conocimiento.

Verificacion, modificacion y seguimiento
Con la verificacion, AQU Catalunya quiere asegurar la calidad del disefio de

las propuestas de titulaciones de grado, master y doctorado antes de ser
implantadas.

En 2019 las universidades catalanas han presentado al proceso de
verificacion 63 propuestas: 20 de grado, 37 de master y 6 de doctorado. El
96% del total de las propuestas de verificacion se han evaluado
favorablemente. Por nivel educativo, las evaluaciones favorables
representan el 94% de los grados, el 97% de los masteres y el 100% de los
doctorados. El 79% de las propuestas son nuevas titulaciones y el 21%
corresponden a reverificaciones de titulaciones existentes.

En el seguimiento, la universidad puede corregir las desviaciones

EL96% de las
propuestas de
verificacion son
favorables. EL 79% son
titulos nuevos y el 21%,
reverificaciones de
titulos existentes

observadas o proponer mejoras para la excelencia y preparar el siguiente proceso de acreditacion.

En 2019 la Agencia ha evaluado el seguimiento de las titulaciones con informes de acreditacién con calificacion global
“con condiciones”. Concretamente, de 44 titulaciones que se imparten en 22 centros: 25 grados, 9 masteres, 1 titulo

superior y 9 masteres de ensefianzas artisticas superiores.

En cuanto a las solicitudes de modificacion de los planes de estudios implantados, en 2019 se han recibido 258 propuestas
para ser implantadas en el curso 2019-2020: 88 de grado, 133 de master y 37 de doctorado.

Globalmente, el 99% de las solicitudes de modificacion han sido favorables: el 100% en el caso de los grados, el 99% en el

de los masteres y el 94% en el de los doctorados.

Acreditacion

La acreditacidon es la comprobacidn, a partir de una visita externa, de que la titulacién se esta desarrollando tal y como

estaba planificada en la verificacién. Todas las titulaciones universitarias oficiales tienen que pasar por el proceso de

CALIDAD INSTITUCIONAL -
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acreditacion antes de los seis afios desde la verificacion inicial (o ultima acreditacion), en el caso de los grados y
doctorados, y antes de los cuatro afios, en el caso de los masteres.

Cada aio, las universidades y AQU Catalunya planifican conjuntamente las visitas externas a partir de las titulaciones que
deben iniciar el proceso de acreditacion.

Visitas externas realizadas

Durante 2019 se han organizado 89 visitas externas para evaluar el funcionamiento de 166 titulaciones, lo que supone el
18% mds que el afo anterior. Se han visitado 8 grados, 127 masteres, 28 programas de doctorado y 3 titulos superiores
de ensefianzas artisticas. En total se han constituido 76 comités de evaluacién externa (CAE).

Con el propésito de asegurar el buen funcionamiento de los comités de evaluacién externay la coherencia en la aplicacién
de los criterios, AQU Catalunya ha organizado seis sesiones de formacidn presencial para nuevos miembros de los comités
de evaluacidn externa de grados y masteres, a las que han asistido 67 personas. También se ha realizado una sesion de
formacidn para miembros de los comités de evaluacién externa de programas de doctorado, con una asistencia de 17
personas, y una sesion para miembros de los comités de evaluacidn externa de ensefianzas artisticas superiores, en la que
se han formado 12 personas.

Adicionalmente, se ha realizado una sesién de formacion para nuevos secretarios externos, con la participaciéon de 15
personas que se han incorporado a los comités de evaluacién externa durante 2019. Asi, un total de 111 personas han
recibido formacidn presencial en acreditacidn de titulaciones universitarias oficiales.

Informes de acreditacion

En 2019 las universidades han presentado 175 solicitudes y AQU Catalunya ha emitido 86 informes de acreditaciéon de
titulaciones universitarias oficiales. EI 17% de las titulaciones acreditadas han recibido una calificacion en progreso de
excelencia y el 17% se han acreditado con condiciones. En este ultimo caso, los titulos deben presentar un informe de
seguimiento al cabo de dos afios para demostrar que las deficiencias detectadas han sido resueltas.

CALIDAD INSTITUCIONAL - 12
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Tabla 1. Informes de acreditacion emitidos por comision especifica de evaluacion (2019)

Porcentaje de

Acreditados Acreditados en .
No . acreditados en
. con Acreditados progreso de Total
acreditados . . . progreso de
condiciones excelencia .
excelencia
Artes y Humanidades 1 6 2 9 22%
Ciencias Sociales y Juridicas 9 27 3 39 8%
Ciencias 2 2 0%
Ciencias de la Salud 2 12 2 16 13%
Ingenieria y Arquitectura 3 5 2 10 20%
Programas de doctorado 4 6 10 60%
Total 15 56 15 86 17%
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Desde 2015, AQU Catalunya ha acreditado 873 titulaciones universitarias, el 62% del total de titulos implantados en el
sistema universitario cataldn (1.405). En el periodo 2015-2019 los resultados han sido los siguientes:

Tabla 2. Informes de acreditacion emitidos por comision especifica de evaluacién (2015-

Artes y Humanidades
Ciencias Sociales y Juridicas
Ciencias

Ciencias de la Salud
Ingenieria y Arquitectura
Programas de doctorado

Total

No
acreditados

= O B O O O O

Acreditados
con
condiciones
8
57
1
13
16
18
113

2019)

Acreditados

86
235
58
86
130

604

Acreditados en
progreso de
excelencia
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54
25
15
23
15
155

Porcentaje de
acreditados en

Total progreso de

excelencia
117 19%
346 16%
84 30%
114 13%
170 14%
42 36%
873 18%
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1.2. Evaluacioninstitucional

AQU Catalunya, de acuerdo con el Plan estratégico 2019-2022, ha empezado a impulsar la evaluacion institucional de los
centros, que gradualmente tendrd que sustituir a la evaluacidn de los programas formativos. La certificacién de la
implantacion de los sistemas de garantia interna de la calidad (SGIC) y el proceso de acreditacidn institucional son las
primeras actuaciones que dan respuesta a este objetivo estratégico.

Certificacion de la implantacion de los sistemas de garantia interna de la
calidad (SGIC)

El programa de certificacion de los SGIC comprueba que el sistema esta implantado y desplegado SGIQ °
Certificat

en el centro responsable de la imparticion de las titulaciones bajo el alcance del SGIC, y que es
adecuado para el aseguramiento de su calidad.

Nim, 653889
AQU Catalunya esta inscrita a EQAR

En 2018 es cuando se empiezan a certificar los SGIC de los centros integrados y adscritos de las
universidades catalanas, con el objetivo de cumplir uno de los criterios establecidos en el Real Decreto 420/2015 como
paso previo para obtener la acreditacidn institucional.

Asi, durante 2019, se han presentado a la evaluacion de los elementos transversales de los SGIC cuatro universidades (tres
publicas y una privada) y tres se han resuelto favorablemente. Ademas, se han realizado las visitas externas de ocho
centros en el marco del proceso de certificacion de la implantacién de sus SGIC, con el resultado favorable de todos los
que ya se han resuelto.

Por ultimo, con el objetivo de formar a los miembros de los comités de evaluacion externa, AQU Catalunya ha organizado
dos sesiones de formacién, en las que han participado 12 expertos y expertas.

CALIDAD INSTITUCIONAL - 15
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Acreditacion institucional

La obtencion de la acreditacidn institucional permite a los centros universitarios la acreditacién CENTRE

’ . . . . . , . ACREDITAT
de todos los titulos universitarios oficiales (de grado y de master) que se imparten en aquel Institucionalment

centro por un periodo de cinco afios, renovable.

AINST-MEC centre-19
AQU Catalunya esta inscrita a EQAR

Los centros que hayan renovado la acreditacion del 50% de sus titulos (el 50% de los grados y el
50% de los masteres) y tengan certificada la implantacién de su SGIC pueden obtener la acreditacion institucional.

En 2019, han obtenido el informe favorable de evaluacién para la acreditacién institucional la Escuela Superior de
Administracion y Direccidn de Empresas de ESADE, la Facultad de Derecho de ESADE y la Facultad de Psicologia, Ciencias
de la Educacién y del Deporte de Blanquerna, todas ellas de la Universitat Ramon Llull.

Ademads, puesto que los centros deberdn renovar la acreditacion una vez transcurridos los cinco afios de validez, AQU
Catalunya ha empezado a elaborar la metodologia para la reacreditaciéon institucional de los centros. La nueva guia tendra
que permitir el despliegue y consolidacién del proceso de acreditacién institucional.

1.3. Evaluacionde lainvestigacion de los departamentos

La evaluacién de la investigacion de los departamentos es un proyecto de AQU Catalunya pionero

en todo el Estado espaiol. Tiene por objetivo contribuir a fortalecer los departamentos de las e
universidades como organizaciones de investigacion de alto nivel internacional. FAVORABLE
En 2019, la Comisidn de Evaluacion de Instituciones y Programas de AQU Catalunya (CAIP) ha =12
. ., L. 3 . ., AQU Catalunya esta inscrita a EQAR
aprobado el informe externo de evaluacidon de la actividad de investigacion del Departamento de
74 s . . Aval io
Matematicas e Informatica de la Universitat de Barcelona, con el resultado global de excelente. El e
., . , . EXCEL-LENT
Departamento ha superado el proceso de evaluacidn establecido en la Guia para la evaluacion de
la actividad de investigacion de los departamentos. DEP-55004008-19

AQU Catalunya esta inscrita a EQAR

En 2019, la CAIP ha modificado esta guia de evaluacién, incorporando el apartado donde el
departamento evaluado tiene que hacer constar sus 10 mejores contribuciones cientificas realizadas en el periodo objeto
de evaluacion.
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1.4. Apoyo alainternacionalizacion del sistema universitario catalan

AQU Catalunya ha identificado la internacionalizacién de las ensefianzas universitarias que se imparten en Cataluiia como
una de las areas de impulso de la excelencia en la formacion superior. Para promoverla utiliza dos mecanismos: la
dimension adicional de internacionalizacién y las certificaciones tematicas de titulaciones.

Acreditacion seglin la World Federation for Medical Education

La internacionalizacién de la educaciéon médica en los procesos de garantia de la calidad es un tema relevante en la
actualidad. AQU Catalunya tiene en cuenta el creciente interés en la acreditacion internacional de la formacién basica
médica, y por tal motivo pone especial énfasis en introducir los estandares globales de la World Federation for Medical
Education (WFME) en el actual proceso de acreditacion.

En una fase inicial, la Agencia ha realizado un estudio comparativo entre los modelos de acreditacion de titulaciones de
AQU Catalunya y el modelo concreto de la WFME, y ha elaborado un primer borrador de Guia de acreditacién
internacional de los titulos de grado de Medicina, que integra los criterios establecidos por ambas organizaciones.

Certificaciones tematicas de titulaciones

De acuerdo con el Marco para el posicionamiento de AQU Catalunya con respecto a los sellos tematicos de calidad, la
Agencia ha llevado a cabo, de forma integrada, la evaluacion para la acreditacion de las titulaciones y la evaluacién para
la obtencidn de la certificacion tematica internacional EUROMASTER de las siguientes titulaciones: Master Universitario
en Quimica Farmacéutica y Mdster Universitario en Quimica Analitica, de la Universitat Ramon Llull. Este proceso se ha
organizado conjuntamente con la Accreditation Agency Specialised in Accrediting Degree Programmes in Engineering
(ASIIN) de Alemania.
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2.CALIDAD DEL PROFESORADO

2.1. Evaluaciondelprofesoradopreviaalos procesosdeseleccionde las
universidades

Para ser admitidas a los procesos de seleccién para acceder como profesorado contratado de las universidades publicas
catalanas, las personas interesadas tienen que contar con un informe favorable previo, en el caso de la categoria de
profesorado lector, y con una acreditacién de investigacion o de investigacion avanzada, para las categorias de agregado
y de catedratico, respectivamente.

Histéricamente, cada afio se han abierto dos plazos de presentacion de solicitudes para las figuras de profesor lector,
agregado y catedratico. Sin embargo, en 2019 el numero de convocatorias se ha duplicado, por la colaboracion con el
Gobierno de la Generalitat de Cataluiia en la convocatoria del Plan Serra Hunter (SHP) de captacidon de profesorado
universitario: se han abierto dos convocatorias ordinarias para la emisién del informe favorable previo para la
contratacién como profesorado lector y dos convocatorias en el marco del SHP; dos convocatorias ordinarias para la
acreditacion de investigacion y dos convocatorias en el marco del SHP; y dos convocatorias ordinarias para la acreditacion
de investigacién avanzada y dos convocatorias en el marco del convenio con la Universidad de Navarra.

La evaluacion de todas estas solicitudes ha sido asumida por la Comisidn

En 2019 se han recibido de Evaluacién de la Investigacion (CAR).

. - Asi, a las convocatorias de profesorado lector y de investigacion de 2019
2.384 solicitudes, el 13% P Y &
se han presentado 847 solicitudes por encargo del SHP.

mas que en 2018' como Desde 2011, el nimero de solicitudes se ha duplicado, lo que ha
consecuencia del efecto comportado la necesidad de ampliar el tiempo de resolucién de las

[llamada del Plan Serra convocatorias.

Hﬂnter En 2019 la CAR ha revisado los documentos de Criterios en la emisién de
los informes para profesorado lector, Criterios en la emisidon de las
acreditaciones de investigacién y Criterios en la emisién de las
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acreditaciones de investigacion avanzada, con el fin de validar su consistencia y de introducir en ellos un lenguaje
inclusivo.

En 2019 AQU Catalunya ha hecho publica la respuesta a la Declaracién por un cambio en los criterios de AQU Catalunya
(declaracién firmada por académicos y académicas de varias universidades), con el objetivo de tener en cuenta las
inquietudes de todos los grupos de interés y buscar las soluciones mas adecuadas que contribuyan a la mejora del sistema
universitario catalan.

Grafico 2. Evolucidon de las solicitudes de profesorado lector, agregado y catedréatico
(2015-2019)

2015 2016 2017 2018 2019
E Catedrdtico 172 206 200 176 347
m Agregado 583 611 593 504 479
H Lector 689 759 1.206 1.425 1.540
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Informes de profesorado lector

En el afio 2019 se han abierto cuatro convocatorias de profesorado lector: dos ordinarias y dos especificas para las
personas solicitantes que se presentan a través del Plan Serra Hunter. En total, se han presentado un total de 1.540
solicitudes, lo que supone un incremento del 8% respecto a 2018. El porcentaje de favorables ha sido del 65%.

En relacién con el Plan Serra Hunter, a las dos convocatorias especificas abiertas en 2019 se han presentado 838
solicitudes, cifra que representa un aumento del 19,4% respecto al aio anterior.

La Comision de Evaluacion de la Investigacion (CAR) ha modificado el procedimiento general para la emision del informe
para profesorado lector, que permite, con cardcter excepcional, que las personas solicitantes que cumplan determinados
requisitos puedan presentar una solicitud para la emisién del informe de profesorado lector durante todo el afio. Esta
medida da respuesta a circunstancias excepcionales, en las que las personas candidatas no tuvieran suficiente tiempo
para solicitar a AQU Catalunya la emisién del correspondiente informe dentro de los plazos de las convocatorias
ordinarias.

Informe de profesorado contratado no permanente Plan Serra Hunter

En 2019, por primera vez, se ha iniciado la emisién del nuevo informe de profesorado contratado no permanente Plan
Serra Hunter, pensado para el personal de las universidades publicas catalanas que tiene un contrato como profesor lector
tenure-eligible / tenure-eligible lecturer en el marco del Plan Serra Hunter.

Los requisitos para la solicitud de este informe son: la vigencia del contrato como profesor lector tenure-eligible del Plan
Serra Hunter y contar con una acreditacién de investigacion favorable emitida por AQU Catalunya.

La convocatoria de emision de este informe se ha mantenido abierta desde el 8 de febrero hasta finales de afio. Se han
presentado 18 solicitudes, y todas han sido aptas.
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Acreditaciones de investigacion y de investigacion avanzada

En el afio 2019 se han abierto cuatro convocatorias de acreditacién de investigaciéon y cuatro de acreditacidon de
investigacion avanzada: dos convocatorias de acreditacion de investigacion ordinarias y dos especificas para las personas
solicitantes que se presentan a través del Plan Serra Hunter; y
también dos convocatorias de acreditaciéon de investigacién

En 2019 ha habido 347 avanzada ordinarias y dos de acreditacion de investigacion
solicitudes de investigacion avanzada en el marco del convenio con la Universidad de
avanzada, el 97,2% mas que en Navarra.

elano anterior

Se han recibido 479 solicitudes de acreditaciones de
investigacion y 347 solicitudes de investigacion avanzada,
siendo los porcentajes de favorables el 59% y el 69%,

respectivamente.

El nimero de solicitudes presentadas a las convocatorias de acreditacion de investigacién y de acreditacion de
investigacion avanzada ha aumentado el 21,5% respecto a 2018.

2.2. Evaluacion de los méritos de investigacion, docenciay gestion

La asignacidon de complementos retributivos al PDI funcionario y contratado de las universidades publicas catalanas se
vincula a la evaluacién de los méritos individuales de investigacion, docencia y gestion.

En la evaluacion de los méritos docentes y de gestién, AQU Catalunya certifica que las universidades han aplicado el
proceso de evaluacidn de acuerdo con lo que estd establecido; y, en cuanto a los sexenios, en el caso de los funcionarios
reconoce las evaluaciones previas realizadas y en el caso de los contratados lleva a cabo la evaluaciéon. En esta ultima
modalidad, la evaluacién de sexenios ha aumentado el 14% respecto a 2018, de 731 a 833 solicitudes.
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Méritos de investigacion

AQU Catalunya evalia directamente los méritos individuales de
investigacion del PDI contratado a partir del procedimiento y criterios

& o g procecimiente v ¢ La CAR ha acordado
establecidos, y tiene firmado un acuerdo con la Comision Nacional de . . .
Evaluacién de la Actividad Investigadora (CNEAI) por el que reconoce modificar los criterios de

las evaluaciones realizadas por esta comision de la actividad evaluacién de |OS méritos
investigadora del profesorado universitario funcionario que lo haya de investigacién para que

solicitado.
En 2019 se han presentado 591 solicitudes a la convocatoria de PDI séan equ“’alentes entre el
funcionario y 611 a la de PDI contratado de las universidades publicas. PDI contratado (evaluado

Los resultados han sido favorables, respectivamente, en el 98,9% vy por AQU Catalunya) y el
90,8% de los casos. . .

PDI funcionario (evaluado
por la ANECA)

Evaluacion de tramos de investigacion

mediante convenios

AQU Catalunya tiene firmados distintos convenios para evaluar la actividad investigadora del personal docente y/o
investigador de las universidades privadas catalanas y del personal investigador de la Universitat Politecnica de Catalunya,
de la Universitat Autonoma de Barcelona y de los siguientes centros adscritos:

Tabla 3. Centros adscritos con convenio para la evaluacion de los tramos de investigacién de
su profesorado

Universidad Centro
UB EISJD - Escuela de Enfermeria de Sant Joan de Déu
UBy UdL INEFC - Instituto Nacional de Educacion Fisica de Cataluia
UAB EUSS - Escuela Universitaria Salesiana de Sarria
UPF Barcelona School of Management
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ESIM - Escuela Superior de Enfermeria del Mar
Fundacion TecnoCampus Matard-Maresme
IBEI - Fundacion Instituto Barcelona de Estudios Internacionales*
ERAM - Escuela Universitaria ERAM
UdG EU Mediterrani - Escuela Universitaria Mediterrani
EUSES - Escuela Universitaria de la Salud y el Deporte
BAU - Centro Universitario de Disefio de Barcelona
UVic-UCC ESERP - Escuela Superior de Ciencias Empresariales, Marketing y
Relaciones Publicas*

* Nuevos convenios firmados en el afio 2019.

Los criterios y procedimientos son los mismos con los que se evalla la actividad investigadora del PDI funcionario y
contratado de las universidades publicas catalanas.

Tabla 4. Instituciones con las que se ha firmado un convenio para la evaluacién de los tramos
de investigacion de su profesorado. Resultados 2019

Institucion T NE F D RP TF D % F
Universidades privadas catalanas 168 21 127 20 0 127 20 86,4%
Centros adscritos 50 13 28 9 0 28 9 75,7%
Investigadores UPC 1 0 1 0 0 1 0 100,0%
Total 219 34 156 29 0 156 29 84,3%

2 T: total solicitudes; NE: no evaluadas; F: favorables; D: desfavorables; RP: recursos pendientes; TF: total favorables; TD: total

desfavorables; % F: porcentaje de favorables sobre el total.
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La evaluacion de los méritos docentes: manuales de evaluacion docente

En 2019 se ha publicado la Resolucidon por la que se da publicidad al procedimiento para la renovacién de la acreditacién
de los manuales de evaluacidon docente de las universidades publicas catalanas, y las universidades han elaborado los

autoinformes de evaluacion.

Tabla 5. Resultados de la convocatoria 2018 de certificacion de la evaluacion de méritos de

docencia
Solicitantes Total Porcentaje Favorables Desfavorables Porcentaje Porcentaje
potenciales® solicitantes solicitudes favorables/ favorables/
solicitudes potenciales
2.432 1.440 59,2% 1.342 44 93,2% 55,2%

La evaluacion de los méritos de gestidn

Las universidades catalanas evallan los méritos individuales de gestién de su profesorado, funcionario y contratado,
aplicando las instrucciones aprobadas por AQU Catalunya y la Direcciéon General de Universidades para dicha evaluacion.
Una vez el profesorado ha sido evaluado, la universidad envia a la Agencia los informes de evaluacién para que certifique

que la evaluacién sigue las mencionadas instrucciones.

Tabla 6. Resultados de la convocatoria 2018 de certificacion de la evaluacion de méritos de

gestidn
Tramos
evaluados Favorables Desfavorables 1."tramo 2.° tramo 3."tramo 4.° tramo
266 266 0 91 73 57 45

La informacidn que recoge la tabla hace referencia a tramos evaluados y no a personas.

3 El nimero de solicitantes potenciales incluye a profesorado procedente de anteriores convocatorias con opcion a participar en la convocatoria

2018.
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3.GENERACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

3.1. Encuestaseindicadores del sistema universitario catalan

Insercion laboral de las personas graduadas
universitarias

AQU Catalunya coordina este estudio trienal desde el afio 2000. Actualmente
participan en el mismo todas las universidades catalanas, tanto publicas (a través de
sus consejos sociales) como privadas, centros adscritos y los centros de ensefianzas
artisticas superiores de Cataluia, para obtener datos y referentes sobre la calidad
de la insercion de su estudiantado titulado. En 2019 la Agencia se ha centrado en
preparar la séptima edicién del estudio, que empezard a principios de 2020 y que
espera llegar a mas de 30.000 personas.

Las actividades desarrolladas durante 2019 han sido las siguientes:

B Inicio de las previsiones de poblacidn y centros que participaran en el estudio. Se ha realizado un trabajo previo
de depuracién de la prevision de titulaciones a encuestar con la colaboracién de los propios centros.

B Revision de los siete cuestionarios que forman parte del estudio para aligerarlos y mejorar su eficiencia y
respuesta, para introducir nuevos items, como los motivos de insatisfaccion con el titulo y/o el centro, y para
sistematizar la codificacion de los indicadores.

B Preparacion de las fases previas al lanzamiento del trabajo de campo del estudio de insercién laboral 2020,
adjudicacion del concurso para la ejecucidon del trabajo de campo, gestion de las bases de datos, revision de la
aplicacion de recogida de las respuestas y cdlculo de cuotas y gestion documental.

B Integracidn histdrica de las poblaciones totales de los estudios, desde 2001 hasta 2017, necesaria para la gestion
y mantenimiento del modelo de datos en relacién con indicadores de calidad de las titulaciones universitarias.
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B Consolidacidon y respuesta a los requerimientos de proteccién de datos y privacidad del estudio.

B Impulso del tercer estudio sobre las diferencias de género en la insercién laboral de las personas tituladas
universitarias de Cataluia al cabo de veinte afios de su graduacién, junto con el Instituto Cataldn de las Mujeres
(ICD) y el Consejo Interuniversitario de Catalufia (CIC).

Insercion laboral de los graduados universitarios. Estudio poblacional
IDESCAT

Desde el afio 2018 AQU Catalunya estd impulsando, con la ayuda del Instituto de Estadistica de Cataluiia (IDESCAT), un
estudio poblacional de insercién laboral a partir de los datos registrales de los titulados universitarios de referencia que
constan en los censos de los que se dispone.

En 2019 el departamento de produccion del IDESCAT, con el apoyo de AQU Catalunya, ha estado trabajando para generar
en 2020, con la misma promocién encuestada por AQU Catalunya, los informes de insercién con datos administrativos.

Insercion laboral desde el punto de vista del colectivo empleador

La Fundacidon Bancaria “la Caixa”, a través del convenio que tiene firmado con la Generalitat de Cataluiia, ha colaborado
con la agencia catalana para llevar a cabo un estudio sobre la insercion laboral de los graduados universitarios desde la
perspectiva de los empleadores. Este estudio, que complementa la encuesta trienal de insercidn laboral a las personas
graduadas de las universidades catalanas, pretende dar informacidn a las universidades sobre cual es la percepcién del
mercado laboral acerca de las competencias y la formacidn universitaria de los titulados.

Durante 2018 se llevé a cabo el trabajo de campo —la encuesta en linea con refuerzo telefénico— en quince sectores, los
cuales se han asociado a los subambitos de conocimiento o a las correspondientes titulaciones universitarias. Se obtuvo
una muestra de 3.153 respuestas, de una poblacion de referencia de 38.591 empresas.

A lo largo de 2019 se ha seguido con la elaboracion de informes y la presentacion en las respectivas jornadas. Ademas,
para cada uno de los sectores, se ha elaborado un documento que recoge las principales conclusiones de las jornadas, asi
como los retos de mejora de las titulaciones asociadas, para que todos los grupos de interés puedan tenerlo en cuenta.
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Encuesta de satisfaccion de las personas tituladas de grado y master

La encuesta de satisfaccion permite captar la satisfaccidon del colectivo de estudiantes con el proceso de ensefianza-
aprendizaje, con los servicios y equipamientos y con los resultados alcanzados durante su etapa universitaria. El objetivo
es proporcionar indicadores comparables que faciliten la deteccidén de puntos fuertes y areas de mejora de las titulaciones
universitarias.

En el afio 2019 se ha iniciado el trabajo de campo de la quinta edicién de la encuesta de satisfaccion de grados y la tercera
edicion de la encuesta de satisfaccion de masteres del conjunto de universidades de Cataluiia, tanto publicas como
privadas; y, por primera vez, también de los 11 centros que imparten ensefianzas artisticas superiores, para los que se
han adaptado los cuestionarios de satisfaccidn a los titulos superiores y masteres.

Los resultados acumulados de grado hasta la promociéon 2017-2018 se han publicado en la web EUC Datos, donde se
pueden consultar los resultados que en las tres Ultimas promociones encuestadas han tenido un error muestral igual o
inferior al 15%.

Encuesta Via Universitaria

Via Universitaria es un proyecto basado en la encuesta Eurostudent que tiene como objetivo conocer el perfil del
estudiantado universitario, a fin de establecer politicas que se adapten a sus necesidades. El eje clave del proyecto es la
equidad, es decir, asegurar que el estudiantado pueda acceder y aprovechar la experiencia educativa con independencia
de su origen social, edad, sexo, etc.

El grupo impulsor del proyecto estd compuesto por la Red Vives de Universidades, la Agencia de Calidad de la Ensefianza
Superior de Andorra, la Fundacién Bancaria “la Caixa” y AQU Catalunya, que ha asumido su direccion técnica.

En 2018 se llevd a cabo el trabajo de campo en 20 universidades de la Red Vives, asi como el analisis de resultados,
realizado por seis equipos de investigacién interuniversitarios. En mayo de 2019 se han presentado los resultados del
informe Via Universitaria: Acceso, condiciones de aprendizaje, expectativas y retornos de los estudios universitarios (2017-
2019) (en catalan).
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Indicadores del sistema universitario catalan

AQU Catalunya es consciente de laimportancia de contar con indicadores para la toma de decisiones, tanto para la mejora
de los procesos de evaluacién de las titulaciones como para el analisis de ambitos especificos del sistema universitario
catalan. Con este objetivo la Agencia, en colaboracidon con la Secretaria de Universidades e Investigacion, pone a
disposicion de las universidades los indicadores necesarios para los procesos de seguimiento y acreditacidon de las
titulaciones universitarias oficiales.

AQU Catalunya ha trabajado en dos ambitos: por un lado, ha seguido colaborando con la Secretaria de Universidades e
Investigacion para el mantenimiento de los indicadores que forman parte del sistema de informacidon UNEIX y, por otro,
ha trabajado para integrar en el nuevo portal EUC Estudios los indicadores de WINDDAT, la web de indicadores para el
seguimiento del funcionamiento de las titulaciones, indicadores que parten de UNEIX.

Ademas, con todos los indicadores clave con los que cuenta AQU Catalunya, se ha desarrollado un gestor de indicadores
que permite catalogar todos los disponibles, tanto provenientes de UNEIX como de las encuestas gestionadas por la
Agencia, con el propdsito de que puedan consultarse desde una Unica plataforma y vincularlos a las herramientas de
reporting.

3.2. Estudioseinformes

Informe para las universidades

AQU Catalunya ha elaborado un informe personalizado para cada universidad con los datos disponibles en la Agencia en
relacién con la evaluacidn de las titulaciones, la evaluacidn del profesorado y las encuestas de opinidn, y ha comparado
estos datos con los de la media de Catalufia. El objetivo de dicho informe es facilitar la reflexiéon y toma de decisiones a
los maximos responsables de las universidades catalanas. Los informes se han entregado a los rectores y rectoras de las
universidades publicas y privadas de Cataluiia y a los vicerrectores y vicerrectoras responsables de la calidad de cada
universidad.
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Marco catalan de cualificaciones para la educacion superior

En 2019, la CAIP ha aprobado el Marco cataldan de cualificaciones para la educacidn superior

(MCQES, por sus siglas en catalan).

El documento, que se ha alineado con el European Qualifications Framework (EQF) y con el Marco

Espafiol de Cualificaciones para la Educacidén Superior (MECES), es un instrumento que da e e
. . . ~ . . L’EDUCACIO SUPERIOR

respuesta a las necesidades detectadas, como la mejora del disefio de las titulaciones y su P e

evaluacion. El Marco pretende ser un instrumento para la promocién del aprendizaje a lo largo

de la vida, asi como una herramienta para facilitar la movilidad y el reconocimiento de la

formacion académica tanto en el ambito nacional como internacional.

El Marco ha sido elaborado, bajo la coordinaciéon de AQU Catalunya, por un grupo de expertos
nacionales e internacionales y por representantes del Departamento de Educacion de la Generalitat de Catalufia, con el
apoyo economico de INQAAHE (International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education).

El perfil del profesorado evaluado positivamente por AQU Catalunya

En 2019 la CAR ha aprobado el informe Perfiles del profesorado lector (2013-2017), elaborado a
partir del analisis de los curriculos de las personas que obtuvieron el informe favorable de
profesorado lector en el periodo 2013-2017.

Rors
“ ~Catrys

Se han analizado 1.675 curriculos favorables (de un total de 2.438 expedientes presentados) a partir PERFILS DEL
: . . e .. . . L. PROFESSORAT
de un vaciado automatizado, con el objetivo de ofrecer una visién orientativa de los méritos LECTOR

(2013-2017)

necesarios para superar la evaluacién. Cabe destacar que la muestra de curriculos analizados (78%)
es bastante elevada, con lo cual la informacidn es muy representativa.

El informe establece, para cada dmbito, el perfil cuantitativo de los méritos, principalmente en

publicaciones (articulos indexados, capitulos de libro, presentaciones escritas y orales en congresos,
publicaciones por cuartiles), proyectos de investigacién (competitivos en los que se ha sido IP o en
los que se ha participado) y estancias de investigacidon (estancias en nuimero y duracién tanto predoctorales como
posdoctorales) que tienen de media las personas que alcanzan el informe de profesorado lector.
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Otros informes

AQU Catalunya ha colaborado, conjuntamente con el resto de las agencias de evaluacion de la calidad universitaria del
Estado, en la elaboracion del Informe sobre el estado de la evaluacion externa de la calidad en las universidades espafiolas
2018.

Dicho informe, que se edita anualmente desde hace mas de una década, analiza la repercusién que han tenido las
evaluaciones externas de calidad realizadas durante el aiio y tiene como vocacidn la mejora de los procesos de evaluacion
y sus resultados.
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4.GENERACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

4.1. Transferenciade conocimiento

Portal EUC (Estudios Universitarios de Cataluna)

AQU Catalunya publica los resultados de los procesos de evaluacién en las distintas webs del portal EUC:

B EUC Estudios

El portal EUC Estudios difunde los resultados de los procesos de evaluacion de la calidad de las
titulaciones universitarias oficiales catalanas de grado, master y, desde 2019, doctorado. La
web incorpora los sellos de calidad de las titulaciones y, desde 2019, también los sellos de los
centros que han obtenido la acreditacién institucional.

Durante 2019 se ha realizado promocidn del portal, con el envio a los centros de secundaria 'y
al Salé de I'Ensenyament de unos puntos de libro. Y ha recibido, durante el afio, 26.040 visitas
de 19.350 usuarios que han visitado un total de 113.880 pdaginas, con un aumento del 3% de
los usuarios respecto a 2018.
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B EUC Informes

En el portal EUC Informes se recogen los informes resultantes de los distintos programas de evaluacién de la calidad que
realiza la Agencia sobre las titulaciones que imparten las universidades catalanas y sobre las ensefanzas artisticas
superiores que dependen del Departamento de Educacidn, asi como de las evaluaciones a instituciones.

En 2019 el portal contiene 5.353 informes, lo que supone un incremento del 12% respecto a 2018, y ha recibido 4.375
visitas de 2.750 usuarios que han visitado un total de 25.435 paginas.

B EUC Datos

El portal EUC Datos recoge los resultados de las encuestas que realiza la Agencia para conocer la insercion laboral de las
personas tituladas universitarias y la satisfaccién de la poblacién recién graduada en relacién con la carrera que acaban
de cursar. Los indicadores pueden consultarse por ensefianza o por subambito. Durante 2019 se han integrado a la
plataforma los resultados de la encuesta de insercidn laboral de masteres.

El portal EUC Datos ha recibido, durante el aio, 6.340 visitas de 4.160 usuarios que han visitado un total de 34.860 paginas.

En 2019 AQU Catalunya ha iniciado el proyecto de renovacién del portal EUC a partir de su nueva conceptualizacién y
disefio, con el propdsito de que las webs EUC Estudios, EUC Datos, EUC Informes y WINDDAT se integren en un Unico
portal.

Jornadas

Las jornadas que organiza AQU Catalunya, dirigidas principalmente a la comunidad universitaria y la Administracion
catalanas, son espacios de intercambio de conocimiento con el objetivo de impulsar y profundizar en la cultura de la
calidad y la mejora continua del sistema universitario catalan.

Durante 2019, se han organizado 5 jornadas dentro del marco del ciclo de jornadas de presentacién de resultados del
proyecto Empleadores y 2 en el ambito de la formacion al colectivo de estudiantes que participan o quieren participar
en los procesos de evaluacion de AQU Catalunya.

En cuanto al proyecto Empleadores, las jornadas han pretendido proporcionar a las universidades informacion de la
percepcion del mercado laboral sobre la formacidn universitaria en cada sector, para fortalecer las sinergias entre estos
dos mundos y poder mejorar los programas formativos. También ha sido un espacio de reflexién y didlogo entre los
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distintos agentes que tienen responsabilidad en la formacidn de los profesionales en cada dmbito, y ha servido como
punto de partida para la propuesta de mejoras en su formacion.

B Retos enlaformacion universitaria en el ambito de la Comunicacion

Auditorio de la Facultad de Comunicacién y Relaciones Internacionales de la Universitat Ramon Llull, Barcelona — 30
de enero de 2019

De la jornada ha surgido el documento Conclusiones y propuestas de mejora de la jornada ‘Retos en la formacion
universitaria en el dmbito de la Comunicacidn’.

A la sesidn se han inscrito 139 personas.

B Retosenlaformacion universitaria en el ambito del Turismo

Sala de grados de la Facultad de Turismo de la Universitat de Girona, Girona — 27 de febrero de 2019

De la jornada ha surgido el documento Conclusiones y propuestas de mejora de la jornada ‘Retos en la formacion
universitaria en el dmbito del Turismo’.

A la sesion se han inscrito 78 personas.

B Retosen laformacion universitaria en Economiay Empresa

Aula Magna de la Facultad de Economia y Empresa de la Universitat de Barcelona, Barcelona — 17 de mayo de 2019

De la jornada ha surgido el documento Conclusiones y propuestas de mejora de la jornada ‘Retos en la formacion

universitaria en Economia y Empresa’.

A la sesidn se han inscrito 132 personas.

B Retosenlaformacion universitaria en el ambito de las Humanidades

Aula Magna de la Facultad de Geografia e Historia de la Universitat de Barcelona, Barcelona — 19 de junio de 2019
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De la jornada ha surgido el documento Conclusiones y propuestas de mejora de la jornada ‘Retos en la formacion
universitaria en el dmbito de las Humanidades’.

A la sesidn se han inscrito 118 personas.

B Retosenlaformacion universitaria en el ambito de las Biociencias

Saléon de actos de la Facultad de Biociencias de la Universitat Autonoma de Barcelona, Cerdanyola del Vallés — 8 de
noviembre de 2019

De la jornada ha surgido el documento Conclusiones y propuestas de mejora de la jornada ‘Retos en la formacion
universitaria en el dmbito de las Biociencias’.

A la sesidn se han inscrito 100 personas.

Publicaciones

AQU Catalunya ha editado 20 publicaciones originales: los informes de resultados de la encuesta de insercion laboral
desde la perspectiva del colectivo empleador, el nuevo Cddigo ético, el Plan estratégico 2019-2022, el Marco cataldn de
cualificaciones para la educacidn superior, el Glosario de la evaluacidn de profesorado de AQU Catalunya y el informe
Perfiles del profesorado lector (2013-2017), asi como la revisidon de las metodologias de verificacidén, seguimiento y
acreditacion de los grados, masteres y doctorados, la Guia de certificacién del SGIC y la Guia de evaluacién de
departamentos. También se ha publicado la Memoria de actividades 2018.

4.2. Instrumentos de comunicacion

Web

La web corporativa de AQU Catalunya es el principal instrumento de comunicacién de las actividades de la Agencia.
Durante el afio se han mantenido actualizados todos sus contenidos, con el propésito de hacer llegar la informacién a los
publicos objetivos con calidad y rigor.
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Ademas, durante 2019 se han iniciado las tareas de renovacidn de la web: se ha realizado un analisis funcional de la actual
web y se han definido los requerimientos técnicos, funcionales y de mantenimiento de la futura web, cuyo contrato ha
sido adjudicado.

Por otro lado, se ha seguido dando impulso al disefio de infografias para mejorar la visualizacién de los resultados de los
proyectos de la Agencia, y se ha reorganizado la informacién de los principales menus de navegacion, para simplificar y
facilitar al usuario la navegacién y la busqueda de informacion.

Aproximadamente, el niUmero de visitas, usuarios y visualizaciones en la web corporativa y en las webs que dependen de
ella han sido los siguientes:

Grafico 3. Numero de visitas, usuarios y visualizaciones en las webs de AQU Catalunya
(2019)

AQU EUC Estudis EUC Informes  EUC Dades WINDDAT
® Visualizaciones  694.522 113.880 25.435 34.860 60.781
m Usuarios 108.721 19.350 2,750 4,160 5.324
m Visitas 180.706 26.040 4,375 6.340 7.914
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elButlleti

Se han elaborado los cuatro nimeros anuales de elButlleti (n.2 92 a 95). Los boletines se han hecho llegar a las 11.300
personas suscritas, lo que supone un incremento del 24% respecto al nimero de suscripciones del afio anterior.

Twitter

A finales de 2019 el Twitter de AQU Catalunya tiene 1.850 seguidores, cifra que representa un aumento del 18% respecto
al afio anterior, y se han efectuado 317 tuits. Ademas, ha habido 513 menciones de @aqucatalunya y el perfil ha recibido
casi 8.000 visitas.

YouTube

Durante 2019 se han publicado en el canal de YouTube 33 ponencias de las jornadas organizadas por AQU Catalunya,
donde se han presentado los resultados del proyecto Empleadores. Ademas, los videos se han difundido a través de
Twitter con un resultado positivo, puesto que el trafico via este canal ha llegado hasta el 60% en algunas publicaciones.

A lo largo del afio el canal ha tenido 3.242 visualizaciones (con un acumulado de 12.089). El video mas visto, con 273
visualizaciones, ha sido el de la presentacién institucional de la Agencia en inglés, seguido por el del Marco VSMA en
catalan, con 233.

Medios de comunicacion

En 2019 se han generado 8 citas de AQU Catalunya en los medios de comunicacion escritos.

Ademas, el director de AQU Catalunya, Marti Casadesus, ha sido entrevistado en el Informativo 2 de TVE, el 11 de
noviembre.
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5.DIRECCION ESTRATEGICA

5.1. Direccion estratégica

Plan estratégico 2019-2022

En 2019 se ha aprobado el Plan estratégico 2019-2022 de AQU Catalunya, que define la misién
y la visién de la Agencia, recoge los valores del Cddigo ético y establece sus lineas estratégicas

o
y de actuacion. —)
) PLA )
Para el cuatrienio 2019-2022, el Plan define las siguientes lineas estratégicas y de actuacién -— ESTRATEGIC
2019-2022
de AQU Catalunya: » “m

B Desarrollar actuaciones con elementos innovadores que tengan impacto en el sistema
universitario catalan.

B Facilitar el acceso a los datos cuantitativos y cualitativos, de forma integrada, para la mejora de la calidad del
sistema universitario catalan.

B Fortalecer la posicion internacional de AQU Catalunya y del sistema universitario catalan.

B Mantener la pericia del personal y de las personas externas, para que se sientan comprometidos con la actividad
gue desarrollan y sean capaces de afrontar los cambios.
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B Disponer de recursos econémicos, humanos y de espacio adecuados para dar respuesta a las actividades
planificadas.

Estas lineas se despliegan en actuaciones concretas, que se iran implantando durante los préximos afios.

Codigo ético
En 2019 se ha aprobado el nuevo Cédigo ético de AQU Catalunya, que es heredero de los principios y valores del primer
codigo de la Agencia (2008). Su renovacion tiene una clara voluntad simplificadora, inspiradora y orientadora, con el dnimo
de mejora continua.

Este cddigo ético contiene dos apartados fundamentales, que son los ejes vertebradores del documento: el apartado en
el que se describen los valores —fundamentales e instrumentales— que deben regir la actuacidn en el marco de la Agencia
y los compromisos que se derivan. Por ultimo, el documento prevé los mecanismos de garantia de su cumplimiento.

Evaluacion segun los Estandares y directrices europeos

Cada cinco afios, las agencias de calidad que operan en Europa, si quieren que sus decisiones sean reconocidas por el
resto de los paises europeos, tienen que superar una evaluacién externa que valide el cumplimiento de los Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (2015) en los procesos de evaluacion que llevan
a cabo.

En 2019, con el objetivo de dar respuesta a las recomendaciones de mejora de la evaluacion de 2017, se ha elaborado un
informe de seguimiento del Plan de actuaciones 2019-2022, que se ha enviado a ENQA para su conocimiento.

5.2. Organos de gobierno, de evaluaciony asesores

AQU Catalunya ha adoptado sus acuerdos a través de los correspondientes drganos de gobierno y de evaluacidn. En el
caso de estos ultimos, hay que remarcar la renovacion de Lluis Torner Sabata como presidente de la Comisiéon de
Evaluaciéon de la Investigacion (CAR). Ademas, la Agencia también ha contado con la opinién de los érganos asesores,
como la Comisién Asesora, el Comité de vicerrectores competentes en materia de calidad y ordenacién académica, el
Comité de responsables de unidades técnicas de calidad, el Comité técnico de encuestas y el Comité de estudiantes.
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En cuanto a la Comisidn de Apelaciones, durante 2019 ha recibido un total de 191 recursos de alzada relacionados con los
procesos de evaluacidn del profesorado universitario. Esta cifra supone un aumento del 18% en el nimero de recursos,
lo que se explica por el incremento de solicitudes de evaluacion del profesorado respecto al afio anterior.

Ademas, se han resuelto los recursos de alzada del profesorado presentados en las convocatorias del afio 2018.
Concretamente, la Comisidén ha resuelto 108 del total de recursos pendientes, de los que 20 han sido estimados y 88
desestimados.

En cuanto a los procesos de alegaciones sobre las titulaciones universitarias, en 2019 se han recibido tres alegaciones. En
concreto, se ha emitido una resolucién desestimatoria contra un recurso de alzada presentado por la calificacién de la
acreditacion de un programa de doctorado como “acreditado”, y se han emitido dos informes de revisién contra la
verificacion negativa por parte del Consejo de Universidades que han tenido sentido favorable, ratificando la evaluaciéon
favorable previa de la comisidn especifica de AQU Catalunya.

5.3. Personal experto evaluador

AQU Catalunya lleva a cabo sus procesos de evaluacién gracias al personal experto evaluador. En el aio 2019 el banco de
evaluadores ha recibido 250 curriculos nuevos; actualmente el banco estd formado por 1.944 personas (60% académicos,
20% profesionales y 20% estudiantes). En 2019 han participado 418 personas expertas en los procesos de evaluacién de
instituciones y titulaciones y 311 en los de evaluacion del profesorado.

Ilustracion 1. Expertos por género (2019)

R

42% 58%
4a b

expertas expertos

La Agencia garantiza la formacidon a todos sus expertos antes de que participen en los procesos de evaluacion. En el caso
del estudiantado, se han organizado dos cursos: uno sobre los manuales de evaluacidon docente y un segundo, mds
genérico, sobre la evaluacién de la calidad en los centros de educacién superior.
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6.ORGANIZACION INTERNA

AQU Catalunya ha rendido cuentas y ha sido transparente con las actuaciones desarrolladas, ha tenido una actividad
juridica intensa, y ha mantenido activo también el sistema de gestidn de la calidad y seguridad de la informacidn.

Ademas, ha impulsado las tecnologias de la informacién y la comunicacién para garantizar el funcionamiento y avance
tecnoldgico en sus actividades.

Y, en el ambito de gestidn econdmica, ha superado la auditoria econdmica correspondiente al ejercicio 2018 vy la
Sindicatura de Cuentas ha emitido el informe de fiscalizacidn del ejercicio 2017 de la Agencia, segun el cual la opinidn de
la Sindicatura es que “las cuentas anuales expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y
de la situacién financiera de AQU Catalunya a 31 de diciembre de 2017”.
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7.RELACIONES CON AGENTES SOCIALES DE CATALUNA

En el ambito del sistema de educacién superior de Catalufia, la Agencia mantiene relaciones principalmente con:

B LaSecretaria de Universidades e Investigacidon, con quien ha participado en la elaboracién del Pacto Nacional para
la Sociedad del Conocimiento.

B El Consejo Interuniversitario de Catalufia (CIC), donde participa en las comisiones de Programacién y Ordenacion
Académica, la Comisién de Personal Académico, la Comision Mujeres y Ciencia y la Conferencia General.

B Las universidades de Cataluia, a las que da respuesta en sus peticiones.
También mantiene relaciones con distintos organismos de algunos departamentos de la Generalitat de Cataluia:

B El Departamento de Educacién, para la gestion de las evaluaciones y la calidad de las ensefanzas artisticas
superiores.

B El Consejo Cataldn de Formacion Profesional, para participar en el Grupo Interno de Trabajo de Planificacién y
Prospectiva.

B La Direccién General de Analisis y Prospectiva del Departamento de la Presidencia, para el desarrollo de tres
jornadas de prospectiva (industria, servicios, y ocio y turismo).

B La Direccion General de Funcién Publica, para la catalogacidon de las titulaciones universitarias que puedan ser
objeto de convocatorias publicas.

B El Departamento de Salud, en el Foro de Didlogo Profesional (FDP), para adecuar las politicas de planificacion y
de ordenacién profesional.
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B El Instituto Catalan de las Mujeres (ICD) y el Consejo Interuniversitario de Catalufia (CIC), para llevar a cabo el
tercer estudio de insercidn laboral de género al cabo de veinte afios de la graduacién.

Asimismo, mantiene relaciones con los agentes sociales para impulsar el proyecto Empleadores, y con el Ayuntamiento
de Barcelona para apoyarlo en las sesiones de orientacion que organiza.
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8.RELACIONES INSTITUCIONALES ESTATALES

AQU Catalunya ha seguido participando en la red de agencias espafolas REACU y manteniendo relaciones con las demas
agencias estatales de calidad. En 2019 ha firmado un convenio con la Universidad de Navarra para evaluar a su

profesorado.
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9.RELACIONES INSTITUCIONALES INTERNACIONALES

9.1. Relacionesinstitucionalesinternacionales

Las principales organizaciones internacionales con las que AQU Catalunya mantiene relaciones institucionales son las
siguientes:

INQAAHE

Por sexto afio consecutivo, AQU Catalunya ha ejercido el secretariado de la
International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education
(INQAAHE). Las actividades que la Agencia desarrolla para asumir el
secretariado de esta asociacion se agrupan en tres grandes bloques:

7 INQAAHE

/  INTERNATIOMAL NETWORK FOR QUALITY ASSURANCE
AGENCIES IN NIGHER EDUCATION

B apoyo al Consejo de Direccion,
B apoyo a los miembros y
B gestidon econdmica.

La informacidn detallada de la actividad de esta red durante 2019 esta recogida en el INQAAHE Annual Report 2019,
elaborado por AQU Catalunya.

ENQA

AQU Catalunya es miembro de pleno derecho de la European Association for Quality
Assurance in Higher Education (ENQA) desde su fundacion en el afio 2000. —--

En 2019 AQU Catalunya ha participado en el subcomité de revisién. E N QA

EUROPEAN ASSOCIATION
FOR QUALITY ASSURANCE
IN HIGHER EDUCATION
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EQAR

El Registro Europeo de Agencias de Calidad (EQAR) es un registro al que solamente pueden optar aquellas agencias que,

a través de una evaluacién externa internacional, demuestran el cumplimiento de los Estdndares y directrices europeos
para la garantia de la calidad (ESG). AQU Catalunya esta inscrita en el registro EQAR desde el 5 de diciembre de 2008,
convirtiéndose asi en una de las tres primeras agencias inscritas.

9.2.

Proyectosy evaluaciones internacionales e intercambio

Skills4Employability (en curso, iniciado en 2019)

Skills4Employability — Enhancing the presence of soft skills in Higher Education curricula

Skills4Employability es un proyecto Erasmus+ liderado por CONEXX (Bélgica), en el que, ademas de AQU
Catalunya, participan tres socios mas: la Universidad “La Sapienza” de Roma (ltalia), la Universidad Politécnica de
Bucarest (Rumania) y la Universidad de Tecnologia de Kaunas (Lituania).

El proyecto tiene como objetivo ayudar a las universidades a mejorar la calidad de la educacién mediante la
introduccion de las soft skills en el curriculo y evaluar el grado en el que se ajustan a las habilidades valoradas en
el mercado laboral.

CHARM-EU (en curso, iniciado en 2019)

Challenge-driven, Accessible, Research-based, Mobile European University

La Comision Europea ha anunciado, el 26 de junio, que el proyecto CHARM-EU ha sido uno de los escogidos para
formar parte de la iniciativa European Universities.

La Universitat de Barcelona es la institucién que lidera el proyecto, pero se trata de una alianza transversal
compuesta por la Universidad Lorand E6tvos de Budapest, el Trinity College de Dublin, la Universidad de
Montpellier y la Universidad Estatal de Utrecht. AQU Catalunya forma parte del proyecto como miembro
asociado.
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El proyecto hace una propuesta pedagdgica innovadora: mediante varios modulos formativos, un grupo de entre
100 y 200 alumnos de las cinco universidades participantes cursaran créditos multidisciplinarios.

El objetivo es llevar a cabo un cambio en la oferta académica, haciéndola mas transversal, y poder ofrecer asi un
aprendizaje multidisciplinario al alumnado. La transversalidad de |la oferta académica da flexibilidad y permitira a
los estudiantes crear un plan de estudios adaptado a sus necesidades.

TeSLA (cerrado, 2016-2019)

An Adaptive Trust-based e-assessment System for Learning

La Comisién Europea aprobd, dentro del programa marco europeo Horizon
2020, el proyecto de innovacién e investigacion TeSLA, que tiene como _— »
objetivo la definicién y desarrollo de un sistema de evaluacion virtual que

garantice la autenticacién y autoria en los distintos momentos del Tes LA
aprendizaje. Ademas de los procesos de ensefianza y aprendizaje, el proyecto  sdaptwe srust-based e-assessment
trabaja de forma transversal los aspectos éticos, tecnoldgicos y legales que se

derivan, como la proteccion de datos. Ademas, el sistema se ha adaptado para

estudiantes con necesidades educativas especiales.

ap ™

AQU Catalunya lidera el ambito de trabajo destinado a la garantia de la calidad de las ensefanzas virtuales, en el
qgue también participan ENQA y EQANIE. El principal objetivo de este dmbito es el aseguramiento de la calidad de
los procesos de la evaluacién virtual.

En 2019 AQU Catalunya ha colaborado en la organizacion del 2nd TeSLA International Event, que ha tenido lugar
en el Recinto Modernista de Sant Pau (Barcelona) el 15 de febrero, donde ha ofrecido un taller sobre la garantia
de la calidad en la evaluaciéon en linea. Y también ha superado la auditoria técnica y financiera del proyecto.

LIREQA (cerrado, 2016-2019)

Linking Academic Recognition and Quality Assurance
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En 2019 se ha cerrado el proyecto LIREQA con la celebracion de la conferencia Co-funded by the
final el dia 22 de mayo de 2019 en Vilna (Lituania). Erasmus+ Programme
of the European Union

El proyecto ha recibido la financiaciéon del programa europeo Erasmus+ (Key
action 3: Support for Policy Reform) y ha sido coordinado por el Centre for Quality
Assessment in Higher Education (SKVC).

572168-EPP-1-2016-1-LT-EPPKA3-NARIC

LIREQA se ha enfocado a promover el reconocimiento académico equitativo, favoreciendo la conexidn entre el
reconocimiento y la garantia de la calidad, y ha recogido el punto de vista y las realidades de los distintos agentes
implicados: grupos de interés, estudiantes, instituciones de educacién superior, agencias de calidad, centros ENIC-
NARIC, gobiernos y responsables de la Lisbon Recognition Convention.

AQU Catalunya ha participado en la conferencia donde se han presentado una serie de recomendaciones para
favorecer el reconocimiento académico, dirigidas a los agentes anteriormente mencionados. Estas
recomendaciones se han recogido en el documento Integrating academic recognition and quality assurance:

practical recommendations.

DEQAR (cerrado, 2017-2019)

Database of External Quality Assurance Reports

DEQAR es uno de los proyectos cofinanciados por el programa europeo Co-funded by the
Erasmus+ en los que AQU Catalunya participa. Lo hace junto con otras 16  Erasmus+ Programme

agencias de garantia de la calidad y también con otros agentes como ENQA of the European Linion
o EURASHE. 590216-EPP-1-2017-1-BE-EPPKA3-PI-FORWARD

Liderado por EQAR, el proyecto tiene como objetivo el desarrollo de una base de datos que permita una mejora
de la accesibilidad tanto a los informes como a las decisiones tomadas por las agencias de calidad en relacién con
las instituciones y programas de educacidn superior que cumplen los Estdndares y directrices europeos para la
garantia de la calidad (ESG).

Durante 2019, AQU Catalunya ha incorporado los informes de verificacion y modificacién a la base de datos de
EQAR y ha presentado el buscador de informes del proyecto.
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Seguimiento de la evaluacidn internacional de la Facultad de Derecho de
la Universidad de San Martin de Porres (Lima, Peru)

En el afio 2016 se llevd a cabo la evaluacion de la Facultad de Derecho de la Universidad de San Martin de Porres (Peru),
que comportd su acreditacion de calidad. Los Estandares y directrices europeos para la garantia de la calidad (ESG)
establecen que las instituciones tienen que someterse a un proceso de garantia externa de la calidad de naturaleza ciclica.

En este sentido, a pesar de que el certificado tiene vigencia hasta 2022, en julio de 2019 la comisidn especifica encargada
de la evaluacion inicial ha llevado a cabo el proceso de seguimiento de las mejoras implementadas durante el periodo
2016-2018.

Intercambio

AQU Catalunya ha participado activamente en encuentros, foros y proyectos que se ha considerado que aportaban valor
anadido al conjunto del sistema universitario cataldan y que permiten conocer y difundir actividades en el dmbito
internacional, para estar al corriente de los avances en materia de calidad. Concretamente, la Agencia ha presentado 16
ponencias en encuentros internacionales.

De estas ponencias, cuatro giran alrededor de la garantia de calidad del e-learning, legado del proyecto TeSLA. Ademas,
en 2019 se han presentado dos ponencias al European Quality Assurance Forum (Berlin): “Engendering quality assurance
processes: A matter of (e)quality” y “The assessment of the social dimension of Higher Education”.

En 2019 un miembro del personal de AQU Catalunya ha realizado una estancia en la agencia institucional Evaluation
Program (Ginebra), para conocer con mas profundidad el sistema de evaluacién institucional que lleva a cabo dicha
agencia.
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https://eua.eu/component/attachments/attachments.html?task=attachment&id=2520
https://eua.eu/component/attachments/attachments.html?task=attachment&id=2520
https://eua.eu/downloads/publications/p9_prades.pdf

COMPROMISO CON EL AMBITO LABORAL

COMPROMISO CON EL AMBITO LABORAL

10. ORGANIZACION INTERNA

10.1. Recursos humanos

En 2019 se ha implantado el nuevo Plan de formacidn, cuyo objetivo es alinear la formacién con la estrategia de AQU
Catalunya y adaptar las politicas internas de recursos humanos a la nueva normativa ISO 9001 y al marco competencial
establecido por ENQA.

También se ha elaborado un estudio para definir la modalidad de teletrabajo que puede implementarse en la Agencia, la
implementacion del registro de la jornada laboral y el diseifio de un protocolo propio para la prevencién y abordaje del
acoso sexual y por razén de sexo en AQU Catalunya (en fase de revision).
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