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La concepcio de la universitat com a servei public demana rendir comptes a la L’avaluacio de la gestio

societat, explicant, no només de quina forma s’inverteixen els diners dels
contribuents, sind també quins son els resultats de la nostra activitat. En aquest
sentit, son moltes les preguntes a respondre: els nostres estudiants, es formen
adequadament com a ciutadans? Estan preparats per a incorporar-se al mon del

universitaria

treball? Per qué alguns no acaben en el temps previst? Quina és la qualitat i quantitat Una conversa amb ;
de la investigacio? Per tal de respondre aquestes i d’altres qliestions, per saber quins Josep M. Pujol i Gorne,
son els nostres punts forts i febles i, sobretot, qué i com hem de millorar, les president del Consell
universitats pabliques catalanes, juntament amb I'administracio, ens estem avaluant Social de la UdL: «La
i fent pablics els resultats d’aquestes avaluacions. UdL ha de tendir a

Fent un pas més endavant, s’ha obert el debat de les acreditacions, que hauran I’especialitzacio i a
d'anar coordinades amb els processos d'avaluacio de la qualitat, i que s’han de fer tenint implicar-se socialment»

en compte I'entorn europeu. La internacionalitzacié de I'educacié superior, I'increment
de lamobilitat, la progressiva consolidacié d'iniciatives d’educacio transnacional, demanen
la posada en marxa de sistemes, també internacionals, d’acreditacio i garantia de la

qualitat basats en la cultura propia de cada universitat i que, alhora, tinguin en compte Especial qualitat i

les regulacions governamentals o de les organitzacions professionals. S'apunta doncs ?Cred'ta_C'Oi_ I,’Informe 2000
cap a estructures de coordinacio entre les agencies que puguin conduir a I'establiment i 'acreditacio coma
d’estandards que permetin establir procediments d'acreditacio mutua. garantia?

Cal tenir en compte que els procediments actuals de reconeixement d'institucions
i titulacions varia molt d’un pais a I'altre. El grau de control amb qué els estats regulen
les institucions és molt divers i el de I'estat espanyol se situa a I'extrem del maxim La reforma del pla
control. Caldria, doncs, evolucionar cap a formules de més autonomia universitaria d’estudis de la Facultat de
en l'organitzacio dels estudis universitaris, desenvolupant sistemes d’acreditacio. .

. . A : Farmacia. El debat obert

Una etapa més del procés, endegat amb la creacio de I'Agencia, hauria de suposar .
una millora en la informacié sobre la qualitat de les universitats en atenci6 a la co'm a lr'lstrumen't de
societat en general i, en particular, als estudiants. millora i de canvi
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EXPERIENCIES

|_’avaluacio de la gestio universitaria

En els darrers mesos I'’Agencia per
ala Qualitat del Sistema Universitari
aCatalunyaila CatedraUNESCO de
Gestio de I'Ensenyament Superior de
la UPC han treballat conjuntament en
I’elaboracié d’'un estudi sobre
I'avaluacio de la gestié universitaria,
el qual fou presentat fa unes setmanes
al Consell de Direccio de I'’Agéncia.

L’estudi tenia com a finalitat
analitzar els diferents models i
metodologies d’avaluacid universita-
ria i fer una proposta metodologica i
unes recomanacions técniques que
ajudessin les universitats catalanes a
avaluar i millorar les seves capacitats
de gestid. Es crea, aixi, un equip de
treball format per academics que
tenen o han tingut responsabilitats
directives i per gestors universitaris.

En els darrers anys, s’han iniciat
algunes experiéncies en avaluacio de
serveis universitaris, com ara el de
biblioteques o el d’accés i orientacio
als estudiants. Aixi mateix, algunes
universitats catalanes han endegat
processos de certificacio de qualitat
dels serveis 0 mecanismes d’avaluacio
institucional que contemplen la gestio
com un ambit estrategic. Malgrat tot,
semblava oportu dur a terme una
analisi de totes aquestes eines, ja que
es tenia la sensacio que el sistema
universitari catala havia avancat forca
en els processos d’avaluacio de la
docéncia i la recerca, perd no prou
en el de lagestio.

Per a I'estudi s’ha partit d’un
concepte ampli de gestié. De forma
molt planera, la gestid constituiria
I'activitat institucional que no és ni
docéncia ni recerca i englobaria, en-
tre d’altres aspectes, els sistemes i
mecanismes d’organitzacio; les
capacitats institucionals; I'estrategia

corporativa; la gestio de persones,
economica i administrativa i els
serveis de suport a I'activitat
academica. Aixi mateix, s’ha
considerat que la gestio ha d’estar en
tot moment al servei de l'activitat
acadéemica i, per tant, la seva
avaluacié no pot anar deslligada de
la millora del que constitueix la ra6
de ser de les institucions universita-
ries: la creacio i transmissio del
coneixement. De no ser aixi, podria
arribar a succeir com en aquella serie
televisiva britanica: «Si, Ministre», on
un hospital public rebia tots els
reconeixements i certificacions a la
qualitat de la seva gestio, pero no te-
nia malalts ni en podia acceptar per
por de perdre aquesta consideracio!

La proposta metodologica que
realitza I'estudi parteix d’uns criteris
senzills pero molt importants: respec-
te i foment de 'autonomia universitaria,
gestio al servei del desenvolupament
institucional i la millora académica,
metodologia oberta (adaptable tant al
conjunt de la universitat coma les seves
parts), foment de la gestid del
coneixement, rigorositat i senzillesa,
orientacio cap a la millora i I'accio i
homologacié internacional.

La proposta s’estructura en tres
ambits que, de fet, sén propers a la
metodologia emprada en molts
paisos per a I’avaluacié universitaria.
El primer constituiria I'autoavaluacio,
que permet I'aprenentatge
organitzatiu, la implicacio i
participacio dels propis actors i la
integracio de I'avaluacié dins el cicle
ordinari de I'activitat d’aquella
institucio, servei o unitat. En aquest
sentit, s’ha considerat oportu
desenvolupar i adaptar els criteris per a
I'avaluacid de la gestio de la Fundacio

Europea per a la Gestio de Qualitat
(EFQM), ampliament desenvolupada
arreu d’'Europa i de laque jaen tenim
alguna experiéncia. El segon gran
ambit el constitueix I'avaluacié externa,
que introdueix credibilitat, enriqueix
la reflexio interna i fomenta la visio
externa i la comparanca (internacio-
nal). En aquest sentit, es considera
oportu que bona part dels avaluadors
externs siguin experts i professionals
de reconegut prestigi en d'altres paisos,
fet que ha de permetre posicionar les
nostres institucions en el mapa
universitari europeu. Finalment, el ter-
cer apartat el constitueixen elsindicadors
i estandards de gestid, que han de ser
pocsisignificatius, i han d’ajudar tant
en els processos d’avaluacio continua-
da com en els mecanismes de millora
I comparanca internacional.

L’estudi, a més, realitza un seguit
de recomanacions per al desenvo-
lupament de processos d’'avaluacio de
la gestio a les universitats catalanes.
Entre daltres, destaquen la necessitat
de ser un instrument agil, orientat a
I'accié i la millora, que permeti la
visualitzacio de resultats practics i
millores concretes, que sigui
complementari de l'avaluacio
académica i que pugui incloure
mecanismes de certificacié de qualitat
(serveis, laboratoris,...). En aquest
marc, I’Agencia hi té un paper
fonamental de dinamitzacid i
assessorament, aixi com els consells
socials de les respectives universitats.
El sistema universitari catala podra
avancar i millorar les seves capacitats
institucionals i de gesti6 si treballem
conjuntament, atenent a un entorn
de I'ensenyament superior cada cop
més dinamic i internacionalitzat.

Josep M. Vilalta
UPC




Unaconversaamb:

PERSONATGES

Josep M. Pujol i Gorné

President del Consell Social de la
Universitat de Lleida

“ La UdL ha de tendir a I'especialitzacio i a implicar-se
més amb I'empresa i la societat en general”

Des que va deixar de formar part del aleshores
Consell Economici Social de la Universitat de Lleida
(UdL), Josep M. Pujol i Gorné tenia la sensacio
gue encara hi havia moltes coses per fer. Ara,

Duu el telefon mobil de 'empresa
a la butxaca dreta de I'americana.
Esta desconnectat. A I'esquerra, hi
porta permanentment ences el de la
universitat. | és que Josep M. Pujol i
Gorné no vol perdre ni un segon de
I'oportunitat de fer coses que i
ofereix haver tornat a la universitat.

La seva missié principal és la de
donar a la UdL el valor que li
correspon, ja que, segons Pujol
“Lleida, en general, tendeix a in-
fravalorar-se davant Barcelona”,
mentre que ell té clar que es pot gaudir
d’una universitat de molta qualitat si
“s’abasten menys coses, pero es
fan ben fetes”. “Cal tendir cap a
una universitat especialitzada i
implicada en el seu entorn” -opi-
nael president del Consell Social.

Actualment, el que més el pre-
ocupa és la “poca implicacié que
existeix entre universitat, empre-
saisocietat en general”, amés de
la “manca de plans estratégics als
diferents centres de la UdL que,
d’altra banda, s’ha demostrat que
sén imprescindibles en els cen-
tres de noves tecnologies on s’han
implantat des del principi”.

Des del Consell Social, doncs,
s'impulsa la creacio de plans estrate-

gics, facilitant i
financant als
centres perso-
nes adequades
per a que els
dissenyin.
Aquests
“facilitadors”
es reuneixen
setmanalment
amb el presi-
dent del Con-
sell Social que
segueix
personalment

després de vuit mesos de presidir el Consell So-
cial, ja ha posat en marxa diversos projectes
destinats, sobretot, a apropar la universitat a les
empreses i a la societat en general.

el

El president del Consell Social de la UdL vol obrir la universitat a la societat

tot el procés.

Per tal d’aconseguir una
universitat més implicada social-
ment, el Consell Social ha posat en
marxa una important campanya
d’obertura de la universitat. «Per a
la UdL -explica Pujol- és un greu
problema que gairebé un 80%
dels lleidetans no hagin posat mai
els peus a la universitat i que la
majoria d’empreses desconeguin
els serveis que ofereix».

La campanya consisteix a parlar
personalment amb tots i cadascun
dels 17 col-lectius en qué s’ha dividit
la societat lleidetana, des de col-legis
professionals fins a mestresses de

casa, passant per sindicats, ONGs,
etc. Després d’un primer contacte es
distribueix un questionari que cada
persona que contesti ha de lliurar
personalment a la universitat: «es
tracta que el maxim de persones
entrin d’'una manera fisica a la
universitat» -aclareix Pujol. «La
meta és fer entrar 3.000 persones»
a qui se’ls donara a coneixer la
institucid, el seu funcionament i
serveis a través d’'un video
promocional. «Es tracta de fer pen-
sar i reflexionar la societat i després
jaesveura per on continuems -co-
menta optimista Pujol.
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Qualitat i acreditacio: I'Informe 2000

En aquests Gltims mesos s’ha fet
public I'informe Universitat 2000,
I'objectiu del qual és servir de base
per adebatre el futur de la universitat.
Un dels seus capitols porta per titol
“Qualitat i acreditacié” i, com que
és un tema en el qual hi estem molt
implicats, hem acceptat la invitacio
de prendre el document com a base
per al debat. En aquest capitol, els
autors, després d’analitzar I'estat ac-
tual de les avaluacions a Espanyaia
Europa -val a dir que amb alguns
oblits-, proposen fer el que conside-
ren un pas endavant i substituir el
pla d’avaluacid estricte per un altre
que comporti avaluacio i acreditacio.

L’acreditacio és un sistema que fa
anys es va instituir als Estats Units
com a resposta a un sistema
universitari poc regulat, d’estructura
federal i amb un potent sector
d'institucions privades. Com a resultat
d’aquest procés, que ha donat bons
resultats, actualment son nombroses
les agéncies acreditadores en
funcionament, les quals sén tant de
responsabilitat federal com estatal o
d’organismes professionals. Algunes
d’aquestes agencies acreditadores han
aconsegulit tenir un prestigi reconegut
internacionalment.

A Europa, la regulacio de
I’ensenyament universitari ha estat
sempre present als Estats, que han
plantejat I'educacio superior com un
servei public. A Espanya, a partir de
la LRU, que dona més autonomia a
les universitats, ha disminuit
significativament la regulacio existent.
No obstant aix0, encara hi ha molts
aspectes que son competencia de
I'administracio educativa.

La declaracié de Bolognailanova
estructura de I'educacio superior a

Europa han fet apareixer forca
qlestions sobre les equivaléncies en
les titulacions que s’atorguen per ala
mateixa disciplinaals diferents paisos
europeus. La recent creada “Xarxa
Europea per I’Assegurament de la
Qualitat a I'Ensenyament Superior”,
de laqual I'Agencia n’és membre, ha
comengat a reflexionar sobre el
significat de I'acreditacié en el
context europeu: en la informacid
que proporcionaria als estudiants i
empleadors I'existéncia d’una etique-
ta de qualitat pels diferents progra-
mes europeus, aixi com en la mane-
ra com caldria establir aquests
estandards internacionals.

Les etiquetes de qualitat o
d’acreditacio estan dissenyades per
promoure el reconeixement dels
diplomes per part de les autoritats res-
ponsables de I'ensenyament superior,
aqui facilita el reconeixement de titols
expedits per les universitats. Es poden
usar per aladistribucio del financament
public, faciliten I'intercanvi d’estudiants
0 la tria de graduats que procedeixen
d’una institucio acreditada per part dels
empleadors.

L’informe Universitat 2000
proposa no solament I'acreditacio
-aspecte que, amb aquest nom o un
altre, sembla que és el cami que
s’emprendra a Europa, sin6 també la
creacio d’una entitat acreditadora
Unica a Espanya com a mecanisme
per dur-la a terme, sense tenir en
compte ni la dimensio europea ni el
fet que, a Espanya, sén les
autonomies les responsables de
I’ensenyament universitari.

Faunsanys, quan es vallengar,amb
encert, el Plan Nacional de Evaluacion de
la Calidad de las Universidades(PNECU)
els seus responsables varen tenir la

mateixa visi0 pre-autonomica i van
proposar que I'avaluaci6 fos feta per
un organisme unic. Actualment, la
realitat plural de I'estat espanyol ha fet
que, de forma assenyada, els propis
responsables del PNECU hagin
reconegut com una errada el model
proposat i les agencies territorials o
autonomiques s’hagin mostrat com
una realitat Util i enriquidora.

Ara tenim la possibilitat de de-
mostrar que aprenem dels errors i
comencar a treballar en la mateixa
direcci6 que a Europa, fent-nos pre-
guntes i buscant respostes sobre que
vol dir acreditar en el sistema
espanyol, dins I'actual legislacio dels
estudis universitaris i després de do-
nar-nos la Constitucio i els Estatuts
d’Autonomia, i qué vol dir acreditar
en el context europeu, després de la
declaracié de Bologna.

Tampoc no podem oblidar que hi
haagencies d'acreditacio professionals
amb prestigi internacional que poden
jugar un paper, de fet ja I'estan jugant,
en paral lel a les agencies europees,
estatals o autonomiques. El futur esta
en caminar units per enfortir la
diversitat i acceptar allo que, en d’altres
paisos, és una realitat enriquidora:
I'acreditacio conjunta per diferents
organismes en funcio dels objectius.
Un bon exemple d’aixo és el treball
en comu dut a terme per I’Agencia ho-
landesa VSNU i I'Agéncia professional
nord-americana ABET per acreditar
els estudis d’enginyeria. Els resultats
d’aquesta col-laboracié han estat
considerats com a molt positius, tant
pels participants com per altres
agencies que ho consideren una linia
amb expectatives de futur en el context
europeul.

Dra. Gemma Rauret
Directora de I'’Agéncia




Acreditacio: garantia de la qualitat?

La LRU pretén la diversificacio
entre les universitats i estimular la
competencia per tal d’assolir nivells
més alts de qualitat i excel-lencia,
garantint una qualitat homogenia mi-
nima. Després de gairebé dues
décades, s’ha aconseguit aquest
objectiu en el sistema universitari
espanyol i catala? Continua vigent
aguest objectiu? Si responem
afirmativament a les dues quiestions,
ens hem de preguntar per qué hem
d’importar I'acreditacio? Si la primera
és negativa, hem de pensar si
I'acreditacio és la solucio. Si les dues
sOn negatives, no caldria continuar.

En els darrers anys, pel que fa
I’ensenyament universitari i la seva
avaluacid, han comencat a proliferar
termes dificils de conceptualitzar si
es treuen del context de referéncia en
qué han sorgit. L’acreditacié
universitaria n’és un.

Producte nord-america amb des-
igual preséncia de les autoritats
educatives governamentals en laseva
gestacid, s’entén per acreditacio el
procés pel qual un programa
educatiu o institucié proveeix
informacio sobre la seva activitat
amb la finalitat d’emetre un judici
public sobre el valor i la qualitat de
la institucio o el programa, a partir
d’uns estandards explicits.

De quin tipus d’acreditacio parla
I'Informe 2000? Potser, d’un de nou:
«I’Agencia -d’acreditacio- envia un
informe a I’/Administracio i aquesta
pren la decisié -de tancar una

universitat-» -resposta del doctor
Bricall en una entrevista publicadaal
diari El Pais el 3 d"abril.

Davant la disparitat de projectes,
situacions i realitats de I'ensenyament
superior a Europa, no ens ha
d’estranyar que aparegui la necessitat
d’assegurar el valor i el significat dels
titols. El sistema d’auditoria, declara
practica i influencia britanica, és
concebut com la forma de pressionar
les institucions perqué posin en marxa
mecanismes de gestié interna de la
qualitat. Pero d’aixo, a tancar les
institucions hi ha un llarg cami.

Els sistemes universitaris de
I'Europa occidental han adoptat, com
a objectiu prioritari, assegurar a cada
institucio, facultat o titulacioé un nivell
homogeni de qualitat. La
jerarquitzacié entre institucions ha
estat explicitament exclosa d’entre els
proposits dels governs. En el cas
concret de la LRU haurien de
desapareixer, entre d’altres coses, les
restriccions que incorpora l'article
3er: en l'autoritzacio per a la creacid
d’universitats; a través del model o de
mecanismes de financament; de
I'aprovacio de titols i els seus plans
d’estudi; de I'accés a la funcio docent,
de la seva remuneracio i el volum de
la plantilla; del control d’accés de
I'alumnat, etc. Potser, el problema
radiqui en qué els mecanismes
d’assegurament de la qualitat previs-
tos no funcionen correctament.
Alguns paisos busquen el consens
per a establir directrius generals dels

Als Estats Units, I'acreditacio d'institucions d’ensenyament superior la duen a terme 12 agéncies
—controlades per les associacions d’universitats— amb clares conseqiiencies: Si/No ser elegibles
per al reconeixement de credits i 'accés a subvencions. L'acreditacié de programes, la realitzen
unes 60 agencies controlades pelscol-legis professionals. La conseqiiéncia de la no acreditacio
pot arribar a la no habilitacié professional dels titulats (segons els requisits de cada Estat).
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seus titols, nosaltres hem de millorar-
les. N’hi ha que busquen establir un
Cataleg Nacional de Titols, nosaltres
hem d’evitar que la prolifica oferta
de productes universitaris de
formacié confonguin I'usuari.
D’altres cerquen desfer-se del ferri
control d’alguns sectors profes-
sionals sobre el volum d’accés i de
graduats, nosaltres hem d’ajustar
millor I'oferta a les demandes del
mercat de treball.

Unsuggeriment: per que no s'assaja
I'acreditacio sobre la prolifica oferta de
productes universitaris de formacié
NO homologats? EI seu marc de
referéncia s'assembla prou al mercat
Iliure en el context del qual va sorgir
I’acreditacié. 1, mentre, seguim
aprofundint en el model d’avaluacié
institucional sobre el qual I'Informe
2000 n’emet un judici favorable.

S’ha repetit fins I'avorriment que
I'avaluacié institucional no és una
practica aseptica; sind que esta
clarament influenciada pel marc
ideologic en qué s’'emmarca el siste-
ma universitari. La qulestio és si és
possible superar, per mitja d’una
sintesi operativa i justa, la
confrontacid entre dues posicions.
Una basada en la igualtat de tracte
de les institucions, és a dir, en el
financament segons les necessitats,
I’assegurament de la igualtat
d’oportunitats per als alumnes, i
I'equivaléncia en la qualitat dels pro-
grames. La segona, la d’admetre la
variabilitat de qualitat entre les
diferents institucions, estimulant la
competitivitat i aplicant un
finangament selectiu.

¢Podria ser I'acreditacié una via
per assolir aquesta sintesi?

Dr. Sebastidn Rodriguez
Catedratic de la UB



INICIATIVES DE QUALITAT

a reforma del pla d’estudis de farmacia

El debat obert com a instrument de millora i de canvi

El document de sintesi del procés
d’avaluacié de I’ensenyament de
Farmacia (desembre, 1997) assenyalava
com a mesures a prendre per part de
la titulacié: a)promoure el debat i crear
una comissié académico-professional
per a definir els seus objectius, tenint
en compte el perfil professional, i b)
endegar la reforma del pla d’estudis
d’acord amb els objectius establerts.
Aquestes recomanacionsila publicacid
d’unanova normativa per a l'adequacio
dels plans d’estudi a nivell de I'estat,
van comportar la necessitat de modi-
ficar el pla d’estudis de la llicenciatura
de Farmacia.

L'equip de deganat estem
convenguts de la importancia de la
introduccié de plantejaments i
metodologies basades en criteris de
qualitat en totes les activitats i
processos del centre com una manera
atil i racional d’organitzar i desenvo-
lupar la docencia, la recercai la gestio.

Una analisi prévia de la nostra
titulacio posava de manifest I'existéncia
d’alguns problemes: excessiva carrega
lectiva, poca coordinacio en els pro-
grames d’algunes materies, existéncia
de repeticions, insatisfaccio amb
I'ensenyament practic, etc. Des de
I'ambit academic, professional, com
també des de la mateixa administracio,
es van plantejar, a més, algunes
questions “de fons” com ara la
necessitat de concretar els objectius
formatius i introduir materies i
metodologies docents adequades al
perfil del farmaceéutic d’avui.

Assumida la “filosofia” de la
qualitat i amb una gran voluntat de
millorar, calia procedir a fer la re-
forma. Per0 la manca de referents i

una metodologia clara per al disseny
de plans d’estudis va fer que
haguéssim de comencar per
plantejar-nos quiestions tan basiques
com: ;Com s’han d’elaborar els plans
d’estudis? ;Qui ho ha de fer? ;Quins
inputs s’han de tenir en compte?
¢Quin grau de compliment s’ha de
donar a la normativa, ateses les
excepcions que contempla? ;Les
normatives, s’han fet pensant en tots
els ensenyaments? A més, calia tenir
en compte les diverses especificitats
de la nostra llicenciatura. Davant
d’aix0, la primera decisio que es va
prendre va ser la d’implicar tots els
col-lectius en el procés. Era necessari
encetar un debat i una reflexio pro-
funda a partir de la premissa que era
indispensable que hom disposes del
maxim d’informacié possible.

Aixi doncs, calia que tothom
conegués bé lasituacio de I'ensenya-
ment i es distribuis la documentacio
necessaria (directives, criteris, norma-
tives, etc.). La Junta de Facultat va
aprovar un procediment i vanomenar
una poneéncia -constituida per dos
professors, un professional i un
estudiant-, amb I'encarrec d’elaborar
una proposta de criteris i objectius
generals. Després de les esmenes
presentades pels diferents col-lectius,
la proposta va ser aprovada per la Jun-
ta un any després. El procediment
contemplava que, a partir d’aquell
moment, la ponéncia s’hauria
d’ampliar amb la preséncia del Dega,
la Cap d’estudis i el Secretari del cen-
tre a fi i efecte de concretar el pla.

Paral-lelament, es van dur a terme
un seguit d’accions de suport
destinades a sensibilitzar tots els

col-lectius, aixi com a afavorir la
reflexio i el debat intern, especialment
en els departaments. Per aix0 va ser
de gran utilitat I'ds d’'una enquesta
dissenyada pel Gabinet d’Avaluacié i
Innovacié (GAIU), tramesa a tot el
professorat, representants del PAS,
estudiants, a la Junta de Facultat i al
Consell d’estudis, que va tenir una
resposta del 65%.

Amb el document d’objectius i
criteris generals, els resultats de les
enquestes i documentacio recollida
sobre els plans d’estudis de farmacia
europeus, la Ponéncia “ampliada” va
presentar una primera proposta de
pla d’estudis oberta a un periode
d’esmenes. Després de la formulacié
d’una segona proposta es va repetir
el procés. Aixi es va arribar al
veritable debat: els credits troncals,
el manteniment de situacions
fortament consolidades, el debat en-
tre ciencia i professid, les contra-
diccions, els interessos indviduals o
de grups reduits, lamanca de recur-
S0S... Per0 aixi ha arribat també el
debat obert, la preocupacio per
aconseguir un bon pla d’estudis,
aspectes que cal valorar com a molt
positius.

Si som capagos de superar aquesta
fase, caldria encara entrar en I'analisi
de continguts de les assignatures i
analitzar la viabilitat de la proposta
per part del Consell d’estudis i altres
organs pertinents de la UB i, fins i
tot, la voluntat de sotmetre la
proposta final a I'opini6 de referees.

Serem capacos de fer-ho?

Josep Boatella
Dega de la Facultat de
Farmacia de la UB




NOTICIES DE L’AGENCIA

L’Agencia aprova I'Gs
d’un codi etic intern

El Consell de Direccio de
I’Agéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari a Catalunya
ha aprovat, el passat mes de
marg, I's d’un codi étic sobre la
proposta elaborada per la Dra.
Maria Casado Gonzalez,
professora de Filosofia del Dret
de la Universitat de Barcelona.

Aquest Codi, que s’editara
aviat, explicita els objectius i
valors de I’Agéncia i posa espa-
cial emfasi en els aspectes de
confidencialitat, transparencia i
treball en equip.

El Consell recomana la
difusio d’aquest codi, de caracter
principalment intern, entre els
usuaris de I’Agéncia i vol fomen-
tar el seu seguiment per part de
les persones que participen en els
processos d’avaluacio externa.

Seminari sobre
I’Avaluacid Externa

Durant els dies 17, 18 i 19
de maig es va celebrar a Sitges
el seminari sobre: “Avaluacié
externa: Com cerquem la
gualitat” que va reunir a una
setantena d’experts en qualitat
institucional de tot I'Estat
Espanyol.

L’estructura del seminari va
propiciar un marc idoni per ala
reflexio i el debat entre
academics, metodolegs i experts
externs sobre un tema de cabdal
importancia en I'ambit de
I'avaluacio

Al final del seminari es van
aprovar una Série de
conclusions sobre diversos
aspectes que I’Agéncia per a la
Qualitat  del Sistema
Universitari a Catalunya

publicara properament.

El gust per la feina ben feta i el cost de la feina mal feta

Quan, en comencar la década dels
90, varem col-laborar amb el Patronat
Catala Pro Europa, un dels fets més
rellevants va ser el primer congrés
d’empreses de qualitat celebrat a
Lleida. Aquell treball va ser molt agrait
ja que, des de ben aviat, es va veure
I'impacte i la ressonancia que podia
tenir en el futur. La prova és que dels
300 participants d’aquell primer
congrés s’ha passat als 10.000 que hi
ha hagut en la desena edicio, celebra-
da I'any passat a Barcelona. Aixi
doncs, lataca d’oli de lamotivacio s’ha
escampat arreu de Catalunya.

Siaquest nombre tant important
de seguidors desenvolupen una cul-
tura de la qualitat concebuda des
d’una visio poliédrica i el métode
d’avaluacio que fan servir segueix
fidelIment el model europeu,
dissenyat per la Comissio de la
Comunitat Europea, s’esta generant
una «cultura avaluativa» amb criteris
de gestio professional i eficient. Fins
i tot ens atrevim a assegurar que en
el si de les nostres universitats
s'estan assolint amb encert els
seguents objectius: ensenyar a
aprendre, ensenyar a ensenyar i

Presentacio de
I'Informe UNESCO

En el marc del Seminari In-
ternacional sobre govern i
gestié de les universitats,
organitzat per la Universitat
Politécnica de Catalunya, va
tenir lloc el dia 6 de juny a les
13.30 h I'acte de presentacio del
llibre «L’educacio superior en el
segle XXI» editat per la Catedra
Unesco de la UPC i I’Agencia
per a la Qualitat del Sistema
Universitari a Catalunya.

La presentacio d’aquest
document va anar a carrec dels
Srs. Antoni Serra Ramoneda,
president de I’Agéncia, Jaume
Pages Fita, rector de la
Universitat Politécnica de
Catalunya i del Sr. Francisco
Seddoh, director de la divisio de
I’Educacié Superior de la
UNESCO.

L’OPINIO DEL LECTOR

ensenyar a comprendre. I, com a
conseqiiencia: «ensenyar a
emprendre», el que fa que es
comencin a recollir els fruits de
I'esforg invertit en els universos de
ladocéncia, larecercailainnovacio,
I permet que la societat, al passar
del pensament a I'accié amb aquests
criteris incorporats, entri de ple en
I'univers de I'exel-Iéncia, a I'haver
optimitzat el sentit del gust i la
utilitat del cost.

Josep M. Freixes i Cavallé
President del Consell Social
de la URV



EINES DE QUALITAT

Guia d’Avaluacio dels
Ensenyaments de
Medicina

Ageéncia per a la Qualitat
del Sistema Universitari a
Catalunya

Aquesta nova guia, fruit de
I'acord entre I’Agencia i els
degans de les Facultats de
Medicina de Catalunya,
desenvolu-pa un protocol
d’avaluacié que, tenint en
compte la metodologia de
I’Agencia i del Plan Nacional de
Evalualuacion de las Universidades,
s'adequa a les caracteris-tiques
especifiques d’aquests
ensenyaments.

La Guia ha de servir de pauta

per a que els comités d’avaluacio
interna  de les Facultats
desenvolupin una analisi
profunda i participativa de la
situacio en el seu ambit
d’actuacio, puguin identificar els
punts forts i febles de la titulacio
i elaborin les corresponents
propostes de millora.
Quaderns
d’Autoformacid: Comité
Intern

Ageéncia per a la Qualitat
del Sistema Universitari a
Catalunya

LAMEEITIR i R i f b

Els Quaderns d’Autoformacio
son una eina metodoldgica
dirigida als col-lectius implicats
en I'avaluacid institucional de la

qualitat, i forma part de les
accions de formacié que
I’Agéncia duu a terme. El
«Quadern d’Autoformacio:
comité intern» serveix de
material de suport per a la
realitzacid de I'autoavaluacio,
recopilant la informacio
necessaria del context de
l'avaluacié i recollint una serie
d’exemples sobre el tipus de
decisions que I'avaluador ha
d’exercitar al llarg del proces.
Un grup de metodolegs de
I’Agéncia i de les universitats
catalanes ha estat I'encarregat
d’elaborar aquesta guia, amb el
suport de totes les unitats
técniques de les universitats
publiques catalanes.

L'Educaci6é superior en
el Segle XXI
Conferéncia mundial
sobre Educaci6é Superior
UNESCO, Paris 1998

Catedra UNESCO de
Gestié de 'Ensenyament
Superior, UPC

Ageéncia per a la Qualitat
del Sistema Universitari
a Catalunya

«L"educacié superior en el segle XXI»
és una iniciativa conjunta de la

UNESCO i de I'’Agéncia per a
la Qualitat del Sistema
Universitari a Catalunya
conjuntament amb la Catedra
UNESCO de gestio de
I’'ensenyament superior de la
UPC. El llibre és un recull dels
principals materials que van
resultar de la Conferéncia
Mundial sobre Educacié
Superior organitzada per la

Ceducacio supe: o
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UNESCO a Paris I'octubre de
1998. Durant aquest encontre es
van posar de manifest els reptes
més importants de I'ensenyament
superior, especialment en quatre
ambits: pertinéncia, qualitat,
gestié i finangament i internacio-
nalitzacio, i que aqui queden
abastament recollits.

LA WEB www.agenqua.org

@ La enga posa en marxa una web interactiva

La Xarxa Europea d’Assegurament de la Qualitat a I'Educacid Superior (enga) disposa, des de I'abril, d’una
pagina web (www.enga.net) que informa de les Gltimes novetats del procés de posada en marxa d’aquesta
incipient iniciativa d’abast europeu. A més d’informacié sobre la propia xarxa, publicacions, formacio, jornades
de treball, etc., la web inclou links a totes les agéncies membres aixi com d’altres entitats que treballen en
I'assegurament de la qualitat a I'educaci6 superior. La web de la enga és de caracter interactiu i té per objectius
tant assessorar els membres de la xarxa com ser un lloc de trobada per a compartir informacié i fomentar el
debat entre els seus membres.

@ La web del CBUC ha rebut més de 2 milions de consultes durant I’'any 1999

El Cataleg Col-lectiu de les Universitats de Catalunya ha estat consultat a través de la xarxa 2.013.710 vegades,
segons dades del Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya. Durant I'any passat, aquest consorci
també va posar en marxa la Biblioteca Digital de Catalunya que posa a I’abast de la comunitat universitaria i
investigadora set bases de dades internacionals sobre diferents tematiques. www.cbuc.es.



