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Que en diu la LUC?: Centres que ofereixen
titulacions estrangeres

Segons el preambul de la LUC:

En la redaccié de la LUC s’han tingut presents les noves realitats,
els nous reptes iles noves oportunitats per a les universitats catalanes.
Els processos d’internacionalitzacio afecten plenament el mon
universitari catala i requereixen politiques i estrategies ben afinades
en ambits com ara la qualitat de la docéncia i la recerca, la mobilitat
dels estudiants i del professorat o la convergéncia cap a la constitucié
d’un espai europeu d’ensenyament superior.

En aquest sentit, la LUC es basa en tres premisses basiques, que
afecten també els centres que ofereixen titols estrangers a Catalunya:
I'existéncia de la realitat universitaria catalana —que es reflecteix en
el sistema universitari de Catalunya—, la integracio plena en I'espai
europeu d’ensenyament superior i I'excelléncia com a instrument
indispensable de progrés en tots els ambits de I'activitat universitaria.

En relacié amb els centres docents establerts a Catalunya que
imparteixen ensenyaments conduents a I’'obtencio de titols
estrangers d’educacio superior universitaria, la LUC atribueix
a AQU Catalunya les funcions seglents:

El titol IV de la LUC regula el regim juridic de les universitats i 'ordenacio
dels estudis i les estructures universitaries. Aixi, I'article 113 de la
LUC regula I'ambit de competéncies sobre els centres docents
gue expedeixen titols estrangers i disposa que correspon al
departament competent en materia d’universitats (el DURSI)
I'autoritzacio dels centres que es vulguin establir a Catalunya per
impartir, sota qualsevol modalitat, ensenyaments conduents a
I'obtenci6 de titols d’educacié superior universitaria no homologats
als titols oficials, i també revocar-ne 'autoritzacio. Al segon apartat
d’aquest article la LUC encomana a AQU Catalunya la funcié
d’emetre un informe previ favorable, d’acord amb els estandards de
qualitat que AQU Catalunya hagi elaborat per a aquest tipus de
centres.

L article 140 de la LUC estableix que AQU Catalunya té com a
objectius I'avaluacio, I'acreditacid i la certificacio de la qualitat en
I'ambit de les universitats i dels centres d’ensenyament superior
de Catalunya. En aquest sentit, la lletra d de I'apartat segon de
I'article 140 de la LUC atribueix a AQU Catalunya la funcié d’avaluacio
dels centres docents establerts a Catalunya que imparteixen
ensenyaments conduents aI'obtencio de titols estrangers d’educacio
superior universitaria. Per tal de garantir la qualitat dels centres
docents que expedeixen titols estrangers, un cop autoritzats i avaluats
favorablement, AQU Catalunya emetra I'acreditacio periodica dels
centres esmentats que compleixin els estandards de qualitat que
hagi elaborat.

L’organ competent d’AQU Catalunya per dur a terme les funcions
esmentades, segons 'article 144 de la LUC, és la Comissié
d’Avaluacié de la Qualitat.

Els estatuts d’AQU Catalunya i els reglaments de funcionament
de les comissions especifiques determinen I'atribucié de
funcions als seus organs:

L’article 14 dels estatuts d’AQU Catalunya disposa que la Comissio
d’Avaluacié de la Qualitat pot exercir les seves funcions mitjangant
les comissions especifiques que constitueixi. A aquest efecte ha
constituit tres comissions especifiques i n’ha determinat la composicio
i les funcions de cadascuna per mitja dels reglaments respectius.

Concretament, la Comissio Especifica per a I’Avaluacié de la
Qualitat dels Centres i Activitats Universitaris és I'encarregada,
entre altres quiestions, de I'avaluacio dels centres docents establerts
a Catalunya que imparteixen ensenyaments conduents a I’'obtenci6é
de titols estrangers d’educacié superior universitaria.
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L'avaluacio transversal
de Ciencies Empresarials

Els estudis de Ciencies Empresarials
ocupen un lloc clau en el sistema universitari
catala. Son molts els centres, publics o
privats adscrits, que els imparteixen i és
considerable la proporci6 d’estudiants que
s’hi matriculen. Qualitativament també
tenen singularitats. Relativament nous, tot
i que alguns podrien recordar les antigues
escoles de comerg com a antecedent,
requereixen una metodologia pedagogica
diferent de la que ha estat tradicional a la
nostra universitat. Estudis de casos amb
fortaimplicacié i participacio dels estudiants
ales discussions, grups reduits amb accés
permanent als mitjians informatics o classes
practiques guiades estretament pels
professors son requisits imprescindibles
per a un bon ensenyament. Aquestes s6n
les caracteristiques de les més famoses
escoles de negocis nord-americanes,
model que les nostres facultats i escoles
tenen com a referéncia. Ben sovint,
aquestes condicions es donen de manera
moltimperfecta als nostres centres, malgrat
gue cal reconeixer que darrerament s’ha
avancat considerablement en la bona
direccio.

Avaluar-los transversalment era una tasca
gue AQU Catalunya no podia defugir. La
transversalitat permet un benchmarking
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multicriteri, que pot tenir gran utilitat per als
responsables de les diverses institucions
implicades. La condicio era I'aplicaci6 d’una
optica comuna, requisit que en bona
mesura s’ha assolit, encara que hauria estat
desitjable un tnic comité extern per
assegurar I’hnomogeneitat de les optiques
aplicades a les observacions dutes a terme.
El nombre de centres, que hauria exigit
molts dies de dedicacio a persones
normalment molt ocupades, ho vaimpedir.
Tanmateix, els resultats han estat prou bons
segons el parer de tots els qui han participat
en el llarg procés de les avaluacions.

Aquesta avaluacio ha estat oportuna per
una altra rad. Per motius historics, que no
és ara el moment de recordar, I'articulacié
entre les escoles i les facultats que
imparteixen estudis de Ciencies
Empresarials ha estat i és molt imperfecta.
No ha estat mai clar siles escoles havien
de ser un primer cicle d’idéntic contingut
que el que constitueix el pla d’estudis de
les facultats o, en canvi, havien d’assumir
un paper clarament diferenciat d’aquestes
darreres. La primera solucid, que molt
sovint ha prevalgut, significa fer de les
escoles unes facultats escapcades que
tenen com a objectiu essencial la formacio
d’estudiants de segon cicle. Aquest
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esguema organitzatiu ja no sera valid quan
Bolonya hagi produit els seus efectes. Es
indiferent que la soluci6 sigui tres més dos
0 quatre més u. Una de dues: o les escoles
es converteixen en facultats i confereixen
el titol de llicenciat o bé busquen una
personalitat propia amb un pla d’estudis i
una orientacio peculiar que les distingeixi.

Es un moment molt delicat i alhora
transcendental. Abans de prendre una
decisio és convenient, per no dir necessari,
que es conegui amb precisio la realitat
sobre la qual cal operar. Aquesta avaluacio
transversal pot ser una eina per satisfer
aquesta condicié. Seria bo, segons I'opinié
d’AQU Catalunya, que els centres
implicats comencessin aviat a estudiar la
questio i a debatre’n les possibles
solucions, de manera que, arribat el
moment, la decisio6 estigués ben
fonamentada. Son diverses les alternatives
possibles que caldra examinar amb
deteniment. Aquesta, pero, és una tasca
que correspon a instancies diferents d’AQU
Catalunya, la missi6 de la qual ha estat
facilitar-la amb aquesta avaluacio.

Antoni Serra i Ramoneda
president d’AQU Catalunya

Sumari
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Comissio Especifica per a I’Avaluacio de Titulacions i Programes

Informe d’avaluacio de Ciencies Empresarials.
La nova metodologia

Des de la perspectiva de la Comissio
Especifica per a I’Avaluacio de Titulacions
i Programes (ATP), es considera el projecte
de I'avaluacio transversal de sis
ensenyaments de Ciéncies Empresarials
com una experiencia molt positiva per
diferents motius. D’una banda, hi una
presencia molt més rica d’informacio
quantitativa i qualitativa sobre els resultats
de I'avaluacio; de I'altra, I'informe, que es
fara pablic d’aqui a poc temps, augmenta
també la presencia de referents del sistema,
la qual cosa permet situar cada
ensenyament en un context més ampli.
Suposa, a més, un pas forca interessant
per I's d’una escala valorativa tancada.

e
- —

Aix0 fa que els comites vagin prenent
posicié davant de cada indicador.

En relaci6 amb aquest darrer element,
s’observa una analisi transversal millorada
i un tractament més homogeni dels
diferents ambits subjectes a I'avaluacio.
De fet, I'lis de les mateixes preguntes clau
per als comites interns i externs facilita
aquesta tasca.

A més, per primer cop, i aprofitant que es
tracta d’un informe transversal, el
document que es fa public per part d’AQU
Catalunya incorpora, per a cada ambit
avaluat, un apartat de propostes de millora
geneériques.

Tot i la millora que
representa el nou
format d’informe, cal
dir que encara hi ha
elements que
podrien contribuir a
disposar d’'una
descripcié del
panorama més
global i continuada.
En aquest sentit, es
recomana que hi
hagi un Gnic comite
extern per ales
avaluacions
transversals. En el
cas que ens ocupa
de 'avaluacio de
Ciencies
Empresarials, s’ha
de tenir en compte,
pero, que assegurar que un mateix comite
visiti sis centres diferents en un periode curt
de temps no és unatasca facil. S’obre aqui,
doncs, una reflexié sobre la manera
d’organitzar aquestes avaluacions
transversals.

D’altra banda, el fet que les dades no siguin
aportades per tots els centres d’igual

manera també suposa un handicap al’hora
de poder fer una analisi comparativa més
precisa. Per tant, es recomana que es facin

esforgos per tal que els centres adscrits
incorporin sistemes de tractament de
dades semblants als dels centres integrats.

Una segona analisi, no tan sols per al
projecte de Ciencies Empresarials sin6 per
a altres projectes d’avaluacio d’AQU
Catalunya, fa referencia a la doble funcié
de les avaluacions: la millora i el retiment
de comptes. En aquest sentit, caldria veure
quin ha de ser el paper d’AQU Catalunya
davant de determinats resultats obtinguts
de I'avaluacio: podriem pensar en algun
mecanisme d’informacié alternatiu als
informes publics per tal de destacar aquells
elements en els quals els equips rectors de
les universitats haurien d’emprendre
accions, o bé fins a quin punt AQU
Catalunya podria promoure el compromis
i el seguiment de les accions de millora.

Des d’aquesta mateixa perspectiva de la
millora, pero també del retiment de
comptes, I'elaboracié de 'informe d’AQU
Catalunya afronta un altre punt important.
S’observa que hi ha dificultats en la
confeccié d’'un document public sense que
abans no hi hagi un posicionament formal
dels organs rectors de la universitat sobre
el resultat del procés d’avaluacio interna i
externai, en definitiva, dels punts forts i
febles que se’n deriven. Aixo demanaria
disposar d’un informe final de la universitat
abans de procedir ala redaccio de I'informe
d’AQU Catalunya. Tanmateix, aquesta
proposta topa amb el factor temps. Aixi,
ellapse de temps entre I'inici de 'avaluacio
ila seva fi fa que les dades publicades no
siguin les més actuals, en la mesura que
corresponen al moment de I'avaluacié
interna i no pas al moment de publicacio
de I'informe d’AQU Catalunya.

Entenent que la metodologia d’AQU
Catalunya millora el procés d’avaluacio,
ara potser caldria veure com es transformen
les fases finals per millorar el compliment
d’objectius de la millora i el retiment de
comptes.
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Vicente Salas, president del comité ampliat d’avaluacio externa transversal dels ensenyaments de Ciencies Empresarials

Reflexions

d’una experiencia d’avaluacio

L’avaluacio de les titulacions universitaries, com la de qualsevol
altra materia relacionada amb I'educacio, és una tasca complexa.
Sabem el que volem mesurar —I'adequacio dels ensenyaments
previstos a les demandes formatives de la societat, el grau
d’aprofitament dels ensenyaments rebuts per part dels alumnes,
la punta entre formacié i motivacié del professorat amb les habilitats
i destreses que es necessiten per impartir amb eficacia els
programes, etc.—, pero en la realitat ens hem d’acontentar amb
el que realment podem mesurar.

Els qui hem tingut I'oportunitat de collaborar amb AQU Catalunya,
iamb altres agéncies d’avaluacio, som conscients dels esfor¢os
que s’estan fent perque el que mesurem en les avaluacions estigui
al més prop possible del que ens interessa realment coneixer. En
una experiéncia recent com a membre d’un dels equips que ha
participat en I'avaluacio de les titulacions de Ciéncies Empresarials
a diverses universitats catalanes, vaig tenir I'oportunitat
d’experimentar I'aplicacié d’un nou protocol d’avaluacié que, dins
I'esperit de millora permanent, ha desenvolupat AQU Catalunya.
El nou protocol obliga a un esforg notable d’autoavaluacié per part
dels responsables de la titulacio avaluada, tot eixamplant I'espectre
de temes objecte de consideracié, com és I'enllag de la titulacid
amb I'entorn institucional on esta immersa, dins i fora de la
universitat, i forcant a prendre en consideracio les percepcions
sobre la qualitat del producte final provinents de I'exterior, per
exemple en forma de valoracio d’antics alumnes.

El nou protocol d’AQU Catalunya incorpora dues novetats
principals: la concrecié d’un ampli corpus de taules iindicadors i
laincorporacié d’inputs externs en forma de dades sobre
I'experiéncia laboral dels graduats universitaris. En relacié amb la
primera novetat, cal destacar el gran esforg de sintesi que s’ha fet
des de I’Agencia, en collaboracié amb les mateixes universitats,
per destillar la informaci6 rellevant de manera clara i succinta.

Disposar d’aquestes dades amb anterioritat a I'inici de I'avaluacio
permet a les universitats una avaluacié més objectiva i disposar
de referents agregats de les titulacions avaluades per al conjunt
del sistema universitari catala. Pel que fa a la segona novetat,
sembla obvi que el veredicte del mercat ha de tenir un pesimportant
en el resultat final sobre la qualitat 0 no dels ensenyaments impartits,
especialment en titulacions com ara les Ciéncies Empresarials
amb una forta vocacio professional. Els resultats de les enquestes
realitzades, en els quals queden consignades fins i tot les habilitats
i destreses personals que es demanen per a I'exercici de la
professio als equips que dirigeixen les titulacions respectives, han
de ser un element que cal tenir en compte davant de qualsevol
projecte de pla d’estudis.

Crec que puc parlar en nom dels companys que vam participar
enI'avaluacio de la titulacié de Ciencies Empresarials quan afirmo
que el nou protocol d’avaluacio va ser de gran ajuda per realitzar
amb eficacia I'encarrec que vam rebre: elaborar un informe que
diagnostiqui I'estat actual dels ensenyaments avaluats i ofereixi
oportunitats per a la millora. No obstant aixo, hem de tenir en
compte gque en qualsevol protocol d’avaluacié sempre estara
present la tensio entre I'objectivitat i I'estandarditzacié que facilita
les comparacions i permet elaborar estadistiques comparatives,
i la valoracio subjectiva a partir de matisos i sensacions que I'equip
d’avaluaci6 va acumulant per mitja del contacte amb les persones
amb les quals s’entrevista 0 mitjancant la lectura entre linies dels
informes. Crec que el protocol d’avaluacié ha de ser sensible a
aquesta qliesti6 i deixar un marge per a aquesta subjectivitat, fins
i tot a risc de dificultar les comparacions entre unes avaluacions i
unes altres. Cal alliberar de certa carrega burocratica les avaluacions
i, sobretot, cal que els qui s6n avaluats creguin en la utilitat de
I'avaluacio, perque efectivament els ajuda a fer les coses millor de
com les estaven fent fins llavors.

Les proves pilot d’adaptacio de titulacions
a 'Espai europeu d’ensenyament superior

Durant el proper curs académic s’iniciaran, a les universitats catalanes, les proves pilot d’adaptacio
de titulacions a I'Espai europeu d’ensenyament superior (EEES), tot prestant una gran atencio a
I'increment de qualitat docent. Aquestes proves pilot es portaran a terme en titulacions de nivell de
grau i també en masters europeus i donaran lloc a un titol propi que podra ser acreditat per AQU
Catalunya. Abans del 25 de juny les universitats lliuraran al DURSI una memoria detallada dels
projectes de titulacions pilot que cal desenvolupar, d’acord amb les directrius que AQU Catalunya
ha establert per al disseny i la planificacio de titols propis en la Guia general per dur a terme les proves
pilot d’adaptacio de les titulacions a I'EEES. En el proper butlleti, AQU Catalunya aprofundira en

aquest tema.
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Els responsables dels ensenyaments

de Ciencies Empresaria

S opinen sobre la nova

metodologia d’AQU Catalunya emprada en
’avaluacio transversal d’aquestes titulacions,
responent a tres preguntes:

Jordi Balcells, director de I'Escola
Universitaria de Negocis de Caixa de
Terrassa-EUNCET (centre adscrit ala UPC)

1. Sobre el primer punt no tinc opinio, ja que nosaltres nomeés
hem estat subjectes de I'GItima avaluacio feta. La deficiéncia que
hi he constatat és que la informaci6 que ens sollicitaven
sobrepassava ampliament I'estructura docent propia d’un centre
adscrit de dimensi6 reduida.

Sianalitzo la dinamica de I'avaluacié, haig de remarcar la qualitat
del treball dels avaluadors.

2. Considero que les opinions dels avaluadors porten realment a
un pla de millora, tot i que cal donar a la institucio la libertat de
valorar si els costos de certs suggeriments es corresponen
adequadament al valor afegit que se’n pot treure.

3. En el nostre cas, puc afirmar que molts dels suggeriments han
estat ben deduits de la informacio i han servit com a punt de
referéncia per analitzar possibles factors de millora en la titulacio
d’Informatica de Gestio.

Alfonso Cebrian,

1. En primer lloc, hem de destacar la forma practica de la metodologia utilitzada en tot
el procés de confecci6 de I'informe d’avaluacio. EI comité d’avaluacié interna no va tenir
dificultats d’adaptacio dins el procés estructurat dels punts que calia emplenar de I'informe,
pero si quant a la terminologia utilitzada i els conceptes especifics d’un centre adscrit.

Gracies a I'ajuda facilitada per la unitat tecnica de la UPC i per ’AQU Catalunya vam
poder agilitar el procés i estem agraits pel suport proporcionat al llarg de tots els mesos
que va durar el projecte. Amb aquesta metodologia la nostra organitzacié ha apres a
elaborar una autoavaluacio de la nostra institucié dins el context educatiu.

2. Enelnostre cas i tenint en compte que tenim la certificacié de qualitat ISO 9001:2000,
ens ha estat de molta utilitat aquesta nova eina de recerca i reflexio. L’avaluacio interna

i externa ens ha proporcionat informacio Gtil que ens ajudara a arribar a les propostes de
millora dels nostres clients interns (personal d’EAE) i externs (alumnat, professorat,

empreses, pares, institucions).

Miguel A. Bové, dega de la Facultat de Ciéncies Economiques
i Empresarials de la URV

1. La nova metodologia fa que el procés d’avaluacio sigui més
objectiu i els indicadors son més concrets. D’altra banda, es
necessiten moltes dades, i el temps per recollir la informacid i fer-
ne una valoracio va ser massa curt. A més, les dates per fer aquesta
avaluacié haurien de coincidir amb el periode lectiu, ja que per
exemple no va ser possible fer algunes enquestes perqué hiva
haver els mesos d’estiu pel mig.

2. El pla de millora sempre havia estat possible. Hauria de ser
possible tenir en compte només uns quants items i sobretot fer
un esforg de reflexi6 només en pocs temes.

3. L’informe final permet una comparacio millor entre titulacions,
pero hi haindicadors molt discutibles ja que es fan unes correlacions
gue s6n molt subjectives. No tenen en compte la part de recursos
de que disposen els diferents centres niles seves caracteristiques
especifiques. Tots aquests elements s’haurien d’incloure
obligatoriament (en I'informe o per mitja de la visita del comité
extern) per tal que els resultats puguin ser comparables i
interpretables correctament.

director general de I'Escola d’Administracié d’Empreses Winterthur (centre adscrit ala UPC)

3. Lanostra institucié es va trobar amb
una manca d’informacié referent a altres
centres adscrits com el nostre. Com hem
comentat, ha estat més una tasca de
reflexio interna sobre com podem millorar
aspectes organitzatius i academics del
centre. El procés d’avaluacié intern I’'hem
valorat com a positiu, ja que

obliga tots els integrants del centre a
realitzar una reflexio profunda sobre
cadascun dels processos en qué participa.

Evidentment, aquesta millora interna tindra
una repercussio positiva directa en el
procés de comparacié amb altres
titulacions.
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1. En quin sentit la nova metodologia millora el procés d’avaluacio
respecte de la metodologia anterior?

2. El'nou enfocament facilita el disseny d’un pla de millora posterior?

3. L’informe que resulta amb aquest nou metode d’avaluacio permet
una comparacio millor entre titulacions?

Alfredo Rocafort, director de I'Escola
Universitaria d’Estudis Empresarials de la UB (*)

1. Elfet que hi hagi una titulacié amb diferents items per valorar
permet ser més concret i objectiu a I’hora de mesurar i comparar
aquests items amb els referents, i aixi s’eviten consideracions
subjectives o fetes amb elements que son dificils de contrastar
per tercers.

2. Crec que si, ja que acota molt el fet d’haver de definir els punts
fortsifebles i les propostes de millora en el mateix informe.
D’aquesta manera, a I'hora d’elaborar el pla de millora, el punt de
partida ja esta definit i es pot treballar des d’una fase

més avancada.

3. La comparacio és molt més facil de fer i més objectiva amb
aquesta metodologia, sempre que a I’hora de fer I'autoinforme
s’hagi pogut disposar dels referents globals del sistema universitari
de manera conjunta. Si aquests referents globals del sistema no
s’han tingut, la comparaci6 no es pot fer.

Joaquin Tena, dega de la Facultat d’Empresarials de la UPF

1. Desconec en detall la metodologia anterior emprada en els
processos d’avaluacié; per tant, no puc comparar tots dos
procediments de manera extensiva. De ben segur que hi ha hagut
una millora en alguns aspectes, perd sempre és possible
perfeccionar I'adequacié d’un instrument d’aquest tipus, destinat
en bona mesura a valorar intangibles. Es podrien adequar i aclarir
alguns termes i apartats del text de I'avaluacio.

2. Enelnou enfocament, toti que identifica els punts forts, els punts
feblesiles possibles propostes de millora, les universitats i AQU
Catalunya haurien de fer un esforc en el desenvolupament d’instruments
per al disseny i el seguiment de plans de millora posteriors. Des de la
posicio de director de centre / dega, crec que pot sorgir una
desproporcio entre les ambicions de millora i els recursos i el suport
institucional que rep el centre. En molts casos la capacitat de millora
del centre es veu condicionada per la dotaci6 pressupostariaila
relacié amb altres actors en la gestio universitaria: administradors,
vicerectors, departaments, etc. També aquests aspectes haurien
de ser valorats i objecte de seguiment.

3. L’informe és correcte, pero es podria millorar.

Rosa R0s, degana de la Facultat de Ciéncies Economiques
i Empresarials de la UdG

1. La nova metodologia proporciona unes pautes més
estandarditzades que I'anterior i, per aix0, facilita les comparacions
entre centres i titulacions. Aquest és un dels seus actius principals,
si bé, com a contrapartida, el grau més elevat d’estandarditzacio
implica que potser el lector identifica amb menys facilitat aquells
aspectes que el comité d’avaluacio interna ha volgut emfatitzar.

D’altra banda, el protocol conté reiteracions que caldria revisar.
Especialment, I'apartat 6, “Analisi especifica del primer any
d’universitat”, s’encavalca excessivament amb altres capitols del
protocol d’avaluacié interna. Tot i que és desitjable prestar una
atenci6 especial a la problematica especifica del primer curs,
segurament seria millor incorporar I'analisi d’aquesta qliestio a la
resta de capitols del document d’autoavaluacio.

2. Tant la nova metodologia com 'antiga sén adequades per al
disseny posterior d’un pla de millora.

3.Comjas’haargumentat, la millora principal de la nova metodologia
rau en el fet que facilita les comparacions. Es una milloraimportant
poder disposar de dades quantitatives sobre el conjunt de les
titulacions implicades en el projecte. Aixd no obstant, caldria
avancar més en aquest sentit i poder disposar no tan sols de
mitjanes del conjunt del sistema universitari pablic catala, sin6
també de dades especifiques de cada universitat. Les dades
mitjanes sén sovint poc Utils per a la comparacio, en la mesura
gue les dimensions, els contextos sociodemografics, els recursos
ila trajectaria historica recent de les diferents universitats publiques
catalanes sén molt divergents.

(*) Des del passat 13 d’abril, el nou director de I'Escola Universitaria d’Estudis Empresarials de la UB és el Sr. Joan Francesc Pont.
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Pere Botella, president de la Comissio Especifica per a I’Avaluacio de la Qualitat dels Centres i Activitats Universitaris d’AQU Catalunya

Les titulacions estrangeres
impartides a Catalunya

No és aquest el lloc on s’han d’analitzar les
diferents consequéncies dels fenomens
globalitzadors, encara que és evident que
estem davant d’un efecte més d’aquesta
situacio. No és un fet del tot nou, ja fa temps
que existeix, perd tendéncies actuals com
son I'autoaprenentatge (fomentat sobretot
per la xarxa) i els corrents migratoris el
potencien de manera innegable. | AQU
Catalunya, des de les funcions que el marc
juridic li atorga, hi té un paper cabdal.
Parlem de titulacions estrangeres (no
homologades a 'Estat) impartides a
Catalunya.

El model més classic correspon a una
institucié docent local que desenvolupa
uns ensenyaments en territori catala, en
format normalment presencial i que
segueixen el pla d’estudis d’una titulacio
estrangera, i que ofereix els seus serveis a
potencials estudiants catalans (els MBA
impartits segons plans oficials estrangers
en institucions locals en podrien ser un
exemple).

Pero hi ha altres situacions. Per exemple,
una institucio estrangera que obre una
delegacio en el nostre territori on imparteix
titulacions del seu pais (per Internet amb
tutoria presencial) i que s’adreca a collectius
d’immigrants d’aquell pais. Amb quina
finalitat? Doncs pot tractar-se de grups
d’immigracié temporal o families que
passen uns anys a casa nostra per

guestions de feina (fonamentalment
provinents d’Europa) i que prefereixen que
els fills en edat universitaria estudiin sense
canviar de context. Poden ser també grups
d’immigrants que volen la residéncia
permanent, perd que desitgen una titulacié
del pais d’origen per no abandonar la idea
de tornar-hi algun dia. | enun casien 'altre,
I'oferta pot estar oberta als estudiants
catalans. També es dona el cas
d’institucions estrangeres de prestigi que
disposen d’un programa de formaci6 que
la mateixa institucié homologa en altres
paisos, on s’expedeix un titol de la institucio,
perd que no s'imparteix en el seu paision
no té validesa oficial.

I no estem especulant sobre possibilitats,
sind que cadascun dels models ja té al
darrere exemples en marxa o a punt
d’iniciar-se. Les possibilitats sén amplies i
no es poden posar portes al camp; féra
absurd tractar de regular-les totes i
cadascuna. De segur que, un cop feta la
norma, apareixeria una nova forma no
prevista.

En canvi, el que si que pot fer AQU
Catalunya, i és el que pretén com a primer
pas la Guia per a I'informe de sol-licitud
d’autoritzacio i seguiment de centres que
ofereixen titulacions estrangeres, és donar
les maximes garanties a tots els agents
implicats: garantir que els estudiants que
prenen aquestes opcions ho fan amb tota

lainformacio disponible (i, sobretot, sense
caure en I'error de creure que es tracta de
titulacions homologades a I'Estat); garantir
que les institucions docents que
imparteixen aquestes titulacions disposin
d’un segell d’autoritzacid i d’avaluacio que
els doni seguretat en la seva tasca i visibilitat
externa, i garantir que el cos social, ni que
soni a topic, pugui dormir tranquil davant
de fets que poden portar a un cert estat
d’incertesa i de confusi6 provocat pel
desconeixement.

La primera fase per obtenir aquestes
garanties és I'autoritzaci6 inicial, que
s’haura de basar en la satisfaccio d’uns
requisits minims pero prou solids, és a dir,
que el que diuen que faran té el grau de
rigor i serietat requerit. Més endavant, hi
hal'avaluacié de seguiment (com ja es fa
habitualment en el sistema universitari), per
veure que fan allo que es proposaven, i
que ho fan bé. | la darrera fase, permanent,
és I'acreditacio periodica (com jaes faen
alguns sistemes universitaris i com és
previst que es faci en el nostre), que
reavalua periodicament per tal de fomentar
la millora continua. Es previsible que
I'entrada en vigéncia de I'espai europeu
d’ensenyament superior canvii en part les
regles del joc, perd només pel que fa a
Europa, ja que el tema continuara vigent
per alaresta del mon.

Novetat editorial: Marc general
per atendre els suggeriments, les queixes
| les reclamacions dels estudiants

AQU Catalunya ha publicat el Marc general per atendre els suggeriments, les queixes i
les reclamacions dels estudiants, un marc general que aporta una visio positiva i encaminada
ala millora de la qualitat universitaria en una qliestio tan cabdal com és atendre els
suggeriments, les queixes i les reclamacions dels estudiants. Aquest marc general enfoca
el conflicte com una oportunitat de millora i de progrés institucional i aixo el fa

extremadament Gtil i atractiu.

Amb aquest ja son set els marcs generals que ha editat AQU Catalunya, amb I'objectiu
de recaollir i sistematitzar les bones practiques en ambits estrategics, les quals, un cop
posades en practica, han de formar part del sistema de qualitat de cada institucio.

Olga Pujolras, AQU Catalunya
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| ’avaluacio dels centres que
ofereixen titulacions estrangeres

Es una missio d’AQU Catalunya, des de les funcions d’avaluacio,
certificacio i acreditacié que el marc juridic li atorga (per a més
informacié podeu veure I'apartat “Que en diu la LUC?” a la darrera
pagina d’aquest butlleti), contribuir al fet que les institucions o els
ensenyaments universitaris establerts a Catalunya implementin
adequadament les accions pertinents per tal d’assumir el principi
de qualitat en I'ensenyament superior.

Tot iles caracteristiques especifiques del marc normatiu, en el cas
de les institucions o els centres que ofereixen estudis que
condueixen a I'obtencié d’un titol atorgat per una institucio o
universitat estrangera, cal tenir present que la comunitat universitaria
internacional ja ha assumit un seguit de principis, procediments i
practiques associats a I'assegurament de la qualitat dels
ensenyaments. Partint d’aquests elements, AQU Catalunya ha
iniciat la preparacio d’una metodologia que contindra tres fases:
I'autoritzacio, I'avaluacié de seguiment i I'acreditacié periodica.

En aquest sentit, des d’AQU Catalunya s’ha elaborat la Guia per
al'informe de sol-licitud d’autoritzacio i seguiment de centres que
ofereixen titulacions estrangeres, que pren en consideracio aquests
referents, degudament contextualitzats, alhora que reflecteix la
seva experiéncia, tant en I'ambit nacional com internacional.

A banda d’incloure I'experiéncia metodologica d’AQU Catalunya,
la guia té en compte els aspectes vigents del marc legal del Reial
decret 557/1991, de 12 d’abril, i de I'Ordre del MEC de 26 de maig
de 1993, i també els referents vigents del Marc general per al
disseny, el seguimentila revisio de plans d’estudis i programes,
editat per AQU Catalunya I'any 2002.

Ates que el primer expedient d’autoritzacié que ha arribat a AQU
Catalunya és el d’un centre (on avui en dia ja s’estan impartint els
ensenyaments, pels quals se’ls demana I'autoritzacio) afectat pel
canvi de llei, la guia que es presenta combina les dues primeres
fases.

Aixi, doncs, amb aquesta guia la intencié d’AQU Catalunya és
assegurar als usuaris directes (basicament, els estudiants)iala
societat en general que els estudis oferts (que no condueixen a
titols homologats de I'Estat espanyol) fan possible la formacié de
graduats competents en el desenvolupament de la seva activitat
professional.

La guia es divideix en tres grans apartats:

1 Requeriments de la relacio entre la institucié docent
i lainstituci6 estrangera

2. Informacio sobre la titulacié adrecada a I'usuari

3. Planificacio, gestio i viabilitat economica de la instituci6 docent

En el primer apartat, la institucié docent ha d’explicitar i, en els
€asos que es cregui convenient, aportar la documentacio que avali
la seva relacié amb la institucid estrangera, i també descriure el
procediment que segueix la institucié estrangera per supervisar
temes com ara |'eleccié del professorat, el programa de les
assignatures, els mecanismes d’avaluacio, etc.

En el segon apartat, la institucié docent haura de descriure com
s’informa 'usuari de les caracteristiques de la titulacio, del programa
de formacio, dels sistemes d’avaluacié, del titol que obtindra un
cop acabats els estudis, de les sortides professionals, etc.

En el darrer apartat, d’'una banda, s’haura de descriure la relacio
dels recursos tant humans i fisics com financers i, de I'altra, explicitar
quins s6n els mecanismes de garantia de la qualitat de que disposa
la institucié docent.

Tenint en compte aquesta estructura de guia, la institucié docent
haura de redactar I'informe de sollicitud (autoinforme). La credibilitat
ila validesa de I'autoinforme han de ser confirmades per una
avaluaci6 externa efectuada per una comissié nomenada per AQU
Catalunya, en la qual hi haura representats els perfils segiients:

m expert academic, amb experiencia i prestigi en el camp
disciplinari de la unitat avaluada (que actuara com a president
de la comissid),

m expert en economia i funcionament de centres universitaris,
m expert en inspeccid d’installacions i
m expert en avaluacié institucional.

La comissi6 d’avaluacié externa, un cop analitzat I'autoinforme,
procedira a fer una visita a la institucié docent sollicitant amb
I'objectiu de verificar les installacions i entrevistar-se amb els
responsables, si aixi ho creu convenient.

L’informe elaborat per la comissié externa haura de ser sotmes a
la consideracio de la Comissié d’Avaluacio de la Qualitat. Una
vegada I'informe estigui ratificat, es procedira a comunicar el resultat
al departament competent en matéria d’universitats perqué
decideixi, si escau, I'autoritzacio al centre per impartir els
ensenyaments.

(*) La institucié estrangera és el centre o la universitat que atorga el titol. La institucié docent és qui desenvolupa I'ensenyament en el territori catala.




