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El repte de la qualitat universitaria

La qualitat de I'educacié superior ha d'estar al centre de I'accié de les universi-
tats, perque només amb I'estratégia de la qualitat, plantejada a consciencia, es pot
exercir amb eficacia el servei pablic que la societat encomana a les universitats.
Des de la URV, estem convencguts que tan sols aixi podrem aconseguir I'exit i la
sostenibilitat del nostre projecte de posar el coneixement al servei de les persones
i de la societat i, per aix0, els darrers anys, la comunitat universitaria ha realitzat
esforcos importants per adequar la qualitat a les necessitats i expectatives del con-
text d'educacio superior en qué estem inserits. S'han definit objectius i criteris de
qualitat, s'han orientat els recursos cap a les millores necessaries, s'han implantat
les accions i els plans programats i shan comparat i avaluat un bon nombre d'as-
pectes relacionats amb la docéncia, la recerca i la gestié.

Un dels elements més importants per impulsar la millora de la qualitat ha estat,
sens dubte, l'avaluacio de tots els seus ensenyaments, que ara, completat el cicle, ini-
cia una nova etapa amb la introduccié d'una metodologia d'avaluacio revisada que,
a diferéncia de I'anterior, aclareix més els conceptes que defineixen el significat com-
plex de qualitat. A la URV, els resultats de les avaluacions deriven sempre en un pla
de millora i, posteriorment, en acords anuals entre la direccio de la Universitat i els
responsables de les unitats per fer efectius els canvis necessaris, la majoria dels quals
estan a les nostres mans. Hi ha, pero, altres aspectes significatius a millorar que no
son a l'abast de les universitats. Per donar-hi resposta cal una complicitat més gran
del Govern i del Parlament, que tenen la responsabilitat d’exigir qualitat a les insti-
tucions publiques, perd que, alhora, s'han de fer més corresponsables de les accions
de millora derivades dels plans d'avaluacio. Només aixi aconseguirem un sistema efi-
cient que doni la resposta adequada al repte de la formacio superior.

Lluis Arola Ferrer
Rector de la URV
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EXPERIENCIES

L ’acreditacid a Europa: els descriptors generics per
als titols de Bachelor i Master, un primer pas

Un dels aspectes destacats de la
declaraci6 de Bolonya és la recoma-
nacié d’adoptar un sistema d’educa-
cié superior basat en dos cicles for-
matius, un primer de caracter mes
generalista i un segon més profes-
sionalitzador. D’altra banda, del
comunicat de Praga, se’'n despren la
necessitat de cooperar en l'ambit
europeu en l'assegurament de la
qualitat i el disseny d’escenaris per
al reconeixement mutu d'avalua-
cions, d’acreditacions i de mecanis-
mes de certificacio, aixi com també
decol laborar per a I'establiment de
marcs de referéncia comuns.

En aquest context, es constitueix
la Joint Quality Initiative com una
xarxa informal d’agéncies europees
que treballen conjuntament per
establir criteris comuns en l'assegu-
rament de la qualitat i en I'acredita-
cio de programes a Europa. En

aquesta iniciativa hi participen
Alemanya, Austria, Catalunya,
Dinamarca, Espanya, Flandes,

Irlanda, Italia, Noruega, els Paisos
Baixos, el Regne Unit i Suécia, que
sON paisos que, a més a més de dis-
posar de sistemes comparables d’as-
segurament de la qualitat de I'ensen-
yament superior, tenen o pretenen
implantar sistemes d’acreditacid
dels programes de Bachelor i Master.

Actualment, la Joint Quality
Initiative esta treballant en la defini-
cié d’'una proposta sobre estandards
de Bachelor i Master, que es presenta-
ra a la conferencia de ministres d’e-
ducaci6 de Berlin del 2003 i que és
continuacié de les reunions de
Bolonya i de Praga.

Els treballs actuals se centren a
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trobar descriptors unics i accepta-
bles a escala europea que defineixin
els titols de Bachelor i Master.

Es evident que hi ha una gran
varietat de programes que poden
conduir a I'obtencié d'un titol de
Bachelor o de Master. Els programes
poden diferir, per exemple, en el
contingut, la metodologia, el procés
docent, la denominacio, o bé en la
seva orientacié academica o profes-
sional. Tot i aixi, en aquesta primera
fase, allo que es pretén és dibuixar
els criteris generals que permetin
distingir quins titols son de Bachelor
i quins de Master.

Posteriorment, el valor d’aquests
descriptors genérics es complemen-
tara amb referencies més detallades
dels perfils i components dels pro-
grames. De fet, aquests seran preci-
sament els que formaran part de la
base d’acreditacio de programes.

Descriptors generics

Respecte dels descriptors gene-
rics, cal dir que les propostes for-
mulades fins ara per la Joint Quality
Initiative no solament tenen en
compte el grau de coneixement
assolit en cada cicle, sind que també
consideren I'aplicacié i el tracta-
ment dels coneixements per part
dels graduats, I'adquisicié en dife-
rents ambits d’habilitats relaciona-
des amb la comunicacié d’aquests
coneixements a audiéncies especia-
litzades o la capacitat d’aprenentat-
ge autonom i de presa de decisions.

Pel que fa al grau de coneixe-
ment, la diferencia substancial entre
el Bachelor i el Master sembla que vin-
dra determinada per la capacitat de

poder iniciar tasques de recerca de
que disposara el titol de Master.

Cal comentar, pero, que ara per
ara aquestes propostes encara estan
en fase de discussio.

Un cop s’hagin establert els des-
criptors generals, en el marc de la
Joint Quality Initiative s’iniciara una
segona fase dedicada al benchmar-
king per arees academiques, la qual
cosa permetra avaluar els assoli-
ments dels graduats.

Q

En una primera fase es
pretén dibuixar els
criteris generals que
permetin distingir quins
titols son de Bachelor i
quins de Master

U

Finalment, i a mode de reflexio,
val a dir que cal tenir present que
I'objectiu d’incrementar i millorar la
mobilitat académica i professional a
Europa fara que els nous titols que
s’aprovin d’ara en endavant s'ade-
quin a l'estructura de Bachelor i
Master, com ja succeeix en alguns
paisos europeus, i que la seva acre-
ditacié segueixi uns criteris sem-
blants.

Josep Grifoll i Sauri
Agencia



Una conversa amb:

Georges Lespinard

PERSONATGES

Institut National Polytechnique de Grenoble

“El merit principal d’un sistema d’avaluacio de la
qualitat universitaria és existir”

Georges Lespinard ha vingut a ’AQU com a membre del Comite
d’Assessors de I'area tematica que ha aprovat els informes d’avaluacié
de les titulacions tecniques. Després de la seva estada, ens ha ofert la
seva visid sobre I'estat de I'avaluacio a Europa.

AQU. Quines creu que son les
perspectives més importants a
Europa en I'avaluacié de la qua-
litat de I'educacio superior?

G. Lespinard. Fa pocs anys hi
havia grans diferencies entre els pai-
S0S europeus en materia d’avaluacié
de la qualitat de I'ensenyament
superior. Fins i tot es podria dir que
fa només deu anys practicament no
existien sistemes d’avaluacio a
Europa i que, com a molt, alguns
paisos tenien un sistema d’acredita-
ci0 que no representava un sistema
operatiu d’avaluaci6 de la qualitat.

El gran progrés és que avui dia
gairebe tots els paisos han creat els
Seus propis sistemes i, per tant, I'ob-
jectiu actual és fer que siguin al més
compatibles possible.

AQU. En quins aspectes creu
que cal incidir més de I'avaluacié
a Europa?

G. Lespinard. En els Gltims anys
la universitat ha viscut dos canvis
molt importants. D’una banda, el
nombre d’estudiants ha augmentat
molt i hem passat d’una universitat
d’elit a una de masses. De I'altra, els
sistemes académics s’han hagut d’a-
daptar a la mobilitat creixent dels
estudiants. Crec, doncs, que el més
important és incorporar el concepte
d“interoperabilitat” (que no vol dir

uniformitat) als nostres sistemes
universitaris.

AQU. Com valora la tasca de
les agencies europees per millo-
rar la qualitat de I’educacié
superior?

G. Lespinard. Diria que el mérit
principal d’un sistema d’avaluacié
és existir. En segon lloc, el sistema
d’avaluacio ha de tenir una linia
estrategica coherent, és a dir, que
condueixi a una reflexio profunda i
autonoma sobre els objectius i els
métodes de la formacio. Draltra
banda, a les agéncies els correspon
iniciar el debat, tant amb els poders
publics com amb les institucions
avaluades, per contribuir a la
modernitzacio del sistema.

AQU. En quina situacio veu el
procés d’adaptacio de I'estructu-
ra BaMa a Europa?

G. Lespinard. Per a molts estats,
I'adaptacid a aquest sistema repre-
senta una autentica revolucid cultu-
ral. Admiro la rapidesa amb que
Alemanya ha sabut evolucionar, pero
crec que a Franca costara canviar.

AQU. Creu que seria bo
implantar un sistema d’acredita-
ci6 comu a Europa?

G. Lespinard. No crec que sigui
factible ni eficac. L’acreditacié es
duu a terme en nom d'un govern

Georges Lespinard

que financa el sistema o d’un organ
professional que n'assegura la credi-
bilitat. Ni I'un ni l'altre existeixen a
Europa.

AQU. Finalment, com valora la
tasca de I'agencia catalana?

G. Lespinard. He de dir que el
procés d’avaluacié en que partici-
pen un comite intern i un d’extern
em sembla particularment eficagc.
També considero una iniciativa
excel lent les reunions que es duen
a terme regularment amb totes les
universitats catalanes. En canvi,
penso que el fet que bona part dels
programes de formacid els imposi
el Ministeri va en detriment de la
presa de decisions i de la responsa-
bilitat pedagogica de les universitats
i, personalment, crec profundament
en l'autonomia universitaria.
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INFORME 2001

L’AQU aporta resultats sobre la qualitat de les universitats publiques catalanes, per quart any consecutiu

Els comites d’assessors per arees tematiques
aproven I’'Informe 2001 de 'AQU

L’Informe 2001, que es presentara el proxim mes de
maig, recull els informes de 40 titulacions i un
informe transversal del servei de biblioteques de
totes les universitats publiques catalanes.

La bona preparacio cientifica del
professorat i el correcte compli-
ment de la seva carrega docent, I'es-
forg que totes les universitats en
general han dut a terme per millorar
les seves instal lacions, especial-
ment les biblioteques, i I'augment
del nombre d’alumnes que partici-
pen en programes d’intercanvi
europeus son els aspectes més posi-
tius que recullen els informes de les
titulacions avaluades durant el pro-
cés 1999-2000. Com a punts més
febles continuen destacant la manca
de definicid dels objectius de les
titulacions, la poca coordinacié
entre I'ensenyament superior i el de
secundaria, i la docencia basada en
la classe magistral i en métodes poc
participatius, tot i que, en aquest
sentit, els informes recullen algunes
iniciatives prou innovadores.

Situacio de 'avaluaci6 a Catalunya

L'Informe 2001 del Procés
d'Avaluacio de la Qualitat del
Sistema Universitari a Catalunya
presenta els resultats de 40 avalua-
cions: 33 titulacions i els serveis
bibliotecaris de les set universitats
publiques catalanes. De les titula-
cions avaluades, 10 pertanyen a I'A-
rea d'Humanitats, 13 a la de Ciencies
Socials, 2 a la de Ciéncies, 4 a I'Area
de Ciéncies de la Salut i 4 més a I'A-
rea Tecnica. Les titulacions
d'Historia, Economia i

Q

Administracié i Direccid6 d'Empre-
ses, Medicina, Arquitectura i
Arquitectura Tecnica s'han avaluat
de forma transversal, és a dir, en tots
els centres que les ofereixen. A més
a més, en quatre dels ensenyaments
-Belles Arts, Medicina, Arquitectura
i Arquitectura Tecnica- l'avaluacio
ha representat el 100% de l'oferta
publica a Catalunya. En el global de
titulacions avaluades hi ha matricu-
lats 38.252 estudiants, és a dir, el
22,43% del total d'alumnes matricu-
lats a les universitats pabliques cata-
lanes.

Aquest informe, que ha estat aprovat per un comité
d’experts independent, avanca encara més cap al
rigor i la transparéncia que I’AQU pretén assolir en el
marc de la integracio europea.

L'AQU ha avaluat, doncs, des
que va iniciar la seva activitat, 182
titulacions, 26 departaments i 13
processos o serveis, i ha dut a terme
dues avaluacions de seguiment de
I'aplicacio del pla de millores.

Pel que fa a les titulacions, les
179 que s'han avaluat a les universi-
tats publiques catalanes, sense con-
tar les de les privades, representen
més del 60% dels titols que aquestes
institucions ofereixen amb prou
grau de maduresa per ser avaluats,
és a dir, que ja han format un minim
de tres promocions, i respecte de

Avaluacions realitzades a Catalunya des del 1995 fins el 2000
(Universitats publiques)
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Percentatge d'ensenyaments avaluats per universitats fins el 2000
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I'oferta d'ensenyaments del curs
1994-1995. Amb les avaluacions
que es duen a terme actualment i
que corresponen al programa de
I'any 2001, aquest percentatge puja
fins al 75%, també augmenta el
nombre de departaments i serveis
avaluats, aixi com les avaluacions de
seguiment de plans de millores.

Per universitats, amb les avalua-
cions realitzades fins ara, gairebé
totes han sotmes al procés d'avalua-
ci6 més del 50% de la seva oferta
educativa (relativa al cens 1994-
1995) i algunes gairebé han comple-
tat el procés. Aixi, la UPF, en relacié
amb aquest cens, ha avaluat ja el
100% de les titulacions que ofereix,
la URV n'ha avaluat el 80%; la UdG,
el 73%; la UAB, el 65%; la UPC, el
55% i la UB el 41%.

Per arees, si tenim en compte les
titulacions avaluades a les universi-
tats publiques (179, sense comptar
les de les privades), la majoria per-
tanyen a I'Area de Ciéncies Socials
(69), sequida de la Técnica (56). De
I'Area d'Humanitats, se n'han ava-

luat 22, 19 de la de Ciencies i 12 de
la de Ciéncies de la Salut. Aixi
doncs, del total de titulacions reco-
llides en el cataleg 1994-1995, s'ha
avaluat ja el 90% de les que perta-
nyen a I'Area de Ciéncies, gairebé el
70% de les de I'Area de Ciéncies
Socials, el 65% de les de I'Area
Técnica, el 50% de les de Ciencies
de la Salut i el 40% de les
d'Humanitats.

Novetats metodologiques
L'informe final de I'AQU ha
estat aprovat, aquest any, per cinc

INFORME 2001

comites d'assessors de les diferents
arees de coneixement, en lloc del
seu Consell de Direccié com fins
ara. Amb aquesta mesura, que
segueix les recomanacions del
Consell d'Europa en mateéria d'ava-
luacio institucional de la qualitat, es
pretén aconseguir una major inde-
pendéncia respecte de les universi-
tats, que son l'objecte de l'avaluacio,
i garantir el maxim rigor i validesa
tant de les dades quantitatives com
dels judicis avaluatius emesos pels
experts.

A més a més, durant el pla d'ac-
tuacio 1999-2000, 'AQU ha fet
molts esforcos per millorar la fase
d'avaluacié externa i assolir un
informe final més homogeni quant
als continguts i comparable entre
totes les unitats avaluades. Aixi, per
exemple, aquells ensenyaments que
ho han sol licitat han pogut tenir la
presencia d'avaluadors internacio-
nals en el comite extern, la qual
cosa ha representat un estimul per a
la millora.

Una altra millora aplicada al pro-
cés d’avaluacio 1999-2000 que ha
contribuit a ’'homogeneitat i I'equi-
libri de I'informe final, ha estat I'ela-
boracid d’'un guié de redaccié de
I'informe extern que ha facilitat el
treball dels comités d’avaluacid
externa. Aquest guio, a més a més
de recollir les

Nombre de titulacions avaluades del 1995 al 2000 per arees
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pautes per a I'ela-
boracié de I'in-
forme, haincor-
porat els princi-
pals indicadors
de l'ensenyament
avaluat, la qual
cosa ha permes
als experts dispo-
sar de referents
molt utils per a
I'analisi.

Técnica
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INICIATIVES DE QUALITAT

Lliurats els Premis a Experiéncies de Millora del Consejo de Universidades en el marc de les Jornades de la UB

Convertir les experiencies en coneixement

La Universitat de Barcelona,
amb lacol laboracio del Consejo de
Universidades i de I'Agencia per a la
Qualitat del Sistema Universitari a
Catalunya, va organitzar, els dies 31
de gener i 1 de febrer, les Jornades
d'Intercanvi d'Experiéncies en que
van participar més de 120 persones
que representaven 34 universitats
publiques i privades, aixi com altres
institucions.

Les jornades tenien dos objec-
tius. El primer, lliurar els Premis
2000-2001 i 2001-2002 del Consejo
de Universidades a les Experiencies
de Millora. EI segon, no menys
important, difondre experiencies
rellevants en tres ambits, escollits
entre els que s'han mostrat claus per
a la qualitat en els processos d'ava-
luacio: les tutories (guanyadores del
premi del 2000), la transici6 del bat-
xillerat a la universitat, i lacol labo-
racié universitat-empresa en l'activi-
tat docent.

Es van organitzar taules rodones
sobre cadascuna d'aquestes tres
tematiques i es va dur a terme un
debat inicial sobre els sistemes i les
plataformes que poden facilitar la
captura, la documentacié i la difusié
d'experiéncies de millora dins i fora
de la universitat, per tal que la infor-

Premis del Consejo de Universidades a Experiéncies de Millora

Premis 2000-2001
1r premi Universitat de Barcelona Els plans d'acci6 tutorial institucionals
2n premi Universidad de Cadiz Projecte Brdjula d’accid tutorial de la

Facultat de Ciencies

Mencions especials| Universitat de Barcelona

La millora de la qualitat en la docéncia prac-
tica: creacid de la Unitat Técnica dels
Laboratoris Docents de la Facultat de
Farmacia

Universitat de Barcelona

Sistema d'assegurament de la qualitat dels
laboratoris de practiques de la Facultat de

Quimica

Premis 2001-2002

1r premi Universidad de Salamanca Sistema Prometeo de gestid i consulta on-
line sobre activitats i resultats de la recerca
de la Universidad de Salamanca

2n premi Universitat Politécnica de Catalunya | Programa Innova de creacié de noves

empreses

Mencions especials

Universitat Autonoma de Barcelona

Practicum de simulacié de judicis dels
departaments de Dret Public i Dret Privat de
la Facultat de Dret

Universidad de Cantabria

Desenvolupament d'un curs virtual per a la
docéncia de la matematica a la Facultat de
Ciéncies Economiques i Empresarials

macié esdevingui coneixement i
poder aplicar les experiéncies que
han tingut éxit per millorar aspectes
semblants en altres institucions.
Les experiencies analitzades a la
trobada van ser molt diverses i cre-
atives. Les diferents ponencies es
poden consultar a la pagina web de
les jornades (http://www.ub.es/jor-

nadesmillora2002) i s'enviaran en
CD-ROM a totes les universitats de
I'Estat.

Meritxell Chaves
Directora d'Organitzacio i Qualitat
Universitat de Barcelona

Més de cent experts europeus i
iberoamericans s’han trobat a la
conferencia “Transparéncia per a I'e-
ducacié superior europa”, organitza-
da pel Consejo de Universidades en

La transparéncia en educacio superior a Europa

el marc dels actes del Ministerio de
Educacion y Ciencia amb motiu de
la presidencia espanyola de la UE.
Entre les conclusions principals de
la jornada destaca que la societat

necessita més informacié i major
transparencia per part de les univer-
sitats: els estudiants per escollir una
carrera, I’Administracié per desen-
volupar les seves politiques en
aquest ambit, i les empreses per defi-
nir estratégies.

Q




NOTICIES DE L’AGENCIA

Les pautes per a una bona integracio de les
universitats a I’entorn europeu

La cooperacio entre totes les
universitats catalanes, la consolida-
ci6 del lideratge de modernitat i
canvi de Catalunya dins I'Estat
espanyol i I'adaptacio a les estructu-
res europees dels programes educa-
tius sén algunes de les pautes que
s’han considerat indispensables per
a una bona convergencia amb
Europa, durant el Taller sobre la
integracié de les universitats a I'es-
pai europeu que han tingut lloc el
mes de gener a la Universitat de
Girona. El Taller, organitzat per
I'’AQU, va voler ser un marc per
debatre les politiques que tant
I’Administracié com les universitats
i la mateixa Agéncia han de seguir
per assolir aquesta integracio.

La cooperacio i el lideratge

Les universitats catalanes tenen
una tradicid llarga en el treball coor-
dinat i aix0 s’ha considerat un
aspecte estrategic que cal potenciar.
Per aquest motiu, durant el Taller
s’ha destacat la necessitat de dispo-
sar d’'un marc general amb criteris
compartits perdo que, al mateix
temps, respecti els diferents ritmes i
'autonomia de cada universitat.
D’altra banda, també cal potenciar
el lideratge que tant I’AQU com les
universitats catalanes han mantin-
gut els darrers anys i que les ha
situat com a pioneres a I'Estat
espanyol.

L'estructura BaMa i el crédit

Per a la plena integraci6 a I'espai
europeu també es considera del tot
necessari que les noves titulacions

s’estructurin
com a Bathelor-
Master i que les
actuals s’hi adap-
tin  durant un
periode de tran-
siciO no massa
llarg. Per aquest
motiu es consi-

dera oportu
emprendre un
treball conjunt

entre les univer-

Andreu Mas-Colell, Josep Nadal i Antoni Serra Ramoneda durant el Taller de Girona

sitats per tal de
definir els con-
tinguts del BaMa que s’haurien de
fer, seguint els treballs desenvolu-
pats per I’Agencia, segons I'estruc-
tura d’arees tematiques.

També s’ha constatat la impor-
tancia d’harmonitzar el concepte de
credit. El credit europeu ha d’in-
cloure totes les activitats que ha de
realitzar I'estudiant per completar
una assignatura o un curs. Per tant,
caldra definir quines son aquestes
activitats i la manera de mesurar-les.

L’acreditacio

Pel que fa a I'acreditacio, entesa
com un procés que comprova la
satisfaccid d’'uns requisits, que es
basa en I'assegurament de la qualitat
i que duu a terme un ens extern i
independent, durant el Taller s’han
pogut escoltar diverses opinions. Hi
ha sectors universitaris que es mos-
tren en desacord amb el mateix
concepte, ja que entenen que I'a-
creditacio fomenta la competencia.
Segons aquest sector, l'acreditacio
té sentit en contextos desregularit-

zats els quals cal acreditar a poste-
riori per garantir-ne la qualitat,
pero, en canvi, no tindria cap rad de
ser en un context com el nostre en
que el procés d’homologacio a prio-
ri és molt intensiu.

D’altra banda, l'acreditacio es
considera necessaria, en tot cas, en
I’entorn europeu i, en aquest sentit,
s’ha considerat que ha de ser
I’Agencia qui la coordini a
Catalunya. Ara bé, per desenvolupar
aquesta tasca, I’Agencia hauria de
canviar la seva estructura per ser
més independent, tant de
I’Administracié com de les universi-
tats.

Marc legal

Finalment, es considera impres-
cindible definir un marc legal que
faciliti la integracié de les universi-
tats catalanes a I'espai europeu.
Caldra veure, doncs, com s’enfoca
aquest aspecte en el desenvolupa-
ment de la LOU i de la nova llei
catalana d’universitats.
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L’'OPINIO DEL SINDIC

Un observatori poc fiable de la qualitat universitaria

Crec que la Sindicatura de
Greuges és un mal observatori de la
qualitat del funcionament de la uni-
versitat perqué nomeés hi venen a
parar els descontents. Diria, fins i
tot, els molt descontents, ja que
només hi recorren els qui ja han
peregrinat sense exit per despatxos i
finestretes. Amb aquesta important
limitacié, pero, no vull deixar de
queixar-me d’un parell de coses que,
més enlla dels casos concrets, resul-
ten defectes amb un cert grau de
permanencia.

En primer lloc, la prepoténcia
professoral. Ates que el major nom-
bre de casos que arriben a la
Sindicatura els presenten estudiants,
he dir que sovint es refereixen a una
mala atencié per part d’alguns pro-
fessors -pocs, en conjunt. Pot ser
que el capteniment defectuds no
arribi a vulnerar clarament una

norma de compliment obligat, pero
en el benentes que I'eix basic de la
universitat és, i ha de ser sempre, la
relacié pedagogica professor-alum-
ne, hauriem d’extremar I'atencio
respectuosa a I'estudiant. No tenim
clients, sin6 alumnes. No oferim
productes, sinG coneixements. En
aquest context, la Sindicatura dema-
na a la universitat que en la seva
cara professional minvi en prepo-
téncia i incrementi en bones mane-
res. |, sobretot, demana consciéncia
que els nostres estudiants sén sub-
jectes de dret i creditors de respec-
te. I, encara, per damunt de tot, és
exigible una observacié escrupolosa
dels horaris d’atencio als alumnes,
dels terminis per a la publicacié de
les qualificacions i de I'acurada con-
sideracid a les queixes sobre I'ava-
luacio de treballs i examens.

La segona queixa que vull fer és

en relacid als ensenyament de post-
grau, masters inclosos. La poca
regulacié d’aquests ensenyaments,
la Sindicatura la considera bona per
si mateixa, pero permet abusos. El
més frequent és la propaganda, si
no enganyosa, si propiciadora d’en-
gany. Es prometen amb lleugeresa
avantatges que després no son reals.
Especialment escandalds resulta
que aquests avantatges no s'obtin-
guin perqué els responsables de
I'ensenyament no en gestionin la
concessio en el temps precis i la
forma escaient.

En conjunt, el sindic no conside-
ra dolenta la qualitat universitaria,
pero insisteix en el caracter esbiaixat
de les seves observacions. Esmenar
aguesta perspectiva demanaria, pero,
uns instruments que no li sén propis.

Ramon Valls i Plana
Sindic de Greuges de la UB

EINES DE QUALITAT

El Segundo Plan de la Calidad de las
Universidades.
Il Foro de reflexion.
Almagro, mayo 2001.

Consejo de Universidades
Universidad de Castilla-La Mancha
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Aquest llibre transcriu les intervencions i
reculls els documents de treball del 111
Foro de reflexién que van organitzar el
Segundo Plan de la Calidad de la
Universidades, el Consejo de Universi-

dades i la Universidad de Castilla-La
Mancha, i que va tenir lloc els dies 7 i 8
de maig de 2001 a Almagro. En aquest
forum representants de les universitats,
de les agencies d'avaluacié autonomi-
ques i de les diverses administracions
van analitzar els punts forts i febles del
procés d’avaluacié institucional de la
qualitat i van debatre sobre I'avaluacio
interna i externa per tal d’aportar millo-
res al procés.

Requisitos de cualificacion para el
empleo

Departament d’Economia Aplicada
Universitat de Lleida
Col leccié “Economia i Empresa”

Requisitos de cualificacion para el empleo.
Itinerarios de formacion e insercién profesional
de los diplomados en Ciencias Empresariales

recull I'analisi que els professors del
Departament d’Economia Aplicada han

dut a terme sobre I'adequacié entre I'e-
ducacid superior i el mercat de treball
en l'ambit de la diplomatura de
Ciéncies Empresarials. Aquest treball
esta destinat a servir de referéncia a
I'hora de planificar els ensenyaments.




