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Eix 6. Organitzacio interna

O Som una organitzacio eficient, flexible, oberta i orientada a la millora i als resultats,

que disposa d’un equip de persones competent, creatiu i satisfet.

VIS

15. Enfortir la gesti6 de projectes, i també el sistema de gestié de la qualitat i la
seguretat de la informacié, amb recursos suficients.

15.1. Redefinir el procés de disseny de nous projectes amb una orientacié més
participativa, tot assegurant la disponibilitat de recursos humans i
economics.

15.2. Mantenir el paper rellevant dels recursos tecnologics.

15.3. Simplificar els procediments burocratics.

15.4. Millorar els processos participatius de metaavaluacio i recollida de la
satisfaccioé d’'usuaris, interns i externs.

16. Millorar I'estructura, el funcionament de I’organitzacié i la comunicacié
interna.
16.1. Adaptar I'estructura i les activitats adequant-les a les necessitats.
16.2. Definir i implantar els criteris de participacio en projectes i activitats.
16.3. Millorar la comunicacio interna.

17. Incrementar el grau de motivacio, satisfaccié i compromis de I’equip huma.
17.1. Definir i desplegar la politica de recursos humans.
17.2. Desenvolupar processos que incrementin la satisfaccio i la motivacio del
personal.
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